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بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبراهيم بدر •

• رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة

تعي����ش مملكتن���ا الحبيبة في هذه الأيام منا�س���بات عزي���زة وغالية، 
�أولها نجاح مو�سم حج عام 1440هـ ب�صورة فاقت كل التوقعات، وذلك 
بف�ض���ل م���ن الله تعال���ى ومنّه وكرمه، ث���م الرعاية الكريم���ة والاهتمام 
البال���غ م���ن لدن قيادتن���ا الر�شي���دة – �أعزها الله – وه���ا هم �ضيوف 
الرحم���ن يع���ودون �إل���ى بلاده���م وه���م يحمل���ون ف���ي قلوبه���م �أجم���ل 
الانطباع���ات و�أحلى الذكريات، بعد �أن وفقهم الله تعالى ب�أداء منا�سك 
حجه���م بكل ي�س���ر و�سهولة و�أمن و�أم���ان واطمئنان، فل���م يبق منهم �إلا 
القلي���ل، وخا�ص���ة المر�ض���ى الذي���ن يتلق���ون العلاج في الم���دن الطبية 
والم�ست�شفي���ات بمختل���ف تخ�ص�صاتها، التي تق���دم خدماتها للحجاج 
المر�ض���ى على م���دار ال�ساعة، بناء على التوجيهات الكريمة من �سيدي 
خ���ادم الحرمي���ن ال�شريفي���ن الملك �سلمان ب���ن عبدالعزي���ز، و�سيدي 
�صاح���ب ال�سم���و الملكي الأمير محم���د بن �سلمان ب���ن عبدالعزيز ولي 
العه���د ونائ���ب رئي����س مجل�س ال���وزراء ووزي���ر الدف���اع – حفظهم الله 

ورعاهم -.
�أما المنا�سب���ة الثانية فهي ا�ستقبال العام الهجري الجديد 1441هـ 
جعل���ه الله عام خير وبركة وعز وا�ستق���رار وفي هذه المنا�سبة لابد لنا 
�أن ن�ست�شع���ر المعان���ي العظيمة لهجرة الر�س���ول الكريم �صلى الله عليه 
و�سل���م من مك���ة المكرمة �إلى )يثرب( المدينة المن���ورة، وما يمكن �أن 

ن�ستخل�صه منها من درو�س وعبر في الت�ضحية والإيثار.
كم���ا �أن �شه���ر المحرم الذي نعي�ش �أيامه وليالي���ه، وهو �آخر الأ�شهر 
الح���رم الت���ي عظمه���ا الله تعال���ى، وذكرها ف���ي كتابه فق���ال �سبحانه 

وتعالى: 
ِ يَوْمَ خَلَقَ  ِ اثْنَا عَ�شَرَ �شَهْرًا فِي كِتَابِ اللَّه هُورِ عِنْ���دَ اللَّه ةَ ال�شُّ {�إِنَّ عِ���دَّ
���مُ  فََال تَظْلِمُوا  ينُ الْقَيِّ رْبَعَةٌ حُرُمٌ  ذَلِكَ الدِّ مَ���اوَاتِ وَالْأَرْ����ضَ مِنْهَ���ا �أَ ال�سَّ
ةً وَاعْلَمُوا �أَنَّ  ةً كَمَا يُقَاتِلُونَكُمْ كَافَّ نْفُ�سَكُمْ  وَقَاتِلُوا الْمُ�شْرِكِينَ كَافَّ فِيهِ���نَّ �أَ

َ مَعَ الْمُتَّقِينَ} �سورة التوبة الآية )36(. اللَّه
وفي هذا ال�شهر يوم عا�شوراء الذي �أنقذ الله تعالى فيه نبيه مو�سى 
عليه ال�سلام وقومه، من بط�ش فرعون ف�أمر الر�سول الكريم �صلى الله 
علي���ه و�سل���م �أمت���ه ب�صيامه لما في���ه من ف�ضل عظيم، حي���ث قال عليه 
ال�صلاة وال�سلام )�صيام يوم عا�شوراء، �إني احت�سب على الله �أن يكّفر 
ال�سن���ة الت���ي قبله( رواه م�سل���م، وهذا من ف�ضل الله تعال���ى �أن �أعطانا 

ب�صيام يوم واحد تكفير ذنوب �سنة كاملة، فلله الحمد وال�شكر.
و�أم���ا المنا�سبة الثالث���ة فهي الذك���رى التا�سعة والثماني���ن لت�أ�سي�س 

المملك���ة على يد الملك الم�ؤ�س�س عبدالعزيز بن عبدالرحمن �آل �سعود 
التاريخ  – بع���د ملحمة �سطرها  بوا�سع رحمته  تعال���ى  – تغم���ده الله 
لتوحي���د هذا الكيان العظي���م، والتي �ستهل علينا في يوم الاثنين الرابع 
والع�شري���ن من ه���ذا ال�شهر، الموافق للأول م���ن الميزان، ومما لا�شك 
في���ه �أن هذه الذكرى الوطني���ة الغالية فر�صة �سانحة للت�أمل كيف كانت 
بلادن���ا؟ وكي���ف �أ�صبح���ت؟ على �أي���دي ولاة �أمرن���ا المخل�صين، لنقوم 
بواجبن���ا ف���ي خدم���ة الحجاج بع���د �أن كانت رحل���ة الحج رحل���ة �شاقة 
محفوف���ة بالمخاطر و�أ�صبحت الآن �آمنة ومي�سرة بف�ضل من الله تعالى 
ث���م بما �سخرته قيادتنا الر�شيدة من �إمكان���ات وطاقات هائلة، فاللهم 

احفظ بلادنا وقيادتنا الر�شيدة و�أمننا و�أماننا.  
وم���ن الجدي���ر بالذك���ر هن���ا �أن الم�ؤ�س�س���ة �شرعت مث���ل غيرها من 
الجهات ذات العلاق���ة بالحج والحجاج في الا�ستعداد لمو�سم حج عام 
1441ه���ـ من خلال ا�ستخلا�ص الإيجابيات التي تحققت في مو�سم حج 
ع���ام 1440هـ من �أجل تعزيزها وح�ص���ر الملاحظات من �أجل تجنبها 
في الموا�سم القادمة – ب�إذن الله تعالى – وذلك بهدف تحقيق المزيد 

من التطوير والارتقاء في كافة الخدمات التي تقدم للحجاج الكرام.
وف���ي هذا ال�سياق وفي �إطار جه���ود مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة من �أجل 
�إتم���ام عملي���ة التحول الم�ؤ�س�س���ي لم�ؤ�س�سة مطوفي حج���اج دول جنوب 
�آ�سيا �إلى �شركة، ف�إننا نترقب �صدور اللائحة التنفيذية لنظام مقدمي 
خدمة حجاج الخارج في القريب العاجل – ب�إذن الله تعالى – من �أجل 
انط�ل�اق �شركة جنوب �آ�سي���ا، والقيام بم�س�ؤوليته���ا بمهنية عالية جداً، 
وب�شكل ين�سجم مع تطلعات وتوجيهات قيادتنا الر�شيدة –�أعزها الله– 
الت���ي تبذل الغالي والنفي�س  وت�سخر كل �إمكاناتها وطاقات الب�شرية في 
�سبي���ل �أن ي�ؤدي �ضيوف الرحمن منا�سكهم ب���كل ي�سر و�سهولة، بمتابعة 
دقيقة و�إ�شراف مبا�شر من معالي وزير الحج والعمرة الدكتور/ محمد 
�صال���ح بن طاهر بنتن، ومعالي نائب���ه الدكتور/ عبدالفتاح بن �سليمان 

م�شاط ووكلاء الوزارة وم�س�ؤوليها.
ولا ي�سعن���ي في ه���ذا المقام �إلا �أن �أتقدم بخال����ص ال�شكر والتقدير 
والامتن���ان لحجاجن���ا الكرام، الذي���ن منحونا ثقتهم الغالي���ة و�شرفونا 
بخدمته���م ورعايته���م، مت�ضرع���اً �إلى المولى جلت قدرت���ه �أن يكون لنا 
�أوف���ر الن�صيب من دعائه���م، وكل ال�شكر والتقدير لم���ن بذل و�أخل�ص 

و�أعطى وتفانى في خدمتهم ورعايتهم.
والحمد لله رب العالمين .

�آمال وتطلعات في العام الهجري الجديد 

العامة  ال������ش��ؤون  م�����ش��رف  ٭ 
ي�شرح لـ"�أ�ضـــــــــــواء" 

9�أهداف ومهام اللجنة
٭   مقر م�ؤ�س�سة مطوفي جنوب 

�أبواب��ه  يفت��ح  �آ�سي��ا 
8لزيارة الحجاج

نجاح خطة تفويج حجاج  �أ�سباب  ٭  
الم�ؤ�س�سة للجمرات والقطار 

10في حج هذا العام 1440هـ
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كتب / محمد رابع �سليمان 

ال�شريفين  الحرمين  خادم  وجه 
ال�سمو  لأ�صحاب  والتقدير  ال�شكر 
لجنة  و�أع�����ض��اء  رئي�س  والم��ع��الي 
الحج العليا و�أ�صحاب ال�سمو �أمراء 
وجميع  الأم���ن  ورج���ال  الم��ن��اط��ق 
الحكومية  الأج���ه���زة  من�سوبي 
والأهلية وكل من �شارك في خدمة 

�ضيوف الرحمن.
ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم  وق��ال 
�إن  عبدالعزيز:  ب��ن  �سلمان  الم��ل��ك 
نجاح مو�سم الحج جاء ثمرة للجهود 
مختلف  من  لم�سناها  التي  المخل�صة 
الجهات الحكومية والأهلية الم�شاركة 

في خدمة حجاج بيت الله الحرام.
وج��ل  ع���ز  الله  "نحمد  وق������ال: 
حجاج  على  به  منَّ  ما  على  ون�شكره 
فري�ضة  �أداء  من  الح��رام  الله  بيت 
بكل  النبوي  الم�سجد  وزي���ارة  الح��ج 
�أج���واء  في  وطم�أنينة  وي�سر  راح���ة 

عامرة بالروحانية والأمن والإيمان، 
�إلا ثمرة الجهود المخل�صة  وما ذلك 
الجهات  مختلف  من  لم�سناها  التي 

الحكومية".
 :  - الملك - حفظه الله  و�أ���ض��اف 
من  يتقبل  �أن  تعالى  الله  "ن�س�أل 
ويعيدهم  حجهم  الح��ج��اج  جميع 
و�أن  غانمين،  �سالمين  �أوطانهم  �إلى 
الإخلا�ص في  المزيد من  �إلى  يوفقنا 
النجاحات  لتحقيق  والعمل  ال��ق��ول 
ت��ل��و ال��ن��ج��اح��ات خ��دم��ة ل��لإ���س�الم 
�أع��م��ال��ن��ا  ي��ج��ع��ل  و�أن  والم�����س��ل��م�ني، 

خال�صة لوجهه الكريم".
ك��م��ا رح���ب مج��ل�����س ال������وزراء في 

الح��رم�ني  خ���ادم  ب��رئ��ا���س��ة  جل�سته 
ال�����ش��ري��ف�ني ب��ق��ا���ص��دي الح��رم�ني 
وال���زوار  المعتمرين  م��ن  ال�شريفين 
�إلى  تتوافد  طلائعهم  ب��د�أت  الذين 
حققه  ال���ذي  ال��ن��ج��اح  ب��ع��د  المملكة 
م��و���س��م الح���ج - ولله الح��م��د - في 
تقدم  المملكة  لازال���ت  ال��ذي  ال��وق��ت 

الخ���دم���ات ل��ل��ح��ج��اج الم��وج��ودي��ن 
الم��ن��ورة،  والم��دي��ن��ة  المكرمة  مكة  في 
والعمرة  الح��ج  وزارة  �أكملت  حيث 
الا���س��ت��ع��دادات  المعنية،  والأج���ه���زة 
وال��زوار  المعتمرين  لا�ستقبال  كافة 
ي�صل عددهم  �أن  المتوقع  الذين من 
هذا العام �إلى ع�شرة ملايين معتمر.

كتب / محمد رابع �سليمان 
قدّم �صاحب ال�سمو الملكي الأمير 
خ��ادم  م�ست�شار  الفي�صل  خ��ال��د 
منطقة  �أمري�  ال�شريفين  الحرمين 
الحج  لجنة  رئي�س  المكرمة  مكة 
لخادم  وتقديره  �شكره  المركزية 
�سلمان  الملك  ال�شريفين  الحرمين 
ول�سمو  �سعود،  �آل  عبدالعزيز  بن 
ولي عهده الأمين - حفظهما الله - 
و�سمو وزير الداخلية رئي�س لجنة 
توجيهاتهم  ع��ل��ى  ال��ع��ل��ي��ا،  الح���ج 
الإم��ك��ان��ات  بت�سخير  ال��دائ��م��ة 
لراحة  كافة  والم��ادي��ة  الب�شرية 
رحلتهم  وت�أمين  الرحمن  �ضيوف 
للمملكة  قدومهم  منذ  الإيمانية 
�سالمين  لأوطانهم  عودتهم  وحتى 
لها بعد توفيق  غانمين والتي كان 
الله ما تحقق من نجاح مو�سم حج 

1440هـ . 

القطاعات خلال  وثمّن �سموه جهود كل 
تحقق  بم��ا  الجميع  مهنئًا  الح���ج،  مو�سم 
على  ذاته  الوقت  في  م�ؤكدًا  نجاحات،  من 
وت�ضافر الجهود  المبكر  الا�ستعداد  �ضرورة 
لخدمة �ضيوف الرحمن والتخطيط لمو�سم 
حج العام الجاري وتعزيز الإيجابيات التي 
تحققت في حج 1440هـ والعمل على تطوير 
التي  الملاحظات  وت�الفي  العمل  منظومة 

جرى ر�صدها ميدانيًا خلال المو�سم. 
جاء ذلك لدى تر�ؤ�س �سمو �أمير منطقة 
مكة المكرمة بح�ضور �صاحب ال�سمو الملكي 
الأمير بدر بن �سلطان بن عبدالعزيز نائب 
�أمير منطقة مكة المكرمة في ديوان الإمارة 
الحج  لجنة  اجتماع  المقد�سة،  بالعا�صمة 
حج  لمو�سم  الا�ستعدادات  لمناق�شة  المركزية 

1441هـ.
مكة  �أم�ري  �سمو  ت�سلّم  �أخ��رى،  من جهة 

لخدمات  الإح�صائي  التقرير  نائبه  و�سمو 
�سلمه  ال��ذي  التقرير  وت�ضمّن   1440 حج 
بالعا�صمة  الإم����ارة  دي���وان  في  ل�سموهما 

للإح�صاء  العامة  الهيئة  رئي�س  المقد�سة 
�أعمال  عن  نبذة  التخيفي،  فهد  الدكتور 

الهيئة خلال مو�سم حج العام الما�ضي.

نجاح موسم الحج ثمرة لـ"الجهود المخلصة"

الفيصل يشكر خادم الحرمين الشريفين ويثمن جهود 
القطاعات و يوجه بـ"التحضير المبكر« لموسم حج 1441

10 ملايين معتمر متوقع �أن 
هذا  المملكة  ت�ستقبلهم 
ه��ـ  1441 ال�����ع�����ام 
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ملتقى الحج والعمرة..

أكثر من 22 جلسة حوارية وورش عمل ودورات تدريبية
تغطية : �أحمد الأحمدي

 ت�صوير : عبدالرحمن الفقيه - ال�سيد بركات 	
                حبيب عمر كبادي -�صديق الجبرتي

الح��رم�ين  خ����ادم  م�ست�شار  اف��ت��ت��ح 
المكرمة  مكة  منطقة  �أم�ير  ال�شريفين 
خالد  الأم�ي�ر  الملكي  ال�سمو  �صاحب 
ومعر�ض  الحج  ملتقى  فعاليات  الفي�صل 
الح��ج  وزارة  نظمته  ال����ذي  ال��ع��م��رة 
�أ�صحاب  م��ن  ع��دد  بح�ضور  وال��ع��م��رة 
ال�سمو، و�أ�صحاب المعالي وذلك في مركز 
والم���ؤتم��رات  للمعار�ض  ال���دولي  ج��دة 
وا�ستمرت فعالياته لثلاثة �أيام من 25 
�إلى 27 من ذي الحجة 1440هـ الموافق 
قدم  2019م  �أغ�سط�س  من   28  -  26
حوارية  جل�سة   22 م��ن  �أكث�ر  خلالها 
وتم  تدريبية  ودورات  عمل  وور�ش��� 
بين  اتفاقية   1700 من  �أكث�ر  توقيع 
وم�ؤ�س�سات  و�شركات  العمرة،  وكال�ء 
لتجويد  الخ��دم��ة،  وم��ق��دم��ي  ال��ع��م��رة 
الرحمن،  ل�ضيوف  المقدمة  الخ��دم��ات 

وتح�ينس تجربتهم و�إثرائها.

الهدف 
مواكب���ة م�ستهدف���ات ر�ؤي���ة المملكة 2030 
بتجويد الخدم���ات المقدمة ل�ضيوف الرحمن 

وتح�سين تجربتهم �وإثرائها وليت�سنى للعاملين 
تب���ادل  واله���ام  الحي���وي  القط���اع  ه���ذا  ف���ي 
الخب���رات، والت�شجيع على الابت���كارات وعقد 

ال�شراكات الا�ستراتيجية.

من الاتفاقيات الموقعة
�أمي���ر منطق���ة مك���ة  • 	تح���ت رعاي���ة �سم���و 
المكرم���ة، و�سم���و رئي����س الهيئ���ة العام���ة 
للريا�ض���ة، ت���م توقي���ع اتفاقية بي���ن وزارة 
الح���ج والعمرة والاتح���اد ال�سعودي للهجن 
به���دف �إث���راء تجرب���ة �ضي���وف الرحم���ن 

وتعزيز الموروث الثقافي ال�سعودي. 
الدكتور  والعمرة  الحج  وزير  نائب  • 	معال���ي 
عبدالفت���اح ب���ن �سليم���ان م�ش���اط ومعالي 
الدكت���ور عدن���ان الحميدان مدي���ر جامعة 
ج���دة يوقع���ان اتفاقي���ة بي���ن وزارة الح���ج 
والعمرة وجامعة جدة لدعم برامج التطوع 

وتدريب المتطوعين.
• 	توقي���ع ث�ل�اث اتفاقيات بي���ن جامعة جدة 
يمثله���ا معال���ي الدكتور عدن���ان الحميدان 
مدي���ر جامعة جدة وكلٍ م���ن: �شركة �سجل 
والتي يمثلها المهند�س �أحمد الغمري مدير 
عام �شركة �سجل وال�شركة ال�سعودية للنقل 
الجماع���ي )�سابتكو( يمثلها الأ�ستاذ �أحمد 
الجهني نائب الرئي����س التنفيذي للأعمال 
التجاري���ة والثالث���ة م���ع مكت���ب الزمازم���ة 

الموحد. 
ال�سياحة بجامعة  كلية  بين  اتفاقية  • 	توقي���ع 
المل���ك عبدالعزي���ز يمثلها الدكت���ور نا�صر 
البقم���ي عميد الكلية وطي���ران نا�س يمثلها 
المدي���ر  �شط���ا  �سعي���د  زي���اد  المهند����س 

التنفيذي للحج والعمرة.
الراجحي  مجموع���ة  بين  اتفاقي���ة  • 	توقي���ع 
للعم���رة يمثله���ا المهند����س بن���در عبدالله 
للنق���ل  ال�سعودي���ة  وال�شرك���ة  الراجح���ي 
الجماعي )�سابتكو( ويمثلها الأ�ستاذ �أحمد 
الجهني نائب الرئي����س التنفيذي للأعمال 

التجارية.
�شركة  بين  م�شترك  تعاون  اتفاقي���ة  • 	توقيع 

المعلوم���ات والمجل����س  لتقني���ة  تكام�ل�ات 
خدم���ة  و�ش���ركات  لم�ؤ�س�س���ات  التن�سيق���ي 
حج���اج الداخ���ل لتوفي���ر التدري���ب اللازم 
بم�ؤ�س�س���ات  العامل���ة  الب�شري���ة  للك���وادر 
و�ش���ركات خدم���ة حجاج الداخ���ل، برعاية 

معالي نائب وزير الحج والعمرة.
الملك  جامعة  بي���ن  تعاون  اتفاقية  • 	توقي���ع 
ال�سياح���ة  كلي���ة  ف���ي  ممثل���ة  عبدالعزي���ز 
والمجل����س التن�سيق���ي لم�ؤ�س�سات و�شركات 
خدمة حجاج الداخ���ل برعاية معالي نائب 

وزير الحج والعمرة.

ال�سياحة بجامعة  كلية  بين  اتفاقية  • 	توقي���ع 
المل���ك عبدالعزي���ز يمثلها الدكت���ور نا�صر 
البقم���ي عمي���د الكلي���ة و�شرك���ة جبل عمر 
يمثله���ا الأ�ست���اذ ع�ل�اء عبدالمجيد حكيم 

رئي�س قطاع الخدمات.

الفعاليات
خ�ل�ال  م���ن  خدم���ة  مق���دم   160 • 	�ش���ارك 
الملتق���ى والمعر����ض في عر����ض ومناق�شة 
والتح���ولات  والأنظم���ة  الا�ستراتيجي���ات  للتجول في المعر�ض من خلال تقنية ثلاثية الأبعاد

رئي�س الم�ؤ�س�سة �وأع�ضاء من مجل�س الإدارة في المعر�ض

الدكتورة ماجدة �أبورا�س رئي�س مجل�س الإدارة لجمعية البيئة ال�سعودية خلال زيارتها لجناح الم�ؤ�س�سة
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التقنية والت�شريعية في قطاع العمرة.
تمت مناق�شة نقاط القوة والتحديات التي  	•
تت���م مواجهته���ا �أثن���اء تقدي���م الخدم���ات 
ل�ضي���وف الرحم���ن من خ�ل�ال مجموعات 
النقا�ش الخا�صة بمركز قيا�س الأداء ور�ضا 
الم�ستفيد بوزارة الح���ج والعمرة، بح�ضور 

م�س�ؤولي م�ؤ�س�سات �أرباب الطوائف. 
والعمرة:- الحج  وزير  • 	معالي 

مرحباً بك���م في بلدكم الثان���ي المملكة  	-
العربية ال�سعودية، �وأ�شكر لكم حر�صكم 
على القدوم والم�شاركة في هذا الملتقى 
والمعر����ض الم�صاحب ل���ه والذي �سيتم 
ومناق�ش���ة  عر����ض  خلال���ه  م���ن 
الا�ستراتيجي���ات والأنظم���ة والتح���ولات 

التقنية والت�شريعية في قطاع العمرة.
انطلاق���اً م���ن ر�ؤي���ة المملك���ة العربي���ة  	-
ال�سعودي���ة من عهد المل���ك الم�ؤ�س�س - 
رحم���ه الله- �إلى عهد خ���ادم الحرمين 
ال�شريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز 
�آل �سع���ود -حفظ���ه الله-، ف����إن خدم���ة 
ال�شريفي���ن وقا�صديهما هي  الحرمي���ن 

من �أولى �أولويات المملكة.
كان���ت ولا ت���زال مك���ة المكرم���ة مح���ل  	-
والتخطي���ط  والاهتم���ام  الرعاي���ة 

والتطوي���ر، لتكون ب����إذن الله في طليعة 
المدن العالمية تط���وراً وتقدماً، ولتبقى 
المملكة عنواناً للكرم وال�ضيافة وح�سن 

الوفادة ل�ضيوف الرحمن.
يمث���ل ه���ذا الملتق���ى نقط���ة تح���ول في  	-
�صناع���ة العم���رة، حي���ث �سيناق����ش في 
جل�س���ات الملتقى الا�ستع���دادات لمو�سم 
العم���رة والت�أك���د من �أن جمي���ع �أطراف 
منظومة خدم���ة المعتمرين في الداخل 
الإمكاني���ات  ب���كل  جاه���زة  والخ���ارج 

والتقنيات لا�ستقبال �ضيوف الرحمن.
العام  الم�شرف  حمامي،  ه�شام  • 	المهند�س 
الح���ج  ب���وزارة  المعلوم���ات  تقني���ة  عل���ى 

والعمرة:-
هدفن���ا التي�سي���ر على المعتم���ر لتقديم  	-

خدمة �أف�ضل �وأ�سهل.
تفوي���ج  ف���ي  �ساه���م  الأ�شي���اء  انترن���ت  	-
الحجاج بطريقة �سل�سة ل�ضمان راحتهم 

خلال �أدائهم منا�سك الحج.
و	زارة الح���ج والعم���رة هي مرجع الحاج  -
احتياجات���ه  لتوفي���ر  الخدم���ات  ف���ي 
بالطريق���ة ال�صحيح���ة الت���ي ت�ضمن له 

خدمة مميزة.
التحول التقني الذي ت�شهده وزارة الحج  	-
والعم���رة �ساهم ب�شكل كبي���ر في تقديم 
حزم خدمات متميزة لل�شركات العاملة 

في منظومة الحج والعمرة.
العام  الم�ش���رف  المداح،  • 	الدكت���ور عم���رو 
عل���ى قط���اع التخطي���ط والتطوير ب���وزارة 

الحج والعمرة:-
التح���ول الكبير ب���وزارة الح���ج والعمرة  	-
ي�أت���ي وفق منظومة متكامل���ة ت�سعى �إلى 
تقديم خدمات مميزة للحاج والمعتمر.

ح���اج  �أل���ف   120 الم���داح:  عم���رو  د.  	-

مدير عام الجوازات اللواء �سليمان عبد العزيز اليحيى في جناح الم�ؤ�س�سة

المهند�س ه�شام حمامي

د. علي ال�شاعري

د. عمرو المداح

اتفاقية تعاون م�شترك بين �شركة تكاملات لتقنية المعلومات والمجل�س التن�سيقي لم�ؤ�س�سات و�شركات خدمة حجاج الداخل

توقيع اتفاقية بين كلية ال�سياحة بجامعة الملك عبد العزيز وطيران نا�س

زيارة نائب وزير الحج والعمرة الدكتور عبدالفتاح م�شاط لجناح الم�ؤ�س�سة في المعر�ض  �سمو رئي�س الاتحاد ال�سعودي للهجن ومعالي وزير الحج والعمرة



6

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

ا�ستف���ادوا م���ن خدمة البطاق���ة الذكية 
خلال مو�سم حج 1440هـ.

ته���دف ال���وزارة �إل���ى �ضب���ط العلاق���ة  	-
الت�شاركية بين �ش���ركات حجاج الداخل 
والخارج به���دف تمكي���ن وت�سهيل رحلة 

�ضيوف الرحمن.
وزارة  وكي���ل  وزان  عبدالعزي���ز  الدكت���ور  	•

الحج والعمرة ل��شؤون العمرة:-
ا�ستراتيجيتن���ا له���ذا الع���ام تنطلق من  	-
التحول نحو تح�سي���ن الخدمة وتح�سين 
الجودة في الخدمات المقدمة للمعتمر.

	�أعل���ى ن�سبة قدوم كان���ت العام الما�ضي  -
بن�سبة بلغت 11% وكان عدد المعتمرين 

و�صل �إلى 8 ملايين معتمر.
�إح���دى  ت�أهي���ل  ه���ي  الإدراج  خدم���ات  	-
لتقدي���م  م�سبق���اً  الم�سجل���ة  ال�ش���ركات 
الخدم���ات التي ل���م تقدم م���ن ال�شركة 
الت���ي  ال�شرك���ة  و�ستتحم���ل  الرئي�سي���ة، 
تتخل���ف ع���ن تقدي���م الخدم���ات كام���ل 

التكاليف.
ل���ن نت�ساه���ل م���ع ال�شركات الت���ي تقدم  	-
خدمات غير مر�ضية لـ �ضيوف الرحمن

الحجز  من�صة  ال�سعيد:  ه�شام  المهند����س  	•
المرك���زي تحول هائل في تقديم الخدمات 

للحاج والمعتمر.
�إدارة ذكاء  الدكت���ور هادي م�سع���ود مدير  	•
الأعمال ببرنام���ج خدمة �ضيوف الرحمن: 
لتقدي���م الخدم���ة الأف�ض���ل يج���ب �أن نعي 
احتياج���ات المعتمر، لذلك قمن���ا بدرا�سة 
عل���ى من �سبق لهم القيام بالعمرة ومن لم 

ي�سبق لهم القدوم للمملكة.
التنفيذي  الرئي�س  كن�سارة  رام���ي  الدكتور  	•
لبرنام���ج خدمة �ضي���وف الرحمن: برنامج 
�ضي���وف الرحمن يمثل �أولوية لتحقيق ر�ؤية 
المملك���ة 2030 لإث���راء التجرب���ة الديني���ة 

للحاج والمعتمر.
الخدمات  �إدارة  مدير  البطحي  يو�سف  م.  	•

التقنية بقطاع النقل:

نعم���ل عل���ى تحدي���ث وتطوي���ر قاع���دة  	-
نق���ل  لمنظوم���ة  الجغرافي���ة  البيان���ات 
�ضي���وف الرحم���ن لتتما�ش���ى مع خطط 

الوزارة الت�شغيلية لمنظومة النقل.
ت���م الانته���اء من تطوي���ر �أنظم���ة النقل  	-
وتوظي���ف تقني���ات المراقب���ة والمتابعة 
للخط���ط  المكاني���ة  البيان���ات  وقواع���د 

الت�شغيلية في رحلة �ضيوف الرحمن.
الم�شرف  �شم����س،  • 	الأ�ست���اذ عبدالرحم���ن 
العام على مح���رك الحجز المركزي للحج 

والعمرة )مقام (:ـ
نحن نعر�ض الجه���ات المقدمة للخدمة  	-
ونقوم بربط الجهات ببع�ضها من خلال 
المن�صة، لذلك المن�صة بوابة لل�شركات 

للو�صول �إلى العالم كله.
تعم���ل وزارة الحج والعم���رة على تطوير  	-
مح���رك حجز مرك���زي للح���ج والعمرة 
GDS لرب���ط كاف���ة �أط���راف منظوم���ة 
���ا ودولي���ا، تح���ت م�سمى  الخدم���ة محليًّ
و�ضم���ان  الخدم���ات  "مق���ام" لتقدي���م 

جودتها وفقًا للمعايير العالمية.
م�شروع  مدير  جوهرجي  كم���ال  • 	المهند�س 
من�ص���ة �ضيف: نعمل عل���ى تطوير الأعمال 
وتقدي���م ع���دد م���ن الدرا�س���ات المتعلق���ة 
للارتق���اء  للم�شاع���ر  التحتي���ة  بالبني���ة 
بخدمات النقل المقدمة ل�ضيوف الرحمن.

على  العام  الم�شرف  غلمان  ب�سام  الدكتور  	•
الح���ج  ب���وزارة  النق���ل والم�شاري���ع  قط���اع 

والعمرة: 
خدمة النقل هي الع�صب الرئي�سي الذي  	-
ت�ستن���د علي���ه كل الخدم���ات التي تقدم 
ل�ضيوف الرحمن وتكم���ن �أهمية تحويل 
ف���ي  �صناع���ة  �إل���ى  النق���ل  قط���اع 

)الا�ستدامة(.
الجمي���ل في النق���ل �أنه )�أج���ر �وأجرة(  	-
ويج���ب �أن يعي الم�ستثم���ر �أن الا�ستثمار 
ف���ي النقل طوي���ل الأمد ولاب���د �أن يكون 

مبنياً على درا�سة اقت�صادية.
يج���ب �أن لا نح�صر الا�ستثمار في النقل  	-

توقيع اتفاقية بين مجموعة الراجحي للعمرة وال�شركة ال�سعودية للنقل الجماعي )�سابتكو(

معالي نائب وزير الحج والعمرة ا ومعالي  مدير جامعة جدة

توقيع اتفاقية بين كلية ال�سياحة بجامعة الملك عبد العزيز و�شركة جبل

ا  �أحمد مغربي

الدكتور با�سم ظفر

المهند�س كمال جوهرجي

د. هادي م�سعود

�أ ثامر العمري

الدكتور ب�سام غلمان

د. ثامر باعظيم

عبدالرحمن �شم�س
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ب���ل ممك���ن  فق���ط  النق���ل  و�سيل���ة  ف���ي 
الا�ستثم���ار في البن���ى التحتية والت�شغيل 
ب���ل �إن الا�ستثمار في البنى التحتية �أكثر 

ربحية من الا�ستثمار في و�سيلة النقل.
الأ�سعار الجديدة للنقل �أ�صبحت عادلة  	-
وه���ذا ما انعك����س �إيجاباً عل���ى تح�سين 
الخدم���ات التي تقدمها �ش���ركات النقل 

ل�ضيوف الرحمن.
و	زارة الح���ج والعم���رة لن تق���وم بالدور  -
�أب���داً وذراعن���ا الت�شغيلي هي  الت�شغيلي 

النقابة العامة لل�سيارات.
و	ع���ن �أهداف وزارة الحج والعمرة قال:  -
توجهه���ا يتمثل في تحقيق ثلاثة �أهداف 

رئي�سية:-
1.  تح�سين الخدمة المقدمة.

2.  ت�شجيع الا�ستثمار في مجال النقل.
3.  تحويل �أنماط النقل بالكامل من الطرق 
التقليدي���ة ال���رد والردي���ن لي�صبح عبر 

�أ�سلوب النقل الترددي.

قطاع  في  م�ستثمر  مغربي  �أحمد  الأ�ست���اذ  	•
النقل: التحول من الخدم���ة �إلى ال�صناعة 
�سيخل���ق �ش���ركات جدي���دة تق���دم خدمات 
م�ساندة للهدف الأ�سا�سي وهو نقل الحجاج 

والمعتمرين.
بين  الفرق  طال���ب:  �أبو  م���ازن  المهند����س  	•
والتخطي���ط  الإ�ستراتيج���ي  التخطي���ط 
الت�شغيلي ه���و �أن الإ�ستراتيجي على المدى 
�أم���ا  كامل���ة،  بالمنظوم���ة  ويهت���م  البعي���د 
الت�شغيل���ي عل���ى الم���دى الق�صي���ر ويهت���م 

بالأق�سام والإدارات.
الأ�ست���اذ �أحمد الحربي الرئي�س التنفيذي  	•
لعملي���ات برنامج خدم���ة �ضيوف الرحمن: 
ت���م الأخ���ذ بعين الاعتب���ار ف���ي المبادرات 
جميع مراح���ل رحلة �ضيف الرحمن ابتداءً 
م���ن مرحلة ما قب���ل الو�صول �إل���ى المملكة 
الثقافي���ة  الأماك���ن  زي���ارة  مرحل���ة  حت���ى 

والتراثية وال�سياحية.
ر�ؤية  مكت���ب  رئي�س  ظفر  با�س���م  الدكت���ور  	•

الخبراء الا�ست�شاري:-

المن�ص���ة الذكية ت�ضطل���ع بدور هام في  	-
الق�ض���اء عل���ى ت�س���رب الحج���اج غي���ر 

النظاميين للم�شاعر.
المراك���ز  �ساع���دت  الذكي���ة  البطاق���ة  	-
ال�صحي���ة العامل���ة ف���ي الم�شاع���ر على 
المعلوم���ات  عل���ى  الح�ص���ول  �سهول���ة 
ال�صحية للحاج وبالتالي تقديم الخدمة 

الطبية المنا�سبة له.
المهند�س محم���د العقاد وكيل وزارة الحج  	•
والعمرة الم�ساعد ل��شؤون الحجاج: الم�سار 
الإلكترون���ي منظومة متكاملة تو�ضح للحاج 
والمعتم���ر م�ساره منذ قدوم���ه �إلى المملكة 
حتى مغادرته �إلى بلاده بعد �أداء المنا�سك.
بكلية  محا�ض���ر  العم���ري  ثام���ر  الأ�ست���اذ  	•

ال�سياحة بجامعة الملك عبدالعزيز:-
نعم���ل بابت�سام���ة وبح���ب م���ع �ضي���وف  	-
الحرمي���ن  زوار  ونُ�شعِ���ر  الرحم���ن 
ف���ي  ب�أهميته���م ومكانته���م  ال�شريفي���ن 

قلوبنا.

نعم���ل م���ع وزارة الح���ج والعم���رة عل���ى  	-
العدي���د م���ن البرام���ج به���دف ت�أهي���ل 

العاملين في قطاع الحج والعمرة.
معه���د  عمي���د  ال�شاع���ري  عل���ي  الدكت���ور  	•
البح���وث والدرا�س���ات الا�ست�شارية بجامعة 
�أم الق���رى: العامل���ون ف���ي منظوم���ة الحج 
والعمرة يج���ب �أن يكونوا على م�ستوى عالٍ 
الخدم���ات  م�ست���وى  لرف���ع  المهني���ة  م���ن 

المقدمة ل�ضيوف الرحمن.
مجل�س  رئي�س  �أبورا����س  ماجدة  الدكت���ورة  	•
الإدارة لجمعي���ة البيئ���ة ال�سعودي���ة: الحج 
الأخ�ض���ر، لدين���ا ج���دول زمن���ي �سينته���ي 
ف���ي مك���ة  البيئ���ة  لتطوي���ر  بنهاي���ة 2030 
المكرمة وتحويل بيئة مكة �إلى مثال يحتذى 

به لجميع مدن المملكة.
مجموعة  من  الراجح���ي  بندر  • 	المهند����س 
البرام���ج  والعم���رة:  للح���ج  الراجح���ي 
التطوعية تت�ضمن مناهج علمية يقا�س من 
خلالها ن�سب���ة التغيير في المن��شآت وبذلك 

الح�صول على نتائج تخدم المجتمع.

جل�سة ع�صف ذهني لمناق�شة التحول الم�ؤ�س�سي

معالي مدير جامعة جدة و مدير عام �شركة �سجل

معالي مدير جامعة جدة و نائب الرئي�س التنفيذي للأعمال التجارية

�أ. مح�سن توتلا

الدكتورة ماجدة �أبو را�س

د. رامي كن�سارة

م. يو�سف البطحي

�أحمد الحربي

المهند�س بندر الراجحي

د. عبدالعزيز وزان

م . محمد العقاد
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ت�صوير: عبدالرحمن الفقيه - حبيب عمر كبادي
�شه���د مق���ر الم�ؤ�س�س���ة ن�شاط���اً كبيراً 
قام���ت ب���ه اللجن���ة الن�سائي���ة التطوعي���ة 
المركزي���ة بع���د تن�سيقه���ا م���ع ع���دد من 
مكاتب الخدمة الميدانية لتنظيم زيارات 
للحج���اج للتع���رف عل���ى الخدم���ات التي 
توفرها الم�ؤ�س�س���ة وزيارة معر�ضي الحج 
والطواف���ة ومتح���ف الم�ؤ�س�س���ة والتعرف 

على تاريخ الم�ؤ�س�سة.
وكان ف���ي ا�ستقب���ال الحج���اج ع�وضتا 
مجل����س الإدارة وهما: المطوفة الأ�ستاذة 
هنادي رم�ضاني وابن���ة مطوف الأ�ستاذة 

نجود جمل الليل.

مقر المؤسسة يفتح أبوابه لزيارة الحجاج

زيارة لمتحف الشيخ خوقير مؤذن الحرم المكي الشريف
كتب / �أحمد الأحمدي

بدع���وة كريم���ة م���ن ال�شي���خ عب���دالله 
في�ص���ل خوقير م����ؤذن الم�سج���د الحرام 
المركزي���ة  الن�سائي���ة  اللجن���ة  قام���ت 
التطوعي���ة بزي���ارة متح���ف ك�س���وة الكعبة 
وهداي���ا الحرمين في منزل���ه وقد �شارك 
ف���ي الزي���ارة مكت���ب خدم���ة ميداني���ة 32 
برئا�سة المطوف وهيب بدر ومجموعة من 
هن���ادي  المطوف���ة  ب�إ�ش���راف  الحج���اج  

رم�ضاني - ع�وض مجل����س الإدارة - وابنة 
مط���وف نجود جمل اللي���ل - ع�وض مجل�س 
الإدارة - وق���د �ش���رح له���م ال�شيخ مراحل 
تط���ور ك�وسة الكعب���ة حتى العه���د الزاهر 
عه���د خ���ادم الحرمين ال�شريفي���ن الملك 
�سلمان بن عبد العزيز وولي عهده الأمين 
وقد �سعد الحجاج بزي���ارة المتحف الذي 
�أك���د ال�شي���خ ب�أنه �سيك���ون هن���اك تو�سعة 

قريبة بم�شيئة الله. 

رئيس مجلس الإدارة يتسلم درع مبادرة 
"إياب" من معالي نائب وزير الحج والعمرة

كتب / محمد رابع �سليمان
ت�سل����م الدكت����ور ر�أفت ب����ن �إ�سماعيل 
ب����در - رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة - 
درع المب����ادرة التكاملي����ة لنق����ل �أمتع����ة 
الحجاج "�إي����اب" من معالي نائب وزير 
الح����ج والعمرة الدكت����ور عبدالفتاح بن 
�سليمان م�شاط خ��ل�ال الحفل الختامي 
لبرنام����ج مب����ادرة �إي����اب لمو�س����م ح����ج 

1440هـ.
وق����د غط����ت المب����ادرة 3305 حجاج 
من الهند تابعين لـ)13( مكتباً للخدمة 

الميدانية وهي:-
 ،41  ،40  ،35  ،32  ،29  ،28  ،27(

.)70 ،58 ،57 ،47،53 ،45
وق����د �أطلقت الهيئ����ة العامة للطيران 
المدن����ي مب����ادرة �إي����اب لأول م����رة ف����ي 

1440ه����ـ  الما�ض����ي  الح����ج  مو�س����م 
وت�سته����دف �إنه����اء كافة �إج����راءات نقل 
�أمتعة الحجاج م�سبقًا من مقر �إقامتهم 

للمطار وت�سهيل �إجراءات المغادرة �آلياً 
وتقليل وق����ت الانتظار ف����ي المطار كما 
�أعلن����ت هيئ����ة الطي����ران المدن����ي نجاح 

المب����ادرة بمط����ار المل����ك عبدالعزي����ز 
الدول����ي بجدة وانطلاقها بمطار الأمير 
محمد بن عبدالعزيز بالمدينة المنورة.

الدكتور بدر يت�سلم الدرع من معالي الدكتورعبد الفتاح م�شاط
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مشرف الشؤون العامة يشرح لـ "أضواء " 
أهداف ومهام اللجنة

حوار-محمد رابع �سليمان / ت�صوير-عبدالرحمن الفقيه 
�أهم  من  العامة  ال�ش�ؤون  لجنة  تعتبر 
�أعمال  م��ن  ب��ه  تقوم  لم��ا  الم�ؤ�س�سة  لج��ان 
تبد�أ  حيث  الح��ج  مو�سم  ط���اول  مهمة 
مبكراً  والتجهيز  الإع���داد  في  �أعمالها 
وم�س�ؤولياتها  مهامها  �أداء  في  وت�ستمر 
�أ�شهر  ب�أربعة  المو�سم  انتهاء  بعد  حتى 
لأنها تعنى بالحياة لااجتماعية للحجاج 

من مر�ضى وفقد ووفاة وخلاف ذلك.

معرفة  في  )�أ�اوضء(  ن�شرة  من  ورغبة 
المزيد من �أهداف ومهام وم�سئوليات هذه 
م�شرف  مع  الح��اور  هذا  لها  كان  اللجنة 
ال�سمك  علي  بن  محمود  الأ�ستاذ  اللجنة 
الأ�ستاذ  نائبه  الح���اور  في  �شاركه  وق��د 
عادل الحكمي ... ف�إلى ن�ص هذا الحاور:
اللجنة؟   ومهام  �أهداف  �أبرز  هي  • ما 

- ه����ي لجن����ة مركزية برئا�س����ة الم�سئول 
عن ال�ش�����ؤون العام����ة بالم�ؤ�س�س����ة المطوف 
الدكت����ور عم����اد بن عبدالله دان�����ش - ع�وض 
مجل�����س الإدارة - حي����ث يتول����ى وم�ساعدوه 
الخدم����ة  مكات����ب  اهتم����ام  متابع����ة  مه����ام 
الميدانية بالحجاج المر�ضى والمنومين في 
الم�ست�شفي����ات و�إنه����اء �إج����راءات الحج����اج 
المتوفين والتائهي����ن والمقبو�ض عليهم من 
المت�وسلي����ن وكذلك نق����ل المتح�سنين منهم 
�إلى مقار �سكنهم ومتابعة �أحوالهم ال�صحية 
والاطمئن����ان عليهم، كما تقوم اللجنة بتلقي 
البلاغ����ات عن الحج����اج المر�ض����ى لنقلهم 
للم�ست�شفيات بوا�سط����ة �سيارات الإ�سعافات 
ال�ش�����ؤون  م����ع  التن�سي����ق  �أو  للجن����ة  التابع����ة 
ال�صحي����ة بمنطق����ة مك����ة المكرم����ة �أو هيئة 
اله��ل�ال الأحمر به����ذا الخ�وص�����ص ومتابعة 
حالاته����م ال�صحية ف����ي الم�ست�شفيات �أثناء 
تلقيهم العلاج حتى خروجهم وذلك بتكليف 
مندوبين على مدار ال�ساعة للقيام بم�سئولية 
الإب��ل�اغ عن الحالات الت����ي تتطلب خدمات 

�إ�سعافية.

• ما هي �آليات تنفيذ مثل هذه الأعمال؟
- تتواف����ر لدين����ا �أع����داد م����ن �سي����ارات 
الإ�سع����اف والأجه����زة اللا�سلكي����ة اللازم����ة 
ل�سرع����ة و�ص����ول البلاغ����ات للجن����ة، ولدينا 
مندوبون للجنة في كافة الم�ست�شفيات بمكة 
المقد�س����ة،  الم�شاع����ر  ومناط����ق  المكرم����ة 
وكذل����ك اعتم����اد برنام����ج الحا�س����ب الآل����ي 
بالحج����اج  الخا�ص����ة  البيان����ات  لإدخ����ال 
المر�ضى والمتح�سني����ن، وكذلك من �آليات 
العمل التن�سيق مع مكاتب الخدمة الميدانية 
لنق����ل الحالات م����ن مواقع وجوده����ا ب�شكل 
�سري����ع، وكذل����ك ا�ستخ����دام نم����اذج ورقية 
لت�سجي����ل بيانات الحجاج عند و�وصلهم �إلى 
الم�ست�شفي����ات والت����ي ت�سم����ى )الا�ستم����ارة 
ال�صحي����ة(، وكذلك القي����ام بجلاوت يومية 
داخ����ل الم�ست�شفيات للاطمئنان عن حالات 
الحج����اج المنومي����ن، وكذل����ك التن�سيق مع 
م�سئ����ول عملي����ات ال�صح����ة حي����ال الحجاج 
الم�صابين في حوادث مرورية، وكذلك من 
الآلي����ات متابع����ة عملي����ات تحوي����ل الحجاج 
المر�ض����ى من م�ست�شفى لآخر ح�سب الحالة 
المر�ضية ل����كل حاج، وكذلك القيام ب�إعداد 
المر�ض����ى  الحج����اج  لع����دد  �إح�صائي����ات 

والمتح�سنين.
اللجنة وفق خطة مدرو�سة؟ • هل تعمل 
بالفعل لدينا خطة وفق جدول زمني يتم 
تنفيذه����ا عل����ى مرحلتين المرحل����ة الأولى: 
تب����د�أ اعتباراً من 10/10 من كل عام وهذه 
المرحل����ة يكون ق����د تم الانتهاء م����ن ت�أمين 
�سيارات الإ�سعاف والأجهزة اللا�سلكية، �أما 
المرحلة الثانية فتب����د�أ اعتباراً من 11/15 
م����ن كل عام وخلالها يكون ق����د تم الانتهاء 
من تعيي����ن مندوبين بكافة م�ست�شفيات مكة 

المكرمة والم�شاعر المقد�سة.
الحج���اج  متابع���ة  برنام���ج  ع���ن  م���اذا   •

التائهين؟
�إل����ى ا�ست��ل�ام   يه����دف ه����ذا البرنام����ج 
الحج����اج التائهي����ن م����ن مراك����ز الإر�ش����اد 

و�إي�صاله����م �إل����ى مق����ار �سكنه����م ف����ي مك����ة 
وتت����م  المقد�س����ة  الم�شاع����ر  �أو  المكرم����ة 
م�ساعدة العجزة والمر�ضى في الو�وصل �إلى 
مقاره����م �أو مكاتبهم بوا�سطة و�سائل النقل 
المختلف����ة وكذل����ك توفير المركب����ات لنقل 
الحج����اج التائهين، وكذل����ك توفير عدد من 
�إر�ش����اد  ف����ي  المتخ�ص�صي����ن  المر�شدي����ن 
الحج����اج التائهين، وكذل����ك توفير عدد من 
الكرا�س����ي المتحرك����ة بالدف����ع لا�ستخدامها 

من قبل الحجاج العجزة والمر�ضى.

المتوفين؟ الحجاج  عن  • وماذا 
- م����ن الآلي����ات توفير عدد م����ن �سيارات 
الإ�سعاف لنقل الحجاج الموتى وتخ�صي�ص 
�إج����راءات  لإنه����اء  الموظفي����ن  م����ن  ع����دد 
الحج����اج المتوفي����ن، وكذل����ك التن�سي����ق مع 
مكات����ب الخدمة الميداني����ة لنقلهم والت�أكد 
م����ن ا�ستكمال جمي����ع الإج����راءات اللازمة 
للدف����ن �س����واء ف����ي مك����ة المكرم����ة �أو ف����ي 
الم�شاعر المقد�س����ة وعمل �إح�صائية يومية 

عن عدد الحجاج.

 20 مريضاً
290 مريضاً وزائراً

131 حاجاً
3822 حاجاً
2235 حاجاً
167 قطعة

     إحصـائيات 
1
2
3
4
5

 6

استراحة المتحسنين بمشعر عرفة

استراحة المتحسنين بمشعر منى

المنومون حالياً بمستشفيات مكة المكرمة

الحجاج المراجعون بمستشفيات مكة المكرمة

المستفيدون من مراكز الإرشاد بمكة المكرمة

عدد المفقودات والمسلمة للحجاج
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أسباب نجاح خطة تفويج حجاج المؤسسة 
للجمرات والقطار حج 1440هـ

كتب-�أحمد الأحمدي / ت�صوير-عبدالرحمن الفقيه 
 - عطا�س  �أحمد  مطوف  ابن  قال 
ع�ضو مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة، م�س�ؤول 
التفويج - تمت �صياغة خطة التفويج 
نجاح  في  وفاعل  كبير  ب�شكل  لت�سهم 
ما  وتحقيق  1440ه��ـ  العام  هذا  حج 
لمراحل  المنظمة  الجهات  �إليه  تهدف 
الرحمن  �ضيوف  ت���أدي��ة  م��ن  الح��ج 
خلال  من  و�سهولة  ي�سر  في  لمنا�سكهم 
و�سلامتهم  راح��ت��ه��م  على  الح��ف��اظ 
الجمرات  رم��ي  ن�سك  ت���أدي��ة  �أث��ن��اء 
له  والإع��داد  التخطيط  تم  ما  وفق 

من قبل وزارة الحج والعمرة.

�أبرز عوامل نجاح خطة التفويج
الدرو����س  خ�ل�ال  م���ن  الم���كان:  تهيئ���ة   .1
الم�ستف���ادة م���ن موا�سم الح���ج الما�ضية 
ومن خلال ور�ش العمل التي عُقدت خلال 
هذا العام 1440ه���ـ ات�ضح للجميع �أهمية 
تنظي���م م�شعر مزدلفة حي���ث �إن التنظيم 
في هذا الم�شعر يعتبر الركيزة الأ�سا�سية 
لنجاح برامج التفويج وخا�صة يوم العا�شر 
من ذي الحج���ة والالتزام ب�أوقات الحظر 
في ه���ذا اليوم وتم تق�سي���م م�شعري منى 
�إ�ش���راف  مناط���ق   )6( �إل���ى  ومزدلف���ة 

ومتابعة لعمليات التفويج للجمرات.
2. تعاون كافة الجهات: كما يعلم الجميع �أن 
نجاح الح���ج م��سؤولية م�شترك���ة تقع على 
عات���ق الجميع كلٍ ح�س���ب اخت�صا�صه ولا 
يمك���ن لجه���ة واح���دة �أن تتبن���ى النجاح 

فالجهود م�شتركة واله���دف واحد فتهيئة 
�سي���ر  وتنظي���م  مزدلف���ة  ف���ي  المواق���ع 
الحافلات وكذل���ك تنظيم الم�شاة عوامل 
رئي�س���ة في نج���اح مهمة رم���ي الجمرات 
وه���ي مهمة م�شتركة ما بي���ن وزارة الحج 
والعمرة وهيئة تطوير الم�شاعر المقد�سة 

والجهات الأمنية وم�ؤ�س�سات الطوافة.
3. الج���داول والم�سارات: ت���م �إعداد جداول 
التفويج وم�سارات الأفواج من مخيماتهم 
�إلى الجمرات والعودة ب�شكل دقيق ووا�ضح 
وت�سليمه���ا لم�ؤ�س�س���ات الطواف���ة في وقت 
مبك���ر مما �أ�سه���م ب�شكل كبي���ر في نجاح 
مهم���ة رم���ي الجم���رات و�أعط���ي الوق���ت 
الكافي للتدريب والتعرف على الم�سارات.

4. التدري���ب وتوزي���ع المه���ام والم��سؤوليات: 
يُعد التدريب و�شرح المهام والتطبيق على 
الطبيع���ة م���ن �أه���م �أ�س�س نج���اح الخطة 
ولأهمي���ة ه���ذا الأم���ر فق���د تم���ت جدولة 
لم��سؤول���ي  والعمل���ي  النظ���ري  التدري���ب 
التفوي���ج ف���ي مكات���ب الخدم���ة وكذل���ك 
المر�شدين ما بين تدريب نظري وتطبيق 
تدري���ب  كذل���ك  المي���دان  ف���ي  عمل���ي 
عملي���ة  عل���ى  والم�شرفي���ن  المراقبي���ن 

التفويج ومتابعتها ب�شكل دقيق ومتقن.
5. التوعي���ة و�شرح �أهمي���ة التفويج و�أهدافه: 
تعد التوعي���ة و�شرح الهدف م���ن التفويج 
لم��سؤولي مكات���ب ��شؤون الحجاج ور�ؤ�ساء 
الحم�ل�ات من الركائ���ز الأ�سا�سية لنجاح 
عملية التفوي���ج، والتوعية ب�سعة الرخ�ص 
بج���داول  الالت���زام  و�ض���رورة  ال�شرعي���ة 

التفوي���ج من �أج���ل ذلك ت���م التن�سيق مع 
مكاتب ��شؤون الحجاج .

ور�ؤ�ساء حملات الحج التابعين للم�ؤ�س�سة 
وتزويدهم بالن�ش���رات والكتيبات والأقرا�ص 
المدمج���ة التوعوية الت���ي قام���ت الم�ؤ�س�سة 

ب�إعدادها. 

كما ت���م التن�سيق مع مكاتب ��شؤون حجاج 
الهن���د لإقن���اع حجاجه���م ب�أهمي���ة ج���داول 
التفوي���ج والالتزام به���ا كذلك تم الاتفاق مع 
مكت���ب �ش����ؤون حج���اج الهن���د عل���ى مغادرة 
حجاجهم م�شعر مزدلفة بعد منت�صف الليل 
العا�ش���رة  ال�ساع���ة  قب���ل  الجم���رات  ورم���ي 
والن�صف من �صباح اليوم العا�شر وقد تحقق 

هذا الهدف بحمد الله ب�أكثر من %50.
ه���ذا ف�ضلًا ع���ن تكليف مكات���ب الخدمة 
الميدانية بتوفير و�سائل التوعية في مخيمات 
الحجاج من و�سائل مرئية وم�سموعة وطباعة 
جداول التفويج وخرائط الم�سارات وتعليقها 
ف���ي مداخ���ل المخيمات وتم���ت متابعة ذلك 
ميداني���اً من قبل فري���ق مراقبة التفويج قبل 
ب���دء الحج للت�أكد من التزام مكاتب الخدمة 

الميدانية ببرامج توعية الحجاج.

عدد الحجاج لكل فوج

 250 

عدد الأفواج

 2340 
عدد المكاتب

 140 
عدد المراقبين والمشرفين

 2340 

عدد الأفواج والمراقبين والمشرفين

طريق 
المشاة

شارع 
سوق 
العرب

طريق 
الملك 

فهد

شارع 
الجوهرة

التوسعة 
الجديدة 

وادي محسر
الشعيبين

تقسيم مشعري مزدلفة ومنى لـ 6 مناطق
منطقة 4منطقة 1 منطقة 5منطقة 2 منطقة 6منطقة 3

كتيب رحلة الحج 
باللغة العربية 

والانجليزية والأوردو.

أقراص مدمجة بلغات 
الحجاج توضح سعة 

الرخص الشرعية في 
رمي الجمرات وأهمية 
الالتزام ببرامج التفويج.

مطويات بلغة 
الحجاج تبين سعة 
الرخص الشرعية 
لرمي الجمرات.

توفير شاشات 
عرض في مكاتب 
الخدمة الميدانية 

لعرض محتوى هذه 
الأقراص التوعوية.

وسائل التوعية التي وزعتها المؤسسة 
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الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

الالتزام بمعايير نظام الجودة لأكثر من خمسة عشر عاماً
كتب-محمد رابع �سليمان/ت�صوير-حبيب عمر كبادي

�إ�سماعيل  بن  ر�أفت  الدكتور  قال 
 - الإدارة  مجل�س  رئ��ي�����س   - ب���در 
�أكثر  م��دار  على  الم�ؤ�س�سة  التزمت 
من خم�سة ع�شر عاماً بتطبيق نظام 
ب���إ���ص��دارات��ه   ISO 9001 الج����ودة 
الم��خ��ت��ل��ف��ة، وت����وج ح��ر���ص��ه��ا على 
الخدمات  جودة  بم�ستوى  لاارتقاء 
بح�صولها  الرحمن  ل�ضيوف  المقدمة 
�شهادة  على  1440ه��ـ  حج  مو�سم  في 
الجودة بعد �إجراء فح�ص التدقيق 
المانحة  ال�شركة  قبل  من  الخارجي 
التزام  م��ن  الت�أكد  تم  حيث   URS
متطلبات  جميع  بتطبيق  الم�ؤ�س�سة 
الرئي�سي  الم�ؤ�س�سة  مقر  في  الج��ودة 
الميدانية  الخدمة  مكاتب  وجميع 
 140 ع��دده��ا  والبالغ  لها  التابعة 

مكتباً.
و�أ�ض���اف المطوف الدكتور عماد دان�ش 
- ع�ض���و مجل����س الإدارة، م�س����ؤول لجن���ة 
الجودة بالم�ؤ�س�سة - قائلًا: تركزت جهود 
الج���ودة  بفري���ق  والممثل���ة  الم�ؤ�س�س���ة 

الم�ش���رف على عمليات تطبيق الجودة في 
متابع���ة الا�ستع���داد التام لت�أهي���ل مكاتب 
الدع���م  كل  وتوفي���ر  الميداني���ة  الخدم���ة 
والم�ساع���دة للمكات���ب لت�أهله���ا للح�صول 
عل���ى ه���ذه ال�شه���ادة لتتمكن م���ن تطوير 

وتنظيم الخدمات والأعمال الإدارية.

وق���ال الأ�ست���اذ ماج���د دان����ش - ع�ضو 
مجل����س الإدارة - بناءً على ما ن�صت عليه 
موا�صف���ة الج���ودة 9001- 2015 فق���د تم 
قيا�س ر�ض���ا الحجاج ع���ن الخدمات وفق 
تقيي���م  �أط���ر  تح���دد  خا�ص���ة  ا�ستبان���ات 
الخدم���ات المقدم���ة له���م، م�شي���راً �إل���ى 
حر����ص الم�ؤ�س�س���ة على عقد ع���دة دورات 

تدريبية في مجال نظام الجودة والتدقيق 
الداخل���ي لمن�سق���ي الج���ودة ف���ي مكات���ب 
الخدم���ة الميداني���ة، وت�أهيله���م لتطبي���ق 
نظام الجودة في مكاتبهم، والتعرف على 
و�إج���راء  الج���ودة  نظ���ام  تطبي���ق  �أ�س����س 
التدقي���ق الداخلي، والإ�ش���راف والمتابعة 

على كافة الأعمال الإدارية. 

أهداف خطة التفويج التفصيلية

تحديد 
المهام وتوزيعها وإبلاغ كافة التعليمات 

للجهات الميدانية المنفذة للخطة

02
تحديد 

العوائق وحل المشكلات 
التي قد تحد من جودة الأداء

07

التنسيق
والتوعية والتدريب 
النظري والميداني.

03
تنظيم

أعمال التنفيذ ومنع 
الازدواجية أو الإهمال

08

الإشراف 
والمتابعة للأعمال التنفيذية والتأكد 

من أنها تسير في مسارها الصحيح

04
توثيق 

أداء العمل من واقع الميدان 
الإيجابي والسلبي على حد سواء

09

إعداد 
النماذج والتعهدات 

اللازمة.

05
تقييم 

الأداء أولًا بأول تمهيداً لرفع 
تقارير نهائية عند نهاية المهمة

10

الاستعداد 
والتهيؤ لتنفيذ كافة الأعمال 

التنظيمية لرمي الجمرات.

01
التدخل 

الفوري لتصحيح المسار 
أو التصرف الخاطئ

06

التفويج لرمي الجمرات:
تنق�س���م �أعم���ال التفوي���ج للجم���رات �إلى 

ق�سمين :-
الق�سم الأول: التفويج بوا�سطة القطار:

حي���ث ب���د�أت �أعم���ال التفوي���ج للجمرات 
بوا�سطة القطار ف���ي تمام ال�ساعة الخام�سة 
من �صباح اليوم العا�شر من ذي الحجة وفق 
جداول التفويج المعدة م�سبقاً وا�ستمرت يوم 
العي���د و�أيام الت�شريق دون �ساعات حظر من 
خ�ل�ال محط���ة من���ى 1 ومحطة من���ى 2 وقد 
مراقبي���ن  ع�ش���رة  محط���ة  ل���كل  خ�ص����ص 
وم�ش���رف يتناوبون على م���دار ال�ساعة طيلة 

فترة التفويج.
الق�س��م الثان��ي: التفويج للجم���رات �سيراً 

على الأقدام:

ت���م تخ�صي����ص �س���ت مناط���ق لمراقب���ة 
التفوي���ج: )مظلة الم�شاة، �ش���ارع الجوهرة، 
�ش���ارع �س���وق الع���رب، طري���ق المل���ك فهد، 
الم�سطب���ة والمواقف، �أنفاق ال�شعيبين( وتم 
تخ�صي����ص ع���دد )9( مراقبي���ن وم�ش���رف 
واح���د ل���كل منطق���ة يتناوب���ون م���ن ال�ساعة 
الخام�سة فجراً حتى ال�ساعة العا�شرة م�ساءً 
حيث تمت متابعة التفويج للجمرات وتطبيق 
بالم�س���ارات  والالت���زام  التفوي���ج  ج���داول 
المح���ددة ذهاب���اً و�إياباً م���ع متابعة �ساعات 
الحظ���ر المحددة من ال�ساع���ة العا�شرة من 
�صب���اح الي���وم الثان���ي ع�ش���ر وحت���ى ال�ساعة 
الثانية بعد الظهر وقد تم توثيق كافة �أعمال 
التفويج بق�سميه )التفوي���ج بوا�سطة القطار 
والتفوي���ج �سيراً عل���ى الأق���دام( وتم تدوين 

كافة الملاحظات.
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كتب - �أحمد الأحمدي / ت�صوير - عبد الرحمن 
الفقيه ـ ال�سيد بركات ـ حبيب عمر كبادي

عمل  ور�شة  الم�ؤ�س�سة  عقدت 
الم�ؤ�س�سي  "التحول  ب��ع��ن��وان 
جنوب  �شركة  �إلى  للم�ؤ�س�سة 
بن  ر�أفت  الدكتور  وقال  �آ�سيا" 
مجل�س  رئي�س  ـ  بدر  �إ�سماعيل 
�أن ور�شة العمل ت�أتي  ـ  الإدارة 
التي  الم�ؤ�س�سة  جهود   �إط��ار  في 
ر�ؤي��ة  لمواكبة  مبكرا  ب��د�أت��ه��ا 
والا���س��ت��ع��داد   2030 المملكة 
موافقة  بعد   الم�ؤ�س�سي  للتحول 
نظام  ع��ل��ى  ال������وزراء  مج��ل�����س 
الخارج  حجاج  خدمات  مقدمي 
ارباب  واعادة هيكلة م�ؤ�س�سات 
نظام  من  والتحول  الطوائف 

الم�ؤ�س�سات الى ال�شركات.
وا�ض���اف الدكت���ور ب���در �أن م�ؤ�س�سة 
جنوب �آ�سي���ا جهزت و�أع���دت كاودرها 
من ر�ؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية الـ 
)140( لهذا التح���ول التاريخي لقطاع 
م�ؤ�س�س���ات �أرباب الطاوئ���ف من قطاع 
ي���دار بطريقة تقليدية �إل���ى قطاع رائد 
ف���ي ت�سخير �أف�ض���ل التقني���ات لخدمة 
الحج���اج  م�شي���را �إل���ى �أنه ت���م تق�سيم 
مجل����س الإدارة �إل���ى ثلاث���ة مجموعات 
وكل مجموع���ة �ش���ارك معه���ا اثنان من 
 "KPMG" ممثلي مكتب الإ�ست�شارات
لترتي���ب  الم�ؤ�س�س���ة  م���ع  المتعاق���د 

�إجراءات التحول الم�ؤ�س�سي .
و�أ�ش���ار الدكت���ور ب���در �إل���ى �أنه تمت 
دع���وة الم�ساهمي���ن والم�ساهم���ات �إلى 
لقاء خا�ص لعر�ض ملامح خطة التحول 

الم�ؤ�س�س���ي للم�ؤ�س�سة �إلى �شركة جنوب 
�آ�سي���ا وذلك في تم���ام ال�ساعة التا�سعة 
الماوف���ق  الخمي����س  ي���وم  م�س���اء  م���ن 
المحا�ضرات  بقاع���ة  13/1/1441ه���ـ 
الكب���رى )للرج���ال( وقاع���ة ال���دورات 

وور�ش العمل )للن�ساء( .
وق���ال وهيب زكي بغدادي مديرق�سم 
الإ�ست�ش���ارات  بمكت���ب  لاا�شت���راكات 
لي�س���ت  الور�ش���ة  ه���ذه   :"KPMG"
البداية فقد بد�أنا مبكرا وبالتن�سيق مع  
الم�ؤ�س�سي  والتح���ول  الدرا�س���ات  فريق 
بالم�ؤ�س�سة وعقدنا العديد من اللقاءات 
وور�ش العمل مع ر�ؤ�ساء مكاتب الخدمة 
الفئ���ات  يمثل���ون  الذي���ن  الميداني���ة  
المختلفة للخدمات التي تقدم للحجاج  
الم�ؤ�س�س���ة   توج���ه  ومناق�ش���ة  ل�ش���رح 
وا�ستطلاع ومعرفة �آرائهم ومقترحاتهم 
ب�صفته���م �أول المعنيي���ن بتنفي���ذ هذه 
�سيع���ود  والت���ي   ، الجدي���دة  ال�سيا�س���ة 
مردوده���ا على تقديم �أف�ضل الخدمات 
لحج���اج بي���ت الله الحرام م���ن حجاج 
الخ���ارج ، وبالتال���ي الأث���ر الإقت�صادي 
على �شركات الطاوفة المقترح ان�شا�ؤها 

.
م�شي���را �إلى �أنه �أي�ض���ا تمت مناق�شة 
وترتي���ب  الإ�ستراتيجي���ة  الق�ضاي���ا 
وا�ستعرا����ض  لدرا�س���ة  الأولوي���ات 
�إدارة  طموح���ات واقتراح���ات مجل����س 
الم�ؤ�س�سة على طريق التحول الم�ؤ�س�سي 

.
و�أكد وهيب �أن �أهم الأبعاد الأ�سا�سية 
الت���ي تم���ت مناق�شته���ا كيفي���ة تح�سين 
�سيا�س���ات  وو�ض���ع  المالي���ة  الم���اورد 
وا�ضح���ة للم�صروف���ات وخل���ق م���اورد 
متعددة لتح�سي���ن العاوئد  والعمل على 
بن���اء �ش���راكات ا�ستراتيجي���ة خارجية 

فعالة ل�ضمان التاو�صل الفعال وتحقيق 
هي���كل  وبن���اء  المن�ش���ودة  الأه���داف 
العامل���ة  الإدارات  يمك���ن  تنظيم���ي 
الإ�ستراتيجية  تنفي���ذ  والموظفين م���ن 

ب�ش���كل فع���ال و تحدي���د المخاطر التي 
الم�ؤ�س�س���ة وخط���ط ماوجهتها  تاوج���ه 
لتقلي���ل �أو ازال���ة �أثاره���ا ال�سلبي���ة على 

الم�ؤ�س�سة .

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

بدء العد التنازلي لتحول جنوب آسيا 
من مؤسسة إلى شركة
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الق���درات  ماوءم���ة  �إل���ى  بالا�ضاف���ة 
م���ع  الت�شغيلي���ة  العملي���ات  وكف���اءة 
 ، للم�ؤ�س�سة  لاا�ستراتيجي���ة  التوجه���ات 
وفيم���ا يخ����ص الت�سوي���ق يك���ون بكيفية 

عم�ل�اء  عل���ى  والمحافظ���ة  ج���ذب 
الم�ؤ�س�س���ة بم���ا يتاوئ���م م���ع التوجهات 
والتغي���رات  للم�ؤ�س�س���ة  لاا�ستراتيجي���ة 

الم�ستقبلية لقطاع الحج والعمرة .

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

مجموعات التحول المؤسسي

الدكتور رأفت بن اسماعيل بدر 
رئيس مجلس الإدارة

المهندس مصطفى محمود حريري 
عضو مجلس الإدارة مسئول الإعلام وعضو فريق الدراسات 

والتحول المؤسسي

الأستاذ ماجد عبدالعزيز دانش
عضو مجلس الإدارة مسئول لجنة الاستقبال والتفويج بعد الحج 

والعمليات والأجهزة اللاسلكية والتغذية والجودة 

1
المجموعة 

المهندس زكي عمر حريري
 نائب رئيس المؤسسة 

الأستاذة هنادي عبدالقادر رمضاني 
عضو مجلس الإدارة مسؤول الشئون العامة

الأستاذ محمد عبدالله عطاس 
عضو مجلس الإدارة مسئول العلاقات الحكومية والنقل 

المهندس عاصم منصور سليم الدين منشي 
عضو مجلس الإدارة مسئول الإشراف والمتابعة وصيانة المرافق 

عضو فريق الدراسات والتحول المؤسسي

2
المجموعة 

المهندس هشام بن عبدالرحمن شلي 
نائب رئيس مجلس الإدارة مشرف عام لجنة الاشراف والمتابعة 

مسئول لجنة المشاعر المقدسة والخدمات التنسيقية والطواريء 

الأستاذ عمر أكبر
 أمين سر المجلس مسئول مكاتب شئون الحجاج والشركات 

السياحية والفرادى، ومسئول لجنة تقنية المعلومات وعضو فريق 

الدراسات والتحول المؤسسي 

الأستاذ احمد خالد عطاس 
عضو مجلس الإدارة مسئول لجنة التوعية الدينية والتفويج لجسر 

الجمرات والتدريب 

الأستاذة نجود حيدر شيخ جمل الليل 
عضو مجلس الإدارة مسئولة اللجنة النسائية .

3
المجموعة 
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إنجاز العلاقات العامة خلال موسم حج 1440هـ
حديث الأرقام

فعالية 
)ورش عمل ودورات(

صورة 
فوتوغرافية

عدد الحضور 

والمستفيدين 

مقطع 

فيديو

خبراً منشوراً 
بالصحف

زيارة الحجاج إلى مقر 

المؤسسة

مواقع التواصل الاجتماعي )السوشيال ميديا(

 

بوست

 

برومو فيديو لقطةمنشوراًتغريدة

عدد المطبوعات 
الإرشادية والتوعوية

نسخة من كتيب 
أجهزة برافو

نسخة من كتاب 
الخطة التشغيلية

نسخة لثمانية أعداد 
من نشرة اضواء

نسخة من خريطة لمكة 
المكرمة والمشاعر

نسخة من مطوية 
التطويف المركزي

نسخة من كتيب 
الأجهزة اللاسلكية

نسخة لأربعة أعداد من 
مجلة الأهلة

المطبوعات التي وزعتها إدارة المطبوعات



15
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كتب / �أحمد الأحمدي
الفخ���ر  بم�ش���اعر  الم�ؤ�س�س���ة  تلق���ت 
والاعت���زاز برقي���ات �ش���كر وتهنئة من لدن 
خادم الحرمين ال�ش���ريفين الملك �سلمان 
ابن عب���د العزيز و�صاح���ب ال�سمو الملكي 
الأمي���ر محمد بن �سلمان ولي العهد, نائب 
الدف���اع  وزي���ر  ال���وزراء,  مجل����س  رئي����س 
و�صاح���ب ال�سم���و الملك���ي الأمي���ر خال���د 
الحرمي���ن  خ���ادم  م�ست�ش���ار  الفي�ص���ل 
ال�شريفي���ن �أمي���ر منطق���ة مك���ة المكرمة 
رئي�س لجنة الحج المركزية ومعالي رئي�س 

عل���ي  ب���ن  خال���د  العام���ة  الا�ستخب���ارات 
الحميدان ـ حفظهم الله ـ .

ن�ص برقية خادم الحرمين ال�شريفين:ـ
ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

تلقينا تهنئتكم بمنا�سبة عيد الأ�ضحى 
المب���ارك, ونجاح مو�سم ح���ج هذا العام 
1440هـ مقدرين لكم م�شاعركم الطيبة, 
ودعواتكم ال�صادقة, �شاكرين المولى عز 
وجل على هذا النجاح, وما ي�سره �سبحانه 

وتعالى من �إمكانات �سهلت للحجيج ت�أدية 
ن�سكهم بكل ي�سر وطم�أنينة , �سائلينه جل 
وع�ل�ا �أن يجعل �أعمالن���ا خال�صة لوجهه 

الكريم , �إنه �سميع مجيب.
وقال الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر ـ 
رئي����س مجل����س الإدارة ـ لق���د تلقين���ا بيد 
ال�شك���ر  برقي���ات  والامتن���ان  ال�ش���رف 
والتهنئة من قيادتنا الر�شيدة وولاة �أمرنا 
ـ حفظه���م الله ـ م�ؤك���دا �أنه���ا تمث���ل �أكبر 
حاف���ز ودافع لمجل����س الإدارة ولمن�وسبي 
الم�ؤ�س�س���ة لم�ضاعف���ة الجه���ود المبذولة 

لنكون عل���ى م�ستوى ه���ذه الثق���ة الغالية 
الر�شي���دة  القي���ادة  تطلع���ات  ولمواكب���ة 
والرق���ي بم�ست���وى الخدم���ات المقدم���ة 
ل�ضيوف الرحمن وبم���ا يعك�س ما يحظى 
ب���ه قا�ص���دو بيت الله الحرام م���ن �أولوية 
واهتم���ام ل���دى قيادتنا الر�شي���دة التي لا 
ت�أل���وا جه���ود ولا تدخ���ر و�سع���ا م���ن �أجل 
بي�س���ر  ن�سكه���م  �آداء  عليه���م  التي�سي���ر 
الأم���ن  م���ن  من���اخ  وف���ي ظ���ل  و�سهول���ة 

والاطمئنان.

المؤسسة تتلقى خطابات شكر من القيادة الرشيدة

خطاب شكر 
تلقتها المؤسسة

هدية تذكارية

خطابات شكر وهدايا تذكارية

بروشوربوسترفلاير

مطبوعات الهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائف

نسخة من مطوية التفويج 
لجسر الجمرات والقطار )بالأردو(

نسخة من مطوية تفويج الحجاج 
)E( إلى محطات القطار

مطبوعات الهيئة العليا لتطوير منطقة مكة المكرمة

كارد لتردد ترجمة خطبة 
عرفات

وزارة الحج والعمرة
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رحيل مؤسس .. “جنوب آسيا”
كتب / محمد رابع �سليمان

انتق��ل �إل��ى رحم��ة الله تعال��ى المط��وف ال�سيد 
�أحم��د محم��د �شيخ جمل اللي��ل �أول رئي�س لمجل�س 
�إدارة م�ؤ�س�س��ة جن��وب �آ�سي��ا م�س��اء ي��وم الثلاث��اء 

الموافق 1441/1/11هـ.
وُلِد ال�س���يد �أحمد جمل الليل بمكة المكرمة عام 1355هـ  
وبد�أ تعليمه بالكتاب ثم المدر�س���ة الفي����صلية الابتدائية ثم 

التحق بمدر�سة تح�ضير البعثات في مكة المكرمة. 
و�أول �س���فر له خ���ارج المملك���ة كان للهند ع���ام 1375هـ 
كمطوف والتحق بوزارة الدفاع والطيران وكان رابع �سعودي 
يعين بالم�ست����شفى الع�س���كري بالطائف عام 1376هـ  وبعد 
وف���اة وال���ده عام 1384هـ انتق���ل �إلى مك���ة المكرمة ثم �إلى 
الخرج بالم����صانع الحربية ثم �إل���ى وزارة الدفاع بالريا�ض 
وف���ي نف�س العام ق���رر ترك الوظيفة للتف���رغ لخدمة حجاج 
بيت الله والحفاظ على مهنة الوالد وهي الطوافة وقد �أ�سند 
له العمل كع�ضو في لجنة توزيع �أرا�ضي )منى( كمر�شح من 
وزارة الحج كما تم اختياره كممثل لطائفة الهند والباك�ستان 
���ح  في هيئة توزيع الحجاج )البحر( من قبل الوزارة ثم رُ�شِّ

لهيئة توزيع حجاج )الجو( ولكنه اعتذر.
وف���ي ع���ام 1403هـ �أ����صدر معالي وزير الح���ج والأوقاف 
ال����شيخ عبدالوه���اب عبدالوا�س���ع – رحم���ه الله – الق���رار 
الوزاري رقم 390/ق/م في 1403/10/27هـ بت����شكيل �أول 
مجل�س لإدارة الم�ؤ�س�س���ة الأهلية التجريبية لمطوفي حجاج 

دول الهند والباك�س���تان وتوابعهما ، برئا�سة المطوف ال�سيد 
/ �أحمد جمل الليل – رحمه الله - وقد جاء الت����شكيل على 

النحو التالي : 
1 – المط���وف ال�س���يد/ �أحمد محمد ����شيخ جم���ل الليل  - 

رئي�س مجل�س الإدارة. 
2 – المطوف ال�س���يد/ محمد ����صافي محجوب ����شيخ جمل 

الليل - نائب الرئي�س.

�أع�ضاء مجل�س الإدارة
3 -  المطوف / عبدالحميد محمد �أمين عبدالرحمن كاتب 
4 – المطوف ال�سيد / حيدر ح�سن عقيل �شيخ جمل الليل 

5 – المطوف / �أحمد عمر محمد م�سري 
6 – المطوف / �إبراهيم محمد علي محمود 

7 – المطوف / �سراج عمر محمد �أكبر 
8 – المطوف / �أحمد عبدالرزاق �أحمد محبوب 

9 – المطوف / �سمير عبدالرحمن �إبراهيم �سقاط 
10- المطوف / عبدالرحيم �أحمد عبدالله رم�ضاني 
11- المطوف / ح�سن عبدالرحيم عبداللطيف بنون 

12- المطوف / �إ�سماعيل محمد عبدالغفار ب�شير مرزا 
13- المطوف / �سعيد �أحمد �سعيد م�ساوى 

14- المطوف / �صالح �سعيد محمد �صالح محمد ح�سين 
15- المطوف ال�سيد / عبدالقادر محمود عبدالرحمن م�سكي 
وتول���ى ه���ذا المجل�س��� مهم���ة البن���اء والت�أ�س���ي�س وذلك 
بتحدي���د الوظائ���ف وو����ضع البرام���ج الزماني���ة والمكاني���ة 
وتحدي���د الواجب���ات والم�س���ئوليات م���ن خ�ل�ال التخطي���ط 

التف�صيلي.
وخلال تر�ؤ�س���ه لم�ؤ�س�سة جنوب �آ�س���يا �صدر قرار وزاري 
ب�إن����شاء هيئة ا�ست�شارية ل�����شؤون الطوائف وتم تعينه كنائب 

لرئي�س الهيئة الا�ست�شارية.
رحم الله الفقيد و�أ�سكنه ف�سيح جناته.




