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بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبراهيم بدر •

• رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة

تمي����ز مو�س����م ح����ج ع����ام 1440ه����ـ  ب�إنج����ازات نوعية، 
ونجاح����ات منقطع����ة النظير، حي����ث �أدى حجاج بيت الله 
الح����رام �شعائر حجهم بكل ي�س����ر و�سهولة و�سلا�سة، وفي 

�أجواء روحانية رائعة، وفي �أمن و�أمان واطمئنان.
وذلك بف�ضل من الله تعالى وتوفيقه وكرمه، ثم بف�ضل 
م����ا �سخّرت����ه قيادتن����ا الر�شي����دة – �أعزه����ا الله – م����ن 
�إمكان����ات وطاقات ب�شرية ومادية هائل����ة، وما �شيدته من 
�صروح ح�ضاري����ة عملاقة في مدن الحج )مكة المكرمة، 
المدينة المنورة، جدة( والم�شاعر المقد�سة، وفق خطط 

ا�ستراتيجية انبثقت من ر�ؤية المملكة )2030(.
وكان التع����اون والتن�سيق وا�ضحاً وملمو�ساً بين مكونات 
منظومة الجهات ذات العلاقة ب��شؤون الحج والحجاج في 
كل مراح����ل �أدائه����م لفري�ضة الحج، وحتى مغ����ادرة �آخر 

حاج �أر�ض المملكة.
و�إدراكاً م����ن الم�ؤ�س�س����ة ومكاتبه����ا الميداني����ة للأث����ر 
النف�سي الكبير لرحلة عودة �ضيوف الرحمن �إلى �أوطانهم 
م�صحوبي����ن بال�سلامة بعد �أدائه����م لمنا�سك الحج، فقد 
د�أب����ت ف����ي نهاي����ة كل مو�سم عل����ى بذل ق�ص����ارى جهدها 
وغاي����ة و�سعه����ا، من �أجل ح�س����ن توديع الحج����اج وتقديم 
الهداي����ا الرمزي����ة لهم، لإ�شعارهم بما تُكنّ����ه لهم نفو�سنا 
من م����ودة ومحبة وتقدي����ر، وما يربطنا به����م من و�شائج 
الأخ����وة الإ�سلامي����ة ال�صادق����ة، وكذلك تعبي����راً لهم عن 
ال�شكر والتقدير والعرفان على �أن منحونا ثقتهم الغالية، 

و�شرّفونا بخدمتهم ورعايتهم.
كما تحر�ص مكاتب الخدمة الميدانية التابعة للم�ؤ�س�سة 
بمغادرته����م،  الخا�ص����ة  الإج����راءات  كاف����ة  �إنه����اء  عل����ى 
بالتن�سي����ق م����ع النقاب����ة العام����ة لل�سيارات و�ش����ركات نقل 
الحج����اج، م����ن �أج����ل توفي����ر وتجهي����ز الع����دد الكافي من 
الحافلات في المواعيد المحددة لمغادرة �أفواج الحجاج، 
وت�أمي����ن الو�سائ����ل البديل����ة عن����د الحاج����ة لذل����ك، وف����ق 
التعليم����ات ال�ص����ادرة م����ن مق����ام وزارة الح����ج ف����ي هذا 

الخ�صو�ص، حتى تكون رحلة المغادرة �سهلة وممتعة.
فهنيئاً لكل من �شرّفه الله تعالى بخدمة ورعاية �ضيوفه 
الكرام، فنال ر�ض����ا الرحمن، وحظى ب�أوفر الن�صيب من 
دعائه����م بدءاً م����ن ولاة �أمرنا – حفظهم الله ورعاهم – 

و�إلى �أ�صغر فرد في منظومة الجهات المختلفة الحكومية 
والأهلية التي تولّت خدمة الحجاج الكرام.

وم����ع حلول العام الهج����ري الجدي����د )1441هـ( جعله 
تعالى عام خير وبركة ورخاء وا�ستقرار، وبعد توديع �آخر 
فوج م����ن الحجاج الكرام، تنطلق ا�ستع����دادات الم�ؤ�س�سة 
لمو�س����م ح����ج ع����ام 1441ه����ـ، حيث تق����وم كاف����ة �أجهزة 
وقطاع����ات ولج����ان الم�ؤ�س�س����ة المختلف����ة حالي����اً ب�إعداد 
التقاري����ر التف�صيلي����ة الخا�ص����ة بها عن مو�س����م حج عام 
1440هـ، لتقديمها لمجل�س الإدارة، الذي �شرع في درا�سة 
وتحليل جمي����ع الخدمات التي قُدّمت للحجاج، من خلال 
لقاءات����ه واجتماعاته المكثفة م����ع م�س�ؤولي مكاتب ��شؤون 
الحجاج، لا�ستخلا�ص الإيجابيات التي تحققت في مو�سم 
الحج، من �أجل دعمها وتعزيزها وح�صر الملاحظات من 
�أجل تلافيها في الموا�سم القادمة – بم�شيئة الله تعالى– 
وذل����ك به����دف تحقيق المزيد من التطوي����ر والارتقاء في 
كاف����ة الخدمات، من خ��ل�ال مفهوم )�صناع����ة الخدمة( 

وفق ر�ؤية المملكة )2030(.
كما يعكف المجل�س منذ بداية عام 1440هـ على العمل 
الخط����ط  و�إع����داد  التهي����ئ  �أج����ل  م����ن  ونه����اراً،  لي��ل�اً 
الا�ستراتيجي����ة والبرام����ج لإنف����اذ ق����رار مجل�����س الوزراء 
الموق����ر بتح����ول م�ؤ�س�س����ات �أرب����اب الطوائف �إل����ى نظام 
ال�ش����ركات، حي����ث تم����ت الا�ستعان����ة ببيت خب����رة عالمي 
متخ�ص�����ص م����ن �أجل �إتم����ام عملي����ة التح����ول الم�ؤ�س�سي 
لم�ؤ�س�س����ة مطوفي حج����اج دول جنوب �آ�سيا �إلى �شركة في 

�أقرب وقت – ب�إذن الله تعالى –.
حف����ظ الله تعال����ى وطننا الغال����ي وقيادتن����ا الر�شيدة، 
و�أدام على بلادن����ا )قيادة وحكومة و�شعباً( �شرف خدمة 
�ضيوف����ه الك����رام، و�أعانن����ا على ذل����ك، ووفقن����ا لما يحبه 

وير�ضاه.
كم����ا �أ�س�أله عزوج����ل �أن يجعل جمي����ع �أعمالنا خال�صة 
لوجه����ه الكريم، مع �أخل�ص التهان����ي والتبريكات مقرونة 
ب�أجم����ل الأمنيات بمنا�سبة حلول الع����ام الهجري الجديد 
)1441ه����ـ( وكل ع����ام والجمي����ع بخي����ر و�صح����ة وعافية، 

والحمد لله الذي تتم بنعمته ال�صالحات.

نجاحات مبهرة وا�ستعدادات مبكرة

٭   اطال�ق مب��ادرة »لاابت�سامة« 
ا�ستجابة لدعوة الأمير 

6خالد الفي�صل
٭ �شهادة �شكر وتقدير للم�ؤ�س�سة 

مب��ادرة  ف��ي  لم�شاركته��ا 
5الحج الأخ�ضر

٭  جهود كبيرة  لتوعية و�إر�شاد 
الرك��ن  لأداء  الحج��اج 

16الخام�س من الإ�سلام
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�أخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لأ�شعة ال�شم�س المبا�شرة وا�ستخدم المظلات ال�شم�سية

المقد�سة  العا�صمة  �أم��ان��ة  �أطلقت 
الأم�ي�ر  الم��ل��ك��ي  ال�سمو  ���ص��اح��ب  ا���س��م 
محمد بن �سلمان بن عبد العزيز ولي 
العهد نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير 
مكة  �إلى  الم�ؤدي  الطريق  على  الدفاع، 

المكرمة من محافظة جدة.
ج���اء ذل���ك بع���د موافق���ة الأمي���ر خالد 
الفي�ص���ل �أمير منطقة مك���ة المكرمة، على 
المقترح ال���ذي تقدّمت ب���ه الأمانة، وذلك 
بن���اءً على مرئي���ات وزارة ال�ش����ؤون البلدية 

والقروية.
وت�أت���ي ه���ذه الت�س���مية تقدي���راً للجهود 
الكبي���رة والممي���زة الت���ي يقوم به���ا الأمير 
محمد بن �س���لمان بن عبد العزيز، لتعزيز 
م�س���يرة التنمية والتط���وّر بالمملكة في ظل 
قي���ادة خ���ادم الحرمين ال�ش���ريفين الملك 
�س���لمان بن عبد العزيز، وتقدي���راً لجهوده 
والعناي���ة  الإ�س�ل�ام  لخدم���ة  المبارك���ة 
والحجّ���اج  ال�ش���ريفين  بالحرمي���ن 

والمعتمرين.
ويعدّ طريق الأمير محمد بن �سلمان بن 
عب���د العزيز �أح���د �أهم ط���رق مدينة مكة 
المكرم���ة الحيوي���ة م���ن الجه���ة الغربي���ة، 
ويمتد الطريق من نقطة تفتي�ش ال�شمي�سي 
�إلى الم�س���جد الحرام بط���ول 23 كيلومتراً 
مروراً ببوابة مكة المكرمة، وتقاطع طريق 
»مكة – جدة« ال�سريع مع الطريق الدائري 
الراب���ع الم�س���مّى »طري���ق عل���ي ب���ن �أب���ي 

طالب«.
وتُقام على امت���داد طريق الأمير محمد 
ابن �س���لمان م�ش���روعات عدّة ت�شرف عليها 
�أمانة العا�ص���مة المقد�س���ة، وف���ي عدد من 
المواقع الا�ستثمارية والمخططات ال�سكنية 

بمكة المكرمة.

اطلاق اسم الأمير محمد بن سلمان 
على طريق »مكة - جدة«
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�أخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لخطر ال�سقوط واختر الو�سيلة المنا�سبة للتنقل 

 برعاية مستشار خادم الحرمين الشريفين

نشاط كبير للجنة الإشراف والمتابعة بلغة الأرقام

انطلاق أكبر ملتقى ومعرض للحج والعمرة بمشاركة 
160 شركة ومقدم خدمة و 22 جلسة وورشة عمل

كتب / محمد رابع �سليمان
 �أكد ابن مطوف المهند�س عا�ص����م بن من�ص����ور 
لجن����ة  م�س�����ؤول   , الإدارة  مجل�����س  ع�ض����و  ـ  من�ش����ي 
الإ�ش����راف والمتابعة ـ �أن لجنة الإ�ش����راف والمتابعة 
تق����وم ب�أدوار مهم����ة لمتابعة وتقيي����م ت�أهيل منظمي 
الخدم����ة  وا�س����تلام مكات����ب  ال�س����ياحية  ال�ش����ركات 
لم�ساكن الحجاج �سواء من مكاتب ��شؤون الحجاج او 
ال�ش����ركات ال�س����ياحية كم����ا تق����وم بعمليات الم�س����ح 
الميدان����ي قب����ل و�ص����ول الحج����اج لمتابع����ة جاهزية 
المكات����ب لا�س����تقبال الحجاج والمفا�ض����لة بينها في 
والم�ش����اعر  المكرم����ة  بمك����ة  مقاره����ا  تجهي����زات 
المقد�س����ة  وفق����ا للفت����رة الزمني����ة الت����ي تحدده����ا 
الم�ؤ�س�س����ة م�شيرا �إلى دور اللجنة في متابعة وتقييم 
مكاتب الخدمة الميدانية في تقديم جميع الخدمات 
الأ�سا�س����ية المقررة لحجاج الم�ؤ�س�سة منذ و�صولهم 
لم�س����اكنهم وحتى مغادرته����م منها على مدار )24( 
�س����اعة بمك����ة المكرمة والم�ش����اعر المقد�س����ة  وفقا 
لل�ش����رائح الخدمي����ة  و  متابعة الخدمات الإ�ض����افية 
الأخ����رى )خ����ارج ال�ش����ريحة( الت����ي يتعاق����د عليها 
)مكاتب �ش�����ؤون الحجاج– المنظم����ون( مع مكاتب 
الخدم����ة الميدانية لتقديمه����ا للحجاج التابعين لهم 
بمكة المكرمة والم�شاعر المقد�سة ف�ضلا عن تقييم 
�أداء مكات����ب الخدم����ة الميداني����ة لمتابع����ة م�س����اكن 

الحج����اج بمكة المكرمة و الت�أكد من توفر الخدمات 
به����ا ، قب����ل وبع����د و�ص����ول الحج����اج وف����ق ال�ش����روط 

والموا�صفات.
و �أكد المهند�س عا�ص����م �أنه يدخل في �إطار عمل 
اللجنة �أي�ض����ا متابعة وتقييم �إن�ش����اء و�إعداد وتجهيز 
مخيم����ات مكاتب الخدم����ة الميدانية في الم�ش����اعر 
المقد�سة )منى – عرفة – مزدلفة( و �أداء مكاتب 
الخدم����ة الميدانية في برنامج تفوي����ج الحجاج �إلى 
من�ش�����أة الجم����رات �س����واء بالقط����ار �أو م�ش����يا عل����ى 
الأق����دام و متابعة وتقيي����م مكاتب الخدمة الميدانية 

في خدمات الترحيل و التفويج قبل وبعد الحج.

كتب / �أحمد الأحمدي
انطلقت فعاليات ملتقى ومعر�ض العمرة الذي تنظمه وزارة الحج 
والعم����رة بمرك����ز جدة الدول����ي للمعار�ض والم�ؤتم����رات، تحت رعاية 
�صاحب ال�سمو الملكي الأمير خالد الفي�صل م�ست�شار خادم الحرمين 
ال�شريفين �أمير منطقة مكة المكرمة , رئي�س لجنة الحج المركزية.

و �أو�ضح معالي نائب وزير الحج والعمرة الدكتور عبدالفتاح بن 
�س���ليمان م�ش���اط �أن ملتقى ومعر�ض العمرة هو الحدث الأكبر من 
نوع���ه في ه���ذا المجال، حيث يحفل الملتقى ب�أكثر من 22 جل�س���ة 
وور�ش���ة عم���ل �إ�ض���افة �إل���ى ال���دورات التدريبي���ة يقدمه���ا خبراء 
وا�ست�ش���اريون في مجال خدمة �ضيوف الرحمن، كما ت�شارك 160 
�ش���ركة ومقدم خدمة بقطاع خدم���ات العمرة في المعر�ض لعر�ض 

ابتكاراتها، ومنتجاتها التي تقدمها للمعتمرين. 
و�أ�ض���اف معاليه �أن ملتقى ومعر�ض العمرة ي�ستهدف ال�شركات 
المحلية و العالمية المتخ�ص�ص���ة، حيث �سي�ش���هد معر�ض وملتقى 
العم���رة عق���د �ش���راكات ا�س���تراتيجية بي���ن مقدم���ي الخدم���ات 
اللوج�س���تية والتكميلي���ة، و�ش���ركات وم�ؤ�س�س���ات خدم���ة معتم���ري 

الداخل والخارج.
و�أكد الدكتور م�شاط �أن الملتقى يهدف �إلى مواكبة م�ستهدفات 
ر�ؤية المملكة 2030 بتجويد الخدمات المقدمة ل�ض���يوف الرحمن 
وتح�س���ين تجربتهم و�إثرائها ، و ليت�س���نى للعاملين في هذا القطاع 
الحيوي والهام تبادل الخبرات، و الت�شجيع على الابتكارات و عقد 
ال�شراكات الا�ستراتيجية بين مقدمي الخدمات المبا�شرة ل�ضيوف 

الرحم���ن وقط���اع الخدم���ات اللوج�س���تية والخدم���ات التكميلي���ة 
والا�س���تفادة م���ن الفر�ص الطموح���ة في مجال خدم���ة المعتمرين 
ومواكبة الأعداد المتزايدة كل عام في �أعداد المعتمرين والزوار.
ويتوقع �أن ي�ستقطب الملتقى �أكثر من 20،000 زائر خلال �أيام 
الملتقى، و�س���ط منظومة متكاملة من �شركات الطيران العاملة في 

مجال نقل �ضيوف الرحمن، و �شركات ال�سفر، والفنادق، و�شركات 
ت�أجي���ر ال�س���يارات، الم�ست�ش���فيات و العيادات، و�ش���ركات الت�أمين 
ال�ص���حية، والبن���وك، و�ش���ركات التغذي���ة، والمطاع���م و�ش���ركات 
الم�أك���ولات ال�س���ريعة، و�ش���ركات ال�ش���حن و التغلي���ف، و�ش���ركات 

خدمات العمرة، و�شركات التكييف، و غيرها من المجالات.

زيارة

عدد الزيارات لمقار الخدمة 
الميدانية

حاج 18,480 

عدد الحجاج بحالات الترحيل

 136,224 

حالة

عدد  حالات الاستقـبال

زيارة 1,192 

عدد زيارات مساكن الحجاج

 7,840 

حاج

عدد الحجاج بحالات الاستقبال

 167,476 
زيارة

عدد زيارات متابعة الشركات 
المشغلة )اللجان المشغلة(

 2,080 

حالة

عدد  حالات الترحيل 

 588 
زيارة

عدد زيارات المستشفيات 

 936 

     إحصـائية اللجنة 
من 1440/11/1 هـ �إلى 1440/12/21 هـ

المهند�س عا�صم من�شي
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�أخي الحاج.. الطبخ في الأماكن المخ�ص�صة يجنبك الكثير من المخاطر 

دورة تدريبية في التدقيق الداخلي لمنسقي الجودة بمكاتب الخدمة الميدانية 
كتب/ �أحمد الأحمدي    

عق���دت م�ؤ�س�سة مطوفي حج���اج جنوب 
" التدقي���ق  بعن���وان  تدريبي���ة  دورة  �آ�سي���ا 
الداخل���ي لنظام الجودة " لمن�سقي الجودة 
ف���ي مكات���ب الخدم���ة الميداني���ة، وتناولت 
ال���دورة الت���ي قدمه���ا الدكت���ور محمد عبد 
المجي���د  ممث���ل ال�شركة المانح���ة ل�شهادة 
نظ���ام  تطبي���ق  �أ�س����س   ،  URS الج���ودة 
الداخل���ي  بالتدقي���ق  والتعري���ف  الج���ودة 
و�أهدافه و�صفات المدقق الداخلي وما هي 
عملي���ة  ف���ي  مراعاته���ا  الواج���ب  الأ�س����س 
التدقي���ق ، وتعبئ���ة النماذج و�آلي���ة التدقيق 
وكتاب���ة التقاري���ر، وت���م ف���ي نهاي���ة الدورة 
�إجراء اختبار للت�أكد من اجتياز المتدربين 
لمتطلبات ال���دورة وهو �شرط في الح�صول 
على �شه���ادة التدقيق الداخل���ي والمعتمدة 

من ال�شركة المانحة ل�شهادة الجودة.

و�أكد الدكتور عماد دان�ش ـ ع�ضو مجل�س 
الإدارة الم�ش���رف على الج���ودة ـ �أن الدورة 
جاءت �ضمن ا�ستعدادات الم�ؤ�س�سة لتجديد 
�شهادة الجودة ISO 9001-2015  والتي 
ه���،ـ   1425 ع���ام  من���ذ  بتطبيقه���ا  ب���د�أت 

الم�ؤ�س�س���ة  و�أق�س���ام  ب����إدارات  والمتمث���ل 
وكذل���ك جميع مكات���ب الخدم���ة الميدانية 
التابع���ة له���ا والبال���غ عدده���ا 140 مكت���ب 
�أن  بالذك���ر  والجدي���ر  ميداني���ة،  خدم���ة 
الم�ؤ�س�سة قد �أتمت جميع متطلبات الجودة 

من �أعمال �إدارية وتدريب ا�ستعدادا لعملية 
التدقيق الخارجي.

الدكت���ور  �أج���اب  ال���دورة  نهاي���ة  وف���ي 
عبدالمجي���د عن جميع �أ�سئلة وا�ستف�سارات 

الح�ضور.

رئيس المؤسسة يتلقى برقية شكر 
من مستشار خادم الحرمين الشريفين

كتب / محمد رابع �سليمان  
تلقى الدكتور ر�أفت ب����ن �إ�سماعيل بدر ـ رئي�س مجل�س 
الإدارة ـ برقي����ة �شك����ر م����ن م�ست�ش����ار خ����ادم الحرمي����ن 
ال�شريفين �صاحب ال�سم����و الملكي الأمير خالد الفي�صل 
�أمير منطقة مكة المكرمة , رئي�س لجنة الحج المركزية 
رداً عل����ى تهنئ����ة مجل�����س الإدارة ل�سم����وه بعي����د الأ�ضحى 

المب����ارك ونج����اح مو�س����م ح����ج 1440ه����ـ  وق����ال �سموه : 
�أ�شكرك����م عل����ى تهنئتك����م ل����ي بمنا�سب����ة عي����د الأ�ضحى 
المبارك ونجاح مو�سم الحج لهذا العام و �أحمد الله على 
م����ا تحقق م����ن نجاح بف�ضل من الله ع����ز وجل ثم بف�ضل 
توجيه����ات قيادتنا الر�شي����دة و�أ��سأله تعال����ى المزيد من 

العون والتوفيق لتقديم الأف�ضل ل�ضيوف الرحمن.

الدكتور محمد عبدالمجيدالدكتور عماد دان�ش

شهادة شكر وتقدير للمؤسسة لمشاركتها في مبادرة الحج الأخضر
كتب / �أحمد الأحمدي  

من���ح �سعادة الدكتور �إبراهي���م علي محمد رئي�س مجل�س 
�إدارة جمعية �أ�صدقاء البيئة ب�أبو ظبي ـ  نائب رئي�س ال�شبكة 
الخليجية لجمعيات البيئة الأهلي���ة، الم�ؤ�س�سة �شهادة �شكر 
وتقدير ت�سلمتها ابنة مطوف نجود جمل الليل ـ ع�ضو مجل�س 
�إدارة الم�ؤ�س�س���ة ـ ل���دور الم�ؤ�س�سة ف���ي تحقيق �أهداف ن�شر 

الوع���ي البيئ���ي وم�شارك���ة 25 مكتب���اً م���ن مكات���ب الخدمة 
الميداني���ة ف���ي مب���ادرة " ا�ستراتيجيات الح���ج الأخ�ضر" ـ 
مو�س���م ح���ج هذا الع���ام 1440هـ كم���ا تم تكري���م الدكتورة 
ماجدة �أبورا�س رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البيئة ال�سعودية 
بو�شاح زايد للعمل البيئي والتطوعي، �صاحبة المبادرة التي 

حظيت بدعم ورعاية �إمارة منطقة مكة المكرمة .
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�أخي الحاج.. تقبل الله عملكم ال�صالح 

مشاهدة فيديو للحرم المكي والكعبة المشرفة بتقنية الواقع الافتراضي
قامت اللجنة الن�سائي���ة بمكتب الخدمة 
الميدانية رقم )٤٧( بتوزيع نظارات الواقع 
فيدي���و  وم�شاه���دة  للحج���اج  الافترا�ض���ي 
بتقني���ة ٣٦٠ درجة  )للحرم المكي والكعبة 
الم�شرفة من الداخ���ل( ب�إ�شراف المطوفة 
�إقبال �سيف الدي���ن ومتابعة رئي�س المكتب 

ابن مطوف �أيمن �إ�سماعيل �سيف الدين.
و�ضمن اتفاقية ال�شراكة المجتمعية بين 
مكت���ب الخدمة الميداني���ة )١٣٢( و�شركة 
الات�ص���الات STC ، ق���ام من�سوب���و المكتب 
بتوزي���ع نظ���ارات الواق���ع الافترا�ض���ي م���ع 
عل���ى  والعم���رة(  للح���ج  الذك���ي  )الدلي���ل 
الحج���اج ، بح�ض���ور ممث���ل stc م/ناي���ف 
ال�شري���ف ، ومتابعة كل م���ن �أ. محمد عمر 

رجب و�أ. ق�صي �ضيف.

تنـافــــس مكاتــــب الخدمــــــة في           إثــراء رحلـــة حجــــاج بيــت اللــــه 

توديع الحاجات 
بنقش الحناء

قام���ت اللجن���ة الن�سائي���ة بمكتب 
بتودي���ع  الميداني���ة)٧٥(  الخدم���ة 
)نق����ش  حف���ل  و�إقام���ة  الحاج���ات 
الأث���ر  ل���ه  كان  وال���ذي  الحن���اء( 
الإيجابي في �إدخال البهجة وال�سرور 
عليهن قبيل مغادرتهن لبلادهن بعد 
�أن م���نَّ الله عليه���م ب����أداء منا�سك 

الحج.

اطلاق مبادرة »الابتسامة« استجابة لدعوة الأمير خالد الفيصل
ق���ال �صاحب ال�سمو الملكي الأمير خالد الفي�صل م�ست�شار خادم الحرمين 
ال�شريفي���ن و�أمير منطقة مكة المكرمة رئي�س لجنة الحج المركزية: 12 عامًا 
مرت على مبادرة »الحج عبادة و�سلوك ح�ضاري«  و�شهدت مكة المكرمة نقلة 
كبي���رة ج���دًا لي �أن���ا ك�إن�سان، ونقل���ة كبيرة كذل���ك للم�شروع���ات التي تخدم 
الحجاج والمعتمرين، و�أتذكر عندما التقيت �إخواني وزملائي الم�س�ؤولين عن 
الح���ج ف���ي �أول منا�سب���ة �ألتقي به���م، وو�ضعنا حلق���ة نقا����ش وا�ستمرت حلقة 
النقا����ش ثلاث���ة �أي���ام كي���ف نطور خدم���ات الحج والعم���رة و�أول م���ا افتتحت 
الاجتم���اع �ألقي���ت كلم���ة عليهم وقلت ما نري���ده منكم هذا الع���ام �شيئًا واحدًا 
فق���ط: ابت�سموا في وجه الحاج هذا م���ا �أريده منكم هذا العام، �أن نبت�سم في 
وجه الحاج، ونبد�أ بهذه الابت�سامة في �أول عمل لنا وللتذكير ب�أهمية الابت�سامة 
ف���ي وجه �ضيوف الرحمن، �أطلقت اللجن���ة الن�سائية برئا�سة حفيدة المطوف 
مني���ة فهد محمد �أزهر بمكت���ب الخدمة الميدانية رق���م )٣( التابع لم�ؤ�س�سة 
مطوف���ي جن���وب �آ�سيا و برئا�سة ابن مط���وف المهند�س ح�سين بن حيدر جمل 
اللي���ل مبادرة )الابت�سامة لمقدمي الخدمة ل�ضيوف الرحمن( حيث تم توزيع 
برو����ش الابت�سامة على �أع�ضاء مجل�س الإدارة ومن�سوبي الم�ؤ�س�سة، كما قامت 
اللجنة بزيارات لمكاتب الخدمة التابعة للم�ؤ�س�سة وتوزيع البرو�ش عليها �سعيا 
منه���م لن�شر الابت�سامة على محيا مقدمي الخدمة ل�ضيوف الرحمن وللتذكير 

ب�أهمية و�ضرورة الابت�سامة في وجه حجاج بيت الله الحرام. 
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�أخي الحاج.. التدافع في الأماكن المزدحمة خطر يهدد �سلامتك 

تنـافــــس مكاتــــب الخدمــــــة في           إثــراء رحلـــة حجــــاج بيــت اللــــه 
مركز حجاج الفرادى :  ترحيل ما يقارب ثلاثة آلاف حاج بالهدايا التذكارية والحلوى    

إطعام الطيور وغرس البركة  مبادرتان نوعيتان لمكتب 122

إحياء عادة ختم القرآن بمشاركة 
حاجات مكتب 9

نخبة من سيدات المجتمع المكي 
يشاركن في توديع حاجات مكتب )1(

�إنع���ام ب���ن عبدالهادي  �أو�ض���ح المط���وف 
عبدالحفيظ مياجان �أنه تم ترحيل ما يقارب 
الثلاث���ة �آلاف ح���اج من �إجمال���ي 5600 حاج 
ا�ستقبله���م مرك���ز حج���اج الف���رادى )206( 
مو�س���م حج ه���ذا الع���ام 1440ه���ـ م�ضيفا �أن 
الحج���اج الف���رادي ه���م الحامل���ون لت�أ�شيرة 
مجاملة  من قبل ال�سفارات ال�سعودية في دول 
جنوب �آ�سي���ا مع اخت�ل�اف جن�سياتهم،  وفور 
و�ص���ول الحافلات �إلى المرك���ز يتم ا�ستقبال 
الحجاج في �صاله ال�ضيافة وخدمتهم بتقديم 
الع�صيرات والماء البارد والكب كيك و تعطى 
لهم وجب���ة جافة ويتم نقله���م ح�سب رغبتهم 
�إل���ى الفن���ادق الخا�ص���ة بهم بحافل���ة خا�صة 
بالمرك���ز، كم���ا ت���م تودي���ع الحج���اج بنف����س 

الحفاوة بالهدايا التذكارية والحلوى. 

نف���ذت اللجنة الن�سائي���ة بمكتب )١٢٢( 
برئا�س���ة المط���وف محمد عل���ي �أكرم خان 
مبادرتين لاقتا ا�ستح�سان �ضيوف الرحمن 
وتركت���ا لديه���م بالغ الأثر وقال���ت المطوفة 
فاي���زة عل���ى �أك���رم خ���ان ـ رئي����س اللجن���ة 
الن�سائية ـ �أن المبادرة كانت �إطعام الحمام 
و�سقايت���ه لم���ا في���ه م���ن الأج���ر العظي���م 
والمب���ادرة الثانية غرا�س مك���ة حيث يقوم 
الح���اج بغر����س �شت�ل�ات ف���ي حدائ���ق مكة 

المكرمة. 

ج���رت عادة �أهل مكة في ال�سابق عندما 
يخت���م طف���ل ف���ي الأ�س���رة حف���ظ الق���ر�آن 
الكري���م ، تقام ل���ه احتفالية ي�ش���ارك فيها 
جميع �أفراد العائلة من المقربين للاحتفاء 
ب���ه وت�شجيعاً ل���ه ولباق���ي �أطف���ال العائلة. 
و�إحياء لهذه العادة �أقامت اللجنة الفرعية 
التابع���ة لمكت���ب الخدم���ة الميدانية رقم ٩ 
برئا�س���ة المط���وف زهي���ر �إبراهيم محمد 
ح�سي���ن احتفالية لطفلة م���ن العائلة �أتمت 
حف���ظ الق���ر�آن بح�ضور عدد م���ن حاجات 
المكت���ب  للم�شاركة و�إطلاعهن على �إحدى 
�أجمل واهم ع���ادات وتقاليد �أهل مكة وفي 
نهاي���ة الاحتفالي���ة ت���م توزيع هداي���ا قيمة 
ومج�سمات من تراث مكة لجميع الحاجات 

وتناولن طعام الع�شاء.
وق���د عب���رت الحاج���ات ع���ن �سعادتهن 
البالغ���ة بالم�شاركة في منا�سبة طيبة كهذه 

وكن في بالغ ال�سرور والامتنان.

بح�ض���ور نخبة من �سي���دات المجتمع المكي 
وف���ي مقدمتهن �سعادة الدكت���ورة �سميره طاهر 
بنت���ن �أقام���ت رئي�س���ة اللجنة الن�سائي���ة بمكتب 
الخدم���ة الميدانية رق���م )1(  الدكتورة �شايان 
عبداللطي���ف �أبوزن���اده والمطوف���ات  الدكتورة 

فاطم���ة محم���د ربيع فار�س���ي والأ�ست���اذة نجاة 
محم���د ربيع فار�سي حفل توديع للحاجات �ألقت 
من خلاله �ضيفة ال�شرف الدكتورة �سميرة كلمة 
ترحيبي���ة ومن ثم قدمت لهن الهدايا التذكارية 

في جو من الألفه والمحبة. 
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�أخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لخطر ال�سقوط واختر الو�سيلة المنا�سبة للتنقل 

ت�صوير / م . عثمان باعلوي

شرق ربوة منى..
من قصص نجاح موسم حج 1440 هـ



9

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

�أخي الحاج.. الطبخ في الأماكن المخ�ص�صة يجنبك الكثير من المخاطر 
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�أخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لخطر ال�سقوط واختر الو�سيلة المنا�سبة للتنقل 

بين دموع الاشتياق وعبرات الوداع .. أجمل الذكريات
مؤسسة جنوب آسيا تشارك في مبادرة “ إياب”

ت�صوير / عبد الرحمن الفقيه ـ عثمان باعلوي ـ ال�سيد بركات
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�أخي الحاج.. الطبخ في الأماكن المخ�ص�صة يجنبك الكثير من المخاطر 
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সঠিক হজ এর জন্য  অনুমতি গ্রহণ করা আবশ্যক  

কবর যিয়ারত শরীয়ত সম্মত হতে 
হবে । মৃত ব্যক্তিদের প্রতি সালাম 
দেয়া এবং তাদের জন্য আল্লাহর 
রেজামন্দি ও রহমত চেয়ে একমাত্র 
আল্লাহর নিকট প্রার্থনা করার 
মাধ্যমে সীমিত রাখতে হবে । 
অপরপক্ষে , কখনও আল্লাহকে 
বাদ দিয়ে মৃত ব্যক্তিদের নিকট 
সাহায্য কামনা , ক�োন হাজত বা 
মন�োবাসনা পরূ্ণ করবার দরখাস্ত 
পেশ করা যাবে না । 
১/  রাসূলুল্লাহ সাল্লাল্লাহু আলাইহি 
ওয়া সাল্লাম এর পবিত্র মসজিদ 
যারা যিয়ারত করে তাদের 
অনেকেরই নানান ধরনের ভুলত্রুটি 
হয়ে থাকে  , যেমন – তারা মনে 
করে যে রাসূলুল্লাহ সাল্লাল্লাহু 
আলাইহি ওয়া সাল্লাম এর 
মসজিদে একটি নির্দিষ্ট সংখ্যা 
যেমন ৪০ ( চল্লিশ ) ওয়াক্ত 
নামাজ পড়তে হবে । আসলে তা 
সঠিক নয় । কেননা , রাসূলুল্লাহ 
সাল্লাল্লাহু আলাইহি ওয়া সাল্লাম 
তাঁহার মসজিদে যিয়ারতকারীদের 
জন্য ঐ মসজিদে নামাজ পড়ার 
ক�োন নির্দিষ্ট সংখ্যা বরাদ্দ করে 
যাননি । আর যে হাদীসে নির্ধারিত 
৪০ ( চল্লিশ ) ওয়াক্ত নামাযের 
কথার উল্লেখ আছে সেই হাদীসের 
বিশুদ্ধতার ভিত্তি নেই । ফলে , 
যিয়ারতকারীগণ রাসূলুল্লাহ 
সাল্লাল্লাহু আলাইহি ওয়া সাল্লাম 
এর পবিত্র মসজিদে তাদের 
সুয�োগমত সুবিধানুযায়ী যত 
ওয়াক্ত নামায তাদের পক্ষে পড়া 
সম্ভব তারা তত ওয়াক্তই পড়বে । 
ক�োন সংখ্যা নির্ধারণ করবেন না ।

২/   যারা নবী করিম সাল্লাল্লাহু 
আলাইহি ওয়া সাল্লাম এর পবিত্র 
কবর যিয়ারত করে , তাদের 
অনেকেই অনেক বড় বড় ভুল 
এবং গুনাহের কাজ করে করে 
ফেলেন , যেমন – কবরের কাছে 

গিয়ে উচ্চ স্বরে দ�োয়া করে । তারা 
মনে করেন যে ,  রাসূলুল্লাহ 
সাল্লাল্লাহু আলাইহি ওয়া সাল্লাম 
এর পবিত্র কবরের নিকট দ�োয়া 
করার বিশেষ ক�োন বৈশিষ্ট রয়েছে 
এই রূপ করাই শরীয়ত সম্মত বিষয় 
। আসলে এই রূপ করা মস্ত বড় 
ভুল । কেননা , কবরের নিকট 
দ�োয়া করা ইসলামের শরীয়তে 
অবৈধ ,যদিও প্রার্থনাকারী একমাত্র 
আল্লাহর কাছেই প্রার্থনা করে থাকে 
। সালফে সালেহীন নেক 
পরূ্বসূরীগণ নবী করিম রাসূলুল্লাহ 
সাল্লাল্লাহু আলাইহি ওয়া সাল্লাম 
এর পবিত্র কবরের পাশে যাওয়ার 
সময় তাকে সালাম দিবার সময় 
ক�োন দ�োয়াই করতেন না । তারা 
নবীজীকে সালাম করেই যেতেন 
আর কিছই করতেন না ।

যে ব্যক্তি আল্লাহকে ডাকতে চায় 
সে যেন মসজিদে গিয়ে কেবলামুখী 
হয়ে আল্লাহ কে ডাকে । ক�োন 
কবরের নিকট বা কবরের দিকে মুখ 
করে যেন দ�োয়া না করে । কেননা 
দ�োয়া করার জন্য কেবল কাবা 
শরীফ । সকলের এই বিষয়ে পরূ্ণ 
ওয়াকিফহাল ও সতর্ক  থাকা উচিত 
।

৩/   রাসূলুল্লাহ সাল্লাল্লাহু আলাইহি 
ওয়া সাল্লাম এর পবিত্র মসজিদ 
যিয়ারতকারীগণ যে সকল বড় বড় 
ভুল ত্রুটি করে থাকেন তার মধ্যে 
একটি হল – অনেকে মদীনা 
শরীফের এমন সব জায়গা ও 
মসজিদে চলে যায় যা যিয়ারত 
করা শরীয়ত সম্মত নয় বরং তা 
হারাম ঘ�োষিত বিদ’আত । যেমন 
– মাসজিদলু গামামাহ , মাসজিদলু 
ক্বিবলাতাইন , ওয়াল মাসজিদলু 
সাবাআহ ।
এই সকল মসজিদ যিয়ারত 
সাধারণত মূর্খ ল�োকেরা শরীয়ত 

সম্মত বলে মনে করেন । কেননা , 
মদিনা শরীফে রাসূলুল্লাহ সাল্লাল্লাহু 
আলাইহি ওয়া সাল্লাম এর পবিত্র 
মসজিদ ও কুবা মসজিদে নামায 
পড়বার উদ্দেশ্যে যিয়ারত ব্যতীত 
অন্য ক�োন স্থানে যিয়ারত করা 
শরীয়তী ক�োন বিধান নেই । এছাড়া 
মদিনা শরীফের বাকী মসজিদ 
গুল�ো পৃথিবীর অন্যান্য 
মসজিদগুল�োরই সমতূল্য । 
পৃথিবীর অন্যান্য মসজিদগুল�োর 
তুলনায় এইগুল�োর অতিরিক্ত 
ক�োন বিশেষত্ব নাই । 

অতএব সকল মুসলমান ভাইকে 
এই ব্যপারে সর্তক হওয়া প্রয়�োজন 
। আল্লাহ ও তাঁর রাসূল যে সকল 
ইবাদতের বিধান করেন নাই , 
এমন ইবাদত যদি কেউ করে থাকে 
, তবে তা তারই প্রতি প্রত্যাখ্যান 
করা হবে এবং ঐ জন্য গুনাহগারও 
হতে হবে । এই সম্পর্কে  রাসূলুল্লাহ 
সাল্লাল্লাহু আলাইহি ওয়া সাল্লাম 
এর স্পষ্ট হাদীস রয়েছে , তিনি 
বলেন – ‘’ মান আমিলা আমালান 
লাইছা আলাইহি আমরুন ফাহুয়া 
রদ্দুন ‘’
অর্থ – ‘’ যদি কেউ এমন ক�োন 
কাজ করে যা আমাদের শরীয়ত 
ম�োতাবেক নয় তা প্রত্যাখ্যাত হবে 
। ( কবুল করা হবে না ) ‘’
মদিনা শরীফর ঐ সকল মসজিদে 
যিয়ারতের পক্ষে না আছে 
রাসূলুল্লাহ সাল্লাল্লাহু আলাইহি 
ওয়া সাল্লাম এর ক�োন আদেশ না 
আছে এই ব্যপারে ক�োন নবীর 
ক�োন বাস্তব রূপ । সুতরাং এসব 
কাজ যগুের পরবর্তী  ল�োকদের 
সৃষ্টি বা নব প্রর্বতিত বিদ’আত ।
পরিশেষে আমরা মহান আল্লাহর 
নিকট এই দ�োয়াই করি তিনি যেন 
আমাদের সত্যকে সত্য বলে দেখান 
এবং তা অনুসরণ করার তাওফীক 
দান করুন । 

শরীয়াতের সাধারণ বিধান অনুযায়ী কবর যিয়ারতের শর্ত হল – 
(ডাঃ সালেহ বিন ফাউযান বিন আব্দুল্লাহ আল-ফাউযান)
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হজ্জ ম�ৌসুমে নিজেদের পরিকল্পনা ও কর্মকান্ডের 
সফলতাঃ

প্রথমেই আল্লাহর প্রশংসা করে 
আল্লাহর দরবারে শুকরিয়ে জানিয়ে 
বলেন,আল্লাহর সাহায্যের মাধ্যমে 
এই বছর হজ্জে সকল দিক থেকে 
বড় সফলতা অর্জন করেছি।বিশ্ব 
স্বাস্থ্য সংস্থা  রিপ�োর্ট  অনুযায়ী এই 
বছর হাজিদের অসুস্থতার পরিমাণ 
খুবুই কম ছিল।এছাড়াও বিভিন্ন 
দরু্ঘটনাও সংখ্যা কম ছিল।এই বার 
হজ্জ কমিটির তত্তাবধানে প্রায় 
৩২টি কমিটি কাজ করেছে।তারা 
এক সাথে হয়ে হাজিদের জন্য 
কাজ করে গেছেন।তাদের এক 
মাত্র উদ্দেশ্য ছিল একটি 
সুষ্ঠ,শৃংখল এবং নিরাপদ হজ্জ। 
খাদেম আল শারাফাইন হারামাইন 
এবং যবুরাজ মুহাম্মদ বিন সালমান 
এই কমিটিগুল�োকে বেশ উৎসাহিত 
করেছে।এই সফলতা অর্জন এর 
জন্য কঠর পরিশ্রম করতে 
হয়েছে।সফলতা অর্জন এর জন্য 
পারদর্শী দলনেতা,কর্মীর প্রয়�োজন 
হয়।এই বছরের হজ্জ অন্যান্য 
বছরের চেয়ে বেশ সফলতা অর্জন 
করেছে।সারা বিশ্ব জড়ুে এই 
সফলতা ছড়িয়ে পড়েছে।সারা 
বিশ্বের উদ্দেশ্যে তারা বলেন,স�ৌদি 
সরকার হাজিদের সেবার জন্য 
সকল ব্যবস্থা প্রেরণ  করতে 
প্রস্তুত।একটি প্রশ্ন মানুষ এর মধ্যে 
বেশ উউত্থাপিত হয়ে থাকে,তা 
হল-কিভাবে মিনা-মুজদালিফা ও 
আরাফাতকে আরও প্রযকু্তি নির্ভ র 
করে স্মার্ট  করা হবে।এর উত্তর 
হলঃস�ৌদি সরকার ভিশন ২০৩০ 
এর মধ্যে স�ৌদি আরবকে আরও 
উন্নত করবেন। স�ৌদি সরকার 
ভিশন ২০৩০ এর সাথে ধাপে 
ধাপে দেশকে আরও উন্নয়ন 

করবেন।এছাড়া হজ্জ কমিটি এ 
বিষয়ে আরও গবেষণা 
করছেন।তাদের পরিকল্পনা গুল�ো 
স্বীকৃতি পেলেতা ধাপে ধাপে 
বাস্তবায়ন করা হবে।ভিশন ২০৩০ 
এর জন্য অনেক কমিটি কাজ করে 
যাচ্ছে।তাদেরকে বুদ্ধিজীবী রা 
বিভিন্ন পরামর্শ দিয়ে যাচ্ছে।তারা 
চাচ্ছে এমন আরও পরামর্শ 
আসুক।এর মধ্য থেকে তারা একটু 
সঠিক পরামর্শ বেছে নিবেন।এই 
ভিশনে তারা দক্ষ বিজ্ঞ মানুষের 
পরামর্শই আশা করছেন।ভিশন 
২০৩০ এই ম�োয়াসসার বিভিন্ন 
উন্নয়ন এবং পরিবর্তন করার 
পরিকল্পনা করা হচ্ছে। পরবর্তী তে 

এই ম�োয়াসসাগুল�ো ক�োম্পানি 
রুপ নিবে।তখন আরও অভিজ্ঞতা 
সম্পন্ন ল�োকেরা এই ক�োম্পানিগুল�ো 
তে অংশ গ্রহন করবে।এই 
পরিকল্পনা তাদের দ্রুত সফল হবে 
বলে আশা করা যাচ্ছে।
সর্বশেষ এ ধন্যবাদ জানাই খাদেম 
আল শারাফাইন 
হারামাইনকে,মালিক আব্দুল 
আজিজ এবং যবুরাজ মুহাম্মদ বিন 
সালমানকে তাদের বিশেষ সাহায্য 
সহয�োগীতা এবং উৎসাহিত করার 
জন্যে।
ধন্যবাদ জানাই সকল কমিটিদেরকে 
যারা এই হজ্জটাকে সুন্দর সুষ্ঠ ভাবে 
পালন করতে সাহায্য করেছেন।

দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার ফ্রি নাম্বার - ৮০০২৪৫০০১৩
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�أو�ضح المطوف الدكتور عبدالحليم 
ب���ن محمد ن�ص���ار ال�س���لفي ـ م�ش���رف 
اللجن���ة الدينية ـ  �أن اللجنة حر�ص���ت 
الحج���اج  توجي���ه  و  توعي���ة  عل���ى  
و�إر�ش���ادهم لأداء منا�س���ك الحج على 
الوجه ال�ص���حيح و الرد على الأ�س���ئلة 
بالرك���ن  الخا�ص���ة  والا�ستف�س���ارات 
الخام�س من �أركان الإ�س�ل�ام والتنبيه 
بمحظورات���ه وكذل���ك زي���ادة جرعات 
الثقافة الديني���ة للقائمين على تقديم 
الخدمات ل�ضيوف الرحمن م�ضيفاً �أنه 
تم و�ض���ع خط���ة التوعي���ة له���ذا العام 
وبع���د   ، 1440/10/20ه���ـ  بتاري���خ 
الموافقة عليه���ا بد�أت مكاتب الخدمة 
الميدانية  في 1440/11/1هـ وانتهت 
بلغ���ت  وق���د   ، ف���ي 1440/11/28ه���ـ 
)139( زيارة وخلال زيارات المكاتب 
قامت اللجنة ب�إلقاء �أربعة ع�شر در�ساً 
اللق���اء  و عق���د  المكات���ب،  لمن�س���وبي 
ال�سنوي لمن�س���وبي التوعية بالم�ؤ�س�سة 

ومكات���ب الخدم���ة ف���ي ي���وم الخمي�س 
المحا�ضرات  1440/11/29هــ بقاعة 
الرئي�س���ية بالم�ؤ�س�س���ة، كما ت���م �إلقاء 
ت�سعة درو�س للحجاج بم�ساكنهم خلال 
الفت���رة م���ن 1440/11/21ه���ـ حت���ى 
1440/12/6هـ قبل ال�صعود للم�شاعر 
المقد�س���ة، وفي الم�ش���اعر المقد�س���ة 
بعرفات ومنى كانت تلقى الدرو�س بعد 
الرئي�س���ي  المق���ر  ف���ي  ال�ص���لوات 
بالم�ؤ�س�سة، وتم توزيع �سبع مطبوعات.

جهود كبيرة  لتوعية وإرشاد الحجاج لأداء 
الركن الخامس من الإسلام

زيارة 
لمكاتب الخدمة الميدانية

139

درساً 
لمنسوبي المكاتب

14

دروس
بمساكن الحجاج

09

مطبوعات 
تم توزيعها

07

الدكتور عبدالحليم ال�سلفي




