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بقلم: 
د.راأفت بن اإ�سماعيل اإبراهيم بدر •

• رئي�س مجل�س اإدارة الم�ؤ�س�سة

ت�شخّر قيادتنا �لر�شيدة – �أعزها �لله – كد�أبها في 
كل ع���ام كل �لإمكانات و�لطاقات �لب�ش���رية و�لمادية, 
من �أجل تهيئة �أق�شى �شبل �لر�حة و�لطماأنينة لجموع 
�لحجي���ج , �لذين يفدون �إلى هذه �لبقاع �لمقد�شة من 
كل �أرج���اء �لعال���م , لأد�ء �لركن �لخام����س من �أركان 

�لإ�شلام.
وقد بلغ���ت ��شتع���د�د�ت كاف���ة �لجه���ات �لحكومية 
و�لأهلية في هذه �لأيام ذروتها, بمتابعة �شخ�شية من 
�شيدي خ���ادم �لحرمين �ل�شريفي���ن �لملك �شلمان بن 
عبد�لعزي���ز , و�شي���دي �شاحب �ل�شم���و �لملكي �لأمير 
محم���د ب���ن �شلمان ب���ن عبد�لعزيز ول���ي �لعهد ونائب 

رئي�س مجل�س �لوزر�ء وزير �لدفاع - حفظهما �لله -
وباإ�ش���ر�ف ميد�ن���ي مبا�ش���ر م���ن �أ�شح���اب �ل�شمو 
�لملكي �لأمر�ء, و�أ�شح���اب �لمعالي �لوزر�ء وم�شئولي 
�لقطاع���ات �لخدمي���ة, حيث جنّدت ه���ذه �لجهات كل 
�إمكاناته���ا وطاقاته���ا, و��شتكمل���ت جمي���ع تجهيز�تها 
ل�شتقب���ال وخدمة ورعاي���ة �شيوف �لرحم���ن , �لذين 
يتو�ف���دون حالي���اً عل���ى �لمدينتي���ن �لمقد�شتين )مكة 
�لمكرمة – �لمدين���ة لمنورة( بكثافة عالية جدً� , في 
ظ���ل توف���ر كاف���ة �لخدم���ات �لت���ي هُيئ���ت لر�حتهم , 
وتمكينه���م من �لإقامة �لآمنة �لمريحة في هذه �لديار 

�لمقد�شة.
وموؤ�ش�ش���ة مطوفي حج���اج دول جن���وب �آ�شيا , �لتي 
�شتت�شرف في مو�شم حج هذ� �لعام 1440ه� بخدمة ما 
يزي���د ع���ن )570( �أل���ف ح���اج �أتمت مث���ل غيرها من 
�لجه���ات و�لقطاعات �لمعنية ب�ش���وؤون �لحج و�لحجاج 
كاف���ة �ل�شتع���د�د�ت , وذل���ك بع���ون م���ن �لله تعال���ى 
وتوفيق���ه , ث���م بالرعاية �لكريمة �لت���ي تحظى بها من 
قيادتن���ا �لر�شي���دة – �أيده���ا �لله -   وبدعم وم�شاندة 
وم���وؤ�زرة مق���ام وز�رة �لح���ج و�لعمرة , وعل���ى ر�أ�شها 

�شاحب �لمعالي وزير �لحج و�لعمرة �لدكتور / محمد 
�شالح بن طاهر بنتن, �لذي يتابع ب�شكل م�شتمر وعلى 
م���د�ر �ل�شاعة م���ا وفرته �لموؤ�ش�ش���ة لحجاجها �لكر�م 
من خدمات , ويذلل كافة �ل�شعوبات و�لعقبات , حتى 

يوؤدو� منا�شكهم في ي�شر و�شهولة وطمئنان.
حيث ت�شهد جميع �أجهزة ولجان �لموؤ�ش�شة �لمركزية 
ومكات���ب �لخدمة �لميد�ني���ة �لتابعة لها حالة ��شتنفار 
ت���ام , حي���ث يعم���ل من�شوبوه���ا عل���ى م���د�ر �ل�شاعة, 
ويو��شل���ون �للي���ل بالنه���ار , من �أجل خدم���ة �لحجاج 
�لكر�م , وفق خط���ط ت�شغيلية وتنفيذية مقننة, تعتمد 
عل���ى �لتحديث و�لتطوي���ر �لم�شتمر ل�شائ���ر �لخدمات 
�لمقدم���ة للحجاج , و�ل�شتعان���ة باأحدث تقنيات �لعلم 
�لمتط���ورة , ب�شكل ين�شجم مع روؤية �لمملكة �لطموحة 
)2030( �لت���ي ت�شت�شرف �آف���اق �لم�شتقبل , وبما يتفق 

مع معايير �شناعة �شيافة �لحجاج �لكر�م.
وبن���اء عل���ى كل ما تق���دم من معطي���ات , ونحن في 
�لمر�ح���ل �لأول���ى لمو�ش���م �لحج , فاأنا عل���ى ثقة تامة 
ب���الله تعال���ى �أولً و�أخيرً� , ث���م بمن�شوب���ي ومن�شوبات 
�لموؤ�ش�ش���ة , �لذي���ن عُ���رف عنهم �لتفان���ي في خدمة 
�لحجي���ج , باأنه���م �شيبذل���ون �أق�ش���ى جهودهم وغاية 
و�شعه���م, لأد�ء �لأمانة �لعظيمة �لملقاة على عو�تقهم 
تج���اه �شي���وف �لرحم���ن , عل���ى �لوجه �ل���ذي ير�شيه 
لبلاده���م  �شف���ر�ء  يكون���و�  و�أن  وتعال���ى.  �شبحان���ه 
وحكومتهم �لر�شي���دة , �لتي تبذل �لغالي و�لنفي�س في 
�شبي���ل ر�ح���ة وطماأنين���ة و�أم���ن و�أمان �لحج���اج , و�أن 
يترك���و� في نفو����س هوؤلء �لحجاج �أجم���ل �لنطباعات 

عن �لأيام �لتي �شيق�شوها في هذه �لبلاد �لطاهرة
مت�شرع���اً �إلى �لله تعالى ب���اأن يوفقنا جميعاً لخدمة 
�شيوف���ه �لك���ر�م , و�أن تك���ون جمي���ع خال�ش���ه لوجهه 

�لكريم, �إنه �شميع مجيب.

ا�ستنفار لخدمة �سيوف الرحمن

• رئي�س مجل�س اإدارة الموؤ�س�سة

٭  �ل�سوؤون �لعامة تقدم محا�سرة عن 
ــــطــــارئــــة  �لـــــــحـــــــالت �ل

5و�لإ�سعافات �لأولية
٭  وزير �لدولة لل�سوؤون �لإ�سلامية بالمالديف: 

�سيوف  خدمة  في  �لمملكة  جهود 
4�لرحمن م�سهودة وم�سكورة

�إلكترونية  "�سيف" من�سة  ٭  
ـــي خـــدمـــة �ــســيــوف  ف

6�لرحمن 

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013

اأخي الحاج.. حللت اأهلًا ونزلت �سهلًا واأهلًا بك بين اإخوانك
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كتب - محمد رابع �سليمان
اأعلن م�شت�شار خادم الحرمين ال�شريفين 
اأمير منطقة مكة المكرمة رئي�س لجنة الحج 
المركزية �شاحب ال�شمو الملكي الأمير خالد 
الفي�شل عن تد�شين اأنظمة جديدة لت�شهيل 
لللاإعللام  جللائللزة  واإطلللللاق  الحللللج،  اأداء 
الجلللديلللد تحلللت ملل�للشللمللى )جلللائلللزة اإمللللارة 
منطقة مكة المكرمة لاإعام الجديد( في 
ال�شورة،  الق�شير،  الفيلم  اأفرع هي  اأربعة 
ن�شف  بقيمة  �للشللات  وال�شناب  التغريدة 
مللللليللون ريللللال، جلللاء ذللللك خلللال المللوؤتمللر 
اللل�للشللحللفللي الللللذي اأعلللللن فلليلله �للشللمللوه عن 
"الحج  التوعوية  الإعامية  الحملة  اإطاق 
�شعار  تحللت  ح�شاري"،  و�للشلللللوك  عللبللادة 
الثانية  ن�شختها  في  �شام(  ر�شالة  )الحج 
ع�شرة. ورفع �شموه �شكره لخادم الحرمين 
ال�شريفين الملك �شلمان بن عبدالعزيز على 
اهتمامه بالمنطقة، راجيًا من الله اأن نكون 
عند م�شتوى طموحاته وولي عهده الأمين. 
القطاعات  لكافة  ال�شكر  �شموه  قللدم  كما 
الملل�للشللوؤولللة عللن خللدمللة �للشلليللوف الللرحللمللن، 
الأمللير  المللكللرمللة  مكة  اأملللير  نللائللب  ل�شيما 
ما  على  الأملللن  ورجلللال  �شلطان  بللن  بللدر 
وزارة  اأن  مو�شحًا  جهود،  من  به  يقومون 
الحللج والللعللمللرة هللذا الللعللام هلليللاأت اأنظمة 
اإلى  الو�شول  الحجاج  على  ت�شهل  جديدة 
"في  �شموه:  وزاد  عناء،  دون  الباد  هللذه 
كل عام هناك درا�شات واأبحاث عن ما تم 
ال�شتفادة  على  نحر�س  الما�شي،  الحج  في 
تللقللوم لجللنللة الحلللج المللركللزيللة  منها حلليللث 
والإيجابيات  وتافيها  الماحظات  بدرا�شة 

وتطويرها".
بف�شح  الحج  لهم  �شبق  من  �شموه  ودعللا 
المجال لمن لم يوؤدوا الفري�شة من قبل، بدوره 
منطقة  اإمللارة  وكيل  الفالح  ه�شام  د.  قال 
الإ�للشللرافلليللة  اللجنة  رئلليلل�للس  المللكللرمللة  مللكللة 
الحملة  اإن  الإعللاملليللة  الللوطللنلليللة  للحملة 
حققت نجاحات على مدى 11 عامًا الما�شية 
ارتللفللاع  عنه  اأثللمللر  تللراكللمللي،  عمل  نتيجة 
التقيد  باأهمية  المجتمع  لدى  الوعي  م�شتوى 
المخالفات،  عن  والبعد  الحج  في  بالأنظمة 
م�شيفًا اأن الحملة تحولت الآن للتركيز على 
الإيجابيات وتطويرها في وقت اأ�شبحت فيه 
الحملة  وتهدف  نللادرة.  حللالت  المخالفات 
بالتعليمات،  اللتزام  ب�شرورة  التوعية  اإلى 
ومراقبة  المتخلفين  على  الحمات  وتكثيف 
تعمد  التي  الوهمية  الموؤ�ش�شات  اأ�شحاب 
دون  والللعللمللرة  الحللج  خللدمللات  تنظيم  اإلى 
المكرمة  مكة  اأمللير  من  وبتوجيه  ت�شريح، 
الأمير  الملكي  ال�شمو  �شاحب  نائبه  ومتابعة 
تمثل  جهة   30 وم�شاركة  �شلطان  بللن  بللدر 
القطاعين الحكومي والخا�شة توا�شل حملة 
"الحج عبادة و�شلوك ح�شاري" في مو�شمها 

ال�شام عبر  لتعزيز  تنفيذ خطتها  الجاري 
الحج باأربع مراحل، تُعنى الأولى با�شتقبال 
م�شوؤولية  وا�شت�شعار  الللرحللمللن،  �شيوف 
و�شرف خدمتهم، وت�شتهدف �شكان منطقة 
الحج،  مو�شم  في  والعاملين  المكرمة،  مكة 
"لماذا  ر�شالة  الثانية  المرحلة  تحمل  فيما 
الت�شريح؟" وتهدف للتوعية باأهمية اإ�شدار 

اإ�للشللداره.  عللدم  وعللواقللب  الحللج  ت�شريح 
والمرحلة الثالثة التي تحمل ر�شالة �شلوكيات 
الحج، تهدف اإلى التنويه باأبرز ال�شلوكيات 
اللل�للشلللللبلليللة خلللال تلللاأديلللة فللريلل�للشللة الحلللج، 
وت�شتهدف عامة الحجاج، والمرحلة الرابعة 
تحمل ر�شالة �شكر للعاملين في مو�شم الحج.

اأمير  نائب  ال�شحفي  الموؤتمر  وقد ح�شر 
منطقة مكة المكرمة الأمير بدر بن �شلطان، 
الرئي�س  ال�شدي�س  عبدالرحمن  والدكتور 
والم�شجد  الحلللرام  الم�شجد  للل�للشللوؤون  الللعللام 
النبوي ال�شريف، ونائب وزير الحج والعمرة 

الدكتور عبدالفتاح م�شاط.

الفيصل يعلن إطلاق النسخة الـ 12 "الحج رسالة سلام"

إطلاق جائزة إمارة مكة المكرمة للإعلام الجديد

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013

اأخي الحاج.. ل�سلامتك ل تعر�س نف�سك لأ�سعة ال�سم�س المبا�سرة وا�ستخدم المظلات ال�سم�سية
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الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013

اأخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لخطر ال�سقوط واختر الو�سيلة المنا�سبة للتنقل 

كتب - محمد رابع �سليمان / ت�سوير- ال�سيد بركات
اأ�ش���اد ال�شي���خ اإليا�س جم���ال وزير الدولة 
بالمالدي���ف  ورئي����س  الإ�شلامي���ة  لل�ش����ؤون 
مكت���ب �ش�ؤون حج���اج المالديف لم��شم حج 
144ه� بال���دور الكبير الذي تق�م به حك�مة 
خادم الحرمين ال�شريفين للارتقاء بم�شت�ى 
ج�دة الخدمات المقدمة ل�شي�ف الرحمن. 
واأ�ش���اف خ���لال لقائ���ه برئي����س م�ؤ�ش�شة 
حج���اج جن����ب اآ�شي���ا الدكت����ر راأف���ت ب���ن 
اإ�شماعيل بدر، لقد لم�شنا حفاوة ال�شتقبال 
من���ذ و�ش����ل اأول اأف�اج مكتب �ش����ؤون الحج  
اإل���ى مطار جدة في 21 ي�لي� الما�شي �ش�اء 
من قب���ل م�ش�ؤول���ي وزارة الح���ج والعمرة اأو 
م�ؤ�ش�ش���ة جن����ب اآ�شي���ا ف�ش���لًا ع���ن اإنجاز 
اإجراءات الحجاج بالمطار في وقت قيا�شي 
وتي�شر لن���ا الذهاب اإلى مك���ة المكرمة بكل 
�شه�ل���ة وت�شكي���ن الف����ج الأول ال���ذي و�شل 

عدده اإلى 84 حاجاً.
وق���ال اإليا����س: ه���ذه الجه����د المت�ا�شلة 
للتي�شير على �شي�ف الرحمن نلم�شها �شن�ياً 
وهذا العام ن�شهد نقلة ن�عية، م�شيفاً ونحن 
ف���ي جمه�ري���ة المالدي���ف قي���ادة وحك�م���ة 
و�شعبا نقدر كرم وف�ش���ل المملكة فرغم اأن 
ح�ش���ة مكتب �ش�ؤون الحج  الر�شمية عددها 
األ���ف حاج، حيث اإن �شكان المالديف تقريباً 
ملي�ن ن�شمة لكننا نحظى بزيادة مماثلة كل 
ع���ام لي�شبح ع���دد الحجاج األفي���ن. واأ�شار 
اإليا����س اإلى الدور المهم والكبير الذي تق�م 
ب���ه م�ؤ�ش�ش���ة جن����ب اآ�شي���ا وف���ي المقدم���ة 
الدكت����ر راأفت بدر وحر����س مجل�س الإدارة 
على تذليل كاف���ة ال�شعاب والمبادرة بطرح 
الحل����ل قبل و�ش�ل بعثة الحج وبعد و�ش�لها 
للت�شهي���ل على مكتب �ش�ؤون حجاج جمه�رية 
المالديف اإنهاء كاف���ة معاملات واإجراءات 

الحجاج.

جهود المملكة في خدمة ضيوف الرحمن 
مشهودة ومشكورة

وزير الدولة للشؤون الإسلامية بالمالديف:

ر

كتب - اأحمد الأحمدي/ ت�سوير- عبدالرحمن الفقيه
�ش���رح الدكت�ر عماد عب���دالله دان�س - 
ع�ش� مجل����س اإدارة م�ؤ�ش�شة جن�ب اآ�شيا، 
الم�شرف على لجنة الج�دة - اأن الم�ؤ�ش�شة 
تحر����س عل���ى تدري���ب من�شق���ي الج����دة 
بمكاتب الخدمة الميدانية ال� 140 التابعة 
للم�ؤ�ش�ش���ة بم���ا يت�افق م���ع معايير �شهادة 
 )ISO 9001:2015( العالمي���ة الج����دة 
الت���ي ح�شلت عليه���ا الم�ؤ�ش�ش���ة، الجدير 
بالذك���ر اأن ح�ش����ل الم�ؤ�ش�ش���ة ومكات���ب 

الخدم���ة الميداني���ة التابعة له���ا على هذه 
ال�شه���ادة تنعك����س نتائج���ه ب�ش���كل مبا�شر 
وغير مبا�شر على تعزيز ر�شا الحجاج عن 
م�شت�ي���ات الخدمة المقدمة لهم، وتحقيق 
الفعالية الت�شغيلي���ة وازدياد عائد الأ�ش�ل 
والأرباح وت�شهي���ل تدفق العمليات وخف�س 
كمية اله���در وتقليل المخالف���ات و�شكاوى 
العملاء وت�شجي���ع الت�ا�شل الداخلي ورفع 
المعن�ي���ات وتلافي الق�ش�ر في المهارات 
بطريق���ة اأ�ش���رع والك�ش���ف ع���ن م�شائل اأو 

م�شاكل تخ�س العمل الجماعي.

ومن جانب����ه اأ�ش����ار المهند�����س اأ�شامة 
 ISO( الروب����ي اإل����ى اأن جميع متطلب����ات
9001:2015( عامة وتهدف اإلى اأن تك�ن 
قابل����ة للتطبي����ق عل����ى اأي م�ؤ�ش�ش����ة بغ�س 
النظر عن ن�عها اأو حجمها اأو المنتجات 
والخدم����ات التي تقدمها وتهدف لتحقيق 
التميز التناف�ش����ي وتحدد متطلبات نظام 
اإدارة الج�دة عند حاجة  الم�ؤ�ش�شة اإلى:

اأ( اإثبات قدرتها على ت�فير المنتجات 

والخدم����ات التي تلب����ي متطلبات العملاء 
والتنظيمي����ة  القان�ني����ة  والمتطلب����ات 

المعم�ل بها با�شتمرار.
ب( تعزي����ز ر�ش����ا الم�شتفيدي����ن م����ن 
خ����لال التطبي����ق الفعال للنظ����ام، بما في 
ذل����ك عملي����ات تح�شين النظ����ام و�شمان 
الم�شتفيدي����ن  م����ع متطلب����ات  المطابق����ة 
والتنظيمي����ة  القان�ني����ة  والمتطلب����ات 

المعم�ل بها. 

دورة تدريبية بجنوب آسيا لتحسين 
مستوى رضا ضيوف الرحمن

المهند�س اأ�شامة الروبيالدكت�ر عماد دان�س
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اأخي الحاج.. الطبخ في الأماكن المخ�س�سة يجنبك الكثير من المخاطر 

كتب	-	اأحمد	الأحمدي/	ت�صوير	-	عبدالرحمن	الفقيه	

بالم�ؤ�س�س���ة  العام���ة  ال�س����ؤون  نظم���ت 
بالتع���اون مع اإدارة التدري���ب بهيئة الهلال 
المقد�س���ة  بالعا�سم���ة  ال�سع����دي  الأحم���ر 
التط�عي���ة  الن�سائي���ة  اللجن���ة  وبم�سارك���ة 
بعن����ان  ت�ع�ي���ة  محا�س���رة  المركزي���ة 
)الإ�سعاف���ات الأولي���ة و�سرب���ات ال�سم�س( 
لأع�س���اء ال�س�ؤون العام���ة بمكاتب الخدمة 
الميداني���ة التابع���ة للم�ؤ�س�س���ة، وق���د األقى 
المحا�سرة اأخ�سائي اإ�سعاف وطب ي��سف 
�سرح���اً  المحا�س���رة  وت�سمن���ت  �سمك���ري 
مف�س���لًا ع���ن الإ�سعافات الأولي���ة لحالت 
ح����ادث ال�سي���ر وفقدان ال�ع���ي والختناق 
العم����د  واإ�ساب���ات  والك�س����ر  والح���روق 
والنزي���ف  والج���روح  والخل���ع  الفق���ري 

والأزمات الرب�ي���ة والقلبية وغيب�بة ال�سكر 
وال�سكت���ة الدماغي���ة وال�س���رع، والمتاعب 
ال�سحية التي قد يتعر�س لها اأي حاج اأثناء 

اأداء المنا�س���ك. كم���ا تم التع���رف على ما 
ي�سبب���ه الإ�سع���اف الخاطئ م���ن الإعاقات 

وتاأخر �سفاء الإ�سابة.

كتب	-	اأحمد	الأحمدي	/	ت�صوير-	حبيب	عمر	كبادي
�أو�سح �لدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل 
�أن   - �لإد�رة  مجل�س  رئي�س   - ب��در 
تعمل  موؤ�س�سة  �أول  تعتبر  �لموؤ�س�سة 
�ل�سيبر�ني  �لأم��ن  في  حوكمة  �إط��ار 
�لآي���زو  �سهادة  على  ح�سلت  وق��د 
�إد�رة  ن��ظ��ام  وم���ب���ادئ  �أ���س�����س  في 
 )27001( للمعلومات  �ل�����س��ري��ة 
م�ستوى  على  موؤ�س�سة  ث��اني  لتكون 
هذه  على  تح�سل  �لطو�ئف  �أرب��اب 
�لهدف  ه��ذ�  �أن  م�سيفاً  �ل�����س��ه��ادة 
و�سعها  �لتي  �لم�ستجد�ت  �أح��د  كان 
�لخطة  وت�سمنتها  �لإد�رة  مجل�س 
وقد  1440ه�  حج  لمو�سم  �لت�سغيلية 

تحقق ولله �لحمد.
ومن جانبه اأ�س���ار المط�ف الأ�ستاذ 
عم���ر بن �س���راج اأكبر - ع�س���� مجل�س 
اإدارة م�ؤ�س�س���ة جن����ب اآ�سي���ا، م�س�ؤول 
اأن  اإل���ى   - المعل�م���ات  تقني���ة  لجن���ة 
ح�س�ل الم�ؤ�س�س���ة على �سهادة الج�دة 
)الآي���زو( ف���ي مج���ال اأ�س����س ومبادئ 
للمعل�م���ات  ال�سري���ة  اإدارة  نظ���ام 
)27001( ياأت���ي م���ن منطل���ق حر����س 

مجل�س الإدارة عل���ى عمل اإطار ح�كمة 
للاأمن ال�سيبراني، وقد تم تدريب فريق 
عم���ل بالم�ؤ�س�سة على اأم���ن المعل�مات 
و�س����ف يتب���ع ذل���ك تدري���ب م�س�ؤول���ي 
التقني���ة بمكات���ب الخدم���ة الميداني���ة 
 )140( وعدده���ا  للم�ؤ�س�س���ة  التابع���ة 
مكتباً، كم���ا �سيتم القيام بعمل فر�سية 
الم�ؤ�س�س���ة  لأنظم���ة  اخت���راق  اختب���ار 

للتاأكد م���ن ج�دتها، م�سيف���اً اأن اإدارة 
مخاط���ر التعر����س الأمن���ي اأو ت�س���رب 
اأ�س����ل معل�مات الم�ؤ�س�س���ة والحد من 
فر����س اإدخ���ال الأخط���اء ف���ي اأ�س����ل 
المعل�مات التي تدعم معالجة الأعمال 
ف���ي الم�ؤ�س�س���ة وحماي���ة الإدارة العليا 
والم�ظفي���ن وتعزي���ز خي���ارات الإدارة 
ا�ستخ���دام  �س����ء  حال���ة  ف���ي  العلي���ا 

المعل�مات اأو فقدانها اأو الإف�ساح غير 
الم�سرح به هي من الأهداف الأ�سا�سية 
لبرنام���ج ال�سيا�س���ة والأم���ان وكذل���ك 
ت�سنيف الم�س�ؤوليات لحماية معل�مات 
الم�ؤ�س�س���ة وتح�سي���ن �سلام���ة ونزاه���ة 
اأ�س�ل المعل�مات وتعزيز وزيادة ال�عي 
باأمن المعل�مات ودع���م مهمة م�ؤ�س�سة 

مط�في حجاج جن�ب اآ�سيا. 

الشؤون العامة تقدم محاضرة عن 
الحالات الطارئة والإسعافات الأولية

جنوب آسيا تحقق هذا الموسم أحد أهم أهدافها 
بالحصول على الآيزو في الأمن السيبراني
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اأخي الحاج.. تقبل الله عملكم ال�سالح 

كتب - اأحمد الأحمدي / ت�صوير- عبدالرحمن الفقيه
فتح  �أ�سامة  �لمهند�س  �أو���س��ح 
�لمعلومات  - مدير تقنية  �لدين 
 - لل�سيار�ت  �لعامة  بالنقابة 
من�سة  تطوير  �إع��ادة  تمت  �أن��ه 
كامل  ب�سكل  �لعام  ه��ذ�  �سيف 
لطلب  �إل��ك��روني  برنامج  وه��و 
�لح����اف����ات ل��ن��ق��ل �لح���ج���اج 
و�لمخيم  �ل�سكن  مو�قع  وتحديد 
وتتبع �لحافات ومعرفة حالة 
�لخدمة  �أن  م�سيفاً  �لحافلة، 
تحميلها  ويم���ك���ن  م���ت���و�ف���رة 
�إلى  م�سيرً�  �لأندرويد،  لهو�تف 
للنظام  من�سة  �إ�سافة  تمت  �أنه 
�لنقل  معلومات  مركز  ��سمها 
مربوطة بكامل معلومات �لنقل 
و�لمالية  و�لعتماد�ت  و�لعقود 
مرتبطة  و�أي�����س��اً  و�لم��ر���س��دي��ن 
ب��وز�رة  �لح��ج  معلومات  بمركز 

�لحج و�لعمرة.

دليل �إر�سادي للم�ستخدم
 واأ�شاف فتح الدين خلال ور�شة عمل 

بموؤ�ش�ش����ة مطوف����ي حجاج جن����وب اآ�شيا 
ح�شره����ا اأع�ش����اء النق����ل وم�شاعدوهم 
ال����� 140  بمكات����ب الخدم����ة الميداني����ة 
الم�شمولة بخدمة النقل بالقطار، اأنه تم 
توزي����ع دلي����ل الم�شتخ����دم - اإر�شادي - 
على مكاتب الخدم����ة مو�شح فيه كيفية 
التعام����ل م����ع التطبي����ق كم����ا يوجد رقم 
والأ�شئلة  للا�شتف�ش����ارات  موحد مجاني 
اأه����م  اأن  م�شيف����اً   -  8002450003  -
ث����لاث خدم����ات يتعام����ل معه����ا مدخ����ل 
بيانات مكت����ب الخدم����ة الميدانية هي: 
توزي����ع  واإع����ادة  المر�شدي����ن  بيان����ات 
الحج����اج بالم�شاع����ر بكاف����ة المراح����ل 
واإدخ����ال الطلب����ات مح����ددا به����ا موق����ع 

ال�شك����ن وموقع المخيم وباقي الخدمات 
ي�شتعر�شها التطبيق. 

تجويد م�ستوى �لخدمات
وم����ن جانب����ه ق����ال المهند�����س اأحمد 
قاري - مدير اإدارة الإ�شراف الميداني 
بالنقاب����ة العام����ة لل�شي����ارات، الم�شرف 
عل����ى ت�شغي����ل نقل حج����اج جن����وب اآ�شيا 
الم�شمولين بالقط����ار - اإن بداية �شيف 
كانت مع مو�شم حج 1438ه� واإن الجهة 
الوحي����دة الت����ي طبق����ت النظ����ام كان����ت 
موؤ�ش�ش����ة حج����اج جن����وب اآ�شي����ا وبداأن����ا 
بالحج����اج الم�شمولين بالقطار وفي حج 
العام الما�شي 1439ه����� تو�شعنا لتطبق 

على جميع اأنماط النقل الأخرى - الرد 
والردي����ن والترددي����ة - وفي ه����ذا العام 
ورغب����ة م����ن النقابة في تجوي����د م�شتوى 
الخدم����ات وعلاج بع�����س اأوجه الق�شور 
الت����ي �شادفتنا الع����ام الما�شي تعاقدت 
النقاب����ة مع مط����ور جديد وه����و المطور 
لمرك����ز معلومات الحج والعم����رة التابع 
ل����وزارة الح����ج والعم����رة وذل����ك لتكامل 
اأنظم����ة مرك����ز معلومات النق����ل باأنظمة 
مرك����ز معلوم����ات الحج والعم����رة ب�شكل 
اأف�ش����ل واأ�شرع في تب����ادل البيانات بين 

اأنظمة المركزين.

مر�سدو �لحافات
كم����ا اأك����د المط����وف الأ�شت����اذ محمد 
عطا�س - ع�شو مجل�س الإدارة وم�شوؤول 
النق����ل والعلاقات الحكومي����ة - اأن عدد 
الحجاج الم�شمولي����ن بالنقل عن طريق 
الحاف����لات ه����ذا العام م����ن المتوقع اأن 
ي�ش����ل اإل����ى 440 األف ح����اج وعن طريق 
القطار 158.000 حاج، م�شيفاً اأنه قد 
تم و�شع الخطة العامة للنقل بالموؤ�ش�شة 
لمو�شم حج 1440ه� وتتولى اإدارة النقل 
الخدم����ة  مكات����ب  متابع����ة  بالموؤ�ش�ش����ة 
الميداني����ة ف����ي عملي����ة توفي����ر مر�شدي 
الحاف����لات م����ع �ش����رح ميدان����ي لخط����ة 
الت�شعيد والنف����رة بالم�شاعر المقد�شة 
والوق����وف على الطرق الرئي�شة والبديلة 
نق����ل  لخط����ة  ميدان����ي  �ش����رح  وكذل����ك 
الحج����اج بقط����ار الم�شاع����ر المقد�ش����ة 
الخدم����ة  بمكات����ب  النق����ل  لأع�ش����اء 
الميدانية وممثلي مكاتب �شوؤون الحجاج 
ودع����م فريق لجن����ة الت�شعي����د والنفرة 
بوزارة الحج والعمرة في م�شعر مزدلفة 
�شي����ر  ان�شيابي����ة  يحق����ق  م����ا  ومتابع����ة 
الحاف����لات عل����ى الخط����وط الخارجي����ة 
)م�شار مك����ة – المدينة، م�شار جدة – 

مكة والعك�س(.

 "ضيف" منصة إلكترونية في خدمة 
ضيوف الرحمن 

المطوف الأ�شتاذ محمد عطا�سالمهند�س اأحمد قاريالمهند�س اأ�شامة فتح الدين
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اأخي الحاج.. التدافع في الأماكن المزدحمة خطر يهدد �سلامتك 

نشاط اللجان النسائية التطوعية الفرعية 
بمكاتب الخدمة الميدانية
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তাওয়াফ বা সাঈর সময় নিন্দিষ্ট 
ক�াি �ালেমা বা নিন�র কিই

তলব তাওয়ালফ ও সাফা-মারওয়ায় 
মধ্যবতদি তী সমলয় চো�ালে ন�ছু 
সংখ্য� কো� পাঠ �রার জি্য 
�তগুলো নিন�র ও ক্ায়া নিজ 
হলত আনবষ্ার �লর নিলয়লছ। এই 
সব মুহ্াসাত বা শরতীয়ালতর মলধ্য 
িতুি ভালব প্রবনতদিত অনভিব রতীনত 
িার ক�াি নভনতি িাই।
বরং কিল�াি নিন�র বা ক্ায়া তার 
পলষে কিটা পড়া সহজ হয় তা পড়াই 
িলেষ্ট। অতঃপর িখি রূ�লি 
ইয়ামািতী বরাবর কপৌছঁালব, তখি 
ঐটাল� ইশরায় ডাি হাত ওনঠলয় 
বেলত হলব “নবসনমল্ালহ ওয়াল্াহু 
আ�বার”
রূ�লি ইয়ামতীি ও হাজলর 
আসওয়াল্র মধ্যভালে চো�ালে 
এই ক্ায়ানট পড়লবঃ ‘রাব্ািা-আ-
নতিা নফ্্িুয়া হাসািাতাওঁ 
ওয়ানফে আনখরালত হাসািাতাওঁ 

ওয়া নবিিা আিা-বান্ার।’
তাওয়াফ �ালে িখনি হাজলর 
আসওয়া্ বরাবর আসলব তখনি 
হালত ইশারা �লর ‘আল্াহু আ�বার’ 
বেলব।
তাওইয়াফ�ােতীি সমলয় কবনশ ভতীড় 
হলে িমিম এবং মা�ালম ইব্াহতীলমর 
নপছি ন্লয়ও তাওয়াফ �রা িায় 
এলত ক�াি ক্াষ কিই। �ারণ 
মসনজল্ হারালমর সমস্ত জায়োই 
তাওয়ালফর উপলিােতী। অতএব 
িন্ ক�উ মসনজল্র করায়াল� 
খনুটসমূলহর মালের ফালঁ� ন্লয় �লর 
তবুও তাওয়াফ ববধ হলব।
তাওয়াফ �রা কশষ হলে মা�ালম 
ইব্াহতীলমর কপছলি সম্ভব হলে 
্’ুরা�াত িামাি পড়লব। আর িন্ 
সম্ভব িা হয় তাহলে মসনজল্র 
কিল�াি জায়োয় পড়লেই হলব। 
উক্ত ্’ুরা�াত িামালি প্রেম 
রা�ালত স্ূরা ফানতহার পর স্ূরা 
�ালফরূি এবং নবিততীয় রা�ালত স্ূরা 
ফানতহার পর স্ূরা ইখোস পড়া 

সুন্াত। তারপর হাজলর 
আসওয়াল্র নি� ট এলস িবতীর 
অি�ুরলণ সম্ভব হলে ডাি হাত 
ন্লয় স্পশদি �রলব।
অতঃপর আসওয়া্ বালব সাফা 
হলয় সাফা পবদিলতর ন্ল� রওিা 
হলব। তালত আলরাহণ �রার সময় 
স্ূরা বা�ারারঃ১৫৮ আয়াত পাঠ 
�রলব। আলরাহণ �রলত সষেম িা 
হলে িতীলচ ্ানঁড়লয় ক�বোমুখতী হলয় 
‘আেহাম্ ু নেল্ানহ আল্াহু 
আ�বার’ বলে এই ক্ায়া পড়লবঃ 
“ো-ই-ো-হা ইল্াল্াহু ওয়াল্াহু 
আ�বার। ো-ই-ো-হা ইল্াল্াহু 
ওয়াহ্াহু ো-শরতী�াোহু 
োহুেম্ূে� ওয়া োহুে হাম্ 
ইউহয়তী ওয়া ইয়ূমতীতু ওয়া হূয়া 
‘আো �ুনল্ শাইনয়ি বিা্তীর; ো-ই-
ো-হা ইল্াল্াহু ওয়াহ্াহু আিজািা 
ওয়াহ্াহু ওয়া িাসারা আব্াহু 
হািামাে আহিাবা ওয়াহ্াহু।”

মক্কায় পৌঁছে হকাজীগণ কি িরছে? (2)

1. তাবুর নভতলর আগুি জ্াোলিা এবং 
কিখালি কসখালি নসোলরলটর কশষাংশ 
কফো কেল� নবরত ো�ুি ।
2.  ্াহ্য বস্তু এবং উচ্চ ষেমতা সম্পন্ 
নবল্ার� তাবুলত এবং আবাস স্থলে 
জমা রাখা হলত নবরত ো�ুি।
3.  হাজতী আবাসস্থলের জরুরতী 
বনহদিেমলির পে নচননিত �লর রাখুি 
।িালত নবপল্র সময় ব্যবহার �রা িায় 
।
4.  কি ক�াি ধরলির বব্্ুযনত� সংলিাে 
নিরাপল্ নবনছিন্ �রা এবং প্রলয়াজলির 
অনতনরক্ত বব্্ুযনত� সংলিাে ব্যবহার 
িা �রা ।
5.  কছাটোনড় এবং বালসর ছাল্ চড়া 
হলত নবরত ো�ুি । প্রলয়াজলি রাস্তায় 
চোর সময় িািবাহি হলত নিরাপ্ 
্রূত্ব বজায় রাখুি।

6. হলজের রতীনতিতীনত পােি �রার সময় 
অনতনরক্ত জিসমােম ও করৌলরের তাপ 
পনরহার �রা। 
7. ল�াোহেপণূদি এো�া , পাহালড় এবং 
পােলরর উপর উঠা হলত এবং সলবদিাপনর 
আপিার তাবু এইস�ে বস্তুর উপর 
স্থাপি �রা হলত নবরত ো�ুি ।
8. ঐ স�ে স্থাি হলত ্ লূর ো�ুি কিমিঃ 
পার্দি চোর রাস্তা , বড় রাস্তা এবং 
নব্লজর নিলচর কিস�ে জায়োয় 
ট্ানফ� বিারা চোচে নিনষদ্ধ ।
9. মািুলষর ভতীড় এনড়লয় চেুি  িা 
ফোফে হলত পালর শরতীলরর উপর চাপ 
নবলশষ �লর েভদিবততী মনহোল্র
10. হাজতী আবাসস্থলে বব্্ুযনত� 
নজনিলসর ব্যবহার �রার সময় কখয়াে 
রাখলত হলব িালত অনতনরক্ত চাপ 
প্রলয়াে িা হয়, ঘুমালিার পলূবদি স�ে 

বব্্ুযনত� নজনিসপত্র এবং কমাবাইলের 
বব্্ুযনত� সংলিাে নবনছিন্ �রলত হলব 
।
11. িাম্ার।জািার কচষ্টা �রুি 
প্রনতষ্ালির নঠ�ািা ,আপিার 
আবাস্থলের অবস্থাি ।  সত�দি তার 
সালে রাখুি হালতর বাজ ু বন্তী। িার 
মলধ্য রলয়লছ হানজল্র স�ে প্র�ার 
তে্য ।কিমি- িাম,আবাসস্থলের 
নঠ�ািা,লমাবাইে িাম্ার ও অনফলসর 
কমাবাইে িাম্ার।
12. পনবত্র জায়ো সমূলহ িাতায়ালতর 
জি্য িন্ হাজতী সালহবেণ কট্ি ব্যবহার 
�লর তলব অবশ্যই নিন্দিষ্ট কটেশি খুলজ 
কবর �রলত হলব। নটল�ট ব্যবহালরর 
সময় এবং কট্লি উঠার সময় তাড়াহুড়া 
�রা িালব িা।   

কিরকাৌদ ও কিরকাৌত্কা কেষয়ি তথ্কােকি 

সনঠ� হজ এর জি্য  অিুমনত গ্রহণ �রা আবশ্য�  
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হকাকজছদর যকাতকায়কাছতর সুকেধকাছথথে হকারকামকাইি পরি চিকাচছি 
আরও উন্নকত িরকা হছয়ছে।

শহীদ সীমকািকারক্ষি সি্ছদর সি্ছদর সন্কািকাকদর সকাক্ষকাৎিকার

হারামাইি করে এর �ত্দিপষে 
জানিলয়লছ-হানজল্র 
িাতায়ালতর সুনবধালেদি 
তারা করে এর �্যাপানসনট 
আরও 
বানড়লয়লছ।লরেোনড়
হানজল্র িাতায়ালতর 
সুনবধালেদি হারামাইি করে 
চোচলে আরও উন্নত 
�রা হলয়লছ:
 হারামাইি করে এর �ত্দিপষে 
জানিলয়লছ-হানজল্র 
িাতায়ালতর সুনবধালেদি তারা 
করে এর �্যাপানসনট আরও 
বানড়লয়লছ।লরেোনড়নট 
প্রনতন্ি েলড় ৬৪বার আসা 
িাওয়া �রলব।পরবনতদি লত 
এনট বানড়লয় এর সংখ্যা ৮০ 
�রা হলব।হারামাইি করেনটল� 
এর েনত বানড়লয় প্নেবতীর 
প্রেম ১০নট দ্রুততম করে এর 
মলধ্য অি্যতম এ�নট �রা 
হলব।
কসৌন্ সর�ার হানজল্র 

সুনবধালেদি নবনভন্ পনর�ল্পিা ও 
তা বাস্তবায়ি এর জি্য 
উল্াে নিলছি।পরবনতদি�ালে 
এর আরও উন্য়ি �রা হলব 
বলে মলি �রা 
হলছি।মক্া,লজ্া,মন্িা 
এবং মারালবা এই চারনট স্থালি 
করেলটেশি রলয়লছ। নবলশষ 
�লর কজ্াহ মক্া এবং মন্িা 
এই নতিনট স্থাি হানজল্র 
জি্য অত্যন্ত গুরুত্বপণূদি এবং 
এই স্থাি গুলোলতই 
করেলটেশি স্থাপি �রা 
হলয়লছ।

করেোনড়নট হানজ ছাড়াও 
মুসেমািল্র গুরুত্বপণূদি স্থাি 
মক্া ও মন্িা কিলত সাধারণ 
জিেলণর উপ�ালর আসলব।
হারামাইি করে এ সবদিলমাট 
৩৫নট করেোনড় রলয়লছ।লমাট 
৫ নট করেলটেশি রলয়লছ।এল্র 
মলধ্য এ�নট মক্ায়,এ�নট 
কজ্ায়,এ�নট কজ্া 
নবমািবন্দর এর পালশ,এ�নট 
আব্ুল্াহ এল�ািনম� নসনটলত 
এবং এ�নট মন্িায়।প্রনতনট 
করেলটেশি  এ�নট অপরনটর 
সালে সংিকু্ত। এ�নট 

করেোইি এর ব্ঘদি্য 
৪৫০ন�লোনমটার।এ�নট 
করে নভতর ১৩নট �লর ট্াম 
রলয়লছ।এল্র মলধ্য ৪নট হে 
নবজলিস ক্াস,৮নট 
ইল�ািনম� ক্াস,আর এ�নট 
১নট রান্াঘর।এ�নট করে এ 
সবদিলমাট ৪১৭নট বসার স্থাি 
রলয়লছ।লরে এর েনতলবে 
ঘন্ায় ৩০০ms. িার ফলে 
মক্া কেল� মন্িা কিলত সময় 
োেলব ২ঘন্া১৫ 
নমনিট।১৪৪০নহজনর কত 
কসৌন্ সর�ার মানে� সােমাি 
নবি আব্ুে আনজজ এই 
হারামাইি করেপে নট উলবিাধি 
�লরলছি।
করেোনড়নট হানজ ছাড়াও 
মুসেমািল্র গুরুত্বপণূদি স্থাি 
মক্া ও মন্িা কিলত সাধারণ 
জিেলণর উপ�ালর আসলব।

কসৌন্র ্নষেি বডদি ালরর 
সতীমান্ত পাহার্াি�ারতী শহতী্ 
বসি্যল্র ছাত্র সন্তািান্ 
এ�নট গ্রুপ �লর ্নষেি 
এনশয়ার কমায়াসসাসায় 
সাষোৎ �লর িাি। এই ছাত্ররা 
আেমি �লরলছি ' জাহরাি 
আে জিুুব' লেল�। এই 
গ্রুপনটর আেমলি অত্যন্ত 
আিনন্দত নছলেি স�লে। 
এখালি উপনস্থত নছলেি 
হলজ্র নবনভন্ �মদি�তদি া এবং 
�লট্ানেং সুপারভাইজার 
সহ আরও অলিল�। এই 
সাষোৎ�ালর আরও উপনস্থত 
নছলেি কমায়াসসাসার প্রধাি 
‘ডক্টর রাফাত ব্র’। নতনি 

শহতী্ বসি্যল্র সন্তািল্র 
ক্লখ আিন্দ প্র�াশ �লরলছি 
শুলভছিা জানিলয়লছি। 
এছাড়াও নতনি এই িবু�ল্র 
সামলি হলজ্র নবনভন্ �মদিসূনচ 
তুলে ধলরলছি। নতনি আরও 
জািাি, ্নষেি এনশয়া প্রায় 
পাঁচ োখ সাতান্ হাজালররও 
কবনশ হাজতীল� প্রনতবার কসবা 
প্র্াি �লর োল�। ্নষেি 
এনশয়া কমায়াসসাসায় 
আয়লতি রলয়লছ ১৪০ নট 
ম�তব রলয়লছ। এসব ম�তব 
হুলো হাজতীল্র নবনভন্ 
ধরলির কসবা প্র্াি �লর 
োল� হাজতীরা নিজ ভূনমলত 
িা কফরা অবনধ। 

    লমায়াসসাসার প্রধাি 
‘ডক্টর রাফাত ব্র’ এরপর 
শু�নরয়া আ্ায় �লরি মহাি 
আল্াহ তায়াোর এবং 
�্তজ্ঞতা প্র�াশ �লরি 
স�লের �ালছ। নতনি আরও 
�্তজ্ঞতা প্র�াশ �লরলছি 
সতীমান্ত পাহার্াি�ারতী 
বসি্যল্র িারা ক্লশর সুরষো 
নিনচিত �রলছি এবং িাল্র 
আত্ব ত্যালের জি্য জিেি 
শানন্তলত বসবাস �রলত 
পারলছি। 
এরপর িবু�ল্র হজ্ সংক্ান্ত 
সমস্ত �ািদিক্ম ঘুলর ক্খালিা 
হয়।  লমায়াসসাসার প্রধাি 
‘ডক্টর রাফাত ব্র’ তাল্র 

পরুষ্্ত �লরি এবং িবু�্ে 
তার আনতলেয়তা গ্রহি 
�লর। তারাও সন্তুষ্ট নচলতি 
কমায়াসসাসার প্রধাি ‘ডক্টর 
রাফাত ব্র’ এর প্রশংসা 
�লরি তার বহুমুখতী 
প্লষেলপর জি্য। 
সাষোৎ�ারনট কসৌন্ নশষো 
মন্ত্রিােলয়র অধতীলি অিুনষ্ত 
িাল� এ�ধরলির নশষোসফর 
নহলসলব ধরা িায়। এই নশষো 
সফলরর অি্যতম েষে্য হলো 
হলজ্  ্নষেি এনশয়ার 
কমায়াসসাসার �মদিলষেলত্রর 
ব্যাপ�তা উপেনধি িালত 
�লর ছাত্ররা এস�ে 
�মদি�ালডে উবিুদ্ধ হয়।

্নষেণ এনশয়ার কমায়াছিাছার নরি িাম্ার - ৮০০২৪৫০০১৩
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كتب - محمد رابع �صليمان/ت�صوير- �صالح زكريا

�فتت���ح �لدكت���ور ر�أفت ب���ن �إ�سماعيل 
موؤ�س�س���ة  �إد�رة  مجل����س  رئي����س  ب���در، 
جنوب �آ�سيا، �أول مكتب خدمة ميد�نية 
بموؤ�س�سة جن���وب �آ�سيا في مركز �لأهلة 
�لتج���اري، وذل���ك بح�س���ور ع���دد م���ن 
�أع�س���اء مجل����س �لإد�رة وق���دم رئي�س 

مكت���ب 57 �لمطوف ط���ال عبد�لرز�ق 
محب���وب، �سرحً���ا ع���ن جه���ود �لمكتب 
وحر�س���ه عل���ى مو�كب���ة �لموؤ�س�س���ة في 
�لتطوير وف���ق روؤي���ة 2030 ،معربًا عن 
�سكره لوزي���ر �لحج و�لعم���رة، �لدكتور 
محم���د �سالح بن طاهر بنت���ن، ونائبه 
�لدكت���ور عبد�لفت���اح م�س���اط، ورئي�س 
مجل�س �إد�رة موؤ�س�سة جنوب �آ�سيا على 

دعمه���م �لم�ستمر ومتابعته���م لمكاتب 
�لخدم���ة �لميد�ني���ة م���ن �أج���ل تقديم 
�أف�سل �لخدمات و�سبل �لر�حة لحجاج 

�لموؤ�س�سة.
يُذكر �أن مركز �لأهلة �لتجاري مُقام 
على م�ساح���ة 9760م2 ويبل���غ �إجمالي 
للمرك���ز 56294م2  �لمبان���ي  م�ساح���ة 

وتتك���ون �لأب���ر�ج �لإد�ري���ة م���ن ع�سرة 
�أدو�ر بم�ساح���ة �إجمالية 135309 م2 ، 
كما �أن �لمول �لتجاري يتكون من ثاثة 
م2   10644 �إجمالي���ة  بم�ساح���ة  �أدو�ر 
لاأف���ر�ح  �سال���ة  �لمرك���ز  وي�س���م 
و  2040م2  م�ساحته���ا  و�لمنا�سب���ات 
مو�ق���ف لل�سي���ار�ت عب���ارة ع���ن ثاثة 

�أدو�ر تت�سع لعدد 366 �سيارة. 

افتتاح أول مكتب خدمة مدنية في 
مركز الأهلة




