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بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبراهيم بدر •

• رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة

ت�سخّر قيادتنا الر�شيدة – �أعزها الله – كد�أبها في 
كل ع���ام كل الإمكانات والطاقات الب�ش���رية والمادية, 
من �أجل تهيئة �أق�صى �سبل الراحة والطم�أنينة لجموع 
الحجي���ج ، الذين يفدون �إلى هذه البقاع المقد�سة من 
كل �أرج���اء العال���م ، لأداء الركن الخام����س من �أركان 

الإ�سلام.
وقد بلغ���ت ا�ستع���دادات كاف���ة الجه���ات الحكومية 
والأهلية في هذه الأيام ذروتها، بمتابعة �شخ�صية من 
�سيدي خ���ادم الحرمين ال�شريفي���ن الملك �سلمان بن 
عبدالعزي���ز ، و�سي���دي �صاحب ال�سم���و الملكي الأمير 
محم���د ب���ن �سلمان ب���ن عبدالعزيز ول���ي العهد ونائب 

رئي�س مجل�س الوزراء وزير الدفاع - حفظهما الله -
وب�إ�ش���راف ميدان���ي مبا�ش���ر م���ن �أ�صح���اب ال�سمو 
الملكي الأمراء، و�أ�صح���اب المعالي الوزراء وم�سئولي 
القطاع���ات الخدمي���ة، حيث جنّدت ه���ذه الجهات كل 
�إمكاناته���ا وطاقاته���ا، وا�ستكمل���ت جمي���ع تجهيزاتها 
لا�ستقب���ال وخدمة ورعاي���ة �ضيوف الرحم���ن ، الذين 
يتواف���دون حالي���اً عل���ى المدينتي���ن المقد�ستين )مكة 
المكرمة – المدين���ة لمنورة( بكثافة عالية جداً ، في 
ظ���ل توف���ر كاف���ة الخدم���ات الت���ي هُيئ���ت لراحتهم ، 
وتمكينه���م من الإقامة الآمنة المريحة في هذه الديار 

المقد�سة.
وم�ؤ�س�س���ة مطوفي حج���اج دول جن���وب �آ�سيا ، التي 
�ستت�شرف في مو�سم حج هذا العام 1440هـ بخدمة ما 
يزي���د ع���ن )570( �أل���ف ح���اج �أتمت مث���ل غيرها من 
الجه���ات والقطاعات المعنية ب�ش����ؤون الحج والحجاج 
كاف���ة لاا�ستع���دادات ، وذل���ك بع���ون م���ن الله تعال���ى 
وتوفيق���ه ، ث���م بالرعاية الكريمة الت���ي تحظى بها من 
قيادتن���ا الر�شي���دة – �أيده���ا الله -   وبدعم وم�ساندة 
وم����ؤازرة مق���ام وزارة الح���ج والعمرة ، وعل���ى ر�أ�سها 

�صاحب المعالي وزير الحج والعمرة الدكتور / محمد 
�صالح بن طاهر بنتن، الذي يتابع ب�شكل م�ستمر وعلى 
م���دار ال�ساعة م���ا وفرته الم�ؤ�س�س���ة لحجاجها الكرام 
من خدمات , ويذلل كافة ال�صعوبات والعقبات ، حتى 

ي�ؤدوا منا�سكهم في ي�سر و�سهولة وطمئنان.
حيث ت�شهد جميع �أجهزة ولجان الم�ؤ�س�سة المركزية 
ومكات���ب الخدمة الميداني���ة التابعة لها حالة ا�ستنفار 
ت���ام , حي���ث يعم���ل من�سوبوه���ا عل���ى م���دار ال�ساعة، 
ويوا�صل���ون اللي���ل بالنه���ار ، من �أجل خدم���ة الحجاج 
الكرام ، وفق خط���ط ت�شغيلية وتنفيذية مقننة، تعتمد 
عل���ى التحديث والتطوي���ر الم�ستمر ل�سائ���ر الخدمات 
المقدم���ة للحجاج ، ولاا�ستعان���ة ب�أحدث تقنيات العلم 
المتط���ورة ، ب�شكل ين�سجم مع ر�ؤية المملكة الطموحة 
)2030( الت���ي ت�ست�شرف �آف���اق الم�ستقبل ، وبما يتفق 

مع معايير �صناعة �ضيافة الحجاج الكرام.
وبن���اء عل���ى كل ما تق���دم من معطي���ات , ونحن في 
المراح���ل الأول���ى لمو�س���م الحج ، ف�أنا عل���ى ثقة تامة 
ب���الله تعال���ى �أولًا و�أخيراً , ث���م بمن�سوب���ي ومن�سوبات 
الم�ؤ�س�س���ة ، الذي���ن عُ���رف عنهم التفان���ي في خدمة 
الحجي���ج ، ب�أنه���م �سيبذل���ون �أق�ص���ى جهودهم وغاية 
و�سعه���م, لأداء الأمانة العظيمة الملقاة على عواتقهم 
تج���اه �ضي���وف الرحم���ن ، عل���ى الوجه ال���ذي ير�ضيه 
لبلاده���م  �سف���راء  يكون���وا  و�أن  وتعال���ى.  �سبحان���ه 
وحكومتهم الر�شي���دة ، التي تبذل الغالي والنفي�س في 
�سبي���ل راح���ة وطم�أنين���ة و�أم���ن و�أمان الحج���اج ، و�أن 
يترك���وا في نفو����س ه�ؤلاء الحجاج �أجم���ل لاانطباعات 

عن الأيام التي �سيق�ضوها في هذه البلاد الطاهرة
مت�ضرع���اً �إلى الله تعالى ب����أن يوفقنا جميعاً لخدمة 
�ضيوف���ه الك���رام ، و�أن تك���ون جمي���ع خال�ص���ه لوجهه 

الكريم، �إنه �سميع مجيب.

ا�ستنفار لخدمة �ضيوف الرحمن

• رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة

٭  ال��شؤون العامة تقدم محا�ضرة عن 
ال�������ح�������الات ال����ط����ارئ����ة 

5والإ�سعافات الأولية
٭  وزير الدولة لل��شؤون الإ�سلامية بالمالديف: 

�ضيوف  خدمة  في  المملكة  جهود 
4الرحمن م�شهودة وم�شكورة

�إلكترونية  "�ضيف" من�صة  ٭  
ف���ي خ���دم���ة ���ض��ي��وف 

6الرحمن 

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

�أخي الحاج.. حللت �أهلًا ونزلت �سهلًا و�أهلًا بك بين �إخوانك
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كتب - محمد رابع �سليمان
�أعلن م�ست�شار خادم الحرمين ال�شريفين 
�أمير منطقة مكة المكرمة رئي�س لجنة الحج 
المركزية �صاحب ال�سمو الملكي الأمير خالد 
الفي�صل عن تد�شين �أنظمة جديدة لت�سهيل 
ل�ل�إع�لام  ج��ائ��زة  و�إط��ل��اق  الح����ج،  �أداء 
الج���دي���د تح���ت م�����س��م��ى )ج���ائ���زة �إم����ارة 
منطقة مكة المكرمة للإعلام الجديد( في 
ال�صورة،  الق�صير،  الفيلم  �أفرع هي  �أربعة 
ن�صف  بقيمة  ���ش��ات  وال�سناب  التغريدة 
م��ل��ي��ون ري����ال، ج���اء ذل���ك خ�ل�ال الم���ؤتم��ر 
ال�����ص��ح��ف��ي ال����ذي �أع��ل��ن ف��ي��ه ���س��م��وه عن 
"الحج  التوعوية  الإعلامية  الحملة  �إطلاق 
�شعار  تح��ت  ح�ضاري"،  و���س��ل��وك  ع��ب��ادة 
الثانية  ن�سختها  في  �لاسم(  ر�سالة  )الحج 
ع�شرة. ورفع �سموه �شكره لخادم الحرمين 
ال�شريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز على 
اهتمامه بالمنطقة، راجيًا من الله �أن نكون 
عند م�ستوى طموحاته وولي عهده الأمين. 
القطاعات  لكافة  ال�شكر  �سموه  ق��دم  كما 
الم������س��ؤول��ة ع��ن خ��دم��ة ���ض��ي��وف ال��رح��م��ن، 
الأمري�  الم��ك��رم��ة  مكة  �أمر�ي�  ن��ائ��ب  لا�سيما 
ما  على  الأم���ن  ورج���ال  �سلطان  بــن  ب��در 
وزارة  �أن  مو�ضحًا  جهود،  من  به  يقومون 
الح��ج وال��ع��م��رة ه��ذا ال��ع��ام ه��ي���أت �أنظمة 
�إلى  الو�صول  الحجاج  على  ت�سهل  جديدة 
"في  �سموه:  وزاد  عناء،  دون  البلاد  ه��ذه 
كل عام هناك درا�سات و�أبحاث عن ما تم 
الا�ستفادة  على  نحر�ص  الما�ضي،  الحج  في 
ت��ق��وم لج��ن��ة الح���ج الم��رك��زي��ة  منها ح��ي��ث 
والإيجابيات  وتلافيها  الملاحظات  بدرا�سة 

وتطويرها".
بف�سح  الحج  لهم  �سبق  من  �سموه  ودع��ا 
المجال لمن لم ي�ؤدوا الفري�ضة من قبل، بدوره 
منطقة  �إم��ارة  وكيل  الفالح  ه�شام  د.  قال 
الإ���ش��راف��ي��ة  اللجنة  رئ��ي�����س  الم��ك��رم��ة  م��ك��ة 
الحملة  �إن  الإع�لام��ي��ة  ال��وط��ن��ي��ة  للحملة 
حققت نجاحات على مدى 11 عامًا الما�ضية 
ارت��ف��اع  عنه  �أث��م��ر  ت��راك��م��ي،  عمل  نتيجة 
التقيد  ب�أهمية  المجتمع  لدى  الوعي  م�ستوى 
المخالفات،  عن  والبعد  الحج  في  بالأنظمة 
م�ضيفًا �أن الحملة تحولت الآن للتركيز على 
الإيجابيات وتطويرها في وقت �أ�صبحت فيه 
الحملة  وتهدف  ن��ادرة.  ح��الات  المخالفات 
بالتعليمات،  الالتزام  ب�ضرورة  التوعية  �إلى 
ومراقبة  المتخلفين  على  الحملات  وتكثيف 
تعمد  التي  الوهمية  الم�ؤ�س�سات  �أ�صحاب 
دون  وال��ع��م��رة  الح��ج  خ��دم��ات  تنظيم  �إلى 
المكرمة  مكة  �أمري�  من  وبتوجيه  ت�صريح، 
الأمير  الملكي  ال�سمو  �صاحب  نائبه  ومتابعة 
تمثل  جهة   30 وم�شاركة  �سلطان  ب��ن  ب��در 
القطاعين الحكومي والخا�صة توا�صل حملة 
"الحج عبادة و�سلوك ح�ضاري" في مو�سمها 

ال�لاسم عبر  لتعزيز  تنفيذ خطتها  الجاري 
الحج ب�أربع مراحل، تُعنى الأولى با�ستقبال 
م��سؤولية  وا�ست�شعار  ال��رح��م��ن،  �ضيوف 
و�شرف خدمتهم، وت�ستهدف �سكان منطقة 
الحج،  مو�سم  في  والعاملين  المكرمة،  مكة 
"لماذا  ر�سالة  الثانية  المرحلة  تحمل  فيما 
الت�صريح؟" وتهدف للتوعية ب�أهمية �إ�صدار 

�إ���ص��داره.  ع��دم  وع��واق��ب  الح��ج  ت�صريح 
والمرحلة الثالثة التي تحمل ر�سالة �سلوكيات 
الحج، تهدف �إلى التنويه ب�أبرز ال�سلوكيات 
ال�����س��ل��ب��ي��ة خ�ل�ال ت����أدي���ة ف��ري�����ض��ة الح���ج، 
وت�ستهدف عامة الحجاج، والمرحلة الرابعة 
تحمل ر�سالة �شكر للعاملين في مو�سم الحج.

�أمير  نائب  ال�صحفي  الم�ؤتمر  وقد ح�ضر 
منطقة مكة المكرمة الأمير بدر بن �سلطان، 
الرئي�س  ال�سدي�س  عبدالرحمن  والدكتور 
والم�سجد  الح���رام  الم�سجد  ل�����ش���ؤون  ال��ع��ام 
النبوي ال�شريف، ونائب وزير الحج والعمرة 

الدكتور عبدالفتاح م�شاط.

الفيصل يعلن إطلاق النسخة الـ 12 "الحج رسالة سلام"

إطلاق جائزة إمارة مكة المكرمة للإعلام الجديد

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

�أخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لأ�شعة ال�شم�س المبا�شرة وا�ستخدم المظلات ال�شم�سية
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الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

�أخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لخطر ال�سقوط واختر الو�سيلة المنا�سبة للتنقل 

كتب - محمد رابع �سليمان / ت�صوير- ال�سيد بركات
�أ�ش���اد ال�شي���خ �إليا�س جم���ال وزير الدولة 
بالمالدي���ف  ورئي����س  الإ�سلامي���ة  لل�ش����ؤون 
مكت���ب �ش�ؤون حج���اج المالديف لمو�سم حج 
144هـ بال���دور الكبير الذي تقوم به حكومة 
خادم الحرمين ال�شريفين للارتقاء بم�ستوى 
جودة الخدمات المقدمة ل�ضيوف الرحمن. 
و�أ�ض���اف خ�ل�ال لقائ���ه برئي����س م�ؤ�س�سة 
حج���اج جن���وب �آ�سي���ا الدكت���ور ر�أف���ت ب���ن 
�إ�سماعيل بدر، لقد لم�سنا حفاوة الا�ستقبال 
من���ذ و�ص���ول �أول �أفواج مكتب �ش����ؤون الحج  
�إل���ى مطار جدة في 21 يوليو الما�ضي �وساء 
من قب���ل م�س�ؤول���ي وزارة الح���ج والعمرة �أو 
م�ؤ�س�س���ة جن���وب �آ�سي���ا ف�ض�ل�اً ع���ن �إنجاز 
�إجراءات الحجاج بالمطار في وقت قيا�سي 
وتي�سر لن���ا الذهاب �إلى مك���ة المكرمة بكل 
�سهول���ة وت�سكي���ن الف���وج الأول ال���ذي و�صل 

عدده �إلى 84 حاجاً.
وق���ال �إليا����س: ه���ذه الجه���ود المتوا�صلة 
للتي�سير على �ضيوف الرحمن نلم�سها �سنوياً 
وهذا العام ن�شهد نقلة نوعية، م�ضيفاً ونحن 
ف���ي جمهوري���ة المالدي���ف قي���ادة وحكوم���ة 
و�شعبا نقدر كرم وف�ض���ل المملكة فرغم �أن 
ح�ص���ة مكتب �ش�ؤون الحج  الر�سمية عددها 
�أل���ف حاج، حيث �إن �سكان المالديف تقريباً 
مليون ن�سمة لكننا نحظى بزيادة مماثلة كل 
ع���ام لي�صبح ع���دد الحجاج �ألفي���ن. و�أ�شار 
�إليا����س �إلى الدور المهم والكبير الذي تقوم 
ب���ه م�ؤ�س�س���ة جن���وب �آ�سي���ا وف���ي المقدم���ة 
الدكت���ور ر�أفت بدر وحر����ص مجل�س الإدارة 
على تذليل كاف���ة ال�صعاب والمبادرة بطرح 
الحل���ول قبل و�وصل بعثة الحج وبعد و�وصلها 
للت�سهي���ل على مكتب �ش�ؤون حجاج جمهورية 
المالديف �إنهاء كاف���ة معاملات و�إجراءات 

الحجاج.

جهود المملكة في خدمة ضيوف الرحمن 
مشهودة ومشكورة

وزير الدولة للشؤون الإسلامية بالمالديف:

ر

كتب - �أحمد الأحمدي/ ت�صوير- عبدالرحمن الفقيه
�ص���رح الدكتور عماد عب���دالله دان�ش - 
ع�وض مجل����س �إدارة م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا، 
الم�شرف على لجنة الجودة - �أن الم�ؤ�س�سة 
تحر����ص عل���ى تدري���ب من�سق���ي الج���ودة 
بمكاتب الخدمة الميدانية الـ 140 التابعة 
للم�ؤ�س�س���ة بم���ا يتوافق م���ع معايير �شهادة 
 )ISO 9001:2015( العالمي���ة الج���ودة 
الت���ي ح�صلت عليه���ا الم�ؤ�س�س���ة، الجدير 
بالذك���ر �أن ح�ص���ول الم�ؤ�س�س���ة ومكات���ب 

الخدم���ة الميداني���ة التابعة له���ا على هذه 
ال�شه���ادة تنعك����س نتائج���ه ب�ش���كل مبا�شر 
وغير مبا�شر على تعزيز ر�ضا الحجاج عن 
م�ستوي���ات الخدمة المقدمة لهم، وتحقيق 
الفعالية الت�شغيلي���ة وازدياد عائد الأ�وصل 
والأرباح وت�سهي���ل تدفق العمليات وخف�ض 
كمية اله���در وتقليل المخالف���ات و�شكاوى 
العملاء وت�شجي���ع التوا�صل الداخلي ورفع 
المعنوي���ات وتلافي الق�وصر في المهارات 
بطريق���ة �أ�س���رع والك�ش���ف ع���ن م�سائل �أو 

م�شاكل تخ�ص العمل الجماعي.

ومن جانب����ه �أ�ش����ار المهند�����س �أ�سامة 
 ISO( الروب����ي �إل����ى �أن جميع متطلب����ات
9001:2015( عامة وتهدف �إلى �أن تكون 
قابل����ة للتطبي����ق عل����ى �أي م�ؤ�س�س����ة بغ�ض 
النظر عن نوعها �أو حجمها �أو المنتجات 
والخدم����ات التي تقدمها وتهدف لتحقيق 
التميز التناف�س����ي وتحدد متطلبات نظام 
�إدارة الجودة عند حاجة  الم�ؤ�س�سة �إلى:

�أ( �إثبات قدرتها على توفير المنتجات 

والخدم����ات التي تلب����ي متطلبات العملاء 
والتنظيمي����ة  القانوني����ة  والمتطلب����ات 

المعمول بها با�ستمرار.
ب( تعزي����ز ر�ض����ا الم�ستفيدي����ن م����ن 
خ��ل�ال التطبي����ق الفعال للنظ����ام، بما في 
ذل����ك عملي����ات تح�سين النظ����ام و�ضمان 
الم�ستفيدي����ن  م����ع متطلب����ات  المطابق����ة 
والتنظيمي����ة  القانوني����ة  والمتطلب����ات 

المعمول بها. 

دورة تدريبية بجنوب آسيا لتحسين 
مستوى رضا ضيوف الرحمن

المهند�س �أ�سامة الروبيالدكتور عماد دان�ش
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�أخي الحاج.. الطبخ في الأماكن المخ�ص�صة يجنبك الكثير من المخاطر 

كتب - �أحمد الأحمدي/ ت�صوير - عبدالرحمن الفقيه	

بالم�ؤ�س�س���ة  العام���ة  ال�ش����ؤون  نظم���ت 
بالتع���اون مع �إدارة التدري���ب بهيئة الهلال 
المقد�س���ة  بالعا�صم���ة  ال�سع���ودي  الأحم���ر 
التطوعي���ة  الن�سائي���ة  اللجن���ة  وبم�شارك���ة 
بعن���وان  توعوي���ة  محا�ض���رة  المركزي���ة 
)الإ�سعاف���ات الأولي���ة و�ضرب���ات ال�شم�س( 
لأع�ض���اء ال�ش�ؤون العام���ة بمكاتب الخدمة 
الميداني���ة التابع���ة للم�ؤ�س�س���ة، وق���د �ألقى 
المحا�ضرة �أخ�صائي �إ�سعاف وطب يو�سف 
�شرح���اً  المحا�ض���رة  وت�ضمن���ت  �سمك���ري 
مف�ص�ل�اً ع���ن الإ�سعافات الأولي���ة لحالات 
ح���وادث ال�سي���ر وفقدان الوع���ي والاختناق 
العم���ود  و�إ�صاب���ات  والك�س���ور  والح���روق 
والنزي���ف  والج���روح  والخل���ع  الفق���ري 

والأزمات الربوي���ة والقلبية وغيبوبة ال�سكر 
وال�سكت���ة الدماغي���ة وال�ص���رع، والمتاعب 
ال�صحية التي قد يتعر�ض لها �أي حاج �أثناء 

�أداء المنا�س���ك. كم���ا تم التع���رف على ما 
ي�سبب���ه الإ�سع���اف الخاطئ م���ن الإعاقات 

وت�أخر �شفاء الإ�صابة.

كتب - �أحمد الأحمدي / ت�صوير- حبيب عمر كبادي
�أو�ضح الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل 
�أن   - الإدارة  مجل�س  رئي�س   - ب��در 
تعمل  م�ؤ�س�سة  �أول  تعتبر  الم�ؤ�س�سة 
ال�سيبراني  الأم��ن  في  حوكمة  �إط��ار 
الآي���زو  �شهادة  على  ح�صلت  وق��د 
�إدارة  ن��ظ��ام  وم���ب���ادئ  �أ���س�����س  في 
 )27001( للمعلومات  ال�����س��ري��ة 
م�ستوى  على  م�ؤ�س�سة  ث��اني  لتكون 
هذه  على  تح�صل  الطوائف  �أرب��اب 
الهدف  ه��ذا  �أن  م�ضيفاً  ال�����ش��ه��ادة 
و�ضعها  التي  الم�ستجدات  �أح��د  كان 
الخطة  وت�ضمنتها  الإدارة  مجل�س 
وقد  1440هـ  حج  لمو�سم  الت�شغيلية 

تحقق ولله الحمد.
ومن جانبه �أ�ش���ار المطوف الأ�ستاذ 
عم���ر بن �س���راج �أكبر - ع�ض���و مجل�س 
�إدارة م�ؤ�س�س���ة جن���وب �آ�سي���ا، م�س�ؤول 
�أن  �إل���ى   - المعلوم���ات  تقني���ة  لجن���ة 
ح�وصل الم�ؤ�س�س���ة على �شهادة الجودة 
)الآي���زو( ف���ي مج���ال �أ�س����س ومبادئ 
للمعلوم���ات  ال�سري���ة  �إدارة  نظ���ام 
)27001( ي�أت���ي م���ن منطل���ق حر����ص 

مجل�س الإدارة عل���ى عمل �إطار حوكمة 
للأمن ال�سيبراني، وقد تم تدريب فريق 
عم���ل بالم�ؤ�س�سة على �أم���ن المعلومات 
و�س���وف يتب���ع ذل���ك تدري���ب م�س�ؤول���ي 
التقني���ة بمكات���ب الخدم���ة الميداني���ة 
 )140( وعدده���ا  للم�ؤ�س�س���ة  التابع���ة 
مكتباً، كم���ا �سيتم القيام بعمل فر�ضية 
الم�ؤ�س�س���ة  لأنظم���ة  اخت���راق  اختب���ار 

للت�أكد م���ن جودتها، م�ضيف���اً �أن �إدارة 
مخاط���ر التعر����ض الأمن���ي �أو ت�س���رب 
�أ�ص���ول معلومات الم�ؤ�س�س���ة والحد من 
فر����ص �إدخ���ال الأخط���اء ف���ي �أ�ص���ول 
المعلومات التي تدعم معالجة الأعمال 
ف���ي الم�ؤ�س�س���ة وحماي���ة الإدارة العليا 
والموظفي���ن وتعزي���ز خي���ارات الإدارة 
ا�ستخ���دام  �س���وء  حال���ة  ف���ي  العلي���ا 

المعلومات �أو فقدانها �أو الإف�صاح غير 
الم�صرح به هي من الأهداف الأ�سا�سية 
لبرنام���ج ال�سيا�س���ة والأم���ان وكذل���ك 
ت�صنيف الم�س�ؤوليات لحماية معلومات 
الم�ؤ�س�س���ة وتح�سي���ن �سلام���ة ونزاه���ة 
�أ�وصل المعلومات وتعزيز وزيادة الوعي 
ب�أمن المعلومات ودع���م مهمة م�ؤ�س�سة 

مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا. 

الشؤون العامة تقدم محاضرة عن 
الحالات الطارئة والإسعافات الأولية

جنوب آسيا تحقق هذا الموسم أحد أهم أهدافها 
بالحصول على الآيزو في الأمن السيبراني
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�أخي الحاج.. تقبل الله عملكم ال�صالح 

كتب - �أحمد الأحمدي / ت�صوير- عبدالرحمن الفقيه
فتح  �أ�سامة  المهند�س  �أو���ض��ح 
المعلومات  - مدير تقنية  الدين 
 - لل�سيارات  العامة  بالنقابة 
من�صة  تطوير  �إع��ادة  تمت  �أن��ه 
كامل  ب�شكل  العام  ه��ذا  �ضيف 
لطلب  �إل��ك�تروني  برنامج  وه��و 
الح����اف��ل�ات ل��ن��ق��ل الح���ج���اج 
والمخيم  ال�سكن  مواقع  وتحديد 
وتتبع الحافلات ومعرفة حالة 
الخدمة  �أن  م�ضيفاً  الحافلة، 
تحميلها  ويم���ك���ن  م���ت���واف���رة 
�إلى  م�شيراً  الأندرويد،  لهواتف 
للنظام  من�صة  �إ�ضافة  تمت  �أنه 
النقل  معلومات  مركز  ا�سمها 
مربوطة بكامل معلومات النقل 
والمالية  ولااعتمادات  والعقود 
مرتبطة  و�أي�����ض��اً  والم��ر���ش��دي��ن 
ب��وزارة  الح��ج  معلومات  بمركز 

الحج والعمرة.

دليل �إر�شادي للم�ستخدم
 و�أ�ضاف فتح الدين خلال ور�شة عمل 

بم�ؤ�س�س����ة مطوف����ي حجاج جن����وب �آ�سيا 
ح�ضره����ا �أع�ض����اء النق����ل وم�ساعدوهم 
ال����ـ 140  بمكات����ب الخدم����ة الميداني����ة 
الم�شمولة بخدمة النقل بالقطار، �أنه تم 
توزي����ع دلي����ل الم�ستخ����دم - �إر�شادي - 
على مكاتب الخدم����ة مو�ضح فيه كيفية 
التعام����ل م����ع التطبي����ق كم����ا يوجد رقم 
والأ�سئلة  للا�ستف�س����ارات  موحد مجاني 
�أه����م  �أن  م�ضيف����اً   -  8002450003  -
ث��ل�اث خدم����ات يتعام����ل معه����ا مدخ����ل 
بيانات مكت����ب الخدم����ة الميدانية هي: 
توزي����ع  و�إع����ادة  المر�شدي����ن  بيان����ات 
الحج����اج بالم�شاع����ر بكاف����ة المراح����ل 
و�إدخ����ال الطلب����ات مح����ددا به����ا موق����ع 

ال�سك����ن وموقع المخيم وباقي الخدمات 
ي�ستعر�ضها التطبيق. 

تجويد م�ستوى الخدمات
وم����ن جانب����ه ق����ال المهند�����س �أحمد 
قاري - مدير �إدارة الإ�شراف الميداني 
بالنقاب����ة العام����ة لل�سي����ارات، الم�شرف 
عل����ى ت�شغي����ل نقل حج����اج جن����وب �آ�سيا 
الم�شمولين بالقط����ار - �إن بداية �ضيف 
كانت مع مو�سم حج 1438هـ و�إن الجهة 
الوحي����دة الت����ي طبق����ت النظ����ام كان����ت 
م�ؤ�س�س����ة حج����اج جن����وب �آ�سي����ا وبد�أن����ا 
بالحج����اج الم�شمولين بالقطار وفي حج 
العام الما�ضي 1439ه����ـ تو�سعنا لتطبق 

على جميع �أنماط النقل الأخرى - الرد 
والردي����ن والترددي����ة - وفي ه����ذا العام 
ورغب����ة م����ن النقابة في تجوي����د م�ستوى 
الخدم����ات وعلاج بع�����ض �أوجه الق�صور 
الت����ي �صادفتنا الع����ام الما�ضي تعاقدت 
النقاب����ة مع مط����ور جديد وه����و المطور 
لمرك����ز معلومات الحج والعم����رة التابع 
ل����وزارة الح����ج والعم����رة وذل����ك لتكامل 
�أنظم����ة مرك����ز معلومات النق����ل ب�أنظمة 
مرك����ز معلوم����ات الحج والعم����رة ب�شكل 
�أف�ض����ل و�أ�سرع في تب����ادل البيانات بين 

�أنظمة المركزين.

مر�شدو الحافلات
كم����ا �أك����د المط����وف الأ�ست����اذ محمد 
عطا�س - ع�ضو مجل�س الإدارة وم��سؤول 
النق����ل والعلاقات الحكومي����ة - �أن عدد 
الحجاج الم�شمولي����ن بالنقل عن طريق 
الحاف��ل�ات ه����ذا العام م����ن المتوقع �أن 
ي�ص����ل �إل����ى 440 �ألف ح����اج وعن طريق 
القطار 158.000 حاج، م�ضيفاً �أنه قد 
تم و�ضع الخطة العامة للنقل بالم�ؤ�س�سة 
لمو�سم حج 1440هـ وتتولى �إدارة النقل 
الخدم����ة  مكات����ب  متابع����ة  بالم�ؤ�س�س����ة 
الميداني����ة ف����ي عملي����ة توفي����ر مر�شدي 
الحاف��ل�ات م����ع �ش����رح ميدان����ي لخط����ة 
الت�صعيد والنف����رة بالم�شاعر المقد�سة 
والوق����وف على الطرق الرئي�سة والبديلة 
نق����ل  لخط����ة  ميدان����ي  �ش����رح  وكذل����ك 
الحج����اج بقط����ار الم�شاع����ر المقد�س����ة 
الخدم����ة  بمكات����ب  النق����ل  لأع�ض����اء 
الميدانية وممثلي مكاتب �ش�ؤون الحجاج 
ودع����م فريق لجن����ة الت�صعي����د والنفرة 
بوزارة الحج والعمرة في م�شعر مزدلفة 
�سي����ر  ان�سيابي����ة  يحق����ق  م����ا  ومتابع����ة 
الحاف��ل�ات عل����ى الخط����وط الخارجي����ة 
)م�سار مك����ة – المدينة، م�سار جدة – 

مكة والعك�س(.

 "ضيف" منصة إلكترونية في خدمة 
ضيوف الرحمن 

المطوف الأ�ستاذ محمد عطا�سالمهند�س �أحمد قاريالمهند�س �أ�سامة فتح الدين
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�أخي الحاج.. التدافع في الأماكن المزدحمة خطر يهدد �سلامتك 

نشاط اللجان النسائية التطوعية الفرعية 
بمكاتب الخدمة الميدانية
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তাওয়াফ বা সাঈর সময় নির্দিষ্ট 
ক�োন কালেমা বা যিকির নেই

তবে তাওয়াফে ও সাফা-মারওয়ায় 
মধ্যবর্ তী সময়ে চলাকালে কিছু 
সংখ্যক ল�োক পাঠ করার জন্য 
কতগুল�ো যিকির ও দ�োয়া নিজ 
হতে আবিষ্কার করে নিয়েছে। এই 
সব মুহদাসাত বা শরীয়াতের মধ্যে 
নতুন ভাবে প্রবর্তিত অভিনব রীতি 
যার ক�োন ভিত্তি নাই।
বরং যেক�োন যিকির বা দ�োয়া তার 
পক্ষে যেটা পড়া সহজ হয় তা পড়াই 
যথেষ্ট। অতঃপর যখন রূকনে 
ইয়ামানী বরাবর প�ৌছঁাবে, তখন 
ঐটাকে ইশরায় ডান হাত ওঠিয়ে 
বলতে হবে “বিসমিল্লাহে ওয়াল্লাহু 
আকবার”
রূকনে ইয়ামীন ও হাজরে 
আসওয়াদের মধ্যভাগে চলাকালে 
এই দ�োয়াটি পড়বেঃ ‘রাব্বানা-আ-
তিনা ফিদদনুয়া হাসানাতাওঁ 
ওয়াফিল আখিরাতে হাসানাতাওঁ 

ওয়া ক্বিনা আযা-বান্নার।’
তাওয়াফ কালে যখনি হাজরে 
আসওয়াদ বরাবর আসবে তখনি 
হাতে ইশারা করে ‘আল্লাহু আকবার’ 
বলবে।
তাওইয়াফকালীন সময়ে বেশি ভীড় 
হলে যমযম এবং মাকামে ইব্রাহীমের 
পিছন দিয়েও তাওয়াফ করা যায় 
এতে ক�োন দ�োষ নেই। কারণ 
মসজিদে হারামের সমস্ত জায়গাই 
তাওয়াফের উপয�োগী। অতএব 
যদি কেউ মসজিদের র�োয়াকে 
খটুিসমূহের মাঝের ফাকঁে দিয়ে করে 
তবুও তাওয়াফ বৈধ হবে।
তাওয়াফ করা শেষ হলে মাকামে 
ইব্রাহীমের পেছনে সম্ভব হলে 
দ’ুরাকাত নামায পড়বে। আর যদি 
সম্ভব না হয় তাহলে মসজিদের 
যেক�োন জায়গায় পড়লেই হবে। 
উক্ত দ’ুরাকাত নামাযে প্রথম 
রাকাতে স্ূরা ফাতিহার পর স্ূরা 
কাফেরূন এবং দ্বিতীয় রাকাতে স্ূরা 
ফাতিহার পর স্ূরা ইখলাস পড়া 

সুন্নাত। তারপর হাজরে 
আসওয়াদের নিক	 ট এসে নবীর 
অনকুরণে সম্ভব হলে ডান হাত 
দিয়ে স্পর্শ করবে।
অতঃপর আসওয়াদ বাবে সাফা 
হয়ে সাফা পর্বতের দিকে রওনা 
হবে। তাতে আর�োহণ করার সময় 
স্ূরা বাকারারঃ১৫৮ আয়াত পাঠ 
করবে। আর�োহণ করতে সক্ষম না 
হলে নীচে দাড়ঁিয়ে কেবলামুখী হয়ে 
‘আলহামদ ু লিল্লাহি আল্লাহু 
আকবার’ বলে এই দ�োয়া পড়বেঃ 
“লা-ই-লা-হা ইল্লাল্লাহু ওয়াল্লাহু 
আকবার। লা-ই-লা-হা ইল্লাল্লাহু 
ওয়াহদাহু লা-শরীকালাহু 
লাহুলম্ূলক ওয়া লাহুল হামদ 
ইউহয়ী ওয়া ইয়ূমীতু ওয়া হূয়া 
‘আলা কুল্লি শাইয়িন ক্বাদীর; লা-ই-
লা-হা ইল্লাল্লাহু ওয়াহদাহু আনজাযা 
ওয়াহদাহু ওয়া নাসারা আবদাহু 
হাযামাল আহযাবা ওয়াহদাহু।”

মক্কায় পৌঁছে হাজীগণ কি করবে? (2)

1. তাবুর ভিতরে আগুন জ্বালান�ো এবং 
যেখানে সেখানে সিগারেটের শেষাংশ 
ফেলা থেকে বিরত থাকুন ।
2.  দাহ্য বস্তু এবং উচ্চ ক্ষমতা সম্পন্ন 
বিস্ফোরক তাবুতে এবং আবাস স্থলে 
জমা রাখা হতে বিরত থাকুন।
3.  হাজী আবাসস্থলের জরুরী 
বর্হিগমনের পথ চিহ্নিত করে রাখুন 
।যাতে বিপদের সময় ব্যবহার করা যায় 
।
4.  যে ক�োন ধরনের বৈদ্যুতিক সংয�োগ 
নিরাপদে বিচ্ছিন্ন করা এবং প্রয়�োজনের 
অতিরিক্ত বৈদ্যুতিক সংয�োগ ব্যবহার 
না করা ।
5.  ছ�োটগাড়ি এবং বাসের ছাদে চড়া 
হতে বিরত থাকুন । প্রয়�োজনে রাস্তায় 
চলার সময় যানবাহন হতে নিরাপদ 
দরূত্ব বজায় রাখুন।

6. হজ্জের রীতিনীতি পালন করার সময় 
অতিরিক্ত জনসমাগম ও র�ৌদ্রের তাপ 
পরিহার করা। 
7. ক�োলাহলপরূ্ণ এলাকা , পাহাড়ে এবং 
পাথরের উপর উঠা হতে এবং সর্বোপরি 
আপনার তাবু এইসকল বস্তুর উপর 
স্থাপন করা হতে বিরত থাকুন ।
8. ঐ সকল স্থান হতে দরূে থাকুন যেমনঃ 
পার্শ্ব চলার রাস্তা , বড় রাস্তা এবং 
ব্রিজের নিচের যেসকল জায়গায় 
ট্রাফিক দ্বারা চলাচল নিষিদ্ধ ।
9. মানুষের ভীড় এড়িয়ে চলুন  যা 
ফলাফল হতে পারে শরীরের উপর চাপ 
বিশেষ করে গর্ভবতী মহিলাদের
10. হাজী আবাসস্থলে বৈদ্যুতিক 
জিনিসের ব্যবহার করার সময় খেয়াল 
রাখতে হবে যাতে অতিরিক্ত চাপ 
প্রয়�োগ না হয়, ঘুমান�োর পরূ্বে সকল 

বৈদ্যুতিক জিনিসপত্র এবং ম�োবাইলের 
বৈদ্যুতিক সংয�োগ বিচ্ছিন্ন করতে হবে 
।
11. নাম্বার।জানার চেষ্টা করুন 
প্রতিষ্ঠানের ঠিকানা ,আপনার 
আবাস্থলের অবস্থান ।  সতর্ক তার 
সাথে রাখুন হাতের বাজ ু বন্ধী। যার 
মধ্যে রয়েছে হাজিদের সকল প্রকার 
তথ্য ।যেমন- নাম,আবাসস্থলের 
ঠিকানা,ম�োবাইল নাম্বার ও অফিসের 
ম�োবাইল নাম্বার।
12. পবিত্র জায়গা সমূহে যাতায়াতের 
জন্য যদি হাজী সাহেবগণ ট্রেন ব্যবহার 
করে তবে অবশ্যই নির্দিষ্ট স্টেশন খুজে 
বের করতে হবে। টিকেট ব্যবহারের 
সময় এবং ট্রেনে উঠার সময় তাড়াহুড়া 
করা যাবে না।   

নিরাপদ ও নিরাপত্তা বিষয়ক তথ্যাবলি 

সঠিক হজ এর জন্য  অনুমতি গ্রহণ করা আবশ্যক  
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হাজিদের যাতায়াতের সুবিধার্থে হারামাইন রেল চলাচলে 
আরও উন্নতি করা হয়েছে।

শহীদ সীমানারক্ষক সন্যদের সন্যদের সন্তানাদির সাক্ষাৎকার

হারামাইন রেল এর করতৃপক্ষ 
জানিয়েছে-হাজিদের 
যাতায়াতের সুবিধার্থে 
তারা রেল এর ক্যাপাসিটি 
আরও 
বাড়িয়েছে।রেলগাড়ি
হাজিদের যাতায়াতের 
সুবিধার্থে হারামাইন রেল 
চলাচলে আরও উন্নতি 
করা হয়েছে:
 হারামাইন রেল এর করতৃপক্ষ 
জানিয়েছে-হাজিদের 
যাতায়াতের সুবিধার্থে তারা 
রেল এর ক্যাপাসিটি আরও 
বাড়িয়েছে।রেলগাড়িটি 
প্রতিদিন গড়ে ৬৪বার আসা 
যাওয়া করবে।পরবর্তিতে  
এটি বাড়িয়ে এর সংখ্যা ৮০ 
করা হবে।হারামাইন রেলটিকে 
এর গতি বাড়িয়ে পৃথিবীর 
প্রথম ১০টি দ্রুততম রেল এর 
মধ্যে অন্যতম একটি করা 
হবে।
স�ৌদি সরকার হাজিদের 

সুবিধার্থে বিভিন্ন পরিকল্পনা ও 
তা বাস্তবায়ন এর জন্য 
উদ্দোগ নিচ্ছে।পরবর্তিকালে 
এর আরও উন্নয়ন করা হবে 
বলে মনে করা 
হচ্ছে।মক্কা,জেদ্দা,মদিনা 
এবং মারাব�ো এই চারটি স্থানে 
রেলস্টেশন রয়েছে। বিশেষ 
করে জেদ্দাহ মক্কা এবং মদিনা 
এই তিনটি স্থান হাজিদের 
জন্য অত্যন্ত গুরুত্বপরূ্ণ এবং 
এই স্থান গুল�োতেই 
রেলস্টেশন স্থাপন করা 
হয়েছে।

রেলগাড়িটি হাজি ছাড়াও 
মুসলমানদের গুরুত্বপরূ্ণ স্থান 
মক্কা ও মদিনা যেতে সাধারণ 
জনগণের উপকারে আসবে।
হারামাইন রেল এ সর্বম�োট 
৩৫টি রেলগাড়ি রয়েছে।ম�োট 
৫ টি রেলস্টেশন রয়েছে।এদের 
মধ্যে একটি মক্কায়,একটি 
জেদ্দায়,একটি জেদ্দা 
বিমানবন্দর এর পাশে,একটি 
আব্দুল্লাহ এক�োনমিক সিটিতে 
এবং একটি মদিনায়।প্রতিটি 
রেলস্টেশন  একটি অপরটির 
সাথে সংযকু্ত। একটি 

রেললাইন এর দৈর্ঘ্য 
৪৫০কিল�োমিটার।একটি 
রেল ভিতর ১৩টি করে ট্রাম 
রয়েছে।এদের মধ্যে ৪টি হল 
বিজনেস ক্লাস,৮টি 
ইক�োনমিক ক্লাস,আর একটি 
১টি রান্নাঘর।একটি রেল এ 
সর্বম�োট ৪১৭টি বসার স্থান 
রয়েছে।রেল এর গতিবেগ 
ঘন্টায় ৩০০ms. যার ফলে 
মক্কা থেকে মদিনা যেতে সময় 
লাগবে ২ঘন্টা১৫ 
মিনিট।১৪৪০হিজরি তে 
স�ৌদি সরকার মালিক সালমান 
বিন আব্দুল আজিজ এই 
হারামাইন রেলপথ টি উদ্বোধন 
করেছেন।
রেলগাড়িটি হাজি ছাড়াও 
মুসলমানদের গুরুত্বপরূ্ণ স্থান 
মক্কা ও মদিনা যেতে সাধারণ 
জনগণের উপকারে আসবে।

স�ৌদির দক্ষিন বর্ডারে র 
সীমান্ত পাহারদানকারী শহীদ 
সৈন্যদের ছাত্র সন্তানাদি 
একটি গ্রুপ করে দক্ষিন 
এশিয়ার ম�োয়াসসাসায় 
সাক্ষাৎ করে যান। এই ছাত্ররা 
আগমন করেছেন ' জাহরান 
আল জনুুব' থেকে। এই 
গ্রুপটির আগমনে অত্যন্ত 
আনন্দিত ছিলেন সকলে। 
এখানে উপস্থিত ছিলেন 
হজ্বের বিভিন্ন কর্মকর্তা  এবং 
কন্ট্রোলিং সুপারভাইজার 
সহ আরও অনেকে। এই 
সাক্ষাৎকারে আরও উপস্থিত 
ছিলেন ম�োয়াসসাসার প্রধান 
‘ডক্টর রাফাত বদর’। তিনি 

শহীদ সৈন্যদের সন্তানদের 
দেখে আনন্দ প্রকাশ করেছেন 
শুভেচ্ছা জানিয়েছেন। 
এছাড়াও তিনি এই যবুকদের 
সামনে হজ্বের বিভিন্ন কর্মসূচি 
তুলে ধরেছেন। তিনি আরও 
জানান, দক্ষিন এশিয়া প্রায় 
পাঁচ লাখ সাতান্ন হাজারেরও 
বেশি হাজীকে প্রতিবার সেবা 
প্রদান করে থাকে। দক্ষিন 
এশিয়া ম�োয়াসসাসায় 
আয়ত্তে রয়েছে ১৪০ টি 
মকতব রয়েছে। এসব মকতব 
হুল�ো হাজীদের বিভিন্ন 
ধরনের সেবা প্রদান করে 
থাকে হাজীরা নিজ ভূমিতে 
না ফেরা অবধি। 

    ম�োয়াসসাসার প্রধান 
‘ডক্টর রাফাত বদর’ এরপর 
শুকরিয়া আদায় করেন মহান 
আল্লাহ তায়ালার এবং 
কৃ তজ্ঞতা প্রকাশ করেন 
সকলের কাছে। তিনি আরও 
কৃ তজ্ঞতা প্রকাশ করেছেন 
সীমান্ত পাহারদানকারী 
সৈন্যদের যারা দেশের সুরক্ষা 
নিশ্চিত করছেন এবং যাদের 
আত্ব ত্যাগের জন্য জনগন 
শান্তিতে বসবাস করতে 
পারছেন। 
এরপর যবুকদের হজ্ব সংক্রান্ত 
সমস্ত কার্যক্রম ঘুরে দেখান�ো 
হয়।  ম�োয়াসসাসার প্রধান 
‘ডক্টর রাফাত বদর’ তাদের 

পরুষ্কৃ ত করেন এবং যবুকদল 
তার আতিথেয়তা গ্রহন 
করে। তারাও সন্তুষ্ট চিত্তে 
ম�োয়াসসাসার প্রধান ‘ডক্টর 
রাফাত বদর’ এর প্রশংসা 
করেন তার বহুমুখী 
পদক্ষেপের জন্য। 
সাক্ষাৎকারটি স�ৌদি শিক্ষা 
মন্ত্রনালয়ের অধীনে অনুষ্ঠিত 
যাকে একধরনের শিক্ষাসফর 
হিসেবে ধরা যায়। এই শিক্ষা 
সফরের অন্যতম লক্ষ্য হল�ো 
হজ্বে  দক্ষিন এশিয়ার 
ম�োয়াসসাসার কর্মক্ষেত্রের 
ব্যাপকতা উপলব্ধি যাতে 
করে ছাত্ররা এসকল 
কর্মকান্ডে উদ্বুদ্ধ হয়।

দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার ফ্রি নাম্বার - ৮০০২৪৫০০১৩
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كتب - محمد رابع �سليمان/ت�صوير- �صالح زكريا

افتت���ح الدكت���ور ر�أفت ب���ن �إ�سماعيل 
م�ؤ�س�س���ة  �إدارة  مجل����س  رئي����س  ب���در، 
جنوب �آ�سيا، �أول مكتب خدمة ميدانية 
بم�ؤ�س�سة جن���وب �آ�سيا في مركز الأهلة 
التج���اري، وذل���ك بح�ض���ور ع���دد م���ن 
�أع�ض���اء مجل����س الإدارة وق���دم رئي�س 

مكت���ب 57 المطوف ط�ل�ال عبدالرزاق 
محب���وب، �شرحً���ا ع���ن جه���ود المكتب 
وحر�ص���ه عل���ى مواكب���ة الم�ؤ�س�س���ة في 
التطوير وف���ق ر�ؤي���ة 2030 ،معربًا عن 
�شكره لوزي���ر الحج والعم���رة، الدكتور 
محم���د �صالح بن طاهر بنت���ن، ونائبه 
الدكت���ور عبدالفت���اح م�ش���اط، ورئي�س 
مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا على 

دعمه���م الم�ستمر ومتابعته���م لمكاتب 
الخدم���ة الميداني���ة م���ن �أج���ل تقديم 
�أف�ضل الخدمات و�سبل الراحة لحجاج 

الم�ؤ�س�سة.
يُذكر �أن مركز الأهلة التجاري مُقام 
على م�ساح���ة 9760م2 ويبل���غ �إجمالي 
للمرك���ز 56294م2  المبان���ي  م�ساح���ة 

وتتك���ون الأب���راج الإداري���ة م���ن ع�شرة 
�أدوار بم�ساح���ة �إجمالية 135309 م2 ، 
كما �أن المول التجاري يتكون من ثلاثة 
م2   10644 �إجمالي���ة  بم�ساح���ة  �أدوار 
للأف���راح  �صال���ة  المرك���ز  وي�ض���م 
و  2040م2  م�ساحته���ا  والمنا�سب���ات 
مواق���ف لل�سي���ارات عب���ارة ع���ن ثلاثة 

�أدوار تت�سع لعدد 366 �سيارة. 

افتتاح أول مكتب خدمة مدنية في 
مركز الأهلة




