
   مع حلول العام الهجري الجديد )1440هـ( جعله المولى القدير جَلّت قدرته عام خير وبركه 
ورخاء وا�ستقرار وبعد مو�سم حج رائع ومتميز حققت فيه الم�ؤ�س�سة الكثير من الإنجازات، وكذلك 
مع���دلات عالية في ج���ودة الأداء على الرغم من التحديات وال�صعوب���ات التي واجهتها في مختلف 
مراح���ل �أداء الحج���اج لمنا�سكه���م، وذلك بف����ضل من الله تعال���ى وتوفيقه، ث���م بالرعاية الكريمة 
والاهتمام البالغ من لدن قيادتنا الر����شيدة - �أعزها الله - وما لقيناه من دعم وم�س���اندة وم�ؤازرة 
من مقام وزارة الحج والعمرة بقيادة معالي وزير الحج والعمرة ومعالي نائبه، و�أ����صحاب ال�سعادة 

وكلاء وم�س�ؤولي الوزارة.
   تلقّ���ت الم�ؤ�س�س���ة ببالغ ال����شكر والامتنان والعرف���ان برقيات التهاني والتبري���كات من المقام 
ال�س���امي الكريم و�أ�صحاب ال�سمو الملكي و�أ����صحاب المعالي، التي تُج�سّد الرعاية والاهتمام الذي 
تحظى به الم�ؤ�س�س���ة، والذي كان �س���بباً مبا����شراً بعد توفيق الله تعالى فيما تحقق لنا من �إنجازات 

ونجاحات خلال مو�سم حج عام 1439هـ.
   حيث تلقّت الم�ؤ�س�سة برقيتي �سيدي خادم الحرمين ال�شريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز، 
و�س���يدي ����صاحب ال�س���مو الملكي الأمير محمد بن �س���لمان ب���ن عبدالعزيز ولي العه���د نائب رئي�س 
مجل����س ال���وزراء وزي���ر الدف���اع - حفظهما الله - رداً على تهنئة الم�ؤ�س�س���ة لهم���ا - �أيدهما الله - 
بمنا�س���بة عيد الأ����ضحى المب���ارك ونجاح مو�س���م حج عام 1439ه���ـ وعبّرا فيهما ع���ن تقديرهما 

لمن�سوبي الم�ؤ�س�سة م�شاعرهم الطيبة ودعواتهم ال�صادقة.
   كما تلقّت الم�ؤ�س�س���ة ن�س���خاً من برقيتي �س���يدي ����صاحب ال�س���مو الملكي خالد الفي����صل بن 
عبدالعزي���ز م�ست����شار خ���ادم الحرمين ال����شريفين �أمير منطق���ة مكة المكرمة رئي����س لجنة الحج 
المركزية، و�سيدي �صاحب ال�سمو الملكي الأمير عبدالله بن بندر بن عبدالعزيز نائب �أمير منطقة 
مكة المكرمة نائب رئي�س لجنة الحج المركزية، اللتين ي����شيدان فيهما بالجهود الكبيرة المبذولة 
م���ن قبل كاف���ة الجه���ات )الحكومية والأهلي���ة( والمتابعة والتن�س���يق والتكامل الذي كان وا����ضحاً 
وملمو�س���اً، وكان له �أكبر الأثر في نجاح مو�س���م حج عام 1439هـ ب����شكل متميز.    وتلقّت الم�ؤ�س�سة 
خطاب �صاحب المعالي وزير الحج والعمرة الدكتور/ محمد �صالح بن طاهر بنتن رداً على برقيتها 
بمنا�س���بة انتهاء المو�س���م وحلول عيد الأ�ضحى المبارك، وقد �أ����شاد معاليه في خطابه بالم�ؤ�س�سة 

ومن�سوبيها قائلًا: 
)وبهذه المنا�سبة �أ�شكر �سعادتكم على ما قدمتموه من جهود مميزة في خدمة حجاج بيت الله 
الحرام، وت�س���هيل �أدائهم لمنا�س���كهم، وال����شكر مو����صول لأع����ضاء مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة الأهلية 

لمطوفي حجاج جنوب �آ�سيا، ولمن�سوبيكم(.
   كما �أثنى ����صاحب المعالي نائب وزير الحج والعمرة الدكتور/ عبدالفتاح بن �س���ليمان م�شاط 
في خطابه على جهود الم�ؤ�س�سة قائلًا: )�أُقدم ل�سعادتكم ولجميع من�سوبي الم�ؤ�س�سة خال�ص �شكري 
وتقدي���ري، عل���ى ما قدمتموه م���ن جهود متميزة، في �س���بيل الارتقاء بالخدم���ات الواجب تقديمها 
ل����ضيوف بيت الله الحرام خلال مو�س���م الحج(.    ومن جانبه �أعرب �س���عادة الدكتور/ ح�سين بن 
نا����صر ال�شريف وكيل وزارة الحج والعمرة ل�����شؤون الحج عن �شكره وتقديره للم�ؤ�س�سة وغيرها من 
الجهات التي تعمل تحت مظلة الوزارة، على م�ساهمتها في تحقيق نجاح مو�سم الحج، الذي ما كان 

ليتم لولا ف�ضل الله وتوفيقه، ثم بمجهوداتها التي ت�ضافرت للعمل بروح الفريق الواحد.
   ولا ي�س���عني ف���ي ه���ذا المقام �إلا �أن �أحم���د الله تعالى و�أثني عليه بما هو �أهل له، على ف����ضله 
و�إح�س���انه، ب�أن خ�صّ هذا الوطن الكريم )قيادة وحكومة و����شعباً( ب����شرف خدمة �ضيوفه الكرام، 
وهي�أ لنا كل ال�سُ���بل، ووفقنا لخدمتهم ورعايتهم حتى �أدوا منا�س���ك حجهم بكل ي�سر و�سهولة و�أمن 
و�أمان.    كما ي�سرني �أن �أتقدم لكل فرد من حجاج الم�ؤ�س�سة الكرام الذين تجاوزت �أعدادهم ثلث 
الحجاج القادمين من خارج المملكة في مو�س���م حج هذا العام، بال����شكر والتقدير والامتنان على 

ثقتهم الغالية التي منحونا �إياها، وت�شريفهم لنا بخدمتهم ورعايتهم.
   وكل ال����شكر والتقدي���ر والعرف���ان لكاف���ة �إخواني وزملائي ����شركاء البذل والعط���اء من نائبيّ 
و�أع����ضاء مجل����س الإدارة ور�ؤ�س���اء ون���واب و�أع����ضاء مكات���ب الخدم���ة الميدانية، وكافة من�س���وبي 
الم�ؤ�س�س���ة العاملين في �إدارات و�أق�س���ام ولجان الم�ؤ�س�سة على عملهم الد�ؤوب وعطاءاتهم ال�سخية 
وت�ضحياتهم براحتهم و�أوقاتهم وموا�صلتهم الليل بالنهار، وتفانيهم في �أداء الم�س�ؤوليات المنوطة 
به���م مم���ا كان له �أبلغ الأثر في ارتقاء م�س���توى الأداء والتميز في الخدم���ات، التي قُدّمت للحجاج 
الكرام في مو�سم حج هذا العام.    مع الت�أكيد ب�أن الم�ؤ�س�سة لن تقف عند هذا الحد من الإنجاز، 
بل �ست�سعى كما هو د�أبها في كل عام للمزيد من التطوير والتجويد في كافة الخدمات التي تت�شرف 
بتقديمها للحجاج الكرام، حيث تقوم كافة �أجهزة وقطاعات الم�ؤ�س�سة في هذه الأيام، وتزامناً مع 
�إطلال���ة الع���ام الهجري الجدي���د 1440هـ، ب�إعداد التقارير التف����صيلية الخا����صة به���ا، وتقديمها 
لمجل�س �إدارة الم�ؤ�س�س���ة، الذي ����شرع في درا�س���ة وتحليل جميع الخدمات التي قُدمت لا�ستخلا�ص 
الإيجابيات من �أجل دعمها وتعزيزها، وح�صر الملاحظات من �أجل تلافيها في الموا�سم القادمة.
   حفظ الله وطننا الغالي وقيادتنا الر�شيدة، و�أدام علينا نعمه ظاهرة وباطنة، ووفقنا لما يحبه 
وير����ضاه، مع �أخل�ص التهاني والتبريكات بمنا�سبة حلول العام الهجري الجديد 1440هـ، وكل عام 

والجميع بخير و�صحة وعافية.

�شـــكر وامتنـــان
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كتب - محمد رابع �سليمان 
بيد ال�شرف والفخار تلقى مجل�س �إدارة 
الم�ؤ�س�س����ة برقي����ة م����ن خ����ادم ‏الحرمي����ن 
ال�شريفين الملك �س����لمان بن عبد العزيز ـ 
حفظه الله ـ للتهنئة ‏بالعيد و نجاح مو�س����م 
ح����ج ه����ذا الع����ام 1439 ه����ـ كم����ا ج����اء في 
البرقية : �‏أ�����شكر المولى ـ عز وجل ـ على ما 
ي�سره �س����بحانه وتعالى من �إمكانات ‏�سهلت 
للحجيج ت�أدية ن�س����كهم بكل ي�سر وطم�أنينة 
�س����ائلًا الله ـ ج����ل وعا�ل�� ـ �‏أن يجع����ل ه����ذه 
الأعمال خال�����صة لوجهه الكريم �إنه �سميع 

مجيب.
كم����ا تلقّ����ت الم�ؤ�س�س����ة برقي����ة من ولي 
العه����د نائب رئي�����س مجل�س ال����وزراء ‏وزير 
الدفاع �صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد 
ابن �س����لمان وج����اء فيها : وردتن����ا تهنئتكم 
بمنا�س����بة عيد الأ�����ضحى المب����ارك ونجاح 
مو�س����م حج ه����ذا العام 1439ه����ـ مقدرين 
لكم م�شاعركم الطيبة ودعواتكم ال�صادقة 
�����شاكرين المول����ى العلي القدي����ر على هذا 
النجاح والتوفيق ب�أن �أتم الحجاج ن�س����كهم 
بكل ي�س����ر وطم�أنينة مبتهلين �إليه عز وجل 
�أن يجع����ل �أعمالنا خال�����صة لوجهه الكريم 
�إن����ه �س����ميع مجي����ب، ون�س����خاً م����ن ‏برقيتي 
�����صاحب ال�س����مو الملكي خالد الفي�صل بن 
خ����ادم ‏الحرمي����ن  م�ست�����شار  عبدالعزي����ز 
ال�����شريفين �أمي����ر منطق����ة مك����ة المكرم����ة 
رئي�����س لجن����ة الح����ج المركزية  ‏و�����صاحب 
ال�س����مو الملكي الأمير عبد الله بن بندر بن 
عب����د العزي����ز نائ����ب �‏أمي����ر منطق����ة مك����ة 

المكرمة نائب رئي�س لجنة الحج المركزية 
وق����د �أع����رب رئي�س مجل�����س الإدارة ونائباه 
وجميع �أع�����ضاء الإدارة ‏ومن�سوبو الم�ؤ�س�سة 
ع����ن امتنانه����م و خال�ص���� �����شكرهم لمقام 
خ����ادم الحرمي����ن ‏ال�����شريفين عل����ى ه����ذه 
البرقي����ة التي كانت �أكب����ر مكاف�أة لهم على 
جهودهم ‏التي بذلوها ابتغاء مر�����ضاة الله 
القي����ادة  لتوجيه����ات  تنفي����ذا  ث����م  تعال����ى 
الر�����شيدة ‏التي تطالب دوم����ا ببذل المزيد 
من �أجل الرقي بم�س����توى ج����ودة الخدمات 

‏المقدمة ل�ضيوف الرحمن.
وقال الدكتور ر�أفت بن �إ�س����ماعيل بدر ـ 

رئي�����س مجل�س الإدارة ـ �س����وف ‏تزيدنا هذه 
البرقي����ة �إ�����صرارا عل����ى موا�����صلة تقدي����م 
الأف�����ضل بما يعك�����س ما ‏يحظ����ى به حجاج 
بيت الله من �أولوية لدى قيادتنا الر�����شيدة 
الحرمي����ن  خ����ادم  ت�س����خره ‏حكوم����ة  وم����ا 
ال�����شريفين �س����نويا م����ن �إمكان����ات مادي����ة 
وب�����شرية ‏للت�س����هيل عل����ى �����ضيوف الرحمن 
رحلته����م المبارك����ة منذ �أن تط�����أ �أقدامهم 
�‏أر�ض المملكة وحت����ى �إيابهم �إلى �أوطانهم 

مغفورا لهم ب�إذن الله تعالى .‏

 مجل�س الإدارة يتلقى برقية تهنئة من خادم الحرمين ال�شريفين وولي ‏عهده الأمين
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المطوف الدكتور يحيي محبوب ع�وض مجل�س الإدارة

كتب / �أحمد الأحمدي
احتفل مكتب الخدمة الميدانية رقم )80( 
بالمولودة �سارة بخ�وصر رئي�س المكتب المطوف 
والأع�ضاء  الدين  �سفير  الح��ق  عبد  ه�شام 
الإدارة  كما ح�ضرت  الحفل ع�وضة مجل�س 
ورئي�سة اللجنة الن�سائية التطوعية المركزية  
الليل  جمل  �شيخ  حيدر  نج��ود  مطوف  ابنة 
وبد�أ الحفل بتقديم الهدايا للمولودة وتقطيع 
التذكارية  ال�وصر  بع�ض  والتقاط  التورتة 

بح�وضر من�وسبي المكتب والموظفين كان ذلك 
قُبيل مغادرتهم من مكة المكرمة.

كما حر�ص المطوف جلال محمد ال�سلفي 
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 86 ونائبه 
المطوف جميل محمدال�سلفي على الاطمئنان 
على �صحة "عثمان" الذي و�ضعته �أمه �آمنة 
وقد  المقد�سة  بالعا�صمة  ال��ولادة  بم�ست�شفى 
و�آدي��ا  باك�ستان  من  ب�لال  وال��ده  مع  ج��اءت 
الأق��دار  و���ش��اءت  العام  ه��ذا  الح��ج  فري�ضة 

المكرمة  مكة  مواليد  م��ن  ابنهما  يكون  �أن 
�شاركت  ك��م��ا  لوطنهما  م��غ��ادرت��ه��م��ا  قبيل 
الأ�سرة  ال�سلفي  ج�لال  ج��وري  مطوف  ابنة 

فرحتهم وقدمت هدية تذكارية لها.
الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب  احتفل  فيما    
�أ�سامة عبدالهادي  المطوف  برئا�سة   )108(
ع�وضة  بم�شاركة  مدينة  بالمولودة  مياجان 
الن�سائية  اللجنة  رئي�سة  الإدارة  مجل�س 

التطوعية المركزية.

الم�ؤ�س�سة ت�شارك الحجاج فرحتهم بمواليد مكة المكرمة
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كتب - محمد رابع �سليمان
بكل الامتنان والتقدير،  تلقى مجل�س 
من  و�شكر  تهنئة  برقية  الم�ؤ�س�سة  �إدارة 
محمد  د.  والعمرة  الح��ج  وزي��ر  معالي 
نجاح  بمنا�سبة  بنتن  طاهر  بن  �صالح 
مو�سم الحج 1439هـ جاء فيها: �إ�شارة 
ات�سم  ال��ت��ي  ال��ك��ب�يرة  ال��ن��ج��اح��ات  �إلى 
ت�أدية  من  1439ه��ـ  العام  هذا  بها حج 
و�سهولة  ي�سر  بكل  ن�سكهم  الح��ج��اج 
بف�ضل الله - �سبحانه وتعالى - ثم لما 
توليه حكومة المملكة العربية ال�سعودية 
م���ن خ�ل�ال ت�����س��خ�ير ك��اف��ة ال��ط��اق��ات 
والب�شرية  المادية  والإمكانات  الب�شرية 
وذلك بتوجيهات �سديدة من لدن خادم 
بن  �سلمان  الملك  ال�شريفين  الحرمين 

الأم�ني  عهده  ولي  و�سمو  عبدالعزيز 
حفظهما   - �سلمان  بن  محمد  الأم�ير 

الله - .
وبهذه المنا�سبة �أ�شكر �سعادتكم؛ على 
ما قدمتموه من جهود مميزة في خدمة 
حجاج بيت الله الحرام وت�سهيل �أدائهم 
لأع�ضاء  مو�وصل  وال�شكر  لمنا�سكهم 
لمطوفي  الأهلية  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س 

حجاج جنوب �آ�سيا ولمن�وسبيكم.
خطابا  الإدارة  مجل�س  تلقى  كما 
الحج  وزي��ر  نائب  المعالي  �صاحب  من 
والعمرة الدكتور  عبدالفتاح بن �سليمان 
م�شاط يثني على جهود الم�ؤ�س�سة قائلًا: 
من�وسبي  ولجميع  ل�سعادتكم  )�أقُ���دم 
 ، وتقديري  �شكري  خال�ص  الم�ؤ�س�سة 

متميزة،  جهود  من  قدمتموه  ما  على 
الواجب  بالخدمات  الارتقاء  �سبيل  في 

الح��رام  الله  بيت  ل�ضيوف  تقديمها 
خلال مو�سم الحج(.

مجل�س الإدارة تلقى برقية معالي وزير الحج والعمرة ونائبه

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
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كتب - �أحمد الأحمدي / ت�صوير - عبدالرحمن الفقيه
قامت  ن��وع��ه��ا،  م��ن  الأولى  ه��ي  ب���ادرة  في 
وف��اء  ال�سيدة  برئا�سة   - الن�سائية  اللجنة 
من  لم��ج��م��وع��ة  زي����ارة  بتنظيم   - ال�����س��ع��دي 
الميدانية  الخدمة  لمكتب  التابعات  الحاجات 
محمد  �سعيد  الم��ط��وف  برئا�سة   )44( رق��م 
بحي  الم���ؤ���س�����س��ة  لم��ق��ر  ���ص��ال��ح مح��م��د ح�سين 
الر�صيفة، و�أخذن جولة على متحف الم�ؤ�س�سة 
حيث تعرفن على مقتنياته التاريخية والأثرية.

ت�أتي  الفكرة  هذه  �إن  وفاء  ال�سيدة  وقالت 
�إب��راز الجهود  الم�ؤ�س�سة على  �إط��ار حر�ص  في 
�ضيوف  لخدمة  المملكة  تقدمها  التي  الكبيرة 

ابنة  ال��ف��وج  ا�ستقبال  في  وك��ان��ت  ال��رح��م��ن 
م��ط��وف نج���ود ج��م��ل ال��ل��ي��ل ع�����ض��وة مجل�س 
المبادرة  هذه  �أن  �أك��دت  التي  الم�ؤ�س�سة  �إدارة 
�إمكانية  ندر�س  و�وسف   )44( لمكتب  تح�سب 
�ضمن  الم�ؤ�س�سة  مقر  ل��زي��ارة  برنامج  و�ضع 
برامج الزيارات التي تنظمها مكاتب الخدمة 
�أن يتم البدء  الميدانية ل�ضيوف الرحمن على 
في التنفيذ بدءًا من الحج القادم بحول الله. 

اللجنة  رئي�س  قامت  ال��زي��ارة،  ختام  وفي 
الن�سائية بتوزيع الهدايا على الحاجات اللاتي 
والاهتمام  ب��ال��زي��ارة  �سعادتهن  ع��ن  �أع��رب��ن 
و�وصلهن  منذ  وجدنها  التي  والحفاوة  الكبير 

�أر�ض المملكة.

اللجنة الن�سائية بمكتب )44( تنظم زيارة للحاجات لمقر الم�ؤ�س�سة

كتب- �أحمد الأحمدي/ ت�صوير - عبدالرحمن الفقيه
ـ رئي�س مكتب خدمة ميدانية  قال المطوف ح�سن عبد الكريم نوري 
رقم )99( ـ : �إ�ضافة �إلى الت�شكيل الأ�سا�سي من نواب و�أع�ضاء المكتب 
وكان  العام  هذا  الحج  لمو�سم  الا�ستعدادات  انطلقت  موظفا   54 وعدد 
م�ستوى ‏الأداء  رفع  الأثر مما  �أبلغ  والمحفزة  الم�شجعة  العمل  بيئة  لخلق 
العام في المكتب بالمقارنة مع العام الما�ضي، وكان الحفاظ على الجوانب 
القوية والناجحة مهماً غير �أن ‏التركيز على الجوانب التي كانت تحتاج 
�إلى دعم بالموظفين �أو �إعادة التنظيم كان الأهم وح�صدنا نتائج رائعة 
الجديد  تنظيمنا  في  جلياً  ذلك  وبدا  الحجاج  قبل  من  وملمو�سة  ‏جداً 
�إلى مزدلفة  النفرة من عرفات  المقد�سة عموماً وفي  للنقل في ‏الم�شاعر 
خ�وص�صاً حيث انتهى نقل جميع الحجاج تمام ال�ساعة ‏التا�سعة م�ساء، 
ت�ستخدم في  كالتي  �إلكترونية  �شا�شة  با�ستحداث  قمنا  �آخر  على جانب 
المطارات تعر�ض المواعيد ‏المهمة للحاج وعدد الأيام وال�ساعات المتبقية 
و  التروية  يوم  الت�صعيد  النهائية كذلك  والمغادرة  المدينة  �إلى  للمغادرة 
في  تركيبها  وتم  مكة  �إلى  والنزول  منها  والنفرة  عرفات  �إلى  ‏الت�صعيد 
مجل�س  رئي�س  ر�أف��ت ‏بدر  الدكتور  �سعادة  فكرة  ه��ذه  وكانت  العمائر 
لجنة  رئي�س  عبر  وقد  بتنفيذها  م�شكورا  بتوجيهنا  قام  ال��ذي  الإدارة 
الحج النيبالية ومنظمو ‏ال�شركات عن �إعجابهم بالفكرة وعن �سعادتهم 
�إنهاء  في  المكتب  من�وسبي  قبل  من  والتفاني  خدمات  من  وج��دوه  بما 

في  لإنجازاتنا  الحرام.‏ا�ستمراراً  الله  بيت  حجاج  ومتطلبات  �‏إجراءات 
الأعوام الما�ضية .

�أمجد  المهند�س  الميدانية رقم )25(  كما قال رئي�س مكتب الخدمة 
محمد  ف�ؤاد  المطوف  المكتب  رئي�س  م�ست�شار  وب�إ�شراف  �إنه  كاتب  ف�ؤاد 
مدرو�س  بتخطيط  الرحمن  �ضيوف  لخدمة  المكتب  ا�ستعد  كاتب  �أمين 
وب�أفكار جديدة و بخدمات نالت ا�ستح�سان الحجاج وقد ا�ستعد المكتب 
بتوظيف ١١٧ موظفا وموظفة و تعيين م�ساعدين �سعوديين لكل ع�وض كما 
ا�ستمرت اللجنة الن�سائية ب�إجمالي ٩ ع�وضات وب�إ�شراف المطوفة �إلهام 
عبدالحميد محمد ح�سين و تم تكوين فريق ب�إجمالي ١٤ ع�وضة ويتبع 

لم�شرفة اللجنة الن�سائية لتجهيز الوجبات .
و �أ�ضاف كاتب �أنه تم التعاقد مع م�ؤ�س�سة خا�صة للجولات ال�سياحية 
با�ص  توفير  و  ال�سياحة  �سياحي معتمد من هيئة  بتوفير مر�شد  وقاموا 
موديل ٢٠١٩ لنقل الحجاج و توفير وجبة جافة للحجاج كما تم توفير 
ماكينة ع�صر برتقال �آلية بم�شعر عرفات لتقديم ع�يرص طازج و مبرد 
للحجاج  و تم توزيع ٤٠٠٠ عبوة �آي�س كريم على جميع حجاج المكتب كما 
وزعنا حمولة �شاحنتي ع�يرص و لبن كما �شارك من�وسبو المكتب واللجنة 
عمل  تم  و  لباك�ستان  الوطني  باليوم  الاحتفال  المكتب  حجاج  الن�سائية 
زيارة لم�صنع تعبئة زمزم لي�شاهد الحجاج التطور و الجودة المعمول بها 

في تعبئة مياه زمزم المباركة. 

خدمة الحاج �شرف و�أمانة وم�س�ؤولية
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بين كرم الا�ستقبال وحفاوة التوديع..
ذكريات لا تن�سى

ت�صوير: عبد الرحمن الفقيه ـ ال�سيد بركات ـ �صديق الجبرتي  
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المساهمون 

المجموع

عضاء
ٔ
 ا

موسميين 725

المجموع

1285

العاملون

اجمالي عدد العاملين باللجان الموسمية

المغادرين من 

الحجاج الى المدينة 

 المنورة 

إجمالي عدد 

الحجاج الذين تم 

استقبالهم حتى 

 هـ1439/11/12تاريخ 

الاستقبال والتفويج

140

560

1258

4035

5548

الرؤساء من أبناء الطائفة

الشركاء المتضامنون

الموسميونالأعضاء 

العمالة

مرشدي الحافلات

هـ1439حجالعاملون بمكاتب الخدمة الميدانية في موسم 

 الهند

 ميانمار

4.850 
ً
 حاجا

الحصة المعتمدة لكل دولة من الحجاج سيرلانكا

127.198  
ً
 حاجا

3000 

 حاج

حاجاً 5.856

حاج2.400

حاجاً 6.228

حاجاً 179180

حاج1.700

حاج1000

اجمالي عدد 
الحجاج

545622

الزيارات لمتابعة عدد 
مكاتب تجهيزات 

الخدمة الميدانية
الزيارات لتقييم عدد 420

منظمي تاهيل
الشركات

624
الزيارات عدد 

لمتابعة الإسكان

1278
عدد الزيارات 

اليومية لمكاتب 
الخدمة الميدانية

2726

لجنة الإشراف والمتابعة

1439/10/26من 
1439/10/29حتى 

1439/10/27من 
1439/11/1حتى 

1439/11/1من   
1439/11/12حتى  

1439/11/1من   
1439/11/12حتى

ح�صاد مو�سم 
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324

 هـ 1439/11/12زيارات الاسكان حتى  عدد

1278 

1
عدد حالات الاستقبال التي تم 

الوقوف عليها

عدد الحجاج في حالات الاستقبال2

عدد حالات الترحيل التي تم 3
الوقوف عليها

عدد الحجاج في حالات الترحيل4

 حالة 340  

 عمائر بها ملاحظات

  عمائر لا توجد

 عليها ملاحظات

954 

 

 حاج31604  

 حالة 19  

 حاج3698  

لجنة الإشراف والمتابعة

الشمولية

يجب أن تشمل خطة الطوارئ 
والاحتمالياتكافة المخاطر 

والمراحل والمتغيرات المكانية 
والمحتملةوالزمانية

استطلاعية

من مقومات خطة الطوارئ 
التخطيط المسبق واستطلاع 
الأحداث والمتغيرات المحتملة

تحليلية
تحليل كافة المخاطر بكافة 
أنواعها، ونواتجها وما يلزم 

لمعالجتها والتخفيف من أضرارها 
سواء كانت طبيعية أو من فعل 

إنسان

متكاملة
تتسم بالتوافق وتضافر 
الجهود مع كافة الجهات 

ذات العلاقة

منسقة

تضمن إصدار القرارات 
وإعطاء الأوامر وتنفيذها وفق 

هيكل الخطة

تعاونية
تحقيق مجرى تنسيقي 

وعلاقات وثيقة مع الآخرين 
وحسن التواصل

مرنه

تتوافق مع المتغيرات قبل 
وأثناء وبعد الحدث

احترافية

تعتمد على العلم والمعرفة 
والتدريب والخبرة

الطوارئ 
وإدارة 
الأزمات

هـ1439خطة الطوارئ وإدارة الأزمات لعام 

الجمراتوتفويجالقطار  تفويج

 الاحتياج البشري 

 3 السلامة مراقبوا•

 2  مدربون•

 3  مشرفون•

 39  مراقبون•

 التجهيزات

 42  موحد زي •

 42  برافوجهاز •

 3  سائق دراجة•

 3  دراجة نارية•

 الاحتياج البشري 

 2 مشرف عام ونائبه•

 2  إداري •

 1  مدرب•

 6  مشرف•

 37  مراقب•

 التجهيزات

 42  شمسية•

 42  برافوجهاز •

 42 حقيبة معلومات•

 6  وسائل نقل•

 2 جهاز لاسلكي•

الجمراتتفويجالنقل بواسطة القطار

يام 5التغذية في المشاعر لمدة 
ٔ
ا

 وجبات مسبقة الطهي التقليدية الوجبات

إجمالي عدد الوجبات
7786305

 %20 

النسبة المحققة للوجبات 

مسبقة الطهي من اجمالي 

 عدد الحجاج

استراتيجية 
في خطة الإستعداد

الطوارئ

إعداد الخطة 
بكامل 

عناصرها
تحديد المهام 
والمسؤوليات

تنظيم الدورات 
التدريبية وجدولتها

تنظيم إعاشة 
العاملين

تنظيم وتجهيز 
سكن العاملين

توفير وسائل 
الاتصال 
وتوزيعها

توفير وسائل 
النقل

توزيع مناطق 
التفويج

التنسيق مع مكاتب 
شؤون الحجاج 

وأعضاء المجموعات

استلام 
توزيع 
جداول 
التفويج

تم زيارة
مريض18

في التوعية الصحية 
مكتباً لتوعية 32زيارة 

حاجة4180

في التوعية الدينية زيارة 
4180مكتباً لتوعية 32

حاجة

زيارة ثقافية 8تم عمل 
وتاريخية

هدية4400تم توزيع عدد 
وجبة 6233وعدد 

غذائية جافة

 انجازات 

 اللجنة النسائية

 هـ1439لعام 

حج ١٤٣٩ هـ
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•	 আপনি  বাইরে যাওয়ার সময় 
পাওয়ার সাপ্লাই সংয�োগ বিচ্ছিন্ন 
করুন 

•	 অগ্নিকাণ্ড-নির্বাপণকারী এর 
টেলিফ�োন নম্বর 998 .

•	 আপনি পাথর নিক্ষেপ এর সময় 
ব্যাগ বহন করবেন না .

•	 হাজী দের নিরাপত্তার জন্য হজ 
এরিয়াএ গ্যাস  সিলিন্ডার নিষিদ্ধ .

•	 আপনার বাড়িতে কাছের জরুরী 
বহির্গমনের রাস্তা দেখে রাখনু .

•	 বৃষ্টির সময় পানি জমায়েত 
স্থানসমূহ থেকে দরূে থাকুন. 

•	 হাজী দের নিরাপত্তার জন্য যানযট 

স্থানসমূহ থেকে দরূে থাকুন .
•	 নিজেকে ধূমপান থেকে বিরত 

রাখনু .
•	 চলাচলের জন্য ভাল যানবাহন 

ব্যবহার করুন .
•	 নিরাপদ জায়গায় থাকুন ( বিপদ 

থেকে দরূে থাকুন ) .
•	 পতনশীল পাথরের জায়গা থেকে 

দরূে থাকুন .
•	 নির্ধারিত জায়গায় রান্না করবেন .
•	 তাওয়াফ ও সাঈর সময় যানযট 

স্থানসমূহ থেকে দরূে থাকুন .
•	 বৈদ্যুতিক তারের উপরে 

ওভারল�োড বহন করবেন না .

•	 সুড়ঙ্গ পথচারীদের জন্য , অতএব 
বসা নিষিদ্ধ .

•	 দরু্ঘটনা হলে মাথা ঠাণ্ডা করে কাজ 
করুন  .

•	 নিরাপত্তা রক্ষক দল এর পরামর্শ 
শুনবেন .

•	 জরুরী বহির্গমনের রাস্তার সামনে 
কিছ রাখবেন না .

•	 দ্রত আগুন জলায় এমন জিনিষ 
ঘরে রখবেন না .

•	 নিরাপত্তা  প্রদান কারি দেরকে 
সঠিক তথ্য দিন এবং সহয�োগিতা 
করুন .

সঠিক হজ এর জন্য  অনুমতি গ্রহণ করা আবশ্যক  

সচেতনতা বাক্যাংশ

1-	 « َ (তিনবার)     «أسَْتَغْفِرُ اللَّه
2-	 لامُ» السَّ ومَِنكَْ  لامُ  السَّ أنتَْ   اللَّهُمَّ 
«تبَاركَتَْ يا ذاَ الجلَالِ واَلإكِرْامِ
চাওবান (রাঃ) হতে বর্ণিত । মুসলিম 
শরিপ দ্বারা বর্ণিত
3-	 لَهُ» لَهُ،  شَرِيكَ  لاَ  وحَْدهَُ  الُله   َّ إلِا إلهَ   لاَ 
 الملُكُْ ولََهُ الحمَْدُ، وهَُوَ عَلَى كلُِّ شَيءٍْ قدَِيرٌ، اللَّهُمَّ
اَ مَنَعْتَ، ولَاَ ينَفَْعُ اَ أعَْطَيْتَ، ولَاَ مُعْطِيِمل    لاَ مَانعَِِمل 
  «ذاَ الجدَِّ مِنكَْ الجدَُّ
মগিরা (রাঃ) হতে বর্ণিত   আল বুখারী 
ও মুসলিম      
4-	 لَهُ» لَهُ،  شَريكَ  لاَ  وحَْدهَُ  الُله   َّ إلِا إلهَ   لاَ 
 الملُكُْ ولََهُ الحمَْدُ، وهَُوَ عَلَى كلُِّ شَيءٍْ قدَِيرٌ. لاَ حَولَْ
َّاهُ، لَهُ َّ إي َّ الُله، ولَاَ نعَْبُدُ إلِا َّ باِللهِ، لاَ إلهَ إلِا  ولَاَ قوَُّةَ إلِا
َّ َّنَاءُ الحسََنُ، لاَ إلهَ إلِا  النِّعْمَةُ ولََهُ الفَضْلُ ولََهُ الث
 .«الُله مُخْلِصِينَ لَهُ الدِّينَ ولََوْ كرَِهَ الكاَفرِوُنَ
আব্দুল্লাহ ইবনে আল-জবুায়ের (রাঃ) 
হতে বর্ণিত ( আহমাদ ও আল নাচাই 
ও মুসলিম )
5-	 «»ِ َّه ِلل  مَْد »اْحل  )33(  »ِ اللَّه  سُبحَْانَ 

ُ أكَبَْرُ« )33 ()33( »اللَّه
اْمللُكُْ»      لَهُ  لَهُ  ُ وحَْدهَ َال شَرِيكَ   َّالاللَّه إ إلَِهَ   َال  
ٌ مَْدُ وهَُوَ عَلَى كلُِّ شَيءٍْ قدَِير 	  « ولََهُ اْحل
(আবু হুরাইরা (রাঃ) হতে বর্ণিত । 
মুসলিম শরিপ দ্বারা বর্ণিত)
6-	 		        «آيةَُ الكْرُسِْيِّ»  
আয়াট আল কুরছী
 (আবু   ওমামা আল বাহিলি (রাঃ) 
হতে বর্ণিত এবং ইবনী ছুন্নীর কিতাবে )
7-	 ُ أحََدٌ» « قلُْ هُوَ اللَّه
« قلُْ أعَُوذُ برِبَِّ الفَْلَق»
«قلُْ أعَُوذُ برِبَِّ النَّاسِ»
ওকবা বিন নাপে (রাঃ) হতে বর্ণিত । 
আহমাদ ও আল নাচাই ও আবু দাউদ 
রাঃ
8-	 لَهُ» لَهُ،  شَرِيكَ  لا  وحَْدهَُ  إلا ا لله اله   لا 
مَْدُ يحي ويميت وهَُوَ عَلَى كلُِّ شَيءٍْ  الملُكُْ ولََهُ اْحل
ٌ «قدَيِر
দশবার পরে ফজর ও মাগরিব এর 
নামাযের পরে

(আহমাদ ও তীরমিযি রাঃ )
9-	 ورَزِقْاً» نافعاً،  عِلمْاً  أسألُكَ  إني   اللَّهُمَّ 
ً «طَيِّباً، وعََمَلاً مُتَقَبَّلا

ফজর এর নামায এর পরে ইবনী মাযা 
রাঃ
10-	 «ِ 	«سُبحَْانَ اللَّه   (10)
    «ِ َّه مَْدِلل  	            «اْحل   (10)
ُ أكَبَْر»       	«اللَّه                (10)         
মুসলমান ব্যক্তি যখন ঘুমাতে যান
ُ أكَبَْر »      	« اللَّه                       (34) 
  «ِ َّه مَْدِلل  	«اْحل                                                                   

(33) 
   «ِ 	«سُبحَْانَ اللَّه                       (33)
আল্লাহর ও আল্লাহর রসূলের সুন্নাহর 
অনসুরণে আমাদের সাহায্য করেন 
। এবং আমাদেরকে ধর্মকে রদ করা 
থেকে বিরত রাখেন .এবং  শান্তি 
বরসীত আল্লাহর রসূল ফাক ছল্লাল্লাহু 
আলাইহি ওয়া সাল্লাম  এর উপর ।

হুযূর পাক ছল্লাল্লাহু আলাইহি ওয়া সাল্লাম এর ছুন্নতী যিকির 
গুল পাঁচ ওাকত নামাজের পর
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পবিত্র হজ্জ ম�ৌসম ১৪৩৯ হঃ এর সাফল্যের জন্য খাদেমুল 
হারামাইন শরীফাইন সালমান বিন আব্দুল আজিজ দক্ষিণ 
এশিয়ার হজ্জ ফাউন্ডেশনকে  ঈদের শুভেচ্ছা জানান। ।

তিনি বলেনঃ "আমি সর্বশক্তিমান 
আল্লাহর শুকরিয়া আদায়  করি 
তাঁর অশেষ সাহায্য এবং সহায়তা 
জন্য । যার ফলে চলিত হজ্জ 
ম�ৌসম সাফল্যতা লাভ করেছে । 
আল্লাহ আমাদের কাজ কর্ম কবুল 
করুন " । 
দক্ষিণ এশিয়ার হজ্জ ফাউন্ডেশনের 
চেয়ারম্যান ও তার দইু নায়েব  
এবং ব�োর ড্ে র সকল সদস্যসহ 
ফাউন্ডেশনের সকল কর্মচারীরা 
কৃতজ্ঞতা ও আন্তরিক ধন্যবাদ 
প্রকাশ করেন খাদেমল হারামাইন 
শরীফাইন সালমান বিন আব্দুল 
আজিজ এর শুভেচ্ছার জন্য ।
 তারা বলেনঃ তাদের প্রচেষ্টার 
জন্য খাদেমল হারামাইন শরীফাইন 
সালমান বিন আব্দুল আজিজ 
এর শুভেচ্ছাটি  ছিল সবচেয়ে বড় 
পরুস্কার। 

আর বলেনঃ আমাদের কাজ কর্ম 
সর্বশক্তিমান আল্লাহ কবুল করে 
নিন । তার পর খাদেমল হারামাইন 
শরীফাইন সালমান বিন আব্দুল 
আজিজ-এর নেতত্বের নির্দেশাবলী 
বাস্তবায়ন করার জন্য আমরা 
আপ্রাণ চেষ্টা করি । স�ৌদী সরকার 
হাজিদের সেবার মান উন্নয়ন 
করার জন্য সব সময়ে প্রস্তুত । 
এবং আগামিতে এই ভাবেই উন্নত 
মানের  সেবা প্রদান করা চালিয়ে 
যেতে থাকবে । আমাদের বিজ্ঞ 
পরিচালকদের নেতত্বের একটি 
অগ্রাধিকার সেবাটি । আল্লাহর  
মেহমানদের সুবিধার্থে শারীরিক ও 
মানবিক সকল ধরনের সেবা প্রদান 
করতে আমরা সর্বদা প্রস্তুত আছি 
,ইনশাল্লাহ থাকব। আল্লাহ তাদের 
কবুল করুন । 

দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার ফ্রি নাম্বার - ৮০০২৪৫০০১৩
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ن�شكر للقيادة الر�شيدة حر�صها على تمكين المر�أة خا�صةً المطوفة
كتب / �أحمد الأحمدي

الدكتور  والعمرة  الح��ج  وزي��ر  �أ���ص��در 
قراراً ‏بتعيين  بنتن  بن طاهر  �صالح  محمد 
وابنة  رم�ضاني،  هنادي  المطوفة  من:  كل  ‏ 
في  ال��ل��ي��ل ‏ع�ضوتين  ج��م��ل  نج���ود  م��ط��وف 
دول  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  مجل�س �‏إدارة 
جنوب �آ�سيا في ‏بادرة هي الأولى ‏بم�ؤ�س�سات 
�أرب����اب ال��ط��وائ��ف وذل���ك في �إط���ار تمكين 
المر�أة ‏ال�سعودية للم�شاركة ‏في خدمة �ضيوف 
في ‏�سوق  م�شاركتها  ن�سبة  ورف��ع  الرحمن 

العمل وفق ر�ؤية ‏المملكة 2030 .‏
الإدارة  مجل�س  ع�ضوتا  قالت  ف��م��اذا 
تقريباً  �شهر  م��رور  بعد  "�أ�ضواء"  لن�شرة 

‏على تعيينهما؟ ‏
في البداية قالتا نرفع �أ�سمى �آيات ال�شكر 
لمقام خادم الحرمين ال�شريفين وولي ‏عهده 
على  الر�شيدة  قيادتنا  حر�ص  على  الأمني� 
وتمكينها  وخا�صة ‏المطوفة  للمر�أة  التمكين 
من خدمة �ضيوف الرحمن، ثم �أ�شادتا بما 
�إدارة  رئي�س ‏مجل�س  دعم ‏من  من  وجدتاه 
بدر  �إ�سماعيل  بن  ر�أف��ت  الدكتور  الم�ؤ�س�سة 
وحر�صهم  الإدارة  و�‏أع�ضاء ‏مجل�س  ونائبيه 
القرار  �صدور  فور  العمل  تبا�شرا  �أن  على 
رم�ضاني  هنادي  �إلى ‏المطوفة  وق��د �‏أُ�سند 

م�س�ؤولية قطاع ال��شؤون العامة في ‏الم�ؤ�س�سة 
الن�سائية  اللجنة  م�س�ؤولية  �أ�سندت  ‏في حين 
مطوف  لابنة  المركزية ‏‏بالم�ؤ�س�سة  التطوعية 

نجود جمل الليل.‏

دعم وم�ساندة
عن  غريبتين  لي�ستا  �أنهما  �أ�ضافتا  و 
ق��رار ‏التعيين  �صدور  قبل  ولكن  الم�ؤ�س�سة 
الن�سائية  اللجنة  ‏كان عملهما مح�صوراً في 
تتفاج�آ  لم  �إلى �‏أنهما  م�شيرتين  التطوعية 
وتعاون  وم�ساندة  دع��م  من  لهما  ق��دم  بما 
الن�صح ‏والإر�شاد  ممزوجة ‏بتقديم  و�ألفة 
م���ؤك��دتني� �أن ه��ذا م��ا ت��ع��ودت��اه م��ن جميع 
�أع�ضاء ‏المجل�س بدون ا�ستثناء ‏وفي مقدمتهم 

رئي�س مجل�س الإدارة ونائباه .‏
��شأنها  قالتا:  العمل  في  العوائق  وع��ن 
ولكن ‏بف�ضل  عمل  في �‏أي  عوائق  �أي  ��شأن 

من الله �سرعان ما تُذلل بوجود فريق عمل 
�أه��داف  �أج��ل ‏تحقيق  م��ن  يعمل ‏بالتكامل 
�أي  تقابلا  لم  �أنهما  �إلى  و�أ�شارتا  م�شتركة 
العك�س  على  ‏بل  �سيدتين  كونهما  ‏عوائق 
احرت�ام  على  ج��داً  حري�صا  المجل�س  ك��ان 
التي  ب��الم��ه��ام  و‏تكليفهما  ‏خ�صو�صيتهما 
وم�ساندتنا  الخ�صو�صية  هذه  مع  تتنا�سب 

‏على تخطي ‏ال�صعاب.‏

الحلم يتحقق
كان  الإدارة:  مجل�س  ع�ضوتا  وق��ال��ت 

الم����أم���ول ان ي��ك��ون ل��ل��م��ر�أة ���ص��وت داخ��ل 
للعمل  �‏أهليتها  يثبت  الطوافة  ‏م�ؤ�س�سات 
نثبت  �أن  علينا  والآن  الحلم  تحقق  قد  وها 
‏لقيادتنا الر�شيدة و‏للوزارة ولمجل�س الإدارة 
الم��ر�أة ‏ال�سعودية  ج��دارة  وث��ق في  ولكل من 
لهذه  �أه���ل  �أن��ن��ا  الإنج�����ازات  على ‏تحقيق 
تكون  �إن  ووعدتا  الله  ب���إذن  الكبيرة  الثقة 
‏الأيام القادمة هي الفترة التي تتحقق فيها 
الأمنيات الكبيرة لنا ‏وللمطوفات ‏ بدعم من 
الكبيرة ‏ لا  الإنج��ازات  لأن  الإدارة  مجل�س 

تتحقق �إلا ‏من خلال الفريق الواحد.

في �أول حديث لهما بعد مو�سم حج ١٤٣٩هـ .. رم�ضاني وجمل الليل :

والم�ساندة  الدعم  كل  وجدنا 
�إدارة  مجل�س  �أع�ضاء  كافة  من 
م���ؤ���س�����س��ة ج���نو���ب �آ���س��ي��ا

ابنة مطوف نجود جمل الليلالمطوفة هنادي رم�ضاني




