
يتزام���ن �صدور هذا العدد من ن�ش���رة �أ�ضواء مع انطلاق ح�شود 
حجاج بيت الله الحرام �إلى محطتهم الأولى، في رحلتهم المقد�سة 
لأداء منا�س���ك الحج ، حيث تحركت جموع الحجاج منذ فجر هذا 
الي���وم الأح���د الثامن من �شه���ر ذي الحجة من مك���ة المكرمة �إلى 
م�شعر منى، في �أجواء �إيمانية مفعمة بالأمن وال�سكينة والاطمئنان، 
ترعاهم عناية الله تعالى وحفظه، لق�ضاء يوم التروية اقتداءً بفعل 
النب���ي الم�صطفى �صلى الله عليه و�سلم، ثم ليقفوا جميعا في يوم 
الاثني���ن التا�سع م���ن ذي الحجة على �صعيد عرف���ات الطاهر يوم 
الوقفة الكبرى ويوم الحج الأكبر، ثم ليق�ضوا ليلتهم في )الم�شعر 
الح���رام( م�شعر مزدلفة ، لينطلقوا منه بعد فجر يوم العا�شر من 
ذي الحج���ة )يوم عيد الأ�ضحى المبارك( �إلى م�شعر منى ليكملوا 

في هذا الم�شعر بقية منا�سكهم حتى �آخر يوم من �أيام الت�شريق.
وبتوجي���ه كري���م من �سيدي خ���ادم الحرمي���ن ال�شريفين الملك 
�سلم���ان ب���ن عبدالعزي���ز، و�سيدي �صاح���ب ال�سمو الملك���ي الأمير 
محم���د بن �سلمان ب���ن عبدالعزيز ولي العهد نائ���ب رئي�س مجل�س 
ال���وزراء ووزي���ر الدف���اع، وبمتابعة �شخ�صية و�إ�ش���راف مبا�شر من 
�صاح���ب ال�سمو الملكي الأمير عبدالعزيز بن �سعود بن نايف وزير 
الداخلية رئي����س لجنة الحج العليا، و�صاحب ال�سمو الملكي الأمير 
خال���د الفي�صل بن عبدالعزيز م�ست�شار خادم الحرمين ال�شريفين 
�أمي���ر منطقة مكة المكرمة رئي�س لجنة الحج المركزية، و�صاحب 
ال�سم���و الملكي الأمير عبدالله بن بن���در بن عبدالعزيز نائب �أمير 
منطق���ة مكة المكرمة –حفظهم الله ورعاهم– و�صاحب المعالي 
الدكت���ور/ محم���د �صال���ح بن طاه���ر بنت���ن، ومعالي نائب���ه وكافة 

م��سؤولي الوزارة.
فق���د �سخّرت كافة الجهات والقطاعات الحكومية والأهلية ذات 
العلاقة بالحج والحجاج كل طاقاتها و�إمكاناتها الب�شرية والمادية، 
و�أ�صبح���ت ف���ي و�ضعي���ة الا�ستنفار التام لي�ل�اً ونه���اراً وعلى مدار 

ال�ساعة، حر�صاً على راحة و�سلامة حجاج بيت الله الحرام.
حيث تم تهيئ���ة وتجهيز الم�شاعر المقد�س���ة بمنظومة متكاملة 
من الم�شاريع الح�ضارية العملاقة والخدمات المتطورة التي تكفل 
راح���ة الحجاج واطمئنانهم طيل���ة �إقامتهم فيها، من ماء وكهرباء 

ووجبات غذائية ودورات مياه وخدمات �صحية...
وم�ؤ�س�س���ة مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا بو�صفه���ا �أكبر م�ؤ�س�سات 
�أرب���اب الطوائ���ف، حي���ث تت�ش���رف بخدمة م���ا يق���ارب خم�سمائة 
وخم�سين �ألف حاج، جنّدت كل طاقاتها و�إمكاناتها لخدمة الحجاج 
التابعي���ن له���ا م�ست�ضيئ���ة في ذل���ك بالرعاية الكريم���ة والاهتمام 

البالغ من لدن قيادتنا الر�شيدة –�أعزها الله-.

انطلاق رحلة الحج المقد�سة

بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبراهيم بدر •

تفقد م�شاريع الم�شاعر المقد�سة

�أمير مكة با�سم الملك والدولة وال�شعب: 
�أقدم �أعظم التمنيات ل�ضيوف الرحمن

٭  ندوة الحج الكبرى تج�سيد لاهتمام 
القيادة الر�شيدة بن�شر قيم 

6الإ�سلام ال�سامية

ن�شرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية ت�صدرها م�ؤ�س�سة حجاج دول جنوب �آ�سيا

كامل  ف��ي  المقد�سة  الم�شاعر  ٭  
�ضيوف  لا�ستقبال  جاهزيتها 

5الرحمن
٭ البـــدء بتطـــبيق �أول ميثـــاق �أخـلاقـــي 

والعاملين  الطوائف  لأربـــاب 
2بمكاتب الخدمة الميدانية 

• رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة
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 مكة المكرمة - محمد رابع �سليمان
�أعل���ن م�ست�شار خادم الحرمين ال�شريفين �أمير منطقة مكة 
المكرم���ة رئي�س لجن���ة الحج المركزية �صاح���ب ال�سمو الملكي 
الأمي���ر خالد الفي�صل �أن �إجمالي الحجاج القادمين من خارج 
المملك���ة حتى �صباح يوم 3 من ذي الحج���ة 1439هـ بلغ مليوناً 
وخم�سمائ���ة وواح���داً وع�شري���ن �ألف���اً وت�سعمائ���ة وثمانية ع�شر 
حاجاً، مو�ضحاً �سموه �أن �أعلى الجن�سيات قدوما هي �إندوني�سيا 

تليها باك�ستان ثم الهند وبنجلادي�ش وتركيا و�إيران.
جاء ذلك خلال الم�ؤتمر ال�صحافي الذي عقده الأمير خالد 
الفي�صل بمركز الإيواء في م�شعر مزدلفة، بعد �أن اطم�أن �سموه 
عل���ى جاهزية المراف���ق والقطاعات لخدم���ة �ضيوف الرحمن، 
وقال �سموه: "�أتقدم بال�شكر لخادم الحرمين ال�شريفين الملك 
�سلم���ان ب���ن عبدالعزيز يحفظه الله، ول�سم���و ولي عهده الأمين 
ول�سم���و وزير الداخلية ولجميع الجه���ات والم�ؤ�س�سات والهيئات 
الحكومي���ة والأهلية نظير العناية والاهتم���ام ب�ضيوف الرحمن 

لي�ؤدوا منا�سكهم في طم�أنينة وي�سر و�سهولة".
وك�ش���ف �أمي���ر منطق���ة مك���ة المكرمة ف���ي حديث���ه لو�سائل 
الإعلام، عن �أنه تم �إ�صدار 224655 ت�صريحا لحجاج الداخل، 
فيما ت���م �ضبط 87 مكتباً وهمياً وجرى �إحالة �أ�صحابها للنيابة 

العام���ة، كم���ا تم �ضب���ط 355453 مخالف���اً لأنظم���ة وتعليمات 
الح���ج، و�ألق���ي القب�ض عل���ى 2760 ناقلًا مخالف���اً لحجاجٍ غير 
نظاميين، كذلك بلغ �أي�ضاً �إجمالي المركبات التي تمت �إعادتها 

من منافذ العا�صمة المقد�سة 157335 مركبة.
ولف���ت �أمي���ر منطقة مكة المكرم���ة �إلى �أن �أب���رز ما لاحظه 
خ�ل�ال جولاته، التن�سيق العالي بي���ن الجهات العاملة في الحج 
وعملها المت�سم بالتطوير الذاتي والتفكير الإبداعي، م�ست�شهدا 
�سموه ب�سرعة �إنهاء �إجراءات الحجاج في مجمع �صالة المطار، 
�إذ تمت جدولة الرح�ل�ات وتنظيمها وبذلك يجري ولله الحمد 
�إنه���اء �إجراءات �أكث���ر من 40 �ألف حاج بمجم���ع �صالات الحج 
والعم���رة يومياً بي�سر و�سهولة ، كذل���ك ت�سهيل وتنظيم تنقلات 
الحج���اج م���ن المطار و�إل���ى مكة المكرم���ة، م�ضيف���اً �سموه �أن 
ا�ستخ���دام التقنية �أ�سهم في �سرعة الإنجاز ودقته، كما ا�ستدل 
�سم���وه عل���ى الأف���كار الإبداعية بم���ا �أنجزته الق���وات الم�سلحة 
ب�إن�شائها في وقت قيا�سي م�ست�شفيات متنقلة بالم�شاعر مزودة 
بكاف���ة التجهيزات والمعدات والكوادر الب�شرية، م�ضيفاً: "هذه 

الإنجازات المبتكرة التي نبحث عنها".
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�أكد الدكتور طلال قطب رئي�س 
لم�ؤ�س�سات  التن�سيقية  ال��ه��ي��ئ��ة 
م��ع��الي  �أن  ال���ط���وائ���ف  �أرب�������اب 
وزي���ر الح���ج وال��ع��م��رة ال��دك��ت��ور 
مح��م��د ���ص��ال��ح ب���ن ط��اه��ر بنتن 
لأرباب  الأخلاقي  الميثاق  اعتمد 
بمكاتب  وال��ع��ام��ل�ني  ال��ط��وائ��ف 
توزيعه  وتم  الميدانية  الخ��دم��ة 
والأدلاء  الطوافة  م�ؤ�س�سات  على 
وتطبيقه  وال��زم��ازم��ة،  وال��وك�الء 

بدءاً من حج هذا العام 1439هـ.

على  اعتمد  الميثاق  �أن  �إلى  قطب  و�أ���ش��ار 
الاهتمام  �أن  م�ؤكداً  ومراجع،  م�صادر  ثمانية 
تنميتها  �أ�سباب  من  المهنة  وقيم  ب�أخلاقيات 
كما  منها،  الم�ستفيدين  ثقة  وتعزيز  وتطويرها 
مجتمع  في  يخلق  الأخلاقيات  بهذه  الالتزام  �أن 
الفريق  ب��روح  والعمل  التعاون  من  ج��واً  العمل 

الواحد لتحقيق �أهداف المهنة.

خم�سة تطبيقات �أخلاقية
وم���ن ج��ان��ب��ه، ق���ال ال��دك��ت��ور راف����ت بن 
التن�سيقية  الهيئة  رئي�س  نائب  ب��در  �إ�سماعيل 

رئي�س مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة حجاج جنوب �آ�سيا: 
�أرباب  لم�ؤ�س�سات  التن�سيقية  الهيئة  من  حر�صاً 
�أرب��اب  مهن  �شرف  عرى  توثيق  على  الطوائف 
المن�صو�ص  مهامها  م��ن  وان��ط�الق��اً  ال��ط��وائ��ف 
التن�سيقية  للهيئة  التنظيمية  اللائحة  في  عليها 
لم�ؤ�س�سات �أرباب الطوائف المعتمدة بموجب قرار 
 5 تاريخ 26/  والعمرة رقم 68166  وزير الحج 
�أرباب  من�سوبي  كافة  يدي  بين  ت�ضع  /1436ه��ـ 
الميدانية  الخدمة  بمكاتب  والعاملين  الطوائف 
التابعة لها هذا الميثاق الأخلاقي ليكون مرجعا 

ودليلا لأخلاقيات هذه المهنة المباركة.
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د. رافت بن �إ�سماعيل بدرمعالي وزير الحج والعمرة د. طلال قطب

مع مو�سم حج هذا العام 1439هـ

�أخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لا�شعة ال�شم�س المبا�شرة وا�ستخدم المظلات ال�شم�سية

البـــدء بتطـــبيق �أول ميثـــاق �أخـلاقـــي لأربـــاب 
الطوائف والعاملين بمكاتب الخدمة الميدانية 

�أهداف الميثاق

�إط����ار  في  الرحم����ن  �ضي����وف  خدم����ة  تك����ون  �أن   .7
الأخلاقيات ال�سامية التي �أر�شد �إليها ديننا الحنيف.

1. تنمي���ة روح الم��سؤولية لدى �أرباب الطوائف 
2.  تحقي����ق �أف�ض����ل معاي��ي�ر ال�سل����وك والقي����م ال�سامي����ة والعاملين بمكاتب الخدمة الميدانية.

والأخلاقي����ة والمهني����ة الواجب مراعاتها م����ن قبل �أرباب 
الطوائف والعاملين في مكاتب الخدمة الميدانية. 3. المحافظ���ة على �شرف خدم���ة حجاج بيت 

الله الحرام وزوار م�سجد ر�سوله الكريم عليه 
�أف�ضل ال�صلاة والت�سليم.

العربي���ة  المملك���ة  الت�أكي���د عل���ى حر����ص   .5
الحرم�ي�ن  خدم���ة  �ش���رف  عل���ى  ال�سعودي���ة 

ال�شريفين وقا�صديهما.

4.  تعزي���ز ثق���ة الحاج الك���ريم في الخدمات 
المقدم���ة ل���ه من �أرب���اب الطوائ���ف والعاملين 

بمكاتب الخدمة الميدانية.

9.تعزيز  التعاون بين �أرباب الطوائف والعاملين 
بمكاتب الخدمة الميدانية ومجتمع العمل.

6.  �أن تكون خدمة �ضيوف الرحمن ب�أمانة و نزاهة 
وم��سؤولية وبتج���رد عن �سوء الق�صد �أو الإهمال �أو 

مخالفة القانون �أو الإ�ضرار بالم�صلحة العامة.

8.  الارتق���اء ب���الأداء المي���داني والإداري لدى 
المنتمين لأرباب الطوائف.

10. �أن يك���ون هذا الميثاق دليلا لأخلاقيات العمل 
لأرب���اب الطوائ���ف والعامل�ي�ن بمكات���ب الخدم���ة 

الميدانية التابعة لها. 11. حماي���ة مه���ن �أرب���اب الطوائ���ف بقواع���د 
�أخلاقية يلتزمون بها ن�صاً وروحاً و �سلوكاً.
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الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. حللت �أهلًا ونزلت �سهلًا و�أهلًا بك بين �إخوانك

الحمد لله رب العالمين وال�صلاة وال�سلام على �أ�شرف الأنبياء 
والمر�سلين �سيدنا محمد وعلى �آله و�صحبه �أجمعين.. �أما بعد:

ف�إن من �أ�شرف المهن و�أ�سماها منزلة و�أجلّها قدراً عند النا�س 
قاطبة هي التي تُقدم على ثَرى �أ�شرف البقاع و�أطهرها و�أعظمها 
حرمة في رحاب مكة المكرمة وطيبة الطيبة وتكون خدمة ل�ضيوف 
حرم  ار  وزوَّ ومعتمرين  حجاج  من  العتيق  بيته  ووف��ود  الرحمن 
ر�سوله الكريم لذا فقد وجب على القائمين على خدمة �ضيوف 
الرحمن من �أرباب م�ؤ�س�سات الطوائف �أن يتخذوا بينهم موثقاً 
وميثاق �شرف ينظم العلاقة بينهم ويكون مرجعا يحتكمون �إليه 

�إذا واجهتهم �أي �إ�شكاليات في عملهم اليومي.
ولقد �سرني كثيراً المبادرة �إلى �صياغة ميثاق �أرباب الطوائف 
جميع  قبل  من  مراعاتها  الواجب  المهنة  �أخلاقيات  ي�ضم  الذي 
�أرباب الطوائف حفاظاً على عراقة المهنة ومكانتها في المجتمع 
وحمايةً لها بقواعد ومواد م�ستمدة من �شريعتنا الغراء لي�صبح 
في  ويمار�سونه  الجميع  بها  يت�سم  لازم��ةً  و�سمةً  جوهراً  الميثاق 
اليومية  التعاملات  وفي  الرحمن  �ضيوف  مع  تعاملاتهم  جميع 

فيما بينهم .
فبارك الله في الجهود و�أخل�ص النوايا والمقا�صد ووفق الجميع 

لما يحب وير�ضى.. والله ولي التوفيق.

كلمة معالي وزير الحج والعمرة

التعامل بال�صدق في الأقوال والأفعال 
مع حجاج بيت الله الحرام ومع الر�ؤ�ساء 
والمر�ؤو�سين والزملاء ومع كافة الجهات 

ذات العلاقة والابتعاد عن تزييف 
الحقائق وتغيير ما في الواقع.

التحلي بالأمانة في تقديم الخدمات 
لحجاج بيت الله الحرام وعدم التدلي�س 

�أو التق�صير �أو الغ�ش فيها �أو فيما بينهم من 
معاملات و�إجراءات.

مراقبة الله عز وجل في التعامل مع حجاج 
بيت الله الحرام ومع مجتمع العمل وتحقيق 

ر�سالة ور�ؤية و�أهداف الجهة التي ينتمي 
لها بتطبيق كافة اللوائح والقوانين المنظمة 
للعمل مع الفخر والاعتزاز بالعمل الإيجابي.

الان�ضباط والتوازن في اتخاذ القرارات وتقديم 
الخدمات وكافة الإجراءات دون تمييز ل�صالح �أو 

�ضد فرد �أو مجموعة �أو ا�ستغلاله بالإ�ساءة والظلم 
بغ�ض النظر عن الجن�س �أو المركز الاجتماعي �أو 

المذهب �أو الأ�صول العرفية �أو غيرها.

احترام الذوق العام عند الظهور ونبذ �أي 
تعامل م�سيء والابتعاد عن ال�سب وال�شتم 
والإهانة والتجريح وعدم التباهي بهدف 
خلق بيئة عمل ت�ساعد في �إنتاج الأف�ضل.

الحفاظ على �سرية العمل والمعلومات 
المطلع عليها وعدم التن�صت �أو نقل �أو 
�إذاعة �أي من الأ�سرار والمعلومات التي 
تم التو�صل لها ب�أي و�سيلة كانت وعدم 

ا�ستخدامها �إلا بالطرق الر�سمية.

التعامل مع الحجاج الكرام ومجتمع 
العمل بال�شفافية والحياد وعدم 

الميل مع طرف على طرف والإف�صاح 
عن �أي علاقة ذات م�صلحة �شخ�صية 

والتركيز على الأهداف المعتمدة.

المبادئ الأخلاقية لميثاق �أرباب الطوائف والعاملين بها

1
2

345
6
7 ال�صدق

ال�سرية الأمانة

الإخلا�ص 
والانتماء

العدل 
والم�ساواة

النزاهة 
والحياد

الاحترام

ذلك 2 ومن  الدينية  والثوابت  والمقد�سات  للرموز  الإ�ساءة  عدم 
تعظيم �شعائر الله ومنها )الم�سجد الحرام - الم�سجد النبوي - 

الم�شاعر المقد�سة(.

عدم الت�شهير بالأ�شخا�ص والجهات الر�سمية.4

عدم الم�شاركة الم�سيئة في و�سائل التوا�صل الاجتماعي.6

1 احترام ال�شريعة الإ�سلامية.

3 عدم الترويج للحملات المعادية والم�سيئة للوطن.

5 عدم التحري�ض وت�أجيج الر�أي العام على الأ�شخا�ص �أو قرارات 
م�ؤ�س�سات �أرباب الطوائف �أو الجهات الر�سمية في الدولة.

7 عدم ت�صوير الأ�شخا�ص والمواقع العامة والأحداث بغير موافقة 
ر�سمية من الجهات ذات العلاقة.

الثوابت الأخلاقية



الرقم المجاني لوزارة الحج 48004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لخطر ال�سقوط واختر الو�سيلة المنا�سبة للتنقل 

العلاقة مع الحجاج الكرام2المجال العملي والأداء المهني1

العلاقة مع مجتمع العمل3

	�أن تكون الأولوية في خدمة الحاج الكريم وذلك الهدف الأ�سمى الذي يُ�سعى لتحقيقه.  .1
تجويد الأداء و�إتقان العمل في جميع الخدمات والمهام المناطة تجاه حجاج بيت الله الحرام. 	 .2

التحمل التام للم��سؤولية تجاه حجاج بيت الله الحرام وفق الأنظمة والتعليمات ال�صادرة من الوزارة كونها  	 .3
الجهة الم�شرفة على �أداء العاملين بمكاتب الخدمة الميدانية واتخاذ القرارات التي تفت�ضيها تلك الم��سؤولية 
في كل ما يخ�ص الخدمات التي تقدم لهم )ال�سكن - النقل - الا�ستقبال - التفويج - التغذية - الإر�شاد - 

وغيرها(.
عدم ا�ستغلال ال�سلطة لأي �أغرا�ض خا�صة �أو م�صالح �شخ�صية. 	 .4

تخ�صي�ص وقت العمل لأداء الواجبات الوظيفية وتقديم الخدمات والإ�شراف عليها بدقة و�أمانة في حدود  	 .5
التعليمات والأوامر المنظمة لذلك.

التحلي بروح الإن�صاف والمو�ضوعية. 	 .6
ب�ش�أن خدمات حجاج بيت الله  ي�ستجد  �إليها للاطلاع على كل ما  المنتمي  الم�ؤ�س�سة  الم�ستمر مع  التوا�صل  	 .7

ار م�سجد الم�صطفى عليه ال�صلاة وال�سلام. الحرام وزوَّ
الميدانية  الخدمة  مكاتب  في  للعمل  المنظمة  واللوائح  بالقوانين  والإلم���ام  التام  الاط�الع  على  الحر�ص  	 .8

والتعليمات المتعلقة بتقديم الخدمات ل�ضيوف الرحمن والتي ت�صدرها الجهات ذات العلاقة.

عدم الإدلاء لو�سائل الإعلام �أو في و�سائل التوا�صل الاجتماعي ب�أي معلومة �أو تعليق �أو ت�صريح �أو مداخلة  	 .1
فيما يتعلق بالعمل المناط به دون الح�صول على موافقة خطية من الوزارة.

عدم �إعاقة �سير العمل �أو الإ�ضراب عنه �أو التحري�ض عليهما �أو القيام ب�أي �سلوك �أو ت�صرف ينتهك قيم  	 .2
المجتمع �أو تقاليده �أو �أعرافه.

	�إبراز ال�صورة الم�شرفة لأرباب الطوائف والعاملين بمكاتب الخدمة الميدانية لدى المجتمع وذلك بالتخلي   .3
عن الرذائل والتحلي بالف�ضائل.

الم�شاركة اللائقة في الأن�شطة المجتمعية وفق الأنظمة المتبعة في ذلك. 	 .4
ن�شر الثقافة الإيجابية لدى المجتمع عن �شرف تقديم الخدمة ل�ضيوف الرحمن. 	 .5

ترغيب المجتمع للانخراط في تقديم الخدمات المختلفة ل�ضيوف الرحمن على كافة الأ�صعدة والجهات. 	 .6

لخدمته  المكاني  النطاق  بح�سب  كلٌّ  الزيارة  و�آداب  الحج  بمنا�سك  الخا�صة  ال�شرعية  بالأحكام  الإلم��ام  	 .1
والحر�ص على ت�أدية الحاج منا�سكه على الوجه المطلوب.

التحلي ب�سلوكيات و�آداب الإ�سلام الرفيعة و�أخلاقه الح�سنة في �شتَّى التعاملات وكافة المجالات. 	 .2
الابتعاد عن كل ما يخل ب�شرف وكرامة مهن �أرباب الطوائف �سواء كان ذلك في محل العمل �أو خارجه. 	 .3

ا�ست�شعار عظمة و�شرف هذه المهنة التي منحهم الله �إياها ب�أن جعلهم مبا�شرين لخدمة �ضيوفه الكرام. 	 .4
ا�ست�شعار مكانة الحج الكريم منطلقا من الن�ص النبوي "الحجاج والعمار وفد الله". 	 .5

العمل على تطوير المعارف والمهارات وتنمية القدرات المهنية من خلال التدريب والتطوير الم�ستمر. 	 .6
يكون  و�أن  وتعالى  �سبحانه  الله  هو  والأداء  ال�سلوك  على  الحقيقي  الرقيب  ب�أن  والج��ازم  التام  الإدراك  	 .7
وبث  الرحمن  �ضيوف  راحة  لتحقيق  وعطاء  و�سعه من جهد  ما في  كل  لبذل  ناقد  وح�س  يقظ  ذا �ضمير 

الطم�أنينة فيهم و�إدخال ال�سرور عليهم.
الإلمام باخت�صا�صاته الخدمية المقدمة ل�ضيوف الرحمن والالتزام ب�أدائها على �أكمل وجه مراعياً الهيكل  	 .8

التنظيمي للم�ؤ�س�سة �أو المكتب المنتمي �إليه والقرارات ال�صادرة منه.

والاحترام  المثمرة  المحبة  ت�سود  �أن  على  بالحر�ص  ووحداته  الوطن  كيان  على  وحر�ص  ب�أمانة  المحافظة  	 .1
ال�صادق بين �ضيوف الرحمن جميعاً وبين كافة الجهات المعنية بخدمتهم تحقيقاٍ لأمن الوطن وا�ستقراره 

و�إبرازاٍ للجهود التي تبذلها الحكومة الر�شيدة في �سبيل خدمة الحجاج الكرام.
وعدم  وكيانها  الدولة  ب�أمن  المتعلقة  الأم��ور  كافة  عن  الاخت�صا�ص  ذات  للجهات  الفوري  التبليغ  �سرعة  	 .2

التهاون والإهمال فيها مع �إحاطة الم��سؤولين في الم�ؤ�س�سة التابع لها وفق الأنظمة الإدارية المتبعة في ذلك.
الإيمان بروح العمل الجماعي والفريق الواحد لزيادة الإنتاجية في العمل ورفع م�ستوى �أداء العمل والتعاون  	 .3

بين كافة العاملين لتقديم الخدمة المنا�سبة ل�ضيوف الرحمن.
يجب �أن ت�سود المحبة والاحترام ال�صادق المتبادل بين �أرباب الطوائف ومجتمع العمل من حولهم. 	 .4

تجنب مناق�شة �أرباب الطوائف �أو العاملين بمكاتب الخدمة الميدانية �أو موظفي الجهات الأخرى في مجتمع  	 .5
العمل بطريقة غير لائقة في �أي عمل متعلق بالم�ؤ�س�سات.

تجنب التقليل من قدرات �أرباب الطوائف �أو العاملين بمكاتب الخدمة الميدانية �أو موظفي الجهات الأخرى  	 .6
في مجتمع العمل بطريقة غير لائقة في �أي عمل متعلق بالم�ؤ�س�سات.

ممار�سة �آداب الحوار والمناق�شة في مجتمع العمل بما لا ي�ؤدي �إلى �أي نوع من ال�صراع الفكري �أو اللفظي  	 .7
بينهم.

تجنب ال�شكاوى الكيدية في حق �أرباب الطوائف و�أفراد �أو جهات مجتمع العمل. 	 .8
التعاون وتقديم الن�صح والم�شورة بالطريقة المهنية المتعارف عليها. 	 .9

ت�سوية �أي خلاف قد ين�ش�أ بين من�سوبي �أرباب الطوائف والعاملين بمكاتب الخدمة الميدانية بالطرق الودية  	 .10
لف�ض النزاع قبل اللجوء �إلى الجهات الق�ضائية.

11. المحافظة على ر�سالة الم�ؤ�س�سة التي ينتمي لها وتعزيز ثقة �ضيوف الرحمن بها وتحقيق ر�ؤيتها.
12. العمل على خدمة الأهداف العليا للوزارة والم�ؤ�س�سة التي يتبع لها مكتب الخدمة الميدانية المت�سقة مع الهدف 

الأ�سمى لحكومة المملكة العربية ال�سعودية وهو خدمة الحاج الكريم.
13. ال�صدق والو�ضوح في التعامل بين �أرباب الطوائف والعاملين بمكاتب الخدمة الميدانية وكافة �أفراد وجهات 

مجتمع العمل.
�أثناء القيام بالجولات للت�أكد من ال�سلامة وتطبيق الأنظمة  14. التعاون التام مع كافة الجهات ذات العلاقة 

في تقديم الخدمات.
15. عدم �إف�شاء الأ�سرار التي يطلع عليها �سواء المرئية �أو الم�سموعة لا ي�ساعد على ن�شر �أي �إ�شاعة ت�ؤثر على �أداء 

منظومة �أرباب الطوائف �أو الجهات ذات العلاقة.

الاهتمام ب�ش�ؤون خدمة �ضيوف الرحمن ب�شكل متكامل. 	 .1
تقديم �أق�صى الرعاية و�أجود الخدمات للحجاج الكرام من لحظة و�صولهم �إلى المملكة العربية ال�سعودية  	 .2

وحتى مغادرتهم �سالمين غانمين �إلى بلادهم كل بح�سب نطاقه المكاني ونوعية خدمته.
	�أن نكون خير مر�شد ومعين للحجاج في �أداء منا�سكهم.  .3

تزويد الحجاج الكرام منذ و�صولهم بكافة البيانات والمعلومات الخا�صة بمكتب الخدمة الميدانية )رقم  	 .4
الهاتف - الجوال - عنوان مقر المكتب( وغير ذلك مما ي�سهل على الحاج الرجوع له عند الحاجة.

الرد والتجاوب مع ا�ستف�سارات الحجاج الكرام عند الحاجة والإجابة عن ذلك بدقة ومو�ضوعية. 	 .5
ال�سن - ذوي الاحتياجات الخا�صة( ومن في  مراعاة الحالات الخا�صة لحجاج بيت الله الحرام )كبار  	 .6

حكمهم.
توفرها  التي  الم�ست�شفيات  في  الرحمن  �ضيوف  من  للمر�ضى  ال�صحية  الرعاية  خدمة  تقديم  في  المتابعة  	 .7
حكومة خادم الحرمين ال�شريفين وتفقد المنومين والعمل على �إنهاء �إجراءات خروج الذين تماثلوا لل�شفاء.

	�إنهاء �إجراءات دفن الحجاج الموتى والعمل على ا�ستخراج �شهادات الوفاة من الجهات المعنية.  .8
العمل على �أداء �أمانة خدمة �ضيوف الرحمن على الوجه الذي ير�ضي رب العالمين �أولًا وبما يمكن الحاج  	 .9
الكريم من �أداء منا�سكه بي�سر و�سهولة في �إطار منظومة الخدمات التي تقوم بها حكومة المملكة العربية 

ال�سعودية.
10. التحلي بال�صبر في التعامل مع الحجاج الكرام وا�ست�شعار غربتهم وتخفيف م�شقتهم.

11. الحر�ص على طم�أنة الحجاج الكرام عند حدوث ما يقلقهم في حالات الطوارئ.
12. التعامل مع حجاج بيت الله الحرام بالرفق ولين الجانب والقول الح�سن والابت�سامة لتحفيف م�شقة ال�سفر 

ومعاناة �أداء المنا�سك.
13. توعية حجاج بيت الله الحرام و�إر�شادهم وتثقيفهم وفق برامج وو�سائل التوعية المعتمدة من الجهات ذات 

العلاقة.
14. الوفاء بالالتزامات والخدمات المتفق على تقديمها مع حجاج بيت الله الحرام.

15. تغليب م�صلحة الحاج الكريم ودفع �أي �ضرر قد يلحق به.
16. تقديم خدمة الإر�شاد لجميع �ضيوف الرحمن في الم�شاعر المقد�سة وداخل مدن الحجاج.

الالتزام بالمظهر ال�شخ�صي الأنيق خلال فترة تقديم الخدمات ل�ضيوف الرحمن والتعامل معهم ويمتنع  	.17
عن ارتداء ملاب�س غير منا�سبة لطبيعة الخدمة كما يمتنع تماماً عن ممار�سة العادات ال�سيئة )التدخين 

�أو رفع ال�صوت وال�صراخ �أو ال�شتم �أو التلفظ بالكلمات النابية..(.
18. عدم التعالي على الحجاج الكرام �أو التذمر من كثرة ا�ستف�ساراتهم.

19. ترك الأثر الطيب في نفو�س �ضيوف الرحمن من خلال التم�سك بالأخلاق ال�سامية والمثل العليا.
�أو المذهب في  �أو الجن�س  �أو تف�ضيله للعرق  �أو تمييزه  20. المحافظة على حقوق الإن�سان وعدم امتهان كرامته 

التعامل مع �ضيوف الرحمن.
21. �أداء الخدمات في �أجواء روحانية �إيمانية تظهر ح�ضارة وثقافة ورقي الإ�سلام والم�سلمين.

22. �إح�سان الظن بالت�صرفات العفوية التي قد ت�صدر من �ضيوف الرحمن والتما�س العذر لهم في ذلك.
23. ا�ستقبال �ضيوف الرحمن بالب�شا�شة وكرم ال�ضيافة والعمل على �إنهاء �إجراءات القدوم والتفويج المبا�شر 

على الوحدات ال�سكنية ح�سب التعليمات المتبعة.
24. المحافظة على الوثائق الر�سمية ل�ضيوف الرحمن وعدم �إف�شاء �أو ت�سريب �أي معلومات تتعلق ببيانات �ضيوف 
ب�أداء مهام الخدمات يخطر  تتعلق  لا  لأغرا�ض  �أو معلومات  بيانات  �إتاحة  تلقي طلب  الرحمن وفي حالة 

الرئي�س المبا�شر لاتخاذ اللازم.
25. تفقد �سلامة الدور ال�سكنية والخيام الخا�صة ب�ضيوف الرحمن قبل و�صولهم و�أثناء �إقامتهم.

ال�سلوك الذاتي5

التطبيقات الأخلاقية في المجالات المهنية للميثاق

التوا�صل مع المجتمع الخارجي4
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معالي وزير الحج والعمرة :

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. تقبل الله عملكم ال�صالح 

 مكة المكرمة - محمد رابع �سليمان
والعمرة  الحج  وزي��ر  معالي  افتتح 
الدكتور محمد �صالح بن طاهر بنتن 
يوم 4 من ذي الحجة المنق�ضي �أعمال 
 43 الـ  دورتها  في  الكبرى  الحج  ندوة 
في  والم��ك��ان..  الزمان  "�شرف  بعنوان 
وم�شاركة  بح�ضور  و�أمان"  طم�أنينة 
نخبة من العلماء والمفكرين والأدباء 
الإ�سلامي  العالم  دول  من  والمثقفين 
والتي �أقيمت على مدى يومين بفندق 

هيلتون الم�ؤتمرات بمكة المكرمة.
ب�آيات  المنا�سبة،  بهذه  المقام  الحفل  وب��د�أ 
من القر�آن الكريم، ثم �ألقى معالي وزير الحج 
تج�سد  ال��ن��دوة  �أن  خلالها  �أك��د  كلمة  والعمرة 
ال�شريفين  الح��رم�ين  خ���ادم  حكومة  اه��ت��م��ام 
و�سمو  �سعود،  �آل  عبدالعزيز  بن  �سلمان  الملك 
ولي عهده الأمين - حفظهما الله - بن�شر قيم 
والتلاحم  التوا�صل  وتعزيز  ال�سامية  الإ�سلام 
م�شيراً  الإ�سلامية،  الأم��ة  وعلماء  مفكري  بين 
امتداداً  ت�أتي  وفعالياتها  الندوة  �أعمال  �أن  �إلى 
المملكة  به  تقوم  الذي  الكبير  الإ�سلامي  للدور 
الإ���س�الم  قيم  تعزيز  في  ال�سعودية  العربية 

ال�سمحة نحو الاعتدال والو�سطية وال�سلام.
لر�سائل  ال��ن��دوة  ه��ذه  ب���إب��راز  بنتن  د.  ون��وه 
الحج وقيمه و�إن�سانيته عبر موا�سم الحج التي 
�أنحاء  لكافة  �سنوياً  ال�سامية  القيم  هذه  تذكي 
من  ال�سلام  منبر  "الحج"  بو�صف  الم��ع��م��ورة 
الحدث  هذا  �أبعاد  تك�شف  كما  الح��رام،  البلد 
الحج  مقا�صد  تر�سيخ  في  الكبير  الإ���س�الم��ي 
المتمثلة في الألفة والمودة بين الم�سلمين والتم�شي 
مع تعاليم الدين الإ�سلامي الحنيف و�سماحته 
وي�سره للو�صول �إلى الغاية العظمى وهي الأخوة 

الإيمانية التي يدعو �إليها هذا الدين الحنيف.
دور  على  والعمرة  الحج  وزير  معالي  و�شدد 
العالم  و�أدب���اء  ومثقفي  ومفكري  علماء  كبار 
الإ���س�الم��ي الم�����ش��ارك�ين في ال��ن��دوة م��ن خلال 
ملام�سة  على  تركز  وال��ت��ي  المقدمة  �أبحاثهم 
يتم  وعلمياً  دينياً  تجمعاً  ب�صفته  الحج  مفهوم 
ع�ربه ال��ت��ع��ارف وال��ت��وا���ص��ل ال��دي��ن��ي والم��ع��رفي 
ومغاربها،  الأر����ض  م�شارق  من  الم�سلمين  بين 
ينطلق  ال��ذي  الح��دث  ه��ذا  حجم  �إلى  م�شيراً 
المملكة  ت�ست�شعر  الذي  المكرمة  مكة  رحاب  من 
العظمى في خدمة الحرمين  م�س�ؤوليتها  خلاله 
الإ�سلامية  والأم��ة  خا�صة،  ب�صورة  ال�شريفين 
�إلى  الح��ج  بفري�ضة  وال��و���ص��ول  عامة  ب�صورة 
غايتها ومقا�صدها العظمى في الدعوة �إلى الله 

وجمع كلمة الأمة.

اللقاء العلمي
ومن جانبه، تحدث معالي نائب وزير الحج 
والعمرة رئي�س اللجنة التنفيذية للندوة الدكتور 
عبدالفتاح بن �سليمان م�شاط عن �أهداف هذا 
اللقاء العلمي في خدمة الحج والحجيج متمنياً 
التوفيق لكافة الم�شاركين في ندوة الحج الكبرى، 

ناجح  حج  بمو�سم  الحجاج  على  الله  يمن  و�أن 
في  الأكمل  الوجه  على  منا�سكهم  و�أداء  وموفق 
متوا�صلة من  ظل خدمات متطورة ومجهودات 

حكومة خادم الحرمين ال�شريفين.
و�أكد د. م�شاط �أن وزارة الحج والعمرة د�أبت 
على عقد ندوة الحج الكبرى في هذه الأيام من 
العلماء  من  �صفوة  فيها  يلتقي  حيث  ع��ام  كل 
مختلف  م��ن  والباحثين  والمثقفين  والمفكرين 
�إح��دى  باعتبارها  الإ���س�الم��ي  ال��ع��الم  �أن��ح��اء 
في  الم�سلمين  ينفع  فيما  الحج  ا�ستثمار  و�سائل 
يخرج  �أن  في  �أمله  عن  معبراً  ودنياهم،  دينهم 
منهجية  واقعية  عملية  بنتائج  الح���دث  ه��ذا 

تخدم �أعمال الحج والحجاج.

تو�صيات الندوة
ن�������دوة الح���ج  الم���������ش����ارك����ون في  �أو������ص�����ى 
ال��ك�ربى ب��ع��ن��وان: " ���ش��رف ال��زم��ان والم��ك��ان 
�أع��م��ال��ه��م  خ��ت��ام  "في  و�أم������ان  ط��م���أن��ي��ن��ة  في 
لن�شر  دول��ي��ة  ا�ستراتيجية  خطة  بو�ضع  �أم�����س 
�أه��م��ي��ة الأم������ان والاط��م��ئ��ن��ان في الح���ي���اة و 
والإره����اب  وال��غ��ل��و  ال��ت��ط��رف   معالجة ظ��واه��ر 
ال�شرعي  للمنهج  ت�أييدها  عن  الندوة  ت  وع��بّّر
ال�سعودية  العربية  المملكة  عليه  تقوم  ال��ذي 
�أنظمتها  جميع  في  وال�سنة  للكتاب  وتطبيقها 
ال�سلام  على  للحفاظ  و�إجراءاتها  وقراراتها 

ون�شر الأمان.
ال�سلام  مق�صد  تفعيل  ب���أه��م��ي��ة  وط��ال��ب��و 
والاجتماع والت�آلف في منظومة التربية والتعليم 
الم�ستويات  في  التعليم  م��ن��اه��ج  ت�ضميُن  و   ،
المختلفة لن�صو�صٍ من الكتاب وال�سنة مت�ضمّنةً 
فاظ على اللُّحمة  الأمر بالاجتماع ، وم�ؤكدةً الحِّ
الوطنيَّة، والمكت�سبات الم�شروعة الحافظة لكيان 

ة ومقوماتها ون�شر ال�سلام والوئام. الأمَّ
الم�صطلحات  مراجعة  على  الم�شاركون  و�أكد 
المتحدث  م���راد  ومعرفة  والفقهية  ال�شرعية 
م��راع��اة  م��ع  بالم�سلم  �أرف����ق  ه��و  م��ا  واخ��ت��ي��ار 
الظروف والأحوال وال�سعي �إلى تحويل مفاهيم 
ح�ضاري  م�����ش��روع  �إلى  والاط��م��ئ��ن��ان  الأم����ان 
على  عمليا  تطبيقه  خ�الل  من  عملي  �أخلاقي 

م�ستوى الأفراد والأ�سر والمجتمعات.
عالمية  علمية  مو�سوعة  �إ���ص��دار  على  العمل 
عن م�صالح وغايات الحج وترجمتها �إلى لغات 

العالم المختلفة.
على  والفقهاء  العلماء  من  الم�شاركون  و�أكد 
ا���س��ت��م��راري��ة ه��ذه ال��ن��دوة الم��ب��ارك��ة لأن��ه��ا من 
ومن  والم��ع��رف��ة،   العلم  ال��ك��ريم��ة في  الم��ظ��اه��ر 
في  ال��دع��اة  وح��ث  الح��ج.  في  الم�شهودة  المنافع 
الأم��ان  ون�شر  ال�سلام  �إلى  الدعوة  على  الح��ج 

وقيم الت�سامح والمحبة في الإ�سلام.
ت الندوة عن ت�أييدها للمنهج ال�شرعي  وعبّر
ال�سعودية  العربية  المملكة  عليه  تقوم  ال��ذي 
�أنظمتها  جميع  في  وال�سنة  للكتاب  وتطبيقها 
ال�سلام  على  للحفاظ  و�إجراءاتها  وقراراتها 

ون�شر الأمان.

التي  العظيمة  بالجهود  الم�شاركون  و�أ���ش��اد 
يبذلها خادم الحرمين ال�شريفين الملك �سلمان 
وولي  الله   حفظه  �سعود   �آل  العزيز  عبد  بن 
عهده الأمين �صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد 
و  ال�سلام  لتحقيق  – حفظه الله -  �سلمان  بن 
الاجتماع ، ووحدة ال�صف وجمع كلمة الم�سلمين.

الكتاب  ن�صو�ص  ن�شر  على  ال��ن��دوة  وحثت 
والأم��ان.  الاطمئنان  لتحقيق  لة  الم�ؤ�ّص وال�سنة 
وطلاب  وال��دع��اة  العلماء  ال��ن��دوة  او�صت  كما 
العلم ب�إر�شاد النا�س وتوجيههم لا�سيما ال�شباب 
الو�سطية  ون�شر  الكلمة  اجتماع  �أهمية  �إلى 

والأمان.
و�أك��������دت ال����ن����دوة ع���ل���ى �أه���م���ي���ة الح���ث 
ع���ل���ى ت��ط��ب��ي��ق م�������ض���ام�ي�ن خ��ط��ب��ة ال������وداع 
 ف��ه��ي م��ن��ه��ج ���ش��ام��ل ل��ك��اف��ة ج��وان��ب الح��ي��اة.

الدرو�س  من  الا�ستفادة  �إلى  ال��ن��دوة  و�أو���ص��ت 
الأكاديمية  وال�ربام��ج  ال�شريفين  الحرمين  في 

المقدمة فيهما.
وت���و����ص���ي ال����ن����دوة ال��ع��ل��م��اء و الم��ف��ك��ري��ن 
نا�ضجة،  م�ضامين  تقديم  ب�أهمية  والإعلاميين 
مدعُمة بالن�صو�ص ، ومقدمة بمهنية ، يتم من 

خلالها �إبراز منهج ال�سلف ال�صالح القويم .
كما ترى الندوة �أهمية تفعيل مق�صد ال�سلام 
والاجتماع والت�آلف في منظومة التربية و التعليم 
الم�ستويات  في  التعليم  م��ن��اه��ج  ت�ضميُن  و   ،
المختلفة لن�صو�صٍ من الكتاب وال�سنة مت�ضمّنةً 
فاظ على اللُّحمة  الأمر بالاجتماع ، وم�ؤكدةً الحِّ
الوطنيَّة، والمكت�سبات الم�شروعة الحافظة لكيان 

ة ومقوماتها ون�شر ال�سلام والوئام. الأمَّ
خطة  بو�ضع  الندوة  في  الم�شاركون  وطالب 
ا���س�ترات��ي��ج��ي��ة دول���ي���ة ل��ن�����ش��ر �أه��م��ي��ة الأم����ان 
والاط��م��ئ��ن��ان في الح��ي��اة و م��ع��الج��ة ظ��واه��ر 

التطرف والغلو والإرهاب.
ويو�صي الم�شاركون في الندوة بعمل مطويات 
مثل  الندوة  هذه  �أبحاث  في  ورد  ما  بع�ض  من 
�إلى  الحج(وترجمتها  في  )الاطمئنان  مو�ضوع 
كافة لغات العالم وتوزيعها على الحجاج بق�صد 
تثقيفهم بالقيم التي تحقق الأمان والاطمئنان 

في الحج.
الأم�����ان  م��ف��اه��ي��م  تح���وي���ل  �إلى  ال�����س��ع��ي 
والاطمئنان �إلى م�شروع ح�ضاري �أخلاقي عملي 
الأف��راد  م�ستوى  على  عمليا  تطبيقه  خلال  من 
تعظيم  على  والت�أكيد  والمجتمعات.  والأ���س��ر   ،
و�سنة  تعالى  الله  كتاب  في  وردت  كما  ال�شعائر 
بالعلم  والاهتمام  و�سلم  عليه  الله  �صلى  نبيه 
ومراجعة  الج��ه��ل  ومح��ارب��ة  ون�شره  ال�شرعي 
مراد  ومعرفة  والفقهية  ال�شرعية  الم�صطلحات 
بالم�سلم مع  �أرف���ق  ه��و  م��ا  واخ��ت��ي��ار  الم��ت��ح��دث 

مراعاة الظروف والأحوال.
الندوة  في  الم�شاركون  يو�صي  الخ��ت��ام  وفي 
لمقام  امتنانهم  وعظيم  �شكرهم،  جزيل  برفع 
بن  �سلمان  الملك  ال�شريفين  الح��رم�ين  خ��ادم 
عبد العزيز �آل �سعود  حفظه الله  على جهوده 
المباركة في جمع كلمة العرب والم�سلمين ووحدة 
بق�ضايا  واهتمامه  كلمتهم  وتوحيد  �صفهم 
ال�سامية  ولموافقته  والإ�سلامية  العربية  الأمتين 
برقيات  ورف��ع  المباركة  الندوة  ه��ذه  عقد  على 
الملكي  ال�����س��م��و  ���ص��اح��ب  �إلى:  وت��ق��دي��ر  �شكر 
ولّي  العزيز  عبد  بن  �سلمان  بن  الأميرمحمد 
العهد نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير الدفاع. 
بن  عبدالعزيز  الأم�ري  ال�سموالملكي  و�صاحب 
لجنة  رئي�س  الداخلية  وزي��ر  نايف  ب��ن  �سعود 
الأم�ري  الملكي  ال�سمو  و���ص��اح��ب  العليا  الح��ج 
خالد بن في�صل بن عبد العزيزم�ست�شار خادم 
الحرمين ال�شريفين، �أمير منطقة مكة المكرمة 
متابعته  على  الم��رك��زي��ة  الح��ج  لجنة  ورئ��ي�����س 

منا�شط وزارة الحج وفعالياتها.
ك��م��ا ي��ت��ق��دم الم�����ش��ارك��ون في ال���ن���دوة الى 
�صالح  ال��دك��ت��ورمح��م��د  وال��ع��م��رة  وزي���رالح���ج 
والعمرة  الح��ج  وزي���ر  ون��ائ��ب  بنتن  ط��اه��ر  ب��ن 
وكافة  م�شاط  �سليمان  بن  الدكتورعبدالفتاح 
ال�شكر  بوافر  والعمرة  الح��ج  وزارة  من�سوبي 
ال��ك��ب�رية في تنظيم  ع��ل��ى الج��ه��ود  وال��ت��ق��دي��ر 
ال���ن���دوة ك��م��ا ي�����ش��ك��رون ال��ل��ج��ان ال��ع��ام��ل��ة في 
التنظيم  وج���ودة  الإع���داد  ح�سن  على  ال��ن��دوة 
 وج��م��ي��ل ال��ع��ن��اي��ة ب��الم�����ش��ارك�ين والح�����ض��ور .

ندوة الحج الكبرى تج�سيد لاهتمام القيادة الر�شيدة بن�شر قيم 
الإ�سلام ال�سامية وتعزيز التوا�صل بين مفكري وعلماء الأمة



7 الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. التدافع في الأماكن المزدحمة خطر يهدد �سلامتك 

الم�ؤ�س�سة ت�سلم الميثاق الأخلاقي لمكاتب الخدمة الميدانية

دان�ش يزور مقر "هدية الحاج والمعتمر" ويطلع على " الكب�سولة"
ماجد  الأ���س��ت��اذ  الم��ط��وف  زار 
�إدارة  مج��ل�����س  ع�����ض��و  دان�������ش 
هدية  جمعية  مقر  الم�ؤ�س�سة 
الحاج والمعتمر بالم�شاعر المقد�سة 
وخدماتها  برامجها  على  واطلع 
خلال  الرحمن  ل�ضيوف  المقدمة 

 ،1439 ال��ع��ام  ه��ذا  ح��ج  مو�سم 
عام  مدير  ا�ستقباله  في  وك��ان 
الجمعية الأ�ستاذ من�صور العامر، 
الإدارات  م��دي��ري  م��ن  وع����دد 

ور�ؤ�ساء الأق�سام بالجمعية.

وجرى خلال الزيارة التعريف ببرامج 
وقف  ثم  الرئي�سية،  الخم�سة  الجمعية 
الإبداعية  المنتجات  جناح  على  دان�����ش 
الفندقية"..  ه��دي��ة  "كب�سولة  و�شاهد 
ه��دي��ة الح��اج  م��ب��ادرات جمعية  �إح���دى 
لمو�سم حج 1439هـ وهي عبارة  والمعتمر 
عن حل اقت�صادي �أمثل لخدمة قا�صدي 

في  ا�ستخدامها  يمكن  حيث  الح��رم�ين 
ومحطات  كالمطارات  المزدحمة  الأماكن 
ال�سريعة  ال��ط��رق  وا���س�تراح��ات  القطار 
من  ق�سط  �أخ��ذ  في  للراغبين  والمواقيت 
ال���راح���ة في ظ��ل مح���دودي���ة الم�����س��اح��ات 
لم�ستخدمها  توفر  بحيث  لل�سكن  المتاحة 

جميع الاحتياجات ال�شخ�صية.

ت�وصير حبيب عمر كبادي
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৮-ই যিলহজ্জ মক্কায় অবস্থাকারী 
হাজীগণ এবং মক্কাবাসীদের মধ্যে যারা 
হজ্জ করতে ইচ্ছা করবেন তারা নিজ নিজ 
অবস্থান হতে পরূ্বে বর্ণিত নিয়মানুযায়ী 
হজ্জের ইহরাম বেধে মিনার পথে রওয়ানা 
হবেন। তবে ঐ ইহরাম অবস্থায় কাবা ঘর 
তাওয়াফ করতে হবে না।
কারণ, নবী করিম (সাঃ) এবং 
সাহাবাগণ বিদায় হজ্জের সময় আবতাহ 
নামক স্থানে অবস্থান করেছিলেন এবং 
হুযুরের নির্দেশ মত ৮-ই যিলহজ্জ ঐ 
স্থানে ইহরাম বেধে ছিলেন। নবী করিম 
(সাঃ) আল্লাহর ঘরের নিকট এসে সেই 
স্থানে বা মিযাব নামক স্থান হতে ইহরাম 
বাধঁার নির্দেশ দেন নাই। অনুরূপভাবে 
মীনায় যাবার প্রাক্কালে বিদায় তাওয়াফ 
করতে নির্দেশ দেন নাই। যদি ঐ সমস্ত 
কার্য শরীয়তসম্মত হত তাহলে নিশ্চয়ই 

তিনি সাহাবাদেরকে এটা শিক্ষা দিতেন। 
সকল প্রকার পণূ্য ও বরকত পণূ্য কাজ 
নবী করিম (সাঃ) এবং তাহঁার সাহাবাগণ 
অনুসরণের মধ্যেই নিহিত রয়েছে।
হজ্জের ইহরামে ‘লাব্বায়কা হাজ্জাতান’ 
বলতে হবে। ঐ সময় সেলাই বিহীন 
কাপড় পরিধান করবে।
ইহরাম বাধঁার পর অন্য ক�োথায়ও না 
গিয়ে মীনার দিকে রওয়ানা হওয়াই সুন্নত 
তরীকা, সূর্য ঢলার পরূ্বে হ�োক অথবা 
পরে হ�োক ৮-ই যিলহজ্জ তারিখে মীনায় 
প�ৌছঁান�োর চেষ্টা করবে। এই সময় হতে 
১০ই তারিখে জমারাতুল  আকাবায় 
কাকঁর মারা পর্যন্ত খবু বেশী করে তালবিয়া 
পড়তে থাকবে। মীনায় ৮ তারিখে য�োহর, 
আস, মাগরিব, এশা এবং ৯ তারিখের 
ফজরের নামায পড়বে।
মীনার প্রত্যেক নামায সনু্নত ম�োতাবেক 

পড়ার নিয়ম এই যে, সমস্ত নামায নির্দিষ্ট 
সয়মে কসর পড়বে, জমা করবে না, 
মাগরিব ও ফজর এই দুটির কসর নাই।
এই ব্যাপারে মক্কায় অববস্থানকারী এবং 
বহিরাগতদের মধ্যে ক�োন পার্থক্য নাই। 
কেননা নবী মক্কাবাসী এবং অন্যান্য 
ল�োকদের নিয়ে মীনা, আরাফা এবং 
মুজদালিফায় নামায পড়িয়ে ছিলেন। 
মক্কাবাসীদের পুর�ো নাময পড়ার নির্দেশ 
দেন নাই।
যদি মক্কাবাসীদের পুর�ো নাময পড়া 
ওয়াজিব হত তবে অবশ্যই নবী তা 
তাদেরকে বর্ণনা করে দিতেন।
৯-ই যিলহজ্জ তারিখে হাজীগণ মীনা 
থেকে আরাফার দিকে রওয়ানা হবে এবং 
সূর্য ঢলা পরূ্ব পর্যন্ত নামেরা নামক স্থানে 
অবস্থান করা সুন্নত যদি তা সহজসাধ্য 
হয়।

সঠিক হজ এর জন্য  অনুমতি গ্রহণ করা আবশ্যক  

মিনায় ও আরাফায় করণীয়

িমনা, আরাফা ও মুযদািলফায় করণীয় 
তাসিরেকর িদন গেলা কুরবাণীর িদন আরাফােতর িদন তারউইয়ািদন 

ই িযলহ�-১৩ ই িযলহ�-১২ ই িযলহ�-১১ ই িযলহ�-১০ ই িযলহ�-৯ ই িযলহ�-৮ 

সব গুলল 

জলমলরলয় পলথর 

িনুকপ পরল 

সূযর িিপ মলথল পর 

েথুপ সুর েগুল 

পংপর মলরুত হুব 

সূযর িিপ মলথল পর 

েথুপ সুর েগুল 

পংপর মলরুত হুব 

মযুদলিলফল হুত িমনলয় 

যলওয়ল 
আরলফলুত যলওয়ল িমনলুত যলওয়ল। 

 
জলমরলতুল ছুগরলয় 

পলথর িনুকপ পরল 
জলমরলতুল ছুগরলয় 

পলথর িনুকপ পরল 
জলমরলতুল আপলবলয় 

পলথর িনুকপ পরল

েযলহর এবং আসুরর 

নলমলয এপ আযলুন দুই 

এপলমত �লরল পসরসহ 

পড়ল 

েযলহুরর নলমলয িমনলুত 

পড়ল। 

১২-ই িযলহ� 

সূযর  ুবলর পূুবর 

িমনল েথুপ েবর 

হুত নল পলরুল 

েসই রলত িমনলয় 

েথুপ পুরর িদন 
১৩-ই িযলহ�  

পলথর িনুকপ 

পুর আসুত হুব 

জলমরলতুল  উ�ল 
 পলথর িনুকপ পরল 

জলমরলতুল  উ�ল  
পলথর িনুকপ পরল 

পুরবলণী পরল যিদ 

পলুরন বল মতুলমলুতয 

 হয় 

আরলফলুত সূযর  ুবলর 

আগ মহূুতর পযর্ 

অব�লন পরল 

আছুরর নলমলয িমনলুত 

পড়ল। 

জলমরলতুল আপলবলয় 

পলথর িনুকপ পরল 

জলমরলতুল আপলবলয় 

পলথর িনুকপ পরল 

চুল হললপ অথবল 

পসর পরল , 

েমলিহললুদর জনয এপ 

পর আ�ুল পিরমলণ 
চুল পলটল যুথ� 

সূযর  ুবলর পর 

মযুদিলফলয় রওয়লনল 

হওয়ল 

মলগিরুবর নলমলয িমনলুত 

পড়ল। 

তলওয়লফুল ইফলদল 

আদলয় পরল যিদ 

আুগর িদন আদলয় 

পরল নল হয় 

তলওয়লফুল ইফলদল 

পরল যিদ স�ব হয় মলগিরব এবং এশলর 

নলমলয মজুদলিলফলয় পড়ল 

এশলর নলমলয িমনলুত পড়ল। 

িমনলুত থলপল 
ফজুরর  নলমলয িমনলুত 

পড়ল।
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মিনায় হাজীদের সুবিধার্তে চলিত বছর থেকে 
দ�োতলা খাটের আয়�োজন 

দক্ষিণএশিয়ারহজ 
ফাউন্ডেশনেরউপসচিব 
ইঞ্জিনিয়ার  
জাকিবিনউমারহারিরি বলেন 
স্বরাষ্ট্রমন্ত্রী আব্দুল আজিজ বিন 
স�ৌদবিন নায়েফ বিন আবদুল 
আজিজের নির্দেশনা বাস্তবায়নে 
দক্ষিণ এশিয়ার হজ ফাউন্ডেশন 
চলিত বছরে-১৪৩৯হ–জন্য 
হাজীদের দইুতলাওলাখাট 
ব্যবহারকরা শুরু হয় । যার 
কাজ শুরু করা হয় মক্কাঅঞ্চলের 
নায়েবে আমির আব্দুল্লাহ বিন 
বন্দর বিন আব্দুল আজিজ 
আলসউদের গতবছর- ১৪৩৮ হ  
- হাজিদের ক্যাম্প পরিদর্শনকরার 
পর থেকে।হজওউমরমন্ত্রী, 
ডঃম�োহাম্মদ সালেহ বিন 
তাহের বেন্তেন এবং দক্ষিণ 
এশিয়া ফাউন্ডেশনের 
চেয়ারম্যান ডাঃরাফাতবদর ও 
উপস্থিতছিলেন।
তিনি বলেন,”হজ্জী জন্য 
বরাদ্দ করা 45 সেমিx 170 সেমি 
আরামদায়কনয় তাই তিনি একটি 
উদ্ভাবনী ধারণা খুজঁে বের করার 
জন্য আহবান জানান ।“
দক্ষিণ এশিয়ার হজ ফাউন্ডেশন 
এই বিষয় নিয়ে গবেষণা আরম্ভ 
করতে শুরু করে । তারা একটি 
অনুকল সমাধানে প�ৌঁছেছে । তারা 
হাজিদের জন্য দইু তলা ওলা খাটের 
একটি বিস্তারিত পরিকল্পনা সম্পূর্ণ 
করে ।এই পরিকল্পনাটি একটি 
বিশেষ নিরাপত্তা অফিস দ্বারা তৈরি 
করা হয় এবং এই পরিকল্পনাটি হজ 
এবং উমরাহ মন্ত্রণালয়ের মাধ্যমে 
মক্কা আমীরের প্রতিষ্ঠানে পাঠান�ো 
হয়েছে। দক্ষিণ এশীয় ফাউন্ডেশন 
দ্বারা পরিকল্পীত আল�োচনা এবং 
তার জন্য  বিশেষ আকটি কমিটি 

গঠন করা হয়েছে।এছাড়া গত 
চার বছর ধরে ভারতের বুহারা 
হাজীদের সাথে এই পরিকল্পনাটি 
ইতিমধ্যে পরীক্ষিতহয়েছে। এই 
বছরের স্বরাষ্ট্রমন্ত্রণালয়ের নির্দেশ 
অনুযায়ী এই  পরিকল্পনাটি 
বাস্তবায়ন করা হবে ।দক্ষিণ 
এশিয়ার কিছু অফিসগুলি এই  
পরিকল্পনাটিতে অংশগ্রহণকরবে। 
এই  পরিকল্পনাটি মক্কাঅঞ্চলের  
নায়েবে আমির আব্দুল্লাহ বিন 
বন্দর বিন আব্দুল আজিজ আল 
সউদের গঠিত একটি কমিটির 
মাধ্যমে মূল্যায়ন করা হবে সেফটি  
এবং নিরাপত্তা ব্যবস্থার । 
এই পরীক্ষাটি ফলপ্রসূ হলে টা হবে 
হাজীদের জন্য খুবুই সুবিধাজনক। 
তারা তাঁবুর ভিতর ক�োন বাধা 
ছাড়াই চলাফেরা করতে পারবে।

দক্ষিণ এশিয়ার হজ ফাউন্ডেশনের 
উপসচিব ইঞ্জিনিয়ার  জাকি বিন 
উমার হারিরি বলেন,“ডাঃরাফাত 
বদর থেকে মক্কা অঞ্চলের  নায়েবে 

আমির আব্দুল্লাহ বিন বন্দর বিন 
আব্দুল আজিজ আল সউদ একটি 
ব্যাখ্যা শুনেছেন এবং উল্লেখ 
করেছেন যে,হজের জন্য বরাদ্দ 
কৃত বনভূমি 70 সেমিx 170 সেমি 
হবে। এই পরিকল্পনাটি ফলপ্রসূ 
হলে সকল অফিসগুল�োতে তা 
বাস্তবায়ন করা হবে।এত দ্বারা বুঝা 
যায় যে স�ৌদি আরবের দষৃ্টিভঙ্গি  
সুদরূ প্রসারি (২০৩০)। 

দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার ফ্রি নাম্বার - ৮০০২৪৫০০১৩
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ت�صوير ال�سيد بركات
�أط����ل����ق م�����س��ت�����ش��ف��ى ال���ن���ور 
المقد�سة  بالعا�صمة  التخ�ص�صي 
حملته التوعوية في مو�سمها الثاني 
تحت �شعار "تذكرتي لحج �صحي.. 
المو�سم الثاني" بم�شاركة فاعلة من 

م�ؤ�س�سة حجاج جنوب �آ�سيا.
و�أك�����دت اب��ن��ة م��ط��وف نج���ود جمل 
الليل ع�ضو مجل�س الإدارة والم�شرفة على 

�أن  التطوعية  المركزية  الن�سائية  اللجنة 
الحملة تهدف لن�شر الوعي وثقافة الحج 
ال�صحي وتر�سيخ ال�سلوك ال�صحي وتغيير 

ال�سلوك الخاطئ �إلى �سلوك �صحيح.
رم�ضاني  ه��ن��ادي  الم��ط��وف��ة  وق��ال��ت 
على  والم�شرفة  الإدارة  مجل�س  ع�ضو  ـ 
�إن م��ث��ل ه��ذه  ـ  ال��ع��ام��ة  ال�����ش���ؤون  ق��ط��اع 
الم�ؤ�س�سة  �إطار حر�ص  ت�أتي في  الفعاليات 
كافة  مع  الج�سور  واقامة  التوا�صل  على 
الوعي  ن�شر  �أج��ل  من  المجتمع  م�ؤ�س�سات 

بين �ضيوف الرحمن وخدمتهم
 - �شودري  رانية  المطوفة  قالت  فيما 
ع�ضو اللجنة الن�سائية المركزية التطوعية 
من  واح��دة  �آ�سيا  جنوب  م�ؤ�س�سة  ن  �إ   -
�أهم �شركاء النجاح الم�ساهمين في الحملة 
والعلاقات  التوا�صل  �إدارة  تنظمها  التي 
وبرعاية  بالم�ست�شفى،  ال�صحية  والتوعية 
ال�ش�ؤون  ع��ام  مدير  �سعادة  م��ن  كريمة 
بن  وائل  الدكتور  مكة  بمنطقة  ال�صحية 

حمزة مطير.

اب���ن م��ط��وف الم��ه��ن��د���س ح�سين  ق���ام 
خدمة  مكتب  رئي�س  الليل  جمل  �شيخ  حيدر 
ميدانية رقم )3( بتجهيز مخيم م�شعر منى 
باللوحات الإر�شادية والتوعية اللازمة لرفع 
م�ستوى ال�سلامة و�إنطلاقا من الحر�ص على 
توفير بيئة �آمنة داخل المخيم �أجرى تجربة 
�إخلاء افترا�ضي ناجحة طبق فيها تعليمات 
ال�سلامة وتم الإخلاء وفق خطة �آمنة وذات 
�أق��رب  �إلى  الح��ج��اج  ونقل  عالية  موثوقية 
رئي�س  من  ال�شكر  ا�ستحق  ل��ذا  �آم��ن  مكان 
بن  ر�أف��ت  الدكتور  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س 

�إ�سماعيل بدر .

بم�شاركة فاعلة من "جنوب �آ�سيا"


