
  مع تبا�شير �شباح يوم �ل�شبت �لأول من �شهر ذي �لقعدة 1439هـ بد�أت طلائع 
حجاج بيت �لله �لحر�م في �لتو�فد على �لمملكة �لعربية �ل�شـــعودية لأد�ء منا�شك 
حجهـــم، حيث ��شـــتقبل مطار �لملـــك عبد�لعزيز �لدولي بمحافظـــة جدة، ومطار 
�لأميـــر محمـــد بن عبد�لعزيز �لدولـــي بالمدينة �لمنورة مجموعـــات من �لحجاج 
�لقادميـــن من بع�ش �لدول �لإ�شلامية مثل )باك�شتان، وبنغلادي�ش، وماليزيا ...( 
�لذيـــن تـــم ��شتقبالهم بـــكل حفاوة وترحيب، فـــي ظل �كتمال كافـــة �ل�شتعد�د�ت 
وت�شخيـــر �لإمكانات �لهائلـــة من �لدولة �لر�شيدة - �أيدها �لله - ل�شتقبال وخدمة 
�لحجـــاج �لكر�م فـــي مو�شم حج هذ� �لعام، حتى يـــوؤدو� منا�شك حجهم بكل ي�شر 

و�شهولة و�أمن و�أمان.
  وفيمـــا يتعلق با�شتعد�د�ت �لموؤ�ش�شـــة لمو�شم حج هذ� �لعام، فبف�شل من �لله 
تعالـــى ثـــم بما تحظى به مـــن رعاية كريمة و�هتمام بالغ مـــن قيادتنا �لر�شيدة – 
�أعزهـــا �لله –، وبدعـــم وم�شاندة ومـــوؤ�زرة من مقام وز�رة �لحـــج و�لعمرة، ومن 
�شاحـــب �لمعالـــي وزيـــر �لحج و�لعمـــرة �لدكتـــور محمـــد �شالح بن طاهـــر بنتن 
�شخ�شيـــا، ومـــن معالي نائبه، و�أ�شحـــاب �ل�شعادة وكلاء وم�شوؤولـــي �لوز�رة، فقد 

�أكملت �لموؤ�ش�شة جاهزيتها و��شتعد�د�تها لمو�شم حج هذ� �لعام 1439هـ .
  حيـــث �أتمـــت ت�شكيلات منظومـــة مكاتبهـــا �لميد�نية �لبالغـــة )140( مكتبا، 
و�أنهـــت �إبـــر�م عقود �لخدمات �لمقدمـــة لجميع �لتابعين لها مـــع م�شوؤولي مكاتب 
�شـــوؤون �لحجـــاج، كما �أعـــدت خطتهـــا �لت�شغيلية و�لتـــي تمت مناق�شتهـــا من قبل 
م�شوؤولـــي �لوز�رة، ومن ثمّ تم �عتمادها من �شاحـــب �لمعالي وزير �لحج و�لعمرة 

- حفظه �لله - للعمل بها لتنفيذ فعاليات مو�شم �لحج .
  كما �أنهت �لموؤ�ش�شة منظومة من �للقاء�ت �لمكثفة مع روؤ�شاء مكاتب �لخدمة 
�لميد�نيـــة و�ل�شركاء �لمت�شامنيـــن و�أع�شاء �لمكاتب من �أجـــل تعزيز �لنجاحات 
و�لإنجـــاز�ت �لتـــي تحققت فـــي مو�شم حج عـــام 1438هـ، و�لعمل علـــى تطويرها 

و�لرتقاء بها في مو�شم حج 1439هـ .
  ول ي�شعنـــي فـــي هذ� �لمقـــام �إل �أن �أهيـــب بجميع �إخو�نـــي و�أخو�تي من�شوبي 
ومن�شوبـــات �لموؤ�ش�شـــة لبذل �أق�شـــى �لجهود وغاية �لو�شع مـــن �أجل تقديم �أف�شل 
و�أرقـــى �لخدمات ل�شيوف �لرحمن، في كافـــة مر�حل �أد�ئهم لمنا�شكهم، ب�شورة 
تن�شجـــم مع تطلعات وتوجيهـــات ولة �أمرنا - �أيدهم �لله - �لذين يبذلون كل غال 
ونفي�ـــش في �شبيـــل �أن يوؤدي �لحجاج �لكر�م �شعائر حجهم بكل ي�شر و�شهولة و�أمن 
و�طمئنـــان، بمتابعـــة دقيقة و�إ�شر�ف مبا�شر من قبل �شاحـــب �لمعالي وزير �لحج 

و�لعمرة ورجال وز�رته �لكر�م .
  كمـــا ل يفوتنـــي �أن �أُ�شيـــد باإخو�نـــي روؤ�شاء ونـــو�ب و�أع�شاء مكاتـــب �لخدمة 
�لميد�نيـــة، �لذيـــن لم يكتفو� بح�شـــن ��شتقبال �لحجاج و�لحفـــاوة و�لترحيب بهم 
فح�شب، بل بادرو� باأخذهم �إلى �لم�شجد �لحر�م، ثم قامو� بتطويفهم حول �لكعبة 
�لم�شرفـــة �حتذ�ءً بنهـــج �أ�شلافنا من �لآباء و�لأجد�د، و��شت�شعـــارً� منهم للاأمانة 
�لعظيمـــة في �لعناية ب�شيوف �لرحمـــن و�إر�شادهم وتوجيهـهـــم للــطرق �ل�شرعية 
�ل�شحيحـــة للمنا�شك، متطلعاً في �لوقت نف�شه من بقية �لإخوة �أن يحذو� حذوهم 

في �لقيام بمهنة �آبائهم و�أجد�دهم .
  فمرحبـــا بحجـــاج بيـــت �لله �لحر�م بين �أهلهـــم و�إخو�نهم، فـــي �أطهر �لبقاع 
و�أر�ـــش �لقد��شات، و�لله �أ�شاأل �أن يجعل مو�شم حج هذ� �لعام مو�شم خير وبركة، 
و�أن يديـــم علـــى مملكتنـــا �لحبيبـــة )قيادة وحكومـــة و�شعباً( نعمـــة خدمة ورعاية 
�شيوفه �لكر�م، و�أن يوفقنا جميعاً لذلك، و�أن يجعل جميع �أعمالنا خال�شة لوجهه 

�لكريم، �إنه �شميع مجيب.
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 �أثنى معالي وزير �لحج و�لعمرة �لدكتور محمد �شالح 
�بـــن طاهـــر بنتن علـــى �لنقلـــة �لكبيـــرة �لتـــي ت�شهدها 
موؤ�ش�شـــة جنـــوب �آ�شيا من عـــام لآخر. جـــاء ذلك خلال 
زيارة معاليه للموؤ�ش�شة، ير�فقه معالي نائبه �لدكتور عبد 
�لفتـــاح بن �شليمـــان م�شـــاط، للوقوف علـــى ��شتعد�د�ت 
�لموؤ�ش�شـــة لمو�شم حج هذ� �لعام حيث ��شتقبله د. ر�أفت 
بـــدر رئي�ـــش مجل�ـــش �إد�رة �لموؤ�ش�شـــة ونائبـــاه و�أع�شـــاء 

�لمجل�ش. 
و�شاهـــد د. بنتـــن نمـــوذج �لمحـــاكاة لنُـــزل �لحجـــاج 
وتجهيـــز�ت لجنـــة �لطـــو�رئ و�ل�شلامة، كمـــا �طلع على 
نمـــوذج �لمحاكاة �لذي �أعدته �لموؤ�ش�شة لإطلاع م�شوؤولي 
مكاتـــب �شوؤون �لحجـــاج و�ل�شـــركات �ل�شياحية و�لحجاج 
علـــى م�شروع تح�شين بيئة �شكن �لحجـــاج )�لأ�شرّة ذ�ت 

�لدوريـــن( كما وقف علـــى ور�شة �لعمـــل �لخا�شة بنظام 
)�شيف( باإ�شـــر�ف �لنقابة �لعامة لل�شيار�ت، ف�شلًا عن 
تد�شيـــن معاليـــه للموقـــع �لإلكترونـــي بهويتـــه �لجديـــدة 
و�شاهـــد �لمعر�ـــش �ل�شامل، ثم عقـــد �جتماعاً مع رئي�ش 

و�أع�شاء مجل�ش �لإد�رة. 

رحب خادم �لحرمين �ل�شريفين 
�لملـــك �شلمان بـــن عبد�لعزيز �آل 
خـــلال   - �لله  حفظـــه   - �شعـــود 
تروؤ�شـــه جل�شة مجل�ـــش �لوزر�ء في 
�لثلاثـــاء  بجـــدة  �ل�شـــلام  ق�شـــر 
�لما�شـــي بحجاج بيت �لله �لحر�م 
�لذين بـــد�أو� بالتو�فد من مختلف 
لأد�ء  �لمملكـــة  �إلـــى  �لعالـــم  دول 
فري�شة �لحج، �شائلًا �لله تعالى �أن 
يتقبل حجهم ويوفقهم لأد�ء �لحج 
�لمبـــرور �لـــذي لي�ش له جـــز�ء �إل 

�لجنة.
ووجه خادم �لحرمين �ل�شريفين 
�لحكوميـــة  �لقطاعـــات  جميـــع 
بخدمـــة  �ل�شلـــة  ذ�ت  و�لأهليـــة 
�لحجـــاج، ببـــذل كل ما مـــن �شاأنه 
�لتي�شير على �شيوف �لرحمن منذ 
قدومهم عبر مختلف �لمنافذ وفي 

مكـــة  �لمقد�شتيـــن  �لمدينتيـــن 
�لمكرمـــة و�لمدينـــة �لمنـــورة وفي 
و�لمو�قيـــت  �لمقد�شـــة  �لم�شاعـــر 
و�لطرق �لموؤديـــة �إليها، و�لحر�ش 
علـــى م�شاعفة �لجهـــود و�لرتقاء 
بالخدمات �لمقدمـــة لهم، مو�كبةً 

فـــي  تطويـــر  مـــن  ي�شتجـــد  لمـــا 
�لحرميـــن �ل�شريفيـــن و�لم�شاعـــر 
�لمر�فـــق،  ومختلـــف  �لمقد�شـــة 
تي�شيرً� على �شيوف �لرحمن لأد�ء 
منا�شـــك �لحج بكل ي�شر وطماأنينة 

و�أمان. 

التفا�شيل �س2 - 3

�زير الحج �العمرة يثني على النقلة الكبيرة لموؤ�ض�ضة جنوب اآ�ضيا
خلال زيارته للموؤ�ض�ضة �تد�ضين موقعها الإلكتر�ني
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والعمرة  الحج  وزيــر  معالي  زار 
طاهر  بن  �شالح  محمد  الدكتور 
اآ�شيا  جنوب  مطوفي  موؤ�ش�شة  بنتن 
الدكتور  نائبه  مــعــالي  يــرافــقــه 
م�شاط  �شليمان  بــن  عبدالفتاح 
للوقوف على ا�شتعدادات الموؤ�ش�شة 

لمو�شم حج هذا العام.
لنُزل  المحاكاة  نم��وذج  بنتن  د.  و�صاهد 
الح���ج���اج وتج���ه���ي���زات لج��ن��ة ال���ط���وارئ 
المحاكاة  اطلع على نموذج  كما  وال�صلامة، 
م�صوؤولي  لاإط���لاع  الموؤ�ص�صة  اأع��دت��ه  ال��ذي 
مكاتب �صوؤون الحجاج وال�صركات ال�صياحية 
�صكن  بيئة  تح�صن  م�صروع  على  والحجاج 
الحجاج )الاأ�صرّة ذات الدورين( كما وقف 
على ور�صة العمل الخا�صة بنظام )�صيف( 

باإ�صراف النقابة العامة لل�صيارات.

الموقع الاإلكتروني
والعمرة  وزير الحج  كذلك د�صن معالي 
و�صاهد  الجديدة  بهويته  الاإلكتروني  الموقع 
مع  اجتماعاً  عقد  ث��م  ال�صامل،  المعر�ص 

رئي�ص واأع�صاء مجل�ص الاإدارة.
وقد اأثني د. محمد �صالح بن طاهر بنتن 
موؤ�ص�صة  ت�صهدها  التي  الكبيرة  النقلة  على 

جنوب اآ�صيا من عام لاآخر.

خطة متطورة
م��ن ج��ان��ب��ه، ق���ال ال��دك��ت��ور راأف����ت بن 

اإ�صماعيل بدر رئي�ص مجل�ص اإدارة موؤ�ص�صة 
داأبت  قد  الموؤ�ص�صة  اإن  اآ�صيا  جنوب  حجاج 
منهجي  اأ���ص��ل��وب  ات��ب��اع  على  �صنوات  منذ 
الت�صغيلية  خ��ط��ط��ه��ا  اإع������داد  في  م��ق��ن 
ب�صكل  ذلك  م�صتندة في  لرامج خدماتها، 
اأ���ص��ا���ص��ي ع��ل��ى ال��ن��م��اذج الم��ع��دة م��ن قبل 
ال�صياق  ه��ذا  وفي  وال��ع��م��رة،  الح��ج  وزارة 
وزير  المعالي  �صاحب  توجيهات  على  وبناء 
الم��وؤ���ص�����ص��ة بو�صع  الح���ج وال��ع��م��رة ق��ام��ت 
تكاملي  طابع  ذات  متطورة  ت�صغيلية  خطة 
1439ه���،  العام  ه��ذا  حج  لمو�صم  منا�صب 
بحيث تواكب تطوراته وم�صتجداته وتتفاعل 
ت�صعى  الذي  النبيل  الهدف  يحقق  معه بما 
اأرق��ى  ت��وف��ير  وه��و  تحقيقه  اإلى  الموؤ�ص�صة 
بيت  لحجاج  تنوعها  مع  الخدمات  واأف�صل 

الله الحرام المن�صوين تحت مظلة خدماتها 
مجل�ص  دول  وم��ن  اآ���ص��ي��ا  ج��ن��وب  دول  م��ن 

التعاون الخليجي.

�شياغة الاأهداف
ق���ائ���لًا: لقد  ب���در   واأ����ص���اف د. راأف����ت 
من  كثيراً  خطتها  لو�صع  الموؤ�ص�صة  �صلكت 
الذي  بالمنهج  والتزمت  الفعالة  الو�صائل 
والعمرة  وزير الحج  المعالي  ر�صمه �صاحب 
لاأرباب الطوائف، المنطلق من رغبة الوزارة 
التي  الت�صغيلية  الخطط  �صياغة  تطوير  في 
�صكلًا  الطوائف  اأرب��اب  موؤ�ص�صات  تقدمها 
وم�صموناً، حيث تم التركيز ب�صكل اأ�صا�صي 
التي  ال��وزارة  قبل  المعدة من  النماذج  على 
تو�صح كيفية تو�صيف مفردات اآليات تنفيذ 
والو�صوح بما  الدقة  باأ�صلوب  العمل  برامج 
ي�صهل عمليات متابعة التنفيذ، وقد حر�صت 
اثني  ت�صتمل خطتها على  اأن  الموؤ�ص�صة على 

ع�صر محوراً.

العمل الجماعي الم�شترك
واأك����د ب���در اأن الم��وؤ���ص�����ص��ة اع��ت��م��دت في 
العمل  منهج  على  والممار�صة  الاأداء  اأ�صلوب 
الج��م��اع��ي الم�����ص��ترك، وال��ع��م��ل م��ن خ��لال 
اآلية ومعايير التقدم للح�صول على  تطبيق 
ميدانية  خدمة  مكتب  اإدارة  امتياز  ح��ق 
اإلى  1438ه���  عام  حج  مو�صم  من  اعتباراً 
معالي  موافقة  �صدور  بعد  1441ه����،  ع��ام 
وزير الحج والعمرة - حفظه الله - عليها 
على  الاإدارة  مجل�ص  م��ن  ح��ر���ص��اً  وذل���ك 
واأب��ن��اء  المطوفن  م��ن  ع��دد  اأك��ر  م�صاركة 

مدير التحرير
طارق عبدالحميد

�صكرتير التحرير
هيثــم �صــوان

ن�شرة اإعلامية توعوية مو�شمية اأ�شبوعية
ت�شدرها:

موؤ�ش�شة مطوفي حجاج 
دول جنوب اآ�شيا

المكتب الرئي�س للتحرير

مكة المكرمة - الر�شيفة - 
�س.ب  309  

تليفون: 5344444 
تحويلة 213

رئي�س التحرير
د. علي هلال العميري 

الم�صرف العام
د. راأفت بن اإ�صماعيل بدر 

رئي�س مجل�س اإدارة الموؤ�ش�شة

نائب الم�صرف العام
م. زكي بن عمر حريري

نائب رئي�س مجل�س الاإدارة 

هاتف: 6656669 فاك�س: 6654٧19
�س.ب: 8004 جدة 21482

�شياغة، اإخراج، تنفيذ، طباعة
www.fikrahprojects.com
info@fikrahprojects.com

adhwaa@mhsae.com
الموقع الالكتروني لـ»اأ�شواء«

www.hujjaj-southasia.com 
الموقع الالكتروني لـلموؤ�ش�شة

الرقم المجاني للموؤ�ش�شة
8002450013

النقلة  على  يثني  بنتن  د. 
ت�صهدها  ــي  ــت ال ــرة  ــي ــكــب ال
ــر لآخ عـــام  ــن  م الموؤ�ص�صة 

د. راأفت بدر: 
اأ�صــلوب  في  تعتمد  الموؤ�ص�صــة 
منهج  على  والممار�صــة  الأداء 
الم�صــترك الجماعــي  العمــل 

اأخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�س نف�سك لا�سعة ال�سم�س المبا�سرة وا�ستخدم المظلات ال�سم�سية

فيما د�صن الموقع الإلكتروني للموؤ�ص�صة

وزير الحج والعمرة يتفقد ا�صتعدادات 
موؤ�ص�صة جنوب اآ�صيا لمو�صم الحج
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امتياز  ح��ق  على  الح�����ص��ول  في  الم��ط��وف��ن 
خلال  من  الميدانية  الخدمة  مكاتب  اإدارة 
الجماعي،  العمل  منظومة  في  الان��خ��راط 
العائلة  اأب���ن���اء  م��ن  مج��م��وع��ات  وت��ك��وي��ن 
الواحدة في اإدارة مكتب الخدمة الميدانية، 
اأو با�صتراك اأفراد من عائلات مختلفة لهم 
طموحات واأهداف متوافقة في اإدارة مكتب 
خدمة ميدانية، بما يحقق اأهداف الموؤ�ص�صة 
ب��ال��ت�����ص��رف ب��ت��ق��ديم اأف�����ص��ل الخ��دم��ات 
بيت  الرحمن من حجاج  وتنوعها ل�صيوف 
كريم  م��ادي  عائد  وتحقيق  الح���رام،  الله 
ومنا�صب يعود بالنفع والفائدة على مطوفي 
ومطوفات الموؤ�ص�صة، مع الحر�ص على تلافي 
ما ظهر من �صلبيات، وتعزيز ما تحقق من 
اإيجابيات، من خلال تطبيق العمل بالاآلية 

الخا�صة بعمل مكاتب الخدمة الميدانية.

الارتقاء بالجهود
اأمله  ع��ن  الاإدارة  مجل�ص  رئي�ص  وع��ر 
الموؤ�ص�صة  اأبناء  اأن تت�صافر جهود جميع  في 
بروح  العمل  في  والمطوفات،  المطوفن  من 
الاأهداف  تحقيق  اأجل  من  الواحد  الفريق 
الثاني،  عامها  في  الاآلية  هذه  من  المتوخاة 
ب��ب��ذل ق�����ص��ارى الج��ه��د وغ��اي��ة ال��و���ص��ع في 
اأن  منذ  ال��ك��رام،  الحجاج  ورع��اي��ة  خدمة 
ال�صريفن،  الحرمن  اأر���ص  اأقدامهم  تطاأ 
بكل  حجهم  م��راح��ل  م��ن  مرحلة  ك��ل  وفي 
الاأمر  ولاة  تطلعات  وتحقيق  و�صهولة  ي�صر 
واأرق����ى  اأف�����ص��ل  ب��ت��ق��ديم  ح��ف��ظ��ه��م الله، 
حتى  العتيق  الله  بيت  ل�صيوف  الخدمات 
انتهاء جميع فعاليات مو�صم الحج ومغادرة 
اآخر حاج في كل مكتب من مكاتب الخدمة 

الميدانية التابعة للموؤ�ص�صة.

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013
الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013 اأخي الحاج.. حللت اأهلًا ونزلت �سهلًا واأهلًا بك بين اإخوانك

الاأهداف35

برامج العمل 163

12 المحاور

92 المهام

73 موؤ�شرات الاأداء

عنا�شر الخطة التنفيذية للمهام للمو�شم 1439

مخرجات الخطة التنفيذية للمهام 
لمو�شم حج 1439ـ )الم�شتهدفة(

2315
اإجمالي الجولات والزيارات 

المراد تنفيذها

عدد 
التقارير 
النهائية

عدد 
التقارير 
اليومية 
)الاأ�شبوعية(

18181

عدد الاإناث1002 969 عدد الذكور

725 الاأع�شاء المو�شميون

عدد الم�شاهمين الاإجمالي 19٧1 

الاأع�شاء المت�شامنون 560
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ت�سوير : حبيب عمر كبادي ـ ال�سيد بركات

�أقامت موؤ�س�سة جنوب �آ�سيا يوم 
تكريمياً  حفلا  �لمنق�سي  �سو�ل   28
�لميد�نية  �لخدمة  مكاتب  لر�ؤ�ساء 
�لنجاح �لذي حققته في  بمنا�سبة 
مو�سم �لحج 1438هـ �بدء �نطلاق 

�أعمال مو�سم حج 1439هـ.

ا�سماعيل  بن  راأف��ت  الدكتور  واأك��د 
موؤ�س�سة  اإدارة  مج��ل�����س  رئ��ي�����س  ب���در 
مطوفي حجاج جنوب اآ�سيا اكتمال كافة 
الا�ستعدادات لا�ستقبال حجاج بيت الله 

الحرام من دول جنوب اآ�سيا.
وقال بدر في لقائه مع روؤ�ساء مكاتب 
انطلاق  اإن   140 ال�  الميدانية  الخدمة 
الا���س��ت��ع��دادات ل��ه��ذا الم��و���س��م ب��داأت��ه 

1438ه����  ح��ج  ان��ت��ه��اء  عقب  الموؤ�س�سة 
ل���لان���ط���لاق م���ن ح��ي��ث��م��ا تح��ق��ق من 
اإنجازات وما تراكم من خبرات ناجحة 
الر�سيدة  ال��ق��ي��ادة  توجيهات  لمواكبة 
ال�سريفين  الح��رم��ين  خ��ادم  في  ممثلة 
الملك �سلمان بن عبدالعزيز وولي عهده 
على  م�سدداً   - الله  - حفظهما  الاأمين 
والتكاتف  الج��ه��ود  ت�سافر  ���س��رورة 
الخدمات  بم�ستوى  للارتقاء  والتعاون 
واأن  العتيق  البيت  لقا�سدي  المقدمة 
اأن تكون من  نبيلة قبل  الطوافة ر�سالة 

اأ�سرف المهن التي نفخر بها.
اإدارة  مج��ل�����س  اإن  ب����در  د.  وق����ال 
مطوفي  مقدمة  في  �سيكون  الموؤ�س�سة 
عن  تعبيراً  للمملكة  الوا�سلين  الحجاج 
افتخاره بمهنة الطوافة، م�سيفاً اأنه تم 
لربط  اآب«  »الوات�س  على  ج��روب  عمل 
مع  الميدانية  الخ��دم��ة  مكاتب  روؤ���س��اء 
رئي�س واأع�ساء مجل�س الاإدارة للتوا�سل 
باقي  اإلى  اإ�سافة  ال�ساعة  م��دار  على 

و�سائل التوا�سل الاأخرى المتاحة.

الاإدارة عن  رئي�س مجل�س  اأعلن  كما 
التدريبية  وال���دورات  العمل  ور���س  بدء 
والميدانية لمطوفي الموؤ�س�سة ل�سرح الخطة 
الت�سغيلية للموؤ�س�سة لهذا العام وكيفية 
اأكمل  على  الم�سوؤولية  بهذه  النهو�س 
القيادة  اأم��ام  ثم  اأولًا،  الله  اأم��ام  وجه 
الر�سيدة - حفظها الله- وترجمة مدى 
حر�س واهتمام المملكة.. ملكاً وحكومة 
الرحمن  �سيوف  خدمة  على  و�سعباً.. 
�سهولة  في  ن�سكهم  اأداء  من  وتمكينهم 
المملكة  اأر�س  اإلى  و�سولهم  منذ  وي�سر 

وحتى مغادرتهم. 

حفل تكريمي بجنوب اآ�سيا لمكاتب الخدمة الميدانية
د. راأفت بدر: 

الا�ستعدادات  كافة  اكتمال 
الرحمن  �سيوف  لا�ستقبال 
ــم حــــج 1439هـــــــ ــس ــو� ــم ل
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مكتب خدمة ميدانية رقم ) 5 (مكتب خدمة ميدانية رقم ) ٣ (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 7 (

مكتب خدمة ميدانية رقم )6(مكتب خدمة ميدانية رقم )٤(

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 9 (مكتب خدمة ميدانية رقم )8(

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 1٣ (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 22 (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 28 (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) ٣٣ (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 11 (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 15 (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 19 (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 26 (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) ٣1 (

مكتب خدمة ميدانية رقم )10(

مكتب خدمة ميدانية رقم )1٤(

مكتب خدمة ميدانية رقم )18(

مكتب خدمة ميدانية رقم )25(

مكتب خدمة ميدانية رقم )٣0(

مكتب خدمة ميدانية رقم )12(

مكتب خدمة ميدانية رقم )18(

مكتب خدمة ميدانية رقم )21(

مكتب خدمة ميدانية رقم )27(

مكتب خدمة ميدانية رقم )٣2(

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 17 (

مكتب خدمة ميدانية رقم )٣٤(
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مكتب خدمة ميدانية رقم ) 52 (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 57 (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 66 (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) ٤7 (

مكتب خدمة ميدانية رقم )٤2(

مكتب خدمة ميدانية رقم ) ٤5 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )٤٤(مكتب خدمة ميدانية رقم ) ٤٣ (

مكتب خدمة ميدانية رقم )56(مكتب خدمة ميدانية رقم ) 5٤ ( مكتب خدمة ميدانية رقم )5٣(

مكتب خدمة ميدانية رقم )65(مكتب خدمة ميدانية رقم ) 62 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )61(

مكتب خدمة ميدانية رقم )70(مكتب خدمة ميدانية رقم ) 69 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )72(مكتب خدمة ميدانية رقم )68(

مكتب خدمة ميدانية رقم )51(مكتب خدمة ميدانية رقم ) ٤9 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )٤8(

مكتب خدمة ميدانية رقم )٣8(

مكتب خدمة ميدانية رقم ) ٤1 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )٤0(مكتب خدمة ميدانية رقم ) ٣9 (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) ٣7 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )٣6(مكتب خدمة ميدانية رقم ) ٣5 (
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مكتب خدمة ميدانية رقم ) 75 (مكتب خدمة ميدانية رقم ) 7٣ ( مكتب خدمة ميدانية رقم )76(مكتب خدمة ميدانية رقم )7٤(

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 88 (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 92 (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 97 (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 80 (مكتب خدمة ميدانية رقم ) 78 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )81(مكتب خدمة ميدانية رقم )79(

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 85 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )86(مكتب خدمة ميدانية رقم )8٤(

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 90 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )91(مكتب خدمة ميدانية رقم )89(

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 95 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )96(مكتب خدمة ميدانية رقم )9٤(

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 99 ( مكتب خدمة ميدانية رقم ) 101 (مكتب خدمة ميدانية رقم )100(مكتب خدمة ميدانية رقم )98(

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 10٣ ( مكتب خدمة ميدانية رقم ) 106 (مكتب خدمة ميدانية رقم )10٤(مكتب خدمة ميدانية رقم )102(
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مكتب خدمة ميدانية رقم ) 110 (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 11٤ ( مكتب خدمة ميدانية رقم ) 112 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )11٣(مكتب خدمة ميدانية رقم )111(

مكتب خدمة ميدانية رقم )118(

مكتب خدمة ميدانية رقم )1٣1(

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 1٤0 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )1٣8(

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 117 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )116(مكتب خدمة ميدانية رقم ) 115 (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 122 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )121(مكتب خدمة ميدانية رقم ) 119 (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 129 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )127(مكتب خدمة ميدانية رقم )12٤(

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 1٣7 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )1٣٤(مكتب خدمة ميدانية رقم ) 1٣٣ ( مكتب خدمة ميدانية رقم )1٣2(

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 12٣ (

مكتب خدمة ميدانية رقم ) 108 ( مكتب خدمة ميدانية رقم )109(مكتب خدمة ميدانية رقم )107(
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قام رئي�س مجل�س �إد�رة �لموؤ�س�سة 
بدر  �إ�سماعيل  بن  ــت  ر�أف �لدكتور 
�لمجل�س  �أع�ساء  بع�س  بم�ساركة 
�لتطويف  لجنة  على  ��لقائمين 
مكتب  حجاج  بتطويف  �لمــركــزي 
 )14( رقـــم  �لمــيــد�نــيــة  �لخــدمــة 
�حاجة  حاج  �أربعمائة  �عددهم 
�لعلي  �لمولى  د�عياً  ��سعياً،  طو�فاً 
�سعيهم،  منهم  يتقبل  �أن  �لقدير 
�ظهرت على �لحجاج فرحتهم مما 

�جد�ه من حفا�ة ��هتمام.
واأكد بدر اأن حر�سه ومجل�س الاإدارة على 
ي�ساف  الرحمن  اأفواج �سيوف  اأول  تطويف 
اإلى مبادرات جنوب اآ�سيا التي كانت �سباقة 
اإلى اإن�ساء لجنة التطويف المركزي منذ عام 
1٤2٤ه� ثم تبعتها بعد ذلك باقي موؤ�س�سات 

الطوافة.
خادم  توجيهات  اإن  بدر:  راأف��ت  د.  وقال 
الح���رم���ن ال�����س��ري��ف��ن الم��ل��ك ���س��ل��م��ان بن 
حفظهما   - الاأم��ن  عهده  وولي  عبدالعزيز 
الله - ت�سدد على الارتقاء بم�ستوى خدمات 
اأداء  من  وتمكينهم  بهم  والعناية  الحجاج 
في  نحر�س  ل��ذا  و�سهولة  ي�سر  في  ن�سكهم 
موؤ�س�سة جنوب اآ�سيا كفريق عمل واحد على 
تنفيذ توجيهات القيادة الر�سيدة بالمبادرات 

النوعية ورفع م�ستوى.

�فد �لله
المطوفن  دور  اأهمية  اإلى  بدر  د.  واأ�سار 
و�سرورة متابعتهم للحجاج عن قرب وتلم�س 
لاأداء  واإر�سادهم  وتوجيههم  احتياجاتهم 
ال��ف��روق  م��راع��ن  وب�سا�سة  ب��رف��ق  ن�سكهم 
الاأجر  اإلى  متطلعن  المختلفة  الثقافات  بن 
تعب  م��ن  ي��ج��دون��ه  فيما  الله  م��ن  والم��ث��وب��ة 
وم�سقة مُذكراً بقول ابن عبا�س - ر�سي الله 
عنه - : "لو يعلم المقيمون ما للحاج عليهم 
يَقْدُمُونَ حتى يقبلوا  من الحق لاأتوهم حن 
رواحلهم لاأنهم وفد الله من جميع النا�س".

ت�سافر �لجهود
اأع��ل��ن خ��ال لقاء تكريم  وك��ان ب��در ق��د 
بالموؤ�س�سة  الميدانية  الخدمة  مكاتب  روؤ�ساء 
لا�ستقبال  الا�ستعدادات  كافة  اكتمال  عن 
جنوب  دول  م��ن  الح���رام  الله  بيت  ح��ج��اج 
اآ�سيا، مطالباً ب�سرورة ت�سافر كافة الجهود 
وال��ت��ك��ات��ف وال��ت��ع��اون ب��ن ج��م��ي��ع مطوفي 
بم�ستوى  ل��ارت��ق��اء  الم��وؤ���س�����س��ة  وم��ط��وف��ات 
العتيق،  البيت  لقا�سدي  المقدمة  الخدمات 
وحر�سه  الاإدارة  مجل�س  مبادرة  عن  معلنا 
الحجاج  مطوفي  مقدمة  في  يكون  اأن  على 
افتخارهم  عن  تعبيراً  للمملكة  الوا�سلن 
بمهنة الطوافة والت�سرف بها. يذكر اأن عدد 
ذي  من   15 الما�سي  ال�سبت  حتى  الطائفن 

القعدة بلغ 10٣ األف حاج وحاجة.

مجل�س اإدارة الموؤ�س�سة يبادر بتطويف اأول اأفواج �سيوف الرحمن

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013 اأخي الحاج.. الطبخ في الأماكن المخ�س�سة يجنبك الكثير من المخاطر 
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في ور�سة عمل "ها�سب" لم�سرفي �لتغذية بمكاتب �لخدمة.. د. فهد خياط:

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013 اأخي الحاج.. تقبل الله عملكم ال�سالح 

كتب - �أحمد �لأحمدي/ ت�سوير - عبد �لرحمن �لفقيه

��ضتطاعت موؤ�ض�ضة حجاج دول 
جنوب �آ�ضيا في حج �لعام 1438هب 
وجبة   )7.654.100( تقديم 
�لمكرمة  مكة  في  �لموؤ�ض�ضة  لحجاج 
غير  رقم  وهو  �لمقد�ضة  و�لم�ضاعر 
�إلى  ت�ضل  زيببادة  بن�ضبة  م�ضبوق 
�ضنو�ت  بالع�ضر  مقارنة   %253
ت�ضمم  ت�ضجل حالة  �لما�ضية ولم 
�لموؤ�ض�ضة  حببجبباج  بببين  و�حببببدة 
�لبالغ عددهم )517423( حاجاً 
وحاجة وقد تفردت جنوب �آ�ضيا 
�لببغببذ�ء  �ضامة  نببظببام  بتطبيق 
كانت  حين  في  1434هببب  عام  منذ 
�لموؤ�ض�ضة  من  �لمقدمة  �لوجبات 
على  تزيد  ل  1428هبببب  �لعام  في 

)409.042( وجبة .

نظمتها  التي  العمل  ور�سة  وخللال   
لم�سرفي  1439/11/4هلللل  يوم  الموؤ�س�سة 
الميدانية  الخللدمللة  بمللكللاتللب  الللتللغللذيللة 
عنوان  تحت  "ها�سب"  نظام  لم�سروع 
"�سامة الغذاء"، اأو�سح الم�سرف العام 
على نظام ها�سب بالموؤ�س�سة الدكتور فهد 
ابن علي خياط اأنه - وفي اإطار حر�س 
بم�ستوى  الارتللقللاء  على  اآ�للسلليللا  جللنللوب 
الخدمات المقدمة ل�سيوف الرحمن في 
التغذية  برنامج  ومنها  المجالات  جميع 
- تقدم مكاتب الخدمة الميدانية وجبة 
قا�سدي  و�سول  حال  �ساخنة  ا�ستقبال 
تقدم  ثللم  المكرمة  مكة  اإلى  الله  بيت 

الم�ساعر المقد�سة وهذا  لهم وجبات في 
ي�سبقه عقد ور�س عمل نظرية و دورات 
التابعين  "ها�سب"  لملل�للسللرفي  عملية 
لمكاتب الخدمة الميدانية لن�سر التوعية 
الغذاء  �سامة  معايير  تطبيق  اآلية  عن 
المطابخ  لدى  الوجبات  تجهيز  ومتابعة 
العامة  الادارة  قبل  مللن  لها  الم�سرح 
ب�سحة البيئة للت�سغيل في مكة المكرمة 
ثللم الللتللاأكللد مللن نللقللل هلللذه الللوجللبللات 
مغلقة  حرارية  حافظات  في  ال�ساخنة 
العمائر  اإلى  مخ�س�سة  �سيارات  وفي 
الرحمن  ل�سيوف  وتقديمها  ال�سكنية 
متخ�س�س  �للسللعللودي  فللريللق  قللبللل  مللن 

وموؤهل.

نجاح لفت
واأ�ساف د. خياط اأن التجربة اأثبتت 
ملللدى نجلللاح الللنللظللام و�للسللدة الاإقللبللال 
عليه من قبل مكاتب الخدمة الميدانية 
الل)140( وهذا يدلل بقوة على التزام 
الموؤ�س�سة والعاملين فيها باأق�سى معايير 
في  ياأتي  هللذا  اأن  اإلى  م�سيراً  الجللودة، 
اإطار تطبيق خطط روؤية 2030 لذا كان 
من ال�سروري عمل نقلة نوعية لارتقاء 
بم�ستوى الخدمات مع التقليل من الهدر 
و تحقيق الاإنجاز في وقت قيا�سي بمعنى 
وخللدمللات  خا�سة  بللرامللج  ا�للسللتللحللداث 
اأكبر  خدمة  خالها  من  يمكن  نوعية 

عدد ممكن من الحجاج وبجهد اأقل.

جودة �لخدمات وتقليل �لهدر و�لإنجاز في وقت قيا�سي 
لمو�كبة روؤية2030

�ل�ضنة
1428هل
1429هل
1430هل
1431هل
1432 هل
1433 هل
1434 هل
1435 هل
1436 هل
1437 هل
1438 هل

عدد �لوجبات
409.042
434.338
442.210

512.203

2.802.105

7.654.100

�لوجبات �لمقدمة لجميع �لحجاج
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ع�ضو  �أكببر  عمر  �لمطوف  �أكببد   
�لمالية  �ل�ضنة  �أن  �لإد�رة  مجل�س 
1439/1438هببببببببب �ببضببهببدت �أقببل 
�لإيببر�د�ت  من  م�ضروفات  ن�ضبة 
�لما�ضية  �ببضببنببو�ت  �لع�ضر  خببال 
و�أعلى   ،%56.19 تجاوزت  و�لتي 
�ضافي ربح يتم توزيعه خال ذ�ت 

�لمدة و�لتي تجاوزت %16.5 .

الجمعية  اجتماع  خللال  ذلللك  جللاء 
العمومية لموؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب 
عن  الختامي  الح�ساب  لاعتماد  اآ�سيا 
ال�سنة المالية 1438/ 1439هل والمنتهية 

في 29 �سفر 1439هل.
واأجلللللللللاب الللللدكللللتللللور راأفللللللللت بلللدر 
عن  المللوؤ�للسلل�للسللة  اإدارة  مجل�س  رئلليلل�للس 
اأع�ساء  طرحها  التي  الا�ستف�سارات 

الجمعية العمومية حول الميزانية.

�ل�سنة �لمالية 1438 هـ ... عام �لإنجاز و�لتميز لـ "جنوب �آ�سيا"

1971

14
0

51
74

237.654.100

1271 �أعد�د �لم�ضاهمين 
في �لموؤ�ض�ضة عام 

1438هب 1971 وهو 
�أكر عدد م�ضاهمين 
بن�ضبة زيادة %21.

بلغ عدد �لحجاج في �لعام 
1438هب 517423 حاجاً 
وحاجة وهو �أكر عدد 
حجاج م�ضجلين بن�ضبة 

زيادة %3.57 .

و�ضل عدد مكاتب �لخدمة 
�لميد�نية في حج 1438هب 140 

مكتباً وهو �أكر عدد مكاتب 
خدمة ميد�نية بن�ضبة %18.

بلغ عدد �لوجبات �لتي قدمتها 
�لموؤ�ض�ضة في �لم�ضاعر خال مو�ضم 

حج 1438هب )7.654.100( وجبة 
ويعتر �أكر عدد وجبات قدمت 
بن�ضبة زيادة ت�ضل �إلى %253 .

بلغ عدد �لعاملين �لمو�ضمين في مكاتب 
�لخدمة �لميد�نية 1271 من �أبناء 

�لموؤ�ض�ضة وهو �أكر عدد عاملين بن�ضبة 
زيادة 21% عن �لمتو�ضط.

1438هب .. عام �لإنجاز.. وهو �أكر �نجاز خال �لع�ضر �ضنو�ت �لما�ضية



من فقه التي�ضير: اختلاف الفقهاء في ا�ضتراط الطهارة للطواف؟

فكرة نيّرة للمطوف غ�ضان محمد ح�ضين تلقى ا�ضتح�ضان "جنوب اآ�ضيا"

خالد  �أحمد  مطوف  �بــن  يتحدث 
بــجــامــعــة �لملك  �لــعــطــا�ــش -محــا�ــشــر 
�إد�رة  مجــلــ�ــش  عــ�ــشــو  ــز،  ــعــزي ــد�ل عــب
�لمــ�ــشــاألــة في  عــن خلا�شة  �لمــوؤ�ــشــ�ــشــة- 
وكيف  بالطو�ف  يتعلق  فيما  �لطهارة 
على  �لم�شاألة  هــذه  في  �لعلماء  �ختلف 

�أقو�ل:
1 – ��شتر�ط �لطهارة من �لحدث 
�إذ� فقدت  �لطو�ف بحيث  و�لنج�ش في 
في  �ــشــو�ء  �لــطــو�ف  ي�شح  لم  �لطهارة 
ذلك كل �لطو�ف �أو بع�شه وهو مذهب 
�ل�شافعية  وجــمــيــع  �لمــالــكــيــة  جــمــهــور 

و�لحنابلة على تف�شيل �شياأتي ذكره.

2- �لــقــول بــوجــوب �لــطــهــارة وهو 
رو�ية عن �لإمام �أحمد فمن تركه نا�شياً 
�أو متعمدً� فعليه دم وهو مذهب �لحنفية 
وعلى مذهب �لأحناف فمن بد�أ طو�ف 
وهو  �شحيح  فطو�فه  محدثاً  �لإفا�شة 
مخير بين �لدم وبين �أن يعيد طو�فه ول 

�شيء عليه وهو �لأف�شل. 
طاهرً�  �لإفا�شة  طــو�ف  بــد�أ  ومــن 
ثم طر�أ عليه �لحدث ففيه تف�شيل فاإن 
فعليه  ف�شاعدً�  �أ�ــشــو�ط  �أربــعــة  طــاف 
ثلاثة  طـــاف  و�إن  �ــشــوط  لــكــل  �ــشــدقــة 
�لدم  بين  مخير  فاإنه  دون  فما  �أ�شو�ط 

وبين �لإعادة وهي �أف�شل.

وهــو  �لــطــهــارة  ب�شنية  �لــقــول   -3
للظاهرية  �لنخعي وهو قول  مروي عن 
بـــن �شجاع  ـــــام محــمــد  �لإم ــار  ــي ــت و�خ
مـــن �لحــنــفــيــة و�خـــتـــيـــار �لمـــغـــيرة بن 
عبد�لرحمن �لمخزومي من �لمالكية وهو 
�ختيار �شيخ �لإ�شلام �بن تيمية وبع�ش 
�ل�شلف، قال �بن �أبي �شيبة في �لم�شنف: 
�شاألت  �شعبة،  حدثنا  غــنــدر،  حدثنا 
�لحكم وحمادً� ومن�شورً� و�شليمان عن 
�لرجل يطوف بالبيت على غير طهارة، 

فلم يرو� به باأ�شاً. 

غ�شان  �لمطوف  موؤخرً�  قدمها  نيّرة  فكرة   
لل�شوؤون  �لنائب  ح�شين  محمد  محمود  ح�شني 
 )98 رقــم  �لميد�نية  �لخدمة  )مكتب  �لميد�نية 
ــرة  د�ئ تو�شيع  �إلى  تــهــدف  �ل�شتح�شان  نــالــت 
بطائق  على  �لموجودة  �لمعلومات  من  �ل�شتفادة 
و�إعـــــادة  �لحـــجـــاج،  يحملها  ــي  ــت �ل �لــتــعــريــف 
مع  �ل�شابق،  من  �أكــر  مب�شط  ب�شكل  عر�شها 
�إ�شافة بع�ش �لميز�ت �لتي تُفيد �شيف �لرحمن 
 QR �لـ  مثل  بخدمته..  �لمعنية  �لجهات  وعموم 
Code �لخا�ش بموقع �شكن �لحاج على تطبيق 
لفكرة  مكملة  فكرة  وهي   ..  Google Maps
�أخرى تم تطبيقها �لعام �لما�شي بمكتب �لخدمة 
�لموؤ�ش�شة  قــامــت  و�لــتــي   )98( رقــم  �لميد�نية 
م�شكورة بن�شرها في مجلة "�لأهلة". كما توجد 

عنو�ن  مثل:  �لأخــرى  �لبيانات  بع�ش  بالبطاقة 
تكن  ــتــي لم  و�ل مــيــلاده  وتــاريــخ  �لحـــاج  �شكن 
 - �لمنظم  رمز  و�خت�شار  �ل�شابق،  في  موجودة 
مكتب �شوؤون �لحجاج �لتابع له �لحاج �أو �لحاجة 
�لفكرة..  �شاحب  وي�شير  عليه.  �لتعرف  لي�شهُل 
بفكرته  تقدم  �أنه  �إلى  ح�شني..  غ�شان  �لمطوف 
مجل�ش  ع�شو  �أكـــر  عــمــر  ــتــاذ  �لأ�ــش للمطوف 
�لإد�رة �لم�شوؤول عن تقنية �لمعلومات بالموؤ�ش�شة، 
�أن ت�شتفيد باقي موؤ�ش�شات �لطو�فة من  متمنياً 
هذ� �لتطوير �لذي �أدخلته "جنوب �آ�شيا " على 
بطائق �لحجاج، م�شيفاً �أن لديه فكرة ت�شميم 
 QR Code أخرى في طور �لتطوير تحتوي على�
�إ�شافي مرتبط بعر�ش �شفحة جو�ز �شفر �لحاج 
على  �لبيانات  ت�شجيل  وقت  قر�ءتها  تمت  �لتي 

برنامج �لموؤ�ش�شة ورفعها على �أنظمتها.
من جانبه، �أكد �لدكتور ر�أفت بدر.. رئي�ش 
مجل�ش �إد�رة موؤ�ش�شة جنوب �آ�شيا.. �أن �لموؤ�ش�شة 
ترحب بكل �لأفكار �لمبتكرة و�لتي تاأتي في �إطار 
�لمبادر�ت �لتي تتبناها لتجويد م�شتوى �لخدمات 

لر�حة قا�شدي بيت �لله �لحر�م. 

مفادها تو�ضيع ال�ضتفادة من معلومات بطائق الحجاج
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