
  مع تبا�شير �صباح يوم ال�سبت الأول من �شهر ذي القعدة 1439هـ بد�أت طلائع 
حجاج بيت الله الحرام في التوافد على المملكة العربية ال����سعودية لأداء منا�سك 
حجه���م، حيث ا����ستقبل مطار المل���ك عبدالعزيز الدولي بمحافظ���ة جدة، ومطار 
الأمي���ر محم���د بن عبدالعزيز الدول���ي بالمدينة المنورة مجموع���ات من الحجاج 
القادمي���ن من بع�ض الدول الإ�سلامية مثل )باك�ستان، وبنغلادي�ش، وماليزيا ...( 
الذي���ن ت���م ا�ستقبالهم ب���كل حفاوة وترحيب، ف���ي ظل اكتمال كاف���ة لاا�ستعدادات 
وت�سخي���ر الإمكانات الهائل���ة من الدولة الر�شيدة - �أيدها الله - لا�ستقبال وخدمة 
الحج���اج الكرام ف���ي مو�سم حج هذا العام، حتى ي����ؤدوا منا�سك حجهم بكل ي�سر 

و�سهولة و�أمن و�أمان.
  وفيم���ا يتعلق با�ستعدادات الم�ؤ�س����سة لمو�سم حج هذا العام، فبف�ضل من الله 
تعال���ى ث���م بما تحظى به م���ن رعاية كريمة واهتمام بالغ م���ن قيادتنا الر�شيدة – 
�أعزه���ا الله –، وبدع���م وم�ساندة وم����ؤازرة من مقام وزارة الح���ج والعمرة، ومن 
�صاح���ب المعال���ي وزي���ر الحج والعم���رة الدكت���ور محم���د �صالح بن طاه���ر بنتن 
�شخ�صي���ا، وم���ن معالي نائبه، و�أ�صح���اب ال�سعادة وكلاء وم��سؤول���ي الوزارة، فقد 

�أكملت الم�ؤ�س�سة جاهزيتها وا�ستعداداتها لمو�سم حج هذا العام 1439هـ .
  حي���ث �أتم���ت ت�شكيلات منظوم���ة مكاتبه���ا الميدانية البالغ���ة )140( مكتبا، 
و�أنه���ت �إب���رام عقود الخدمات المقدم���ة لجميع التابعين لها م���ع م��سؤولي مكاتب 
�ش����ؤون الحج���اج، كما �أع���دت خطته���ا الت�شغيلية والت���ي تمت مناق�شته���ا من قبل 
م��سؤول���ي الوزارة، ومن ثمّ تم اعتمادها من �صاح���ب المعالي وزير الحج والعمرة 

- حفظه الله - للعمل بها لتنفيذ فعاليات مو�سم الحج .
  كما �أنهت الم�ؤ�س�سة منظومة من اللقاءات المكثفة مع ر�ؤ�ساء مكاتب الخدمة 
الميداني���ة وال�شركاء المت�ضامني���ن و�أع�ضاء المكاتب من �أج���ل تعزيز النجاحات 
والإنج���ازات الت���ي تحققت ف���ي مو�سم حج ع���ام 1438هـ، والعمل عل���ى تطويرها 

ولاارتقاء بها في مو�سم حج 1439هـ .
  ولا ي�سعن���ي ف���ي هذا المق���ام �إلا �أن �أهي���ب بجميع �إخوان���ي و�أخواتي من�سوبي 
ومن�سوب���ات الم�ؤ�س����سة لبذل �أق����صى الجهود وغاية الو�سع م���ن �أجل تقديم �أف�ضل 
و�أرق���ى الخدمات ل�ضيوف الرحمن، في كاف���ة مراحل �أدائهم لمنا�سكهم، ب�صورة 
تن�سج���م مع تطلعات وتوجيه���ات ولاة �أمرنا - �أيدهم الله - الذين يبذلون كل غال 
ونفي�س��� في �سبي���ل �أن ي�ؤدي الحجاج الكرام �شعائر حجهم بكل ي�سر و�سهولة و�أمن 
واطمئن���ان، بمتابع���ة دقيقة و�إ�شراف مبا�شر من قبل �صاح���ب المعالي وزير الحج 

والعمرة ورجال وزارته الكرام .
  كم���ا لا يفوتن���ي �أن �أُ�شي���د ب�إخوان���ي ر�ؤ�ساء ون���واب و�أع�ضاء مكات���ب الخدمة 
الميداني���ة، الذي���ن لم يكتفوا بح����سن ا�ستقبال الحجاج والحف���اوة والترحيب بهم 
فح�سب، بل بادروا ب�أخذهم �إلى الم�سجد الحرام، ثم قاموا بتطويفهم حول الكعبة 
الم�شرف���ة احتذاءً بنه���ج �أ�سلافنا من الآباء والأجداد، وا�ست�شع���اراً منهم للأمانة 
العظيم���ة في العناية ب�ضيوف الرحم���ن و�إر�شادهم وتوجيهـه���م للــطرق ال�شرعية 
ال�صحيح���ة للمنا�سك، متطلعاً في الوقت نف�سه من بقية الإخوة �أن يحذوا حذوهم 

في القيام بمهنة �آبائهم و�أجدادهم .
  فمرحب���ا بحج���اج بي���ت الله الحرام بين �أهله���م و�إخوانهم، ف���ي �أطهر البقاع 
و�أر�ض��� القدا�سات، والله �أ��سأل �أن يجعل مو�سم حج هذا العام مو�سم خير وبركة، 
و�أن يدي���م عل���ى مملكتن���ا الحبيب���ة )قيادة وحكوم���ة و�شعباً( نعم���ة خدمة ورعاية 
�ضيوفه الكرام، و�أن يوفقنا جميعاً لذلك، و�أن يجعل جميع �أعمالنا خال�صة لوجهه 

الكريم، �إنه �سميع مجيب.

مرحباً ب�ضيوف الرحمن

بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبراهيم بدر •

خلال تر�ؤ�سه جل�سة مجل�س الوزراء..

خادم الحرمين ال�شريفين يرحب بقا�صدي بيت الله الحرام

٭  ور�شة عمل "ها�سب" لم�شرفي 
ال���ت���غ���ذي���ة ب��م��ك��ات��ب 

10الخدمة

ن�شرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية ت�صدرها م�ؤ�س�سة حجاج دول جنوب �آ�سيا

الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  ٭  
�أف�����واج  �أول  ي���ط���وف 

9الحجاج
�آ�سيا  بجنوب  تكريمي  حفل  ٭ 
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 �أثنى معالي وزير الحج والعمرة الدكتور محمد �صالح 
اب���ن طاه���ر بنتن عل���ى النقل���ة الكبي���رة الت���ي ت�شهدها 
م�ؤ�س����سة جن���وب �آ�سيا من ع���ام لآخر. ج���اء ذلك خلال 
زيارة معاليه للم�ؤ�س�سة، يرافقه معالي نائبه الدكتور عبد 
الفت���اح بن �سليم���ان م�ش���اط، للوقوف عل���ى ا�ستعدادات 
الم�ؤ�س����سة لمو�سم حج هذا العام حيث ا�ستقبله د. ر�أفت 
ب���در رئي�س��� مجل�س��� �إدارة الم�ؤ�س����سة ونائب���اه و�أع����ضاء 

المجل�س. 
و�شاه���د د. بنت���ن نم���وذج المح���اكاة لنُ���زل الحج���اج 
وتجهي���زات لجن���ة الط���وارئ وال�سلامة، كم���ا اطلع على 
نم���وذج المحاكاة الذي �أعدته الم�ؤ�س�سة لإطلاع م��سؤولي 
مكات���ب �ش�ؤون الحج���اج وال�ش���ركات ال�سياحية والحجاج 
عل���ى م�شروع تح�سين بيئة �سكن الحج���اج )الأ�سرّة ذات 

الدوري���ن( كما وقف عل���ى ور�شة العم���ل الخا�صة بنظام 
)�ضيف( ب�إ�ش���راف النقابة العامة لل�سيارات، ف�ضلًا عن 
تد�شي���ن معالي���ه للموق���ع الإلكترون���ي بهويت���ه الجدي���دة 
و�شاه���د المعر�ض��� ال�شامل، ثم عق���د اجتماعاً مع رئي�س 

و�أع�ضاء مجل�س الإدارة. 

رحب خادم الحرمين ال�شريفين 
المل���ك �سلمان ب���ن عبدالعزيز �آل 
خا�ل�ل   - الله  حفظ���ه   - �سع���ود 
تر�ؤ����سه جل�سة مجل�س��� الوزراء في 
الثلاث���اء  بج���دة  ال�ا�ل�سم  ق����صر 
الما����ضي بحجاج بيت الله الحرام 
الذين ب���د�أوا بالتوافد من مختلف 
لأداء  المملك���ة  �إل���ى  العال���م  دول 
فري�ضة الحج، �سائلًا الله تعالى �أن 
يتقبل حجهم ويوفقهم لأداء الحج 
المب���رور ال���ذي لي�س له ج���زاء �إلا 

الجنة.
ووجه خادم الحرمين ال�شريفين 
الحكومي���ة  القطاع���ات  جمي���ع 
بخدم���ة  ال�صل���ة  ذات  والأهلي���ة 
الحج���اج، بب���ذل كل ما م���ن �ش�أنه 
التي�سير على �ضيوف الرحمن منذ 
قدومهم عبر مختلف المنافذ وفي 

مك���ة  المقد�ستي���ن  المدينتي���ن 
المكرم���ة والمدين���ة المن���ورة وفي 
والمواقي���ت  المقد����سة  الم�شاع���ر 
والطرق الم�ؤدي���ة �إليها، والحر�ص 
عل���ى م�ضاعفة الجه���ود ولاارتقاء 
بالخدمات المقدم���ة لهم، مواكبةً 

ف���ي  تطوي���ر  م���ن  ي�ستج���د  لم���ا 
الحرمي���ن ال�شريفي���ن والم�شاع���ر 
المراف���ق،  ومختل���ف  المقد����سة 
تي�سيراً على �ضيوف الرحمن لأداء 
منا����سك الحج بكل ي�سر وطم�أنينة 

و�أمان. 

التفا�صيل �ص2 - 3

وزير الحج والعمرة يثني على النقلة الكبيرة لم�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا
خلال زيارته للم�ؤ�س�سة وتد�شين موقعها الإلكتروني
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والعمرة  الحج  وزي��ر  معالي  زار 
طاهر  بن  �صالح  محمد  الدكتور 
�آ�سيا  جنوب  مطوفي  م�ؤ�س�سة  بنتن 
الدكتور  نائبه  م��ع��الي  ي��راف��ق��ه 
م�شاط  �سليمان  ب��ن  عبدالفتاح 
للوقوف على ا�ستعدادات الم�ؤ�س�سة 

لمو�سم حج هذا العام.
لنُزل  المحاكاة  نم��وذج  بنتن  د.  و�شاهد 
الح���ج���اج وتج���ه���ي���زات لج��ن��ة ال���ط���وارئ 
المحاكاة  اطلع على نموذج  كما  وال�سلامة، 
م��سؤولي  لإط�ل�اع  الم�ؤ�س�سة  �أع��دت��ه  ال��ذي 
مكاتب ��شؤون الحجاج وال�شركات ال�سياحية 
�سكن  بيئة  تح�ينس  م�شروع  على  والحجاج 
الحجاج )الأ�سرّة ذات الدورين( كما وقف 
على ور�شة العمل الخا�صة بنظام )�ضيف( 

ب�إ�شراف النقابة العامة لل�سيارات.

الموقع الإلكتروني
والعمرة  وزير الحج  كذلك د�شن معالي 
و�شاهد  الجديدة  بهويته  الإلكتروني  الموقع 
مع  اجتماعاً  عقد  ث��م  ال�شامل،  المعر�ض 

رئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة.
وقد �أثني د. محمد �صالح بن طاهر بنتن 
م�ؤ�س�سة  ت�شهدها  التي  الكبيرة  النقلة  على 

جنوب �آ�سيا من عام لآخر.

خطة متطورة
م��ن ج��ان��ب��ه، ق���ال ال��دك��ت��ور ر�أف����ت بن 

�إ�سماعيل بدر رئي�س مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة 
د�أبت  قد  الم�ؤ�س�سة  �إن  �آ�سيا  جنوب  حجاج 
منهجي  �أ���س��ل��وب  ات��ب��اع  على  �سنوات  منذ 
الت�شغيلية  خ��ط��ط��ه��ا  �إع������داد  في  م��ق�نن 
ب�شكل  ذلك  م�ستندة في  لبرامج خدماتها، 
�أ���س��ا���س��ي ع��ل��ى ال��ن��م��اذج الم��ع��دة م��ن قبل 
ال�سياق  ه��ذا  وفي  وال��ع��م��رة،  الح��ج  وزارة 
وزير  المعالي  �صاحب  توجيهات  على  وبناء 
الم���ؤ���س�����س��ة بو�ضع  الح���ج وال��ع��م��رة ق��ام��ت 
تكاملي  طابع  ذات  متطورة  ت�شغيلية  خطة 
1439ه��ـ،  العام  ه��ذا  حج  لمو�سم  منا�سب 
بحيث تواكب تطوراته وم�ستجداته وتتفاعل 
ت�سعى  الذي  النبيل  الهدف  يحقق  معه بما 
�أرق��ى  ت��وف�ري  وه��و  تحقيقه  �إلى  الم�ؤ�س�سة 
بيت  لحجاج  تنوعها  مع  الخدمات  و�أف�ضل 

الله الحرام المن�ضوين تحت مظلة خدماتها 
مجل�س  دول  وم��ن  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب  دول  م��ن 

التعاون الخليجي.

�صياغة الأهداف
ق���ائ�ل�اً: لقد  ب���در   و�أ����ض���اف د. ر�أف����ت 
من  كثيراً  خطتها  لو�ضع  الم�ؤ�س�سة  �سلكت 
الذي  بالمنهج  والتزمت  الفعالة  الو�سائل 
والعمرة  وزير الحج  المعالي  ر�سمه �صاحب 
لأرباب الطوائف، المنطلق من رغبة الوزارة 
التي  الت�شغيلية  الخطط  �صياغة  تطوير  في 
�شكلًا  الطوائف  �أرب��اب  م�ؤ�س�سات  تقدمها 
وم�ضموناً، حيث تم التركيز ب�شكل �أ�سا�سي 
التي  ال��وزارة  قبل  المعدة من  النماذج  على 
تو�ضح كيفية تو�صيف مفردات �آليات تنفيذ 
والو�ضوح بما  الدقة  ب�أ�سلوب  العمل  برامج 
ي�سهل عمليات متابعة التنفيذ، وقد حر�صت 
اثني  ت�شتمل خطتها على  �أن  الم�ؤ�س�سة على 

ع�شر محوراً.

العمل الجماعي الم�شترك
و�أك����د ب���در �أن الم���ؤ���س�����س��ة اع��ت��م��دت في 
العمل  منهج  على  والممار�سة  الأداء  �أ�سلوب 
الج��م��اع��ي الم�����ش�رتك، وال��ع��م��ل م��ن خ�الل 
�آلية ومعايير التقدم للح�صول على  تطبيق 
ميدانية  خدمة  مكتب  �إدارة  امتياز  ح��ق 
�إلى  1438ه��ـ  عام  حج  مو�سم  من  اعتباراً 
معالي  موافقة  �صدور  بعد  1441ه���ـ،  ع��ام 
وزير الحج والعمرة - حفظه الله - عليها 
على  الإدارة  مجل�س  م��ن  ح��ر���ص��اً  وذل���ك 
و�أب��ن��اء  المطوفين  م��ن  ع��دد  �أك�بر  م�شاركة 
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النقلة  على  يثني  بنتن  د. 
ت�شهدها  ال��ت��ي  ال��ك��ب��ي��رة 
لآخ��ر ع���ام  م��ن  الم�ؤ�س�سة 

د. ر�أفت بدر: 
�أ���سلوب  في  تعتمد  الم�ؤ�س���سة 
منهج  على  والممار���سة  الأداء 
الم���شترك الجماع��ي  العم��ل 

�أخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لا�شعة ال�شم�س المبا�شرة وا�ستخدم المظلات ال�شم�سية

فيما د�شن الموقع الإلكتروني للم�ؤ�س�سة

وزير الحج والعمرة يتفقد ا�ستعدادات 
م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا لمو�سم الحج
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امتياز  ح��ق  على  الح�����ص��ول  في  الم��ط��وف�ين 
خلال  من  الميدانية  الخدمة  مكاتب  �إدارة 
الجماعي،  العمل  منظومة  في  الان��خ��راط 
العائلة  �أب���ن���اء  م��ن  مج��م��وع��ات  وت��ك��وي��ن 
الواحدة في �إدارة مكتب الخدمة الميدانية، 
�أو با�شتراك �أفراد من عائلات مختلفة لهم 
طموحات و�أهداف متوافقة في �إدارة مكتب 
خدمة ميدانية، بما يحقق �أهداف الم�ؤ�س�سة 
ب��ال��ت�����ش��رف ب��ت��ق��ديم �أف�����ض��ل الخ��دم��ات 
بيت  الرحمن من حجاج  وتنوعها ل�ضيوف 
كريم  م��ادي  عائد  وتحقيق  الح���رام،  الله 
ومنا�سب يعود بالنفع والفائدة على مطوفي 
ومطوفات الم�ؤ�س�سة، مع الحر�ص على تلافي 
ما ظهر من �سلبيات، وتعزيز ما تحقق من 
�إيجابيات، من خلال تطبيق العمل بالآلية 

الخا�صة بعمل مكاتب الخدمة الميدانية.

الارتقاء بالجهود
�أمله  ع��ن  الإدارة  مجل�س  رئي�س  وع�بر 
الم�ؤ�س�سة  �أبناء  �أن تت�ضافر جهود جميع  في 
بروح  العمل  في  والمطوفات،  المطوفين  من 
الأهداف  تحقيق  �أجل  من  الواحد  الفريق 
الثاني،  عامها  في  الآلية  هذه  من  المتوخاة 
ب��ب��ذل ق�����ص��ارى الج��ه��د وغ��اي��ة ال��و���س��ع في 
�أن  منذ  ال��ك��رام،  الحجاج  ورع��اي��ة  خدمة 
ال�شريفين،  الحرمين  �أر���ض  �أقدامهم  تط�أ 
بكل  حجهم  م��راح��ل  م��ن  مرحلة  ك��ل  وفي 
الأمر  ولاة  تطلعات  وتحقيق  و�سهولة  ي�سر 
و�أرق����ى  �أف�����ض��ل  ب��ت��ق��ديم  ح��ف��ظ��ه��م الله، 
حتى  العتيق  الله  بيت  ل�ضيوف  الخدمات 
انتهاء جميع فعاليات مو�سم الحج ومغادرة 
�آخر حاج في كل مكتب من مكاتب الخدمة 

الميدانية التابعة للم�ؤ�س�سة.
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الأهداف35

برامج العمل 163

12 المحاور

92 المهام

73 م�ؤ�شرات الأداء

عنا�صر الخطة التنفيذية للمهام للمو�سم 1439

مخرجات الخطة التنفيذية للمهام 
لمو�سم حج 1439ـ )الم�ستهدفة(

2315
�إجمالي الجولات والزيارات 

المراد تنفيذها

عدد 
التقارير 
النهائية

عدد 
التقارير 
اليومية 
)الأ�سبوعية(

18181

عدد الإناث1002 969 عدد الذكور

725 الأع�ضاء المو�سميون

عدد الم�ساهمين الإجمالي ١٩٧١ 

الأع�ضاء المت�ضامنون 560
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ت�صوير : حبيب عمر كبادي ـ ال�سيد بركات

�أقامت م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا يوم 
تكريمياً  حفلا  المنق�ضي  �شوال   28
الميدانية  الخدمة  مكاتب  لر�ؤ�ساء 
النجاح الذي حققته في  بمنا�سبة 
مو�سم الحج 1438هـ وبدء انطلاق 

�أعمال مو�سم حج 1439هـ.

ا�سماعيل  بن  ر�أف��ت  الدكتور  و�أك��د 
م�ؤ�س�سة  �إدارة  مج��ل�����س  رئ��ي�����س  ب���در 
مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا اكتمال كافة 
الا�ستعدادات لا�ستقبال حجاج بيت الله 

الحرام من دول جنوب �آ�سيا.
وقال بدر في لقائه مع ر�ؤ�ساء مكاتب 
انطلاق  �إن   140 الـ  الميدانية  الخدمة 
الا���س��ت��ع��دادات ل��ه��ذا الم��و���س��م ب��د�أت��ه 

1438ه���ـ  ح��ج  ان��ت��ه��اء  عقب  الم�ؤ�س�سة 
ل�ل�ان���ط�ل�اق م���ن ح��ي��ث��م��ا تح��ق��ق من 
�إنجازات وما تراكم من خبرات ناجحة 
الر�شيدة  ال��ق��ي��ادة  توجيهات  لمواكبة 
ال�شريفين  الح��رم�ني  خ��ادم  في  ممثلة 
الملك �سلمان بن عبدالعزيز وولي عهده 
على  م�شدداً   - الله  - حفظهما  الأمين 
والتكاتف  الج��ه��ود  ت�ضافر  ���ض��رورة 
الخدمات  بم�ستوى  للارتقاء  والتعاون 
و�أن  العتيق  البيت  لقا�صدي  المقدمة 
�أن تكون من  نبيلة قبل  الطوافة ر�سالة 

�أ�شرف المهن التي نفخر بها.
�إدارة  مج��ل�����س  �إن  ب����در  د.  وق����ال 
مطوفي  مقدمة  في  �سيكون  الم�ؤ�س�سة 
عن  تعبيراً  للمملكة  الوا�صلين  الحجاج 
افتخاره بمهنة الطوافة، م�ضيفاً �أنه تم 
لربط  �آب«  »الوات�س  على  ج��روب  عمل 
مع  الميدانية  الخ��دم��ة  مكاتب  ر�ؤ���س��اء 
رئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة للتوا�صل 
باقي  �إلى  �إ�ضافة  ال�ساعة  م��دار  على 

و�سائل التوا�صل الأخرى المتاحة.

الإدارة عن  رئي�س مجل�س  �أعلن  كما 
التدريبية  وال���دورات  العمل  ور���ش  بدء 
والميدانية لمطوفي الم�ؤ�س�سة ل�شرح الخطة 
الت�شغيلية للم�ؤ�س�سة لهذا العام وكيفية 
�أكمل  على  الم�س�ؤولية  بهذه  النهو�ض 
القيادة  �أم��ام  ثم  �أولًا،  الله  �أم��ام  وجه 
الر�شيدة - حفظها الله- وترجمة مدى 
حر�ص واهتمام المملكة.. ملكاً وحكومة 
الرحمن  �ضيوف  خدمة  على  و�شعباً.. 
�سهولة  في  ن�سكهم  �أداء  من  وتمكينهم 
المملكة  �أر�ض  �إلى  و�صولهم  منذ  وي�سر 

وحتى مغادرتهم. 

حفل تكريمي بجنوب �آ�سيا لمكاتب الخدمة الميدانية
د. ر�أفت بدر: 

الا�ستعدادات  كافة  اكتمال 
الرحمن  �ضيوف  لا�ستقبال 
ل��م��و���س��م ح����ج 1439ه������ـ
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قام رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة 
بدر  �إ�سماعيل  بن  ر�أف��ت  الدكتور 
المجل�س  �أع�ضاء  بع�ض  بم�شاركة 
التطويف  لجنة  على  اولقائمين 
مكتب  حجاج  بتطويف  الم��رك��زي 
 )14( رق���م  الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة 
وحاجة  حاج  �أربعمائة  وعددهم 
العلي  المولى  داعياً  و�سعياً،  طوافاً 
�سعيهم،  منهم  يتقبل  �أن  القدير 
وظهرت على الحجاج فرحتهم مما 

وجدوه من حفاوة اوهتمام.
و�أكد بدر �أن حر�صه ومجل�س الإدارة على 
ي�ضاف  الرحمن  �أفواج �ضيوف  �أول  تطويف 
�إلى مبادرات جنوب �آ�سيا التي كانت �سباقة 
�إلى �إن�شاء لجنة التطويف المركزي منذ عام 
1424هـ ثم تبعتها بعد ذلك باقي م�ؤ�س�سات 

الطوافة.
خادم  توجيهات  �إن  بدر:  ر�أف��ت  د.  وقال 
الح���رم�ي�ن ال�����ش��ري��ف�ين الم��ل��ك ���س��ل��م��ان بن 
حفظهما   - الأم�ين  عهده  وولي  عبدالعزيز 
الله - ت�شدد على الارتقاء بم�ستوى خدمات 
�أداء  من  وتمكينهم  بهم  والعناية  الحجاج 
في  نحر�ص  ل��ذا  و�سهولة  ي�سر  في  ن�سكهم 
م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا كفريق عمل واحد على 
تنفيذ توجيهات القيادة الر�شيدة بالمبادرات 

النوعية ورفع م�ستوى.

وفد الله
المطوفين  دور  �أهمية  �إلى  بدر  د.  و�أ�شار 
و�ضرورة متابعتهم للحجاج عن قرب وتلم�س 
لأداء  و�إر�شادهم  وتوجيههم  احتياجاتهم 
ال��ف��روق  م��راع�ين  وب�شا�شة  ب��رف��ق  ن�سكهم 
الأجر  �إلى  متطلعين  المختلفة  الثقافات  بين 
تعب  م��ن  ي��ج��دون��ه  فيما  الله  م��ن  والم��ث��وب��ة 
وم�شقة مُذكراً بقول ابن عبا�س - ر�ضي الله 
عنه - : "لو يعلم المقيمون ما للحاج عليهم 
يَقْدُمُونَ حتى يقبلوا  من الحق لأتوهم حين 
رواحلهم لأنهم وفد الله من جميع النا�س".

ت�ضافر الجهود
�أع��ل��ن خ�لال لقاء تكريم  وك��ان ب��در ق��د 
بالم�ؤ�س�سة  الميدانية  الخدمة  مكاتب  ر�ؤ�ساء 
لا�ستقبال  الا�ستعدادات  كافة  اكتمال  عن 
جنوب  دول  م��ن  الح���رام  الله  بيت  ح��ج��اج 
�آ�سيا، مطالباً ب�ضرورة ت�ضافر كافة الجهود 
وال��ت��ك��ات��ف وال��ت��ع��اون ب�ين ج��م��ي��ع مطوفي 
بم�ستوى  ل�لارت��ق��اء  الم���ؤ���س�����س��ة  وم��ط��وف��ات 
العتيق،  البيت  لقا�صدي  المقدمة  الخدمات 
وحر�صه  الإدارة  مجل�س  مبادرة  عن  معلنا 
الحجاج  مطوفي  مقدمة  في  يكون  �أن  على 
افتخارهم  عن  تعبيراً  للمملكة  الوا�صلين 
بمهنة الطوافة والت�شرف بها. يذكر �أن عدد 
ذي  من   15 الما�ضي  ال�سبت  حتى  الطائفين 

القعدة بلغ 103 �ألف حاج وحاجة.

مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة يبادر بتطويف �أول �أفواج �ضيوف الرحمن
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في ور�شة عمل "ها�سب" لم�شرفي التغذية بمكاتب الخدمة.. د. فهد خياط:
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كتب - �أحمد الأحمدي/ ت�صوير - عبد الرحمن الفقيه

ا�ستطاعت م�ؤ�س�سة حجاج دول 
جنوب �آ�سيا في حج العام 1438هـ 
وجبة   )7.654.100( تقديم 
المكرمة  مكة  في  الم�ؤ�س�سة  لحجاج 
غير  رقم  وهو  المقد�سة  والم�شاعر 
�إلى  ت�صل  زي��ادة  بن�سبة  م�سبوق 
�سنوات  بالع�شر  مقارنة   %253
ت�سمم  ت�سجل حالة  الما�ضية ولم 
الم�ؤ�س�سة  ح��ج��اج  بني�  واح����دة 
البالغ عددهم )517423( حاجاً 
وحاجة وقد تفردت جنوب �آ�سيا 
ال��غ��ذاء  �لاسمة  ن��ظ��ام  بتطبيق 
كانت  حين  في  1434هـ��  عام  منذ 
الم�ؤ�س�سة  من  المقدمة  الوجبات 
على  تزيد  لا  1428هـ���  العام  في 

)409.042( وجبة .

نظمتها  التي  العمل  ور�شة  وخ�لال   
لم�شرفي  1439/11/4هـ���  يوم  الم�ؤ�س�سة 
الميدانية  الخ��دم��ة  بم��ك��ات��ب  ال��ت��غ��ذي��ة 
عنوان  تحت  "ها�سب"  نظام  لم�شروع 
"�سلامة الغذاء"، �أو�ضح الم�شرف العام 
على نظام ها�سب بالم�ؤ�س�سة الدكتور فهد 
ابن علي خياط �أنه - وفي �إطار حر�ص 
بم�ستوى  الارت��ق��اء  على  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب 
الخدمات المقدمة ل�ضيوف الرحمن في 
التغذية  برنامج  ومنها  المجالات  جميع 
- تقدم مكاتب الخدمة الميدانية وجبة 
قا�صدي  و�صول  حال  �ساخنة  ا�ستقبال 
تقدم  ث��م  المكرمة  مكة  �إلى  الله  بيت 

الم�شاعر المقد�سة وهذا  لهم وجبات في 
ي�سبقه عقد ور�ش عمل نظرية و دورات 
التابعين  "ها�سب"  لم�����ش��رفي  عملية 
لمكاتب الخدمة الميدانية لن�شر التوعية 
الغذاء  �سلامة  معايير  تطبيق  �آلية  عن 
المطابخ  لدى  الوجبات  تجهيز  ومتابعة 
العامة  الادارة  قبل  م��ن  لها  الم�صرح 
ب�صحة البيئة للت�شغيل في مكة المكرمة 
ث��م ال��ت���أك��د م��ن ن��ق��ل ه���ذه ال��وج��ب��ات 
مغلقة  حرارية  حافظات  في  ال�ساخنة 
العمائر  �إلى  مخ�ص�صة  �سيارات  وفي 
الرحمن  ل�ضيوف  وتقديمها  ال�سكنية 
متخ�ص�ص  ���س��ع��ودي  ف��ري��ق  ق��ب��ل  م��ن 

وم�ؤهل.

نجاح لافت
و�أ�ضاف د. خياط �أن التجربة �أثبتت 
م���دى نج���اح ال��ن��ظ��ام و���ش��دة الإق��ب��ال 
عليه من قبل مكاتب الخدمة الميدانية 
الـ)140( وهذا يدلل بقوة على التزام 
الم�ؤ�س�سة والعاملين فيها ب�أق�صى معايير 
في  ي�أتي  ه��ذا  �أن  �إلى  م�شيراً  الج��ودة، 
�إطار تطبيق خطط ر�ؤية 2030 لذا كان 
من ال�ضروري عمل نقلة نوعية للارتقاء 
بم�ستوى الخدمات مع التقليل من الهدر 
و تحقيق الإنجاز في وقت قيا�سي بمعنى 
وخ��دم��ات  خا�صة  ب��رام��ج  ا���س��ت��ح��داث 
�أكبر  خدمة  خلالها  من  يمكن  نوعية 

عدد ممكن من الحجاج وبجهد �أقل.

جودة الخدمات وتقليل الهدر والإنجاز في وقت قيا�سي 
لمواكبة ر�ؤية2030

ال�سنة
1428هـ
1429هـ
1430هـ
1431هـ
1432 هـ
1433 هـ
1434 هـ
1435 هـ
1436 هـ
1437 هـ
1438 هـ

عدد الوجبات
409.042
434.338
442.210

512.203

2.802.105

7.654.100

الوجبات المقدمة لجميع الحجاج
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ع�ضو  �أك�بر  عمر  المطوف  �أك��د   
المالية  ال�سنة  �أن  الإدارة  مجل�س 
1439/1438هـ�������� ���ش��ه��دت �أق��ل 
الإي��رادات  من  م�صروفات  ن�سبة 
الما�ضية  ���س��ن��وات  الع�شر  خل�ال 
و�أعلى   ،%56.19 تجاوزت  والتي 
�صافي ربح يتم توزيعه خلال ذات 

المدة والتي تجاوزت %16.5 .

الجمعية  اجتماع  خ�لال  ذل��ك  ج��اء 
العمومية لم�ؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب 
عن  الختامي  الح�ساب  لاعتماد  �آ�سيا 
ال�سنة المالية 1438/ 1439هـ والمنتهية 

في 29 �صفر 1439هـ.
و�أج���������اب ال����دك����ت����ور ر�أف��������ت ب���در 
عن  الم���ؤ���س�����س��ة  �إدارة  مجل�س  رئ��ي�����س 
�أع�ضاء  طرحها  التي  الا�ستف�سارات 

الجمعية العمومية حول الميزانية.

ال�سنة المالية 1438 هـ ... عام الإنجاز والتميز لـ "جنوب �آ�سيا"

1971

14
0

51
74

237.654.100

1271 �أعداد الم�ساهمين 
في الم�ؤ�س�سة عام 

1438هـ 1971 وهو 
�أكبر عدد م�ساهمين 
بن�سبة زيادة %21.

بلغ عدد الحجاج في العام 
1438هـ 517423 حاجاً 
وحاجة وهو �أكبر عدد 
حجاج م�سجلين بن�سبة 

زيادة %3.57 .

و�صل عدد مكاتب الخدمة 
الميدانية في حج 1438هـ 140 

مكتباً وهو �أكبر عدد مكاتب 
خدمة ميدانية بن�سبة %18.

بلغ عدد الوجبات التي قدمتها 
الم�ؤ�س�سة في الم�شاعر خلال مو�سم 

حج 1438هـ )7.654.100( وجبة 
ويعتبر �أكبر عدد وجبات قدمت 
بن�سبة زيادة ت�صل �إلى %253 .

بلغ عدد العاملين المو�سمين في مكاتب 
الخدمة الميدانية 1271 من �أبناء 

الم�ؤ�س�سة وهو �أكبر عدد عاملين بن�سبة 
زيادة 21% عن المتو�سط.

1438هـ .. عام الإنجاز.. وهو �أكبر انجاز خلال الع�شر �سنوات الما�ضية



من فقه التي�سير: اختلاف الفقهاء في ا�شتراط الطهارة للطواف؟

فكرة نيّرة للمطوف غ�سان محمد ح�سين تلقى ا�ستح�سان "جنوب �آ�سيا"

خالد  �أحمد  مطوف  اب��ن  يتحدث 
ب��ج��ام��ع��ة الملك  ال��ع��ط��ا�س�� -مح��ا���ض��ر 
�إدارة  مج��ل���س��  ع�����ض��و  ع��ب��دال��ع��زي��ز، 
الم������س��أل��ة في  ع��ن خلا�صة  الم���ؤ���س�����س��ة- 
وكيف  بالطواف  يتعلق  فيما  الطهارة 
على  الم��سألة  ه��ذه  في  العلماء  اختلف 

�أقوال:
1 – ا�شتراط الطهارة من الحدث 
�إذا فقدت  الطواف بحيث  والنج�س في 
في  ���س��واء  ال��ط��واف  ي�صح  لم  الطهارة 
ذلك كل الطواف �أو بع�ضه وهو مذهب 
ال�شافعية  وج��م��ي��ع  الم��ال��ك��ي��ة  ج��م��ه��ور 

والحنابلة على تف�صيل �سي�أتي ذكره.

2- ال��ق��ول ب��وج��وب ال��ط��ه��ارة وهو 
رواية عن الإمام �أحمد فمن تركه نا�سياً 
�أو متعمداً فعليه دم وهو مذهب الحنفية 
وعلى مذهب الأحناف فمن بد�أ طواف 
وهو  �صحيح  فطوافه  محدثاً  الإفا�ضة 
مخير بين الدم وبين �أن يعيد طوافه ولا 

�شيء عليه وهو الأف�ضل. 
طاهراً  الإفا�ضة  ط��واف  ب��د�أ  وم��ن 
ثم طر�أ عليه الحدث ففيه تف�صيل ف�إن 
فعليه  ف�صاعداً  �أ���ش��واط  �أرب��ع��ة  ط��اف 
ثلاثة  ط���اف  و�إن  ���ش��وط  ل��ك��ل  ���ص��دق��ة 
الدم  بين  مخير  ف�إنه  دون  فما  �أ�شواط 

وبين الإعادة وهي �أف�ضل.

وه��و  ال��ط��ه��ارة  ب�سنية  ال��ق��ول   -3
للظاهرية  النخعي وهو قول  مروي عن 
ب���ن �شجاع  الإم�����ام مح��م��د  واخ��ت��ي��ار 
م���ن الح��ن��ف��ي��ة واخ���ت���ي���ار الم���غر�ي�ة بن 
عبدالرحمن المخزومي من المالكية وهو 
اختيار �شيخ الإ�سلام ابن تيمية وبع�ض 
ال�سلف، قال ابن �أبي �شيبة في الم�صنف: 
��سألت  �شعبة،  حدثنا  غ��ن��در،  حدثنا 
الحكم وحمادًا ومن�صورًا و�سليمان عن 
الرجل يطوف بالبيت على غير طهارة، 

فلم يروا به ب�أ�ساً. 

غ�سان  المطوف  م�ؤخراً  قدمها  ة  نّري فكرة   
لل�ش�ؤون  النائب  ح�سين  محمد  محمود  ح�سني 
 )98 رق��م  الميدانية  الخدمة  )مكتب  الميدانية 
دائ��رة  تو�سيع  �إلى  ت��ه��دف  لاا�ستح�سان  ن��ال��ت 
بطائق  على  الموجودة  المعلومات  من  لاا�ستفادة 
و�إع�����ادة  الح���ج���اج،  يحملها  ال��ت��ي  ال��ت��ع��ري��ف 
مع  ال�سابق،  من  �أكث�ر  مب�سط  ب�شكل  عر�ضها 
�إ�ضافة بع�ض الميزات التي تُفيد �ضيف الرحمن 
 QR الـ  مثل  بخدمته..  المعنية  الجهات  وعموم 
Code الخا�ص بموقع �سكن الحاج على تطبيق 
لفكرة  مكملة  فكرة  وهي   ..  Google Maps
�أخرى تم تطبيقها العام الما�ضي بمكتب الخدمة 
الم�ؤ�س�سة  ق��ام��ت  وال��ت��ي   )98( رق��م  الميدانية 
م�شكورة بن�شرها في مجلة "الأهلة". كما توجد 

عنوان  مثل:  الأخ��رى  البيانات  بع�ض  بالبطاقة 
تكن  وال��ت��ي لم  م��يال�ده  وت��اري��خ  الح���اج  �سكن 
 - المنظم  رمز  واخت�صار  ال�سابق،  في  موجودة 
مكتب �ش�ؤون الحجاج التابع له الحاج �أو الحاجة 
الفكرة..  �صاحب  وي�شير  عليه.  التعرف  لي�سهُل 
بفكرته  تقدم  �أنه  �إلى  ح�سني..  غ�سان  المطوف 
مجل�س  ع�ضو  �أك�ب�ر  ع��م��ر  الأ���س��ت��اذ  للمطوف 
الإدارة الم��سؤول عن تقنية المعلومات بالم�ؤ�س�سة، 
�أن ت�ستفيد باقي م�ؤ�س�سات الطوافة من  متمنياً 
هذا التطوير الذي �أدخلته "جنوب �آ�سيا " على 
بطائق الحجاج، م�ضيفاً �أن لديه فكرة ت�صميم 
 QR Code أخرى في طور التطوير تحتوي على�
�إ�ضافي مرتبط بعر�ض �صفحة جواز �سفر الحاج 
على  البيانات  ت�سجيل  وقت  قراءتها  تمت  التي 

برنامج الم�ؤ�س�سة ورفعها على �أنظمتها.
من جانبه، �أكد الدكتور ر�أفت بدر.. رئي�س 
مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا.. �أن الم�ؤ�س�سة 
ترحب بكل الأفكار المبتكرة والتي ت�أتي في �إطار 
المبادرات التي تتبناها لتجويد م�ستوى الخدمات 

لراحة قا�صدي بيت الله الحرام. 

مفادها تو�سيع الا�ستفادة من معلومات بطائق الحجاج
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