
في �إطار جولات معالي وزير الحج والعمرة الدكتور / محمد �صالح 
ابن طاهر بنتن التفقدية على م�ؤ�س�سات �أرباب الطوائف للوقوف على 
ا�ستعداداتها وجاهزيتها لا�ستقبال وخدمة �ضيوف الرحمن في مو�سم 
حج هذا العام 1439هـ ... ت�شرف من�سوبو الم�ؤ�س�سة با�ستقبال معاليه 
ومعال���ي نائب���ه الدكت���ور / عبدالفتاح ب���ن �سليمان م����شاط وعدد من 
�أ�صح���اب ال�سع���ادة وكلاء وم��سؤولي ال���وزارة في م�ساء ي���وم الأربعاء 

1439/11/12هـ .
وكان م���ن �ضمن برنامج زي���ارة معاليه للم�ؤ�س�سة الاجتماع بمجل�س 
الإدارة من �أجل ا�ستعرا�ض خطط الم�ؤ�س�سة  وما فيها من م�ستجدات، 

وما �أعدته من ا�ستعدادات وتجهيزات لخدمة �ضيوف الرحمن .
وق���د ا�ستم���ع الجمي���ع �إلى توجيه���ات معاليه في ه���ذا الخ�صو�ص، 
وحر�ص���ه على ب���ذل �أق�صى الجهود وموا�صلة اللي���ل بالنهار، من �أجل 
تقدي���م �أف�ضل و�أرقى الخدمات ل�ضيوف الرحمن، ب�صورة تن�سجم مع 
الرعاي���ة الكريم���ة والاهتم���ام البال���غ الذي تولي���ه قيادتن���ا الر�شيدة 
-�أعزه���ا الله– لخدم���ة ورعاي���ة الحجاج الكرام ف���ي كل مرحلة من 
مراح���ل �أدائه���م لمنا�سكهم، وما �سخرته ف���ي �سبيل ذلك من طاقات 
ب�شرية م�ؤهلة، و�إمكانات مادية هائلة، وم�شاريع ح�ضارية عملاقة في 
المدينتين المقد�ستين وفي الم�شاعر المقد�سة، الأمر الذي �أ�سهم في 

جعل رحلة الحج رحلة �سهلة وممتعة.
و�أ�شاد معاليه في هذا الاجتماع بتميز الم�ؤ�س�سة وريادتها في مجال 
العم���ل الخدم���ي، و�أن التمي���ز والري���ادة ارتبطا به���ذه الم�ؤ�س�سة منذ 
ن��شأتها وحتى الآن ... والحقيقة �أنه بقدر ما �أ�سعدنا هذا الثناء العطر 
وهذه الإ�شادة الكريمة والتي هي محل تقديرنا واعتزازنا، وال�صادرة 
م���ن معال���ي الوزير وهو القي���ادي والإداري المتمر����س المحنك، فقد 
�شعرن���ا في الوقت نف�سه بثقل الم��سؤولي���ة الملقاة على عواتقنا، فهذه 
الإ�شادة تكليف قبل �أن تكون ت�شريفاً، لأنها تحمّلنا م��سؤوليات �إ�ضافية 
كبي���رة من �أج���ل موا�صلة تحقي���ق الإنجازات، وتبني الأف���كار والر�ؤى 
الم�ستقبلي���ة، وابت���كار الأ�ساليب المتطورة، ب����شكل يواكب م�ستجدات 
الع�ص���ر، وي�ست����شرف �آفاق الم�ستقب���ل، حتى ينعم �ضي���وف الرحمن 

بالراحة وال�سكينة والاطمئنان �أثناء �أدائهم لفري�ضة الحج.
ل���ذا �أهيب بجميع �إخواني و�أخواتي من�سوب���ي ومن�سوبات الم�ؤ�س�سة 
لم�ضاعف���ة الجهود وب���ذل غاية الو����سع، والتفاني ف���ي خدمة ورعاية 
حجاج بيت الله الحرام، ابتغاء لمر�ضاة الله تعالى في المقام الأول، 
ث���م لنك���ون عند ح�سن ظ���ن ولاة �أمرنا –�أيده���م الله– ومعالي وزير 
الح���ج والعم���رة –حفظه الله– وم��سؤولي ال���وزارة، لأن �أف�ضل و�سيلة 
للتعبي���ر عن ال�شكر والتقدير والامتنان على ما نلقاه من رعاية ودعم 
وم�سان���دة وم����ؤازرة و�إ�شادة، هو �أن نحر�ص كل الحر�ص على �أن نكون 
عن���د ح�سن الظن ومو����ضع الثقة دائماً، من خا�ل�ل م�ضاعفة العطاء 
وج���ودة الأداء وتحقي���ق التميز، والله �أ�����سأل �أن يوفقنا جميعا لخدمة 

�ضيوفه الكرام و�أن يجعل �أعمالنا خال�صة لوجهه الكريم.

�إ�شادة معالي الوزير وم�ضاعفة الم�س�ؤولية

بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبراهيم بدر •

الفي�صل يطلق الن�سخة الـ )11( لحملة "الحج 
عبادة و�سلوك ح�ضاري"

�أث��را  المطوف  يترك  كيف  ٭  
ط��ي��ب��ا ل����دى ق��ا���ص��دي 

7البيت العتيق ؟!

ن�شرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية ت�صدرها م�ؤ�س�سة حجاج دول جنوب �آ�سيا

لأع�����ض��اء  مكثفة  دورة  ٭  
ومر�شدي �أفواج القطار

4بالم�ؤ�س�سة
�أبرز  ر�أفت بدر يتحدث عن  ٭ د. 
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ال�سمو  ���ص��اح��ب  �أط��ل��ق 
الفي�صل  خالد  الأمير  الملكي 
الح��رم�ين  خ����ادم  م�ست�شار 
�أمير منطقة مكة  ال�شريفين 
الحج  لجنة  رئي�س  المكرمة 
الن�سخة الحادية  المركزية، 
عبادة  الح��ج  لحملة  ع�شرة 
�شعار  و�سلوك ح�ضاري تحت 

�سلام". ر�سالة  "الحج 
وج���دد �سم���وه الت�أكي���د عل���ى �أن 
موافقة خ���ادم الحرمين ال�شريفين 
المل���ك �سلم���ان ب���ن عبدالعزيز �آل 
�سعود - حفظ���ه الله -، على �إن�شاء 
المكرم���ة  لمك���ة  ملكي���ة  هيئ���ة 
برئا����سة  المقد����سة،  والم�شاع���ر 
�صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد 
اب���ن �سلمان ولي العهد، نائب رئي�س 
الدف���اع  وزي���ر  ال���وزراء،  مجل����س 

حر�ص���  يعك����س  الله-،  -حفظ���ه 
القي���ادة عل���ى تطوي���ر ه���ذه البقاع 
الخدم���ات  �أف����ضل  وتقدي���م 

لقا�صديها.
وو�ص���ف الأمي���ر خال���د الفي�صل 
�إن�شاء الهيئة الملكية لمكة المكرمة 
والم�شاعر بالحدث التنموي الكبير 
الذي ت�شهده ه���ذه البقاع، في وقت 
حر�صت فيه المملكة على تطويرها 

وت�سخي���ر كاف���ة الإمكان���ات لخدمة 
قا�صديه���ا، م�ضيفاً: "بعد الاجتماع 
�أ�ستطي���ع  الهيئ���ة،  لمجل����س  الأول 
الق���ول ب�أني متفائ���ل ب��شأن م�ستقبل 
مك���ة والم�شاعر المقد����سة، ونتطلع 
خلال الأعوام المقبلة لبلورة ر�سالة 
والأ�سل���وب  وم�شاريعه���ا،  الهيئ���ة 
والطريق���ة الت���ي �ستدر����س وتنف���ذ 

وفقها الم�شاريع". 

�أ�صدر معالي وزير الحج والعمرة 
الدكت���ور محم���د �صالح ب���ن طاهر 
بنتن قراراً بتعيين المطوفة هنادي 
رم�ضاني وابن���ة مطوف نجود جمل 
اللي���ل ع�ضوتي���ن في مجل����س �إدارة 
الم�ؤ�س����سة الأهلي���ة لمطوفي حجاج 
جن���وب �آ�سي���ا في بادرة ه���ي الأولى 
بم�ؤ�س�سات �أرباب الطوائف ، وذلك 
في �إط���ار تمكين الم���ر�أة ال�سعودية 
�ضي���وف  خدم���ة  ف���ي  للم�شارك���ة 
الرحمن ورفع ن�سب���ة م�شاركتها في 

�سوق العمل وفق ر�ؤية 2030.

بدوره �أ����شاد رئي�س مجل�س �إدارة 
الم�ؤ�س����سة الأهلي���ة لمطوفي حجاج 
جن���وب �آ�سي���ا الدكت���ور ر�أف���ت ب���ن 
�إ�سماعي���ل بدر بمب���ادرة وزير الحج 
م���ن  الم���ر�أة  بتمكي���ن  والعم���رة 
الم�شاركة في �سوق العمل وفق ر�ؤية 
المملك���ة 2030 في مج���ال الطوافة 
و�صناعة �ضيافة الحج ، مو�ضحا  �أن 
الطائف���ة  �أبن���اء  م���ن  المطوفتي���ن 
ولي�ست���ا غريبتي���ن ع���ن المهنة وقد 

با�شرتا العمل فور �صدور القرار.

وزارة الحج والعمرة تعيِّن مطوفتين في 
مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا

التفا�صيل �ص 4
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كتب - محمد رابع �سليمان / ت�صوير- عبدالرحمن الفقيه

قال الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل 
م�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  بدر 
الم�ؤ�س�سة  �إن  �آ�سيا  جنوب  حجاج 
اتباع  على  �سنوات  منذ  د�أب��ت  قد 
�إع���داد  في  مقنن  منهجي  �أ���س��ل��وب 
خ��ط��ط��ه��ا ال��ت�����ش��غ��ي��ل��ي��ة ل�برام��ج 
ب�شكل  ذلك  في  م�ستندة  خدماتها، 
من  المعدة  النماذج  على  �أ�سا�سي 
وفي  وال��ع��م��رة.  الح��ج  وزارة  قبل 
ال�سياق وبناء على توجيهات  هذا 
����ص���اح���ب الم����ع����الي وزي������ر الح���ج 
بو�ضع  الم�ؤ�س�سة  قامت  والعمرة 
ذات  م��ت��ط��ورة  ت�شغيلية  خ��ط��ة 
حج  لمو�سم  منا�سب  تكاملي  طابع 
هذا العام 1439هـ، بحيث تواكب 
وتتفاعل  وم�ستجداته  تطوراته 
معه بما يحقق الهدف النبيل الذي 
وهو  تحقيقه  �إلى  الم�ؤ�س�سة  ت�سعى 
مع  الخدمات  و�أف�ضل  �أرقى  توفير 
الحرام  الله  بيت  لحجاج  تنوعها 
المن�ضوين تحت مظلة خدماتها من 
دول جنوب �آ�سيا ومن دول مجل�س 

التعاون الخليجي.
و�أ�اضف د. ر�أفت بدر قائلًا: لقد �سلكت 
الو�سائل  كثيراً من  لو�ضع خطتها  الم�ؤ�س�سة 

ر�سمه  ال���ذي  بالمنهج  وال��ت��زم��ت  الفعالة 
�اصحب المعالي وزير الحج والعمرة لأرباب 
في  ال���وزارة  رغبة  من  المنطلق  الطوائف، 
التي  الت�شغيلية  الخطط  �صياغة  تطوير 
�شكلًا  الطوائف  �أرب��اب  م�ؤ�س�سات  تقدمها 
وم�ضموناً، حيث تم التركيز ب�شكل �أ�سا�سي 
التي  ال��وزارة  قبل  المعدة من  النماذج  على 
تو�ضح كيفية تو�صيف مفردات �آليات تنفيذ 
والو�ضوح بما  الدقة  ب�أ�سلوب  العمل  برامج 
ي�سهل عمليات متابعة التنفيذ، وقد حر�صت 
اثني  ت�شتمل خطتها على  �أن  الم�ؤ�س�سة على 

ع�شر محوراً .

تو�سيع قاعدة الم�شاركة
و�أك����د ب���در �أن الم���ؤ���س�����س��ة اع��ت��م��دت في 
العمل  منهج  على  والممار�سة  الأداء  �أ�سلوب 
الج��م��اع��ي الم�����ش�رتك، وال��ع��م��ل م��ن خ�الل 
�آلية ومعايير التقدم للح�صول على  تطبيق 
ميدانية  خدمة  مكتب  �إدارة  امتياز  ح��ق 
�إلى  1438ه��ـ  عام  حج  مو�سم  من  اعتباراً 
معالي  موافقة  �صدور  بعد  1441ه���ـ،  ع��ام 
وزير الحج والعمرة عليها وذلك حر�اص من 
مجل�س الإدارة على م�اشركة �أكبر عدد من 
المطوفين و�أبناء مطوفين في الح�صول على 
الميدانية  مكاتب الخدمة  �إدارة  امتياز  حق 
العمل  منظومة  في  الان��خ��راط  خ�الل  م��ن 
�أبناء  من  مجموعات  وتكوين  الجماعي، 
الخدمة  مكتب  �إدارة  في  ال��واح��دة  العائلة 
عائلات  من  �أف��راد  با�شتراك  �أو  الميدانية، 

متوافقة  و�أه��داف  طموحات  لهم  مختلفة 
�إدارة مكتب خدمة ميدانية، بما يحقق  في 
�أف�ضل  بتقديم  بالت�شرف  الم�ؤ�س�سة  �أهداف 
من  الرحمن  ل�ضيوف  وتنوعها  الخدمات 
عائد  وتحقيق  الح���رام،  الله  بيت  حجاج 
مادي كريم ومنا�سب يعود بالنفع والفائدة 
ع��ل��ى م��ط��وفي وم��ط��وف��ات الم���ؤ���س�����س��ة، مع 
�سلبيات،  ما ظهر من  الحر�ص على تلافي 
وتعزيز ما تحقق من �إيجابيات، من خلال 
تطبيق العمل بالآلية الخا�صة بعمل مكاتب 

الخدمة الميدانية.

الارتقاء بالجهود
�أمله  ع��ن  الإدارة  مجل�س  رئي�س  وع�رب 
الم�ؤ�س�سة  �أبناء  تت�اضفر جهود جميع  �أن  في 
بروح  العمل  في  والمطوفات،  المطوفين  من 
الأه��داف  تحقيق  �أجل  من  الواحد  الفريق 
الثاني،  عامها  في  الآلية  هذه  من  المتوخاة 
ب��ب��ذل ق�����ص��ارى الج��ه��د وغ��اي��ة ال��و���س��ع في 
خدمة ورعاية الحجاج الكرام، منذ �أن تط�أ 
�أقدامهم �أر�ض الحرمين ال�شريفين، وفي كل 
مرحلة من مراحل حجهم بكل ي�سر و�سهولة 
الله،  حفظهم  الأمر  ولاة  تطلعات  وتحقيق 
ل�ضيوف  الخدمات  و�أرق��ى  �أف�ضل  بتقديم 
بيت الله العتيق حتى انتهاء جميع فعاليات 
�آخ��ر ح��اج في كل  مو�سم الح��ج و م��غ��ادرة 
مكتب من مكاتب الخدمة الميدانية التابعة 

للم�ؤ�س�سة.
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�سكرتير التحرير
هيثــم �صــوان
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�أخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لا�شعة ال�شم�س المبا�شرة وا�ستخدم المظلات ال�شم�سية

عن �أبرز ملامح الخطة الت�شغيلية.. د. ر�أفت بدر لـ"�أ�ضواء":

روح الفريق الواحد والارتقاء بالجهود 
لتقديم �أرقى خدمة ل�ضيوف الرحمن
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�أطلق �صاحب ال�سمو الملكي الأمير 
خ��ادم  م�ست�شار  ال��ف��ي�����ص��ل،  خ��ال��د 
منطقة  �أم�ري  ال�شريفين،  الحرمين 
الحج  لجنة  رئي�س  الم��ك��رم��ة،  مكة 
ع�شرة  الحادية  الن�سخة  المركزية، 
لحملة الحج عبادة و�سلوك ح�ضاري 

تحت �شعار "الحج ر�سالة �سلام".
وج����دد ���س��م��وه ال��ت���أك��ي��د ع��ل��ى �أن م��واف��ق��ة 
بن  �سلمان  الملك  ال�شريفين  الح��رم�ني  خ��ادم 
عبدالعزيز �آل �سعود -حفظه الله-، على �إن�اشء 
المقد�سة،  والم�اشعر  المكرمة  لمكة  ملكية  هيئة 
برئا�سة �اصحب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن 
�سلمان ولي العهد، نائب رئي�س مجل�س الوزراء، 
حر�ص  يعك�س  الله-،  -حفظه  ال��دف��اع  وزي��ر 
القيادة على تطوير هذه البقاع وتقديم �أف�ضل 

الخدمات لقا�صديها.
الهيئة  �إن�اشء  الفي�صل  الأمير خالد  وو�صف 
الملكية لمكة المكرمة والم�اشعر بالحدث التنموي 
وقت  في  ال��ب��ق��اع،  ه��ذه  ت�شهده  ال���ذي  الكبير 
وت�سخير  تطويرها  على  المملكة  فيه  حر�صت 
م�ضيفا  قا�صديها،  لخدمة  الإم��ك��ان��ات  كافة 
�أ�ستطيع  الهيئة،  لمجل�س  الأول  الاجتماع  :"بعد 
القول ب�أني متفائل ب�ش�أن م�ستقبل مكة والم�اشعر 
لبلورة  المقبلة  الأعوام  خلال  ونتطلع  المقد�سة، 
ر�سالة الهيئة وم�اشريعها، والأ�سلوب والطريقة 

التي �ستدر�س وتنفذ وفقها الم�اشريع".

�شكر جزيل
ال�شكر  الم��ك��رم��ة  مكة  منطقة  �أم�ي�ر  ورف���ع 
العهد  ولي  و�سمو  ال�شريفين،  الحرمين  لخادم 
رعاية  من  يوليانه  ما  على  الله-  -حفظهما 
المقد�سة  والم�����ش��اع��ر  الم��ك��رم��ة  بمكة  واه��ت��م��ام 
ول�ضيوف الرحمن منذ قدومهم للمملكة وحتى 
مغادرتهم لأوطانهم �سالمين غانمين ب�إذن الله.

ال�سمو  ل�اصحب  �شكره  �سموه  ق���دّم  كما 
نايف  بن  �سعود  بن  العزيز  عبد  الأم�ري  الملكي 
وزير الداخلية، رئي�س لجنة الحج العليا، على 
الحالي  الحج  مو�سم  ا�ستعدادات  لكل  متابعته 
الما�ضي،  ال��ع��ام  ح��ج  انتهاء  بعد  ب���د�أت  وال��ت��ي 
كافة  في  العاملون  يبذلها  التي  الجهود  مثمناً 
الرحمن،  �ضيوف  بخدمة  المعنية  القطاعات 
ت�أتي  والأعمال  الجهود  هذه  �أن  �سموه  م�ؤكداً 
لولي  طاعة  ثمّ  وجل،  عزو  الله  لأمر  ا�ستجابة 
الأمر الذي اختار لنف�سة لقب خادم الحرمين 

ال�شريفين.

رجال الأمن
الأمن  رجال  الفي�صل  خالد  الأم�ري  وخ�صّ 
بها  يقومون  التي  الأع��م��ال  وا�صفاً  بال�شكر، 
�سموه  ق��ال  ال�صدد  ه��ذا  وفي  بلاا�ستثنائية، 
:"منذ ت�شرفت بخدمة هذه المنطقة و�أنا اتابع 
�أعمالهم في الحج وفي كل عام ازداد فخرا بما 
يقومون به من واجب �إ�سلامي ووطني و�إن�ساني، 

و�أ�شكر �إخواني في لجنتي الحج العليا والمركزية 
التي  للتقارير  على كل ما قاموا به من متابعة 
لأ�سلوب  وتطويرهم  الما�ضي  العام  لهم  قدمت 
العام  حج  لمو�سم  ا�ستعداداً  والخ��دم��ة  العمل 

الحالي 1439هـ".
"ال�شكر  المكرمة:  مكة  منطقة  �أم�ري  وتابع 
م��و���ص��ول �أي�����ض��اً ل����وزارة الح��ج وال��ع��م��رة على 
ولم�ؤ�س�سات  الخ�ريي��ة  وللجمعيات  ج��ه��وده��ا 
خا�صة  ب�صفة  �أ���ش��ك��ر  كما  الح���ج،  و���ش��رك��ات 
في  ي�ساهمون  الذين  والمتطوعات  المتطوعين 

الخدمة التي �شرف الله بها هذه البلاد".
الإع�الم  و�سائل  لإح���دى  ���س���ؤال  على  وردا 
الما�ضية  ال�سنوات  خ�الل  الحملة  نج��اح  ع��ن 
قال �سموه :" الحملة اليوم هي امتداد لجهود 
هذا  في  وطموحنا  الما�ضية،  الع�شرة  الأع���وام 
�أف�ضل"،  ونكون  �أنف�سنا  على  نتفوق  �أن  العام 
ودوره  الخا�ص  القطاع  بم�اشركة  �سموه  م�شيداً 
في �إنجاح حملة الحج، وعن ت�سيي�س الحج قال 
المملكة  �ضد  تُ�شنّ  التي  الحملات  "�إن  �سموه: 
بالأفعال  عليها  ال��رد  يكفي  �صورتها  لت�شويه 
الرحمن"،  ل�ضيوف  تُ��ق��دّم  ال��ت��ي  والأع���م���ال 
الجهات  المكرمة  مكة  منطقة  �أم�ري  ك��رم  ث��م 
وال��راع��ي��ة لحملة الحج  والم�����ش��ارك��ة  ال��داع��م��ة 

عبادة و�سلوك ح�اضري.

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013
الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. حللت �أهلًا ونزلت �سهلًا و�أهلًا بك بين �إخوانك

الفي�صل يطلق الن�سخة �ألـ )11( لحملة الحج عبادة 
و�سلوك ح�ضاري

طموحنا في هذا العام �أن نتفوق 
�أف�ضل ونكون  �أنف�سنا  على 

10 �أعوام من النجاح

الب�ش���رية  وطاقاته���ا  �إمكاناته���ا  �س���خرت   •
والمادية لخدمة الحجيج

• �سجلت انخفا�اًض في المخالفات والمخالفين 
�أثناء مو�سم الحج

الوهمية الحملات  تناق�ص  في  • �أ�سهمت 
• �أدت لتقليل �أعداد الحجاج القادمين بدون 

ت�صريح

�إح�س���ا�س  لتنمية  م�ض���امينها  عبر  • �س���عت 
الحاج والمعتمر بم�س�ؤولياته

الإيجابي���ة ممثلة في  ال�س���لوكيات  • ع���ززت 
احترام المكان والحدث والإن�سان 

• �أ�ص���لت لبرنام���ج توعوي متكام���ل للارتقاء 
بتنمية �إن�سان المنطقة 

المتح�ضر،  للم�سلم  الإن�س���اني  الدور  • �أذكت 
�إزاء الحجاج و�أداء الفري�ضة

ل���ت ر�ؤية �إمارة المنطقة لت�ؤكد �أن الحج  • فعَّ
عبادة و�سلوك ح�اضري

البلد الحرام خلال  تقدي�س  ثقافة  • ت�أ�صيل 
مو�سم الحج

المراحل 
الأربع 
للحملة

1 �ض���يوف  ا�س���تقبال 
وا�ست�ش���عار  الرحمن، 
و�ش���رف  م�س����ؤولية 
خدمتهم، وت�س���تهدف 
�س���كان منطق���ة مك���ة 
المكرمة، والعاملين في 

مو�سم الحج. 

ر�سالة "لماذا الت�صريح" 
ب�أهمية  للتوعية  وتهدف 
�إ�ص���دار ت�ص���ريح الحج 
وعواقب عدم �إ�ص���داره، 
المواطن�ي�ن  وت�س���تهدف 
والمقيم�ي�ن  في المملك���ة، 
ومواطن���ي دول مجل����س 

التعاون الخليجي.

2

3

تحمل ر�سالة �سلوكيات 
ب�أبرز  للتنوي���ر  الحج، 
ال�س���لبية  ال�س���لوكيات 
خ�ل�ال ت�أدية فري�ض���ة 
الحج وت�ستهدف عامة 

الحجاج.

تحمل ر�س���الة �شكر 
للعاملين في مو�س���م 
والحج���اج  الح���ج، 
التزامه���م  عل���ى 

بالتوجيهات. 4
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علي  بن  عبدالله  م.  العميد  قدم 
لأع�����ض��اء  ت��دري��ب��ي��ة  دورة  الم��ع��دي 
ت��ف��وي��ج ال��ق��ط��ار ولم��ر���ش��دي �أف���واج 
الم�شاعر  قطار  محطات  �إلى  الحجاج 
والتي ا�ستمرت لمدة �أربعة �أيام �شملت 
يتم  التي  القطار  بمحطات  التعريف 
الم�ؤ�س�سة  حجاج  تفويج  خلالها  من 
 ،  1 منى  م�شعر  محطتي  في  وتتمثل 
محطتي  و   2  ،  1 عرفة  ومحطتي   2
الم��ر���ش��دي��ن  وم��ه��ام   2  ،  1 م��زدل��ف��ة 
و����ض���رورة الح��ف��اظ ع��ل��ى الأف����واج 
الم�سارات  عبر  الح�شود  �إدارة  وطرق 

المحددة لكل مكتب خدمة ميدانية.
كما ت�ضمنت الدورة �شرح كيفية الدخول 
لعربات القطار والخروج منها ب�شكل منظم 

الال��ت��زام  ���ض��رورة  على  الت�أكيد  تم  كذلك 
حيث  الأف��واج  لإط�الق  المحددة  بالجداول 
توجد حركتان للقطار من م�شعر منى لم�شعر 
 )B1( حركة  ه��ي:  الأولى  الحركة  عرفة 
اليوم  م�ساء  من  الثامنة  ال�ساعة  من  تبد�أ 
الخام�سة  ال�ساعة  حتى  وت�ستمر  الثامن 
الحجة  ذي  م��ن  التا�سع  ال��ي��وم  فجر  م��ن 
محطات  م��ن  الجنوبية  الجهة  في  وت��ن��زل 
والتي   )B2( الحركة  ت�ست�أنف  ثم  عرفة 
تقريبا  فجرا  الخام�سة  ال�ساعة  في  تنطلق 
وت�ستمر حتى ال�ساعة الحادية ع�شرة ظهراً 
ال�شمالية من  وتنزل في الجهة  التا�سع  يوم 

محطات عرفة. 

والعمرة  الحج  وزير  معالي  �أ�صدر 
ال��دك��ت��ور مح��م��د ���ص��ال��ح ب��ن طاهر 
هنادي  المطوفة  بتعيين  ق��راراً  بنتن 
جمل  نج��ود  مطوف  وابنة  رم�ضاني 
�إدارة  مجل�س  في  ع�ضوتين  ال��ل��ي��ل 
حجاج  لم��ط��وفي  الأه��ل��ي��ة  الم�ؤ�س�سة 
الأولى  ه��ي  ب���ادرة  في  �آ�سيا  جنوب 
وذلك   ، الطوائف  �أرب��اب  بم�ؤ�س�سات 
ال�سعودية  الم����ر�أة  تم��ك�ني  �إط����ار  في 
للم�شاركة في خدمة �ضيوف الرحمن 
ورفع ن�سبة م�شاركتها في �سوق العمل 

وفق ر�ؤية 2030.
بدوره �أ�شاد رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة 
الأهلية لمطوفي حجاج جنوب �آ�سيا الدكتور 
ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر بمبادرة وزير الحج 
والعمرة بتمكين المر�أة من الم�شاركة في �سوق 
مجال  في   2030 المملكة  ر�ؤي��ة  وف��ق  العمل 
مو�ضحا    ، الحج  �ضيافة  و�صناعة  الطوافة 
ولي�ستا  الطائفة  �أب��ن��اء  من  المطوفتين  �أن 
غريبتين عن المهنة وقد با�شرتا العمل فور 

�صدور القرار.
وبين بدر �أنه قد �أ�سند �إلى  ع�ضو مجل�س 
الإدارة المطوفة هنادي رم�ضاني  م��سؤولية 
في    ، بالم�ؤ�س�سة  ال��ع��ام��ة  ال�����ش���ؤون  ق��ط��اع  

الن�سائية  اللجنة  م��سؤولية  �إ�سناد  تم  حين 
الادارة  مجل�س  لع�ضو  بالم�ؤ�س�سة  التطوعية 

ابنة مطوف نجود جمل الليل.
�إدارة  �أخ����رى ع��ق��د مج��ل�����س  م��ن ج��ه��ة 
الم�ؤ�س�سة م�ساء يوم �صدور القرار اجتماعه 
ب��ح�����ض��ور ال��ع�����ض��وت�ني الج��دي��دت�ني وع�بر 
المجل�س عن �شكره وتقديره وامتنانه لوزير 
�أول ع�ضوتين  بتعيين  ونائبة  والعمرة  الحج 
�أرب���اب  م���ؤ���س�����س��ات  �إدارات  مج��ال�����س  في 

الطوائف.
وقالت المطوفتان لن�شرة �أ�ضواء : الحمد 
فله  ال�����ص��الح��ات  بنعمته  ت��ت��م   ال���ذي   لله 
الحمد حتى يبلغ الحمد منتهاه على ما منّ 
به علينا من ف�ضل وعلى ما �أكرمنا به من 
�إدارة  لتولي ع�ضوية مجل�س  الم��سؤولين  ثقة 
مطوفتين  �أول  بو�صفنا  العريقة  م�ؤ�س�ستنا 
�إدارات  تعيينهما ع�ضوتين في مجال�س  يتم 

م�ؤ�س�سات �أرباب الطوائف. 
والتقدير  ال�شكر  بخال�ص  توجهتا  ث��م 
وال��ع��رف��ان لم��ع��الي وزي����ر الح���ج وال��ع��م��رة 
ال��دك��ت��ور مح��م��د ���ص��ال��ح ب��ن ط��اه��ر بنتن 
�إدارة  مجل�س  و�أع�����ض��اء  ونائبيه  ولرئي�س 
على  �آ�سيا  جنوب  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة 
فخرهما  ع��ن  و�أع��رب��ت��ا  ال��ك��ب�رية  ثقتهم 

واعتزازهما بهذا القرار.
المعينتان:  المجل�س  ع�ضوتا  و�أ���ض��اف��ت 
و�أن  ومعينا  عونا  لنا  يكون  �أن  الله  ن��سأل 
وه��ذه  الم��سؤولية  ه��ذه  �أداء  على  يوفقنا 
الأمانة العظيمة لأنها  تكليف قبل �أن تكون 
ت�شريفا. كما ن��سأله عز و جل �أن نكون �أهلا 
لها و�أن ي�سخرنا لخدمة هذه المهنة وخدمة 

�ضيوف الرحمن.
م�ؤ�س�سة  �أن   �صدورنا  �أثلج  مما  وقالتا: 
دور  تفعيل  ال�سباقة في  كانت  �آ�سيا   جنوب 
المر�أة في ع�ضوية مجل�س الإدارة الأمر الذي 
يو�ضح بكل جلاء حر�ص مجل�س الإدارة على 

ا�ست�شراف الم�ستقبل ومواكبته للم�ستجدات 
بتحقيق  واهتمامه  المتلاحقة  والمتغيرات 
ر�ؤية المملكه بتفعيل دور المر�أة؛ مما يعك�س 

�إيمانه بمكانة وقدرات المطوفة.
و�أعربتا في ختام كلمتهما عن تمنياتهما 
ال�صادقة ب�أن تكونا عند ح�سن ظن القيادة 
والم��ط��وف�ني  الإدارة  ومج��ل�����س  ال��ر���ش��ي��دة 

والمطوفات ..
ووعدتا ببذل المزيد من الجهد بعون الله 
وقوته لت�ؤكدا �أن المر�أة ال�سعودية قادرة على 
كل  في  الوطن  وخدمة  الإنج���ازات  تحقيق 

مواقع الم��سؤولية.

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لخطر ال�سقوط واختر الو�سيلة المنا�سبة للتنقل 

دورة مكثفة لأع�ضاء ومر�شدي �أفواج الحجاج �إلى محطات قطار الم�شاعر

وزارة الحج تعيِّن مطوفتين في مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا

ابنة مطوف نجود جمل الليل ع�ضو مجل�س الإدارةالمطوفة هنادي رم�ضاني ع�ضو مجل�س الإدارة
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قدمت م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا دورة 
تدريبية للتوعية بمتطلبات نظام 
 )ISO 9001:2015( الج��ودة 
الخدمة  بمكاتب  الج��ودة  لمن�سقي 

الميدانية.
ع�ضو  دان�ش..  ماجد  المطوف  وقال   
مجل�س الإدارة والم�شرف على الجودة.. 
�إن الدورة ت�أتي في �إطار حر�ص الم�ؤ�س�سة 
على الارتقاء بم�ستوى جودة الخدمات 
�أحدث  وفق  الرحمن  ل�ضيوف  المقدمة 
على تحديث  نحر�ص  لذا  نظم الجودة 
وتدريب  با�ستمرار  الج��ودة  �شهادات 
م��ن�����س��ق��ي الج�����ودة بم��ك��ات��ب الخ��دم��ة 

الميدانية الـ 140.

الو�صول �إلى الأهداف
�أن���ه تم��ت �صياغة  و�أ���ض��اف دان�����ش 
�أهداف الخطة الت�شغيلية لحج 1439هـ 
ب�شكل و�صفي بح�سب توجيه وزارة الحج 

والعمرة للتمكين من قيا�س مدى تحقيق 
والم��ه��ام في  الآل��ي��ات  الغايات ونج��اع��ة 
الو�صول �إلى الأهداف العامة للم�ؤ�س�سة 
وهي  الأداء  م�ؤ�شرات  وذلك من خلال 
الكمية  القيم  من  مجموعة  عن  عبارة 
من  يُ��ق��ا���س  �أزم��ن��ة(  ن�سب،  )�أرق�����ام، 

خلالها مدى تحقيق الأهداف.

الأهداف  تحديد  تم  �أنه  دان�ش  و�أكد 
المهام  من  مهمة  لكل  تحقيقها  الم��راد 
الم��ط��ل��وب��ة ورب��ط��ه��ا ب��ك��ل ق���ط���اع من 
تم  �أن��ه  �إلى  م�شيراً  الم�ؤ�س�سة  قطاعات 

�إعداد برامج و�آليات مع توفير الكوادر 
الارت��ق��اء  �أج��ل  م��ن  ال�الزم��ة  الب�شرية 
بم�ستوى تنفيذ كل المهام التي و�ضعتها 

الم�ؤ�س�سة لخدمة الحجاج التابعين لها.

دورة تدريبية للتوعية بمتطلبات نظام الجودة
)ISO 9001:2015( 

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. الطبخ في الأماكن المخ�ص�صة يجنبك الكثير من المخاطر 

المطوف ماجد دان�ش ع�ضو مجل�س الإدارة
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لمتابعة حركة النقل بالحافلات في الم�شاعر

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. تقبل الله عملكم ال�صالح 

كتب - �أحمد الأحمدي/ ت�صوير- عبدالرحمن الفقيه

�آ�سيا  ج��ن��وب  م�ؤ�س�سة  �أق��ام��ت 
م�ؤخراً دورة تدريبية لنظام النقل 
)�ضيف(  الإل��ك�تروني  والت�شغيل 
وم�ساعديهم  ال��ن��ق��ل  لأع�����ض��اء 
بم��ك��ات��ب الخ���دم���ة الم��ي��دان��ي��ة. 
وق���ال الم��ط��وف مح��م��د ع��ب��د الله 
عطا�س - الم�شرف العام على النقل 
بالحافلات - �إنه تم �شرح وتدريب 
الخدمة  بمكاتب  النقل  �أع�ضاء 
تتبع  في  المخت�ص  )�ضيف(  لنظام 
نقل الحافلات خلال دورة  حركة 
من  التقنية  وتوظيف  الم�شاعر 
خلال تطبيق يُحمل على الأجهزة 
الحافلات  لمر�شدي  �سواء  الذكية 

�أو لأع�ضاء النقل بالمكاتب.
لكل  �سيعطى  �أن���ه  ال��ع��ط��ا�س��  و�أ����ض���اف 
خلاله  ومن  به  خا�ص  تابلت  جهاز  مر�شد 
يتم ت�سديد جميع الردود في دورة الم�شاعر، 
كما تمت مناق�شة جميع الأدلة الإلكترونية 
فتح  تم  فيما  �ضيف(،  )نظام  لا�ستخدام 
ال�صعوبات  عن  والا�ستف�سار  النقا�ش  باب 
التي واجهت �أع�ضاء النقل بمكاتب الخدمة 
طرق  وا�ستعرا�ض  ال�سابق  العام  الميدانية 

الحلول المنا�سبة.

ت�سخير التقنية
يو�سف  عبدالوهاب  ق��ال  جانبه،  وم��ن 
الب�شرية  الم���وارد  �إدارة  مدير  م��ن��دورة.. 
ب��ال��ن��ق��اب��ة ال��ع��ام��ة ل��ل�����س��ي��ارات.. �إن����ه تم 
تخ�صي�ص الدورة للتعريف بنظام "�ضيف" 
لل�سيارات  العامة  النقابة  ط��ورت��ه  ال���ذي 
الرحمن،  �ضيوف  لخدمة  التقنية  لت�سخير 
في  النقل  ع�ضو  تعريف  تم  �أن��ه  �إلى  م�شيراً 
مجموعة الخدمة الميدانية بمهامه في نظام 
�ضيف للمكاتب الم�ستهدف حجاجها بالنقل 

بقطار الم�شاعر على النحو التالي: 
الحافلات. طلب   	�آلية  •

المر�سلة و معرفة  الطلبات  متابعة  �آلية  	•
)المقبول �أو المرفو�ض(.

والتي  المقبولة  الطلبات  متابعة  �آلية  	•
و�صلت �إلى موظف الترحيل )المرحل( 

لدى النقابة تمهيداً لا�ستلامها.
من  الم�ستلمة  الحافلات  متابعة  �آلية  	•
الإل��كرت�ون��ي��ة والتي  خال�ل الخ��رائ��ط 
الخا�صة  الح��افال�ت  تح��رك��ات  تظهر 

بالمكتب )مجموعة الخدمة(.
وا�ستبدالهم  المر�شدين  ت�سجيل  �آلية  	•

وا�ستبعادهم.
المراحل. تنفيذ  و  المر�شد  عمل  �آلية  	•

 ك���م���ا تم����ت الإج������اب������ة ع����ن �أ���س��ئ��ل��ة 
وا�ستف�سارات الح�ضور من قبل فريق العمل 
الحلول  �شركة  من  والم��درب�ين  النقابة  من 

التقنية المتكاملة. 

من�صة �إلكترونية
م�ست�شار  نتو..  عبدالله  تركي  �أكد  فيما 
تدريب في م�ؤ�س�سة الحلول التقنية �أن نظام 
�إلكترونية  من�صة  ع��ن  ع��ب��ارة  ه��و  �ضيف 
لتواكب  لل�سيارات  العامة  للنقابة  تابعة 
العربية  بالمملكة  الحا�صل  التقني  التطور 
لتقديم   2030 نحو  والمنطلقة  ال�سعودية 
�أرقى الخدمات لقا�صدي بيت الله الحرام 
متابعة  ومنها  المن�صة عدة خدمات  وتقدم 
الح���افا�ل�ت الم��ن��ط��ل��ق��ة ب��الح��ج��اج و�أي��ت��ه��ا 

المتحركة �أو المتوقفة �أو المتعطلة �أو الخارجة 
ويب  عن الخدمة وذلك من خلال �صفحة 
تثبيته  يتم  �إل��كرت�وني  تطبيق  خال�ل  وم��ن 
كما  الآي��ف��ون  �أو  الجالك�سي  �أج��ه��زة  على 
يقدم النظام خدمة طلبات الحافلات من 
النقابة العامة ومعرفة الطلبات الم�صروفة 
التقارير  و�إ�صدار  الميدانية  الخدمة  لمكتب 
الم�ستخدمين  ت�سجيل  وك��ذل��ك  الا�ل�زم���ة 
يعملون  ال��ذي��ن  الم��ر���ش��دون  وه��م  للنظام 
النقابة  من  لهم  ت�سلم  لوحية  �أجهزة  على 
المكتب  وتكون عهدة على  لل�سيارات  العامة 
�أي  �إن��زال  يمكن  لا  ب�أنها  الأجهزة  وتتميز 
النقابة كما  �آخر عليها غير تطبيق  تطبيق 
قام  وهل  المر�شد  مكان  تحدد  الاجهزة  �أن 

بتنفيذ جميع المهام المناطة به في الم�شاعر 
وذلك من خلال خدمة تحديد المواقع.

وقال نتو �إنه تم تعريف �أع�ضاء النقل في 
المكاتب على التالي:

�سيعملون  ال��ت��ي  ال��وي��ب  واج��ه��ة  ���ش��رح   -1
عليها. 

ع�ضو  لتطبيق  الم�ستخدم  دليل  �شرح   -2
النقل.

المر�شد  لتطبيق  الم�ستخدم  دليل  �شرح   -3
النقل  ع�ضو  يد  على  �سيتدرب  وال��ذي 

عند ت�سليمه جهاز التابلت.
وكيفية  التابلت  ا�ستخدام  كيفية  �شرح   -4

تقديم طلب البلاغ.

الميدانية الخدمة  بمكاتب  النقل  �أع�ضاء  "تابلت" لكل 

الم�ست�شار تركي نتو  والمهند�س محمد الجعبريالمطوف محمد عبد الله عطا�س
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في دورة �أقامتها "جنوب �آ�سيا"

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. التدافع في الأماكن المزدحمة خطر يهدد �سلامتك 

كتب - �أحمد الأحمدي

�سعود  ب��ن  خ��ال��د  ال�شيخ  �أك���د 
���ش���ؤون  �إدارة  م��دي��ر   - الكعبي 
�أن   - الح��رام  بالم�سجد  التطويف 
ت�أهيل  في  تتلخ�ص  الإدارة  مهمة 
بالمهنة  للقيام  �شرعياً  المطوفين 
و�إ���ص��دار  ال�صحيح  ال��وج��ه  على 
والت�صاريح  ال��رخ�����ص  وتج��دي��د 
عليهم  ت��ن��ط��ب��ق  لم���ن  الم��و���س��م��ي��ة 
ال�����ش��روط وت���ق���ديم الخ��دم��ات 
الله  بيت  لقا�صدي  الإر���ش��ادي��ة 
الح�����رام والإ�����ش����راف الم��ب��ا���ش��ر 
و�إع��داد  المطوفين  عمل  لتغطية 
و�أن  اللازمة  الميدانية  التقارير 
بين  ال�شراكة  �إطار  في  ي�أتي  ذلك 
والرئا�سة  والعمرة  الحج  وزارة 
الح��رام  الم�سجد  ل��شؤون  العامة 
والم�����س��ج��د ال��ن��ب��وي، وت��ن��ف��ي��ذاً 
العام  الرئي�س  معالي  لتوجيهات 
بن  عبدالرحمن  الدكتور  ال�شيخ 

عبدالعزيز ال�سدي�س.
المطوف  "�أثر  دورة  خلال  ذلك  جاء 
في ق���ي���ادة مج��م��وع��ة م���ن ال��ط��ائ��ف�ين 
�أق��ام��ت��ه��ا  ال��ت��ي  المهنة"  و�أخا�ل�ق���ي���ات 
�آ���س��ي��ا  م���ؤ���س�����س��ة ح��ج��اج دول ج��ن��وب 
الخدمة  بمكاتب  التطويف  لم��ر���ش��دي 
وقدمها  1439هـ��،  حج  لمو�سم  الميدانية 

ال�شيخ خالد النهاري.

حوافز البذل والعطاء
بداية  في  النهاري  ال�شيخ  ا�ستعر�ض 
المحا�ضرة الحوافز التي تحمل الإن�سان 
الذي �شرفه الله ب�سكنى هذا البلد على 
في  يعمل  كان  �إذا  خا�صة  والبذل  البر 
وكيف  الرحمن  �ضيوف  خدمة  �شرف 
من  ال�صالحة  بالنية  العمل  يرتقي 
�ألا  منزلة  �أ�شرف  �إلى  الوظيفي  العمل 
هو  التطويف  �أن  العبادة، م�ضيفاً  وهي 
يطوف،  كيف  المنا�سك؛  الإن�سان  تعليم 
كيف ي�سعى. ومن دعا �إلى هدى كان له 
بالدلالة والإعانة وهذا كرم  �أجره  مثل 
ومنة من الله وعلى المطوف �أن ي�ست�شعر 
اخ��ت��اره  �أن  رب��ه  وي�شكر  النعمة  ه��ذه 
لإر�شاد �ضيوفه مذكراً بقول ابن عبا�س 
ر�ضي الله عنهما: "لو يعلم المقيمون ما 
حين  لأت��وه��م  الح��ق  من  عليهم  للحاج 

لأنهم  رواحلهم  يقبلوا  حتى  يَ��قْ��دُمُ��ونَ 
م�شدداً  النا�س"،  جميع  من  الله  وف��د 
الم��ط��وف  ا�ست�صحاب  ����ض���رورة  ع��ل��ى 
ل��ه��ذه الم���ع���اني الج�����س��ام وه����ي: ق��در 
تعليم  وف�ضل  وال�ضيف  المكان  و�شرف 
مو�صياً  الله،  بيت  ق��ا���ص��دي  و�إر���ش��اد 
المطوفين بمفتاح القلوب وهو الابت�سامة 
والب�شا�شة في وجه الحاج والرفق واللين 
على  والحر�ص  و�إر���ش��اده  توجيهه  عند 

ترك �أثر طيب في نف�سه.

انطلاق التطويف المركزي
الم��ط��وف محمد  �أ���ش��ار  وم��ن جانبه، 

م�ؤ�س�سة  ع��ام  م��دي��ر   - كتوعة  يحيى 
ب�أعمال لجنة  القائمة  المميزة  الطوافة 
حجاج  بم�ؤ�س�سة  الم��رك��زي  التطويف 
لم�ؤ�س�سة  يوجد  �أن��ه  �إلى   - �آ�سيا  جنوب 
بالم�سجد  م��راك��ز  ثال�ث��ة  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب 
وب��اب  فهد،  الملك  ب��اب  عند:  الح���رام 
لا�ستقبال  �إ�سماعيل  وب���اب  ال�����سال�م، 
مكاتب  طريق  عن  القادمين  الحجاج 
للم�ؤ�س�سة  التابعة  الميدانية  الخ��دم��ة 
ليتولى المطوفون �إر�شادهم في الطواف 
ا�سكندرـ  �سعود  المطوف  و�أكد  وال�سعي، 
على  والم�شرف  الإدارة  مجل�س  ع�ضو 
يوجد  �إن���ه  الم��رك��زي:  التطويف  لجنة 

هذا العام 72 مطوفاً يعملون على مدار 
ال�ساعة وقد بد�أ عملهم بالفعل وهم من 
ال�شباب ال�سعودي الم�ؤهل والمدرب ولهم 
��شؤون  �إدارة  �أن  م���ؤك��داً  كبيرة،  خرب�ة 
التطويف  رخ�صة  تعطي  لا  الح��رم�ين 
�إلا بعد الت�أكد من �أهلية المطوف للقيام 
بهذا العمل، م�شيراً �إلى �أن جنوب �آ�سيا 
م�ؤ�س�سات  مقدمة  وفي  �سباقة  ك��ان��ت 
لا�ستقبال  م��راك��ز  ع��م��ل  في  ال��ط��واف��ة 
الحجاج في الم�سجد الحرام لتطويفهم 
بعد  تبعها  ثم  وذلك منذ عام 1424هـ 

ذلك باقي م�ؤ�س�سات الطوافة.

المطوف.. كيف يترك �أثراً طيباً لدى قا�صدي 
البيت العتيق ؟!

المطوف �سعود ا�سكندر ع�ضور مجل�س الإدارة الم�شرف 
على التطويف المركزي

المطوف محمد يحيى كتوعة ـ مدير عام م�ؤ�س�سة الطوافة 
المميزة القائمة ب�أعمال لجنة التطويف المركزي

ال�شيخ خالد النهاري ال�شيخ خالد بن �سعود الكعبي مدير �إدارة التطويف 
بالم�سجد الحرام

الكعبي:
ت���أه��ي��ل  الإدارة  م��ه��م��ة 
للقيام  �شرعياً  المطوفين 
ال�صحيح الوجه  على  بالمهنة 

النهاري:
ب�شو�شاً  �أن يكون  المطوف  على 
مبت�سماً في وجه الحاج والرفق 
ويوجهه  ي��ر���ش��ده  ح��ي��ن  ب��ه 

لا  الحرمين  ���ش���ؤون  �إدارة 
التطويف  رخ�����ص��ة  ت��ع��ط��ي 
�أهلية  م��ن  ال��ت���أك��د  بعد  �إلا 
العمل بهذا  للقيام  المطوف 

كتوعة:
على  ي��ع��م��ل��ون  م��ط��وف��اً   72
لتوجيه  ال�����س��اع��ة  م����دار 
الرحمن  ���ض��ي��وف  و�إر����ش���اد 
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মক্কায় প�ৌছঁে হাজীদের কা’বার 
তাওয়াফের পরূ্বে গ�োসল করা 
উত্তম। কারণ মহা নবী সেই সময় 
গ�োসল করেছিলেন। তারপর 
মাসজিদলু হারামে প্রবেশকালে সুন্নাহ 
ম�োতাবেক প্রথমে ডান পা রাখবে 
এবং সঙ্গে সঙ্গে নিম্নোক্ত দ�োয়া পাঠ 
করবেঃ ‘বিসমিল্লাহি ওয়াসসালাতু 
ওয়াসসালামু ‘আলা রাসূল্লিলাহ, 
আউজবুিল্লাহিল আযিম ওয়া 
বিওয়াজহিহিল কারীম ওয়া সলুতানি 
হিল ক্বাদীম মিনাশ শায়তনির রাজীম-
আল্লাহুম্মাফতাহলি আবওয়াবা 
রাহমাতিকা।’
শুধ ু মসজিদলু হারামেই নয় সব 
মসজিদে প্রবেশ কালে পড়বে এই 
দ�োয়া।
মসজিদলু হারামে প্রবেশের পরূ্বে 
কেবল উমরাহ উথবা হজ্জের সঙ্গে 
উমরাহ-তামাতত করতে মনস্থ করলে 
প্রথমে কা’বা শরীফ তাওয়াফ করবে। 
তাওয়াফ শুরু করার পরূ্বে কা’বায় 
প�ৌছঁে তালবিয়া বন্ধ করে দিবে।
তারপর কা’বার দক্ষিণ ক�োণে রক্ষিত 
হাজরে আসওয়াদের প্রতি নিজ 
হাতে ইশারা করে ‘আল্লাহু আকবার’ 
বলবে। কিন্তু ইশারাক্ৃত হাত চুম্বন 
করবে না। তারপর বাইতুল্লাহকে বামে 
রেখে তাওয়াফ আরম্ভ করবে। প্রথম 
তাওয়াফে মহা নবী হতে বর্ণিত এই 
দ�োয়া পড়া উত্তমঃ ‘আল্লাহুম্মা ঈমানাম 
বিকা ওয়া তাসদিকাম বিকিতাবিকা 
ওয়া ওয়াফাআম বিআহদিকা ওয়া 
ইত্তিবাআললিসনু্নাতি নাবিইয়্যিকা 
মুহাম্মাদিন সাল্লাল্লাহু আলাইহি 
ওয়াসাল্লাম।’
তাওয়াফে ৭ চক্কর দিতে হয়। মনে 
রাখতে হবে, উমরাকারী অথবা 
হজ্জে তামাত্তুকারী কিংবা কেবল মাত্র 
ইহরামকারী কিংবা হজ্জ ও উমরাহ 
একত্রে হজ্জে কেরানকারী যখন সর্ব 

প্রথম মক্কায় প�ৌঁছাবে তখনি প্রথম 
তাওয়াফে ৩টি চক্করে রামাল অর্থাৎ 
(ছ�োট ছ�োট কদমে বা দ্রুত কদমে 
চলা) করবে। অবশিষ্ট ৪টি চক্কর হেটে 
চলবে। হাজরে আসওয়াদ প্রত্যেক 
চক্কর আরম্ভ করে ঐখানে প�ৌঁছালে 
প্রথম চক্কর শেষ হবে। এভাবে এক 
চক্কর পরূ্ণ হবে।
পরুা ৭ চক্করের প্রথম তাওয়াফে 
ইযতিবা করতে হয়। এটা করা 
মুস্তাহাব। হজ্জ ও উমরার জন্য প্রথম 
তাওয়াফ কালে ‘ইযতিবা’ করতে 
হয়। এরপর যতবার তাওয়াফ করবে 
তাতে এর প্রয়�োজন নেই।

ইযতিবার নিয়ম
ইহরাম অবস্থায় ডান কাধঁ খ�োলা রাখে 
বাম কাধঁের উপর ইহরামের চাদর দিয়ে 
আবৃত করে পরতে হবে এরফলে 
চাদরের দইু ক�োণই বাম দিকে থাকবে।

তাওয়াফের ব্যাপারে সঃন্দেহ থাকলে
তাওয়াফের ব্যাপারে সঃন্দেহ হলে 
যেমন ৩টি না ৪টি চক্কর পরূ্ণ হয়েছে 
এমন সঃন্দেহ দেখা দিলে এই অবস্থায় 
৩টি চক্করকে নিশ্চিত ধরে বাকি ৪টি 
চক্কর পরূ্ণ করতে হবে। সাঈ-এর 
ব্যাপারেও এমন হলে তাই  ফারেগ 
হওয়ার পর আগের মত চাদর দইু 
কাধঁের উপর দিবে এতে চাদরের দইু 
ক�োণ বুকের উপর আসবে। এই কাজ 
তাওয়াফের নামায পড়ার আগেই করে 
নিবে।

মেয়েদের যথারীতি পর্দা করা এবং 
নিজেদের স�ৌন্দর্য প্রকাশ হতে বিরত 
থাকা

বর্তমান যগুে যে বস্তু হতে নারীদের 
অত্যন্ত সর্তকতা থাকা উচিত তা হল 
নিজ দেহের স�ৌন্দর্য প্রকাশের আগ্রহ 

খ�োশব লাগিয়ে পর্দার সাথে তাওয়াফ 
করার প্রবণতা! যে ক�োন অবস্থায় 
এবং তাওয়াফের অবস্থায় পর্দা করা 
স�ৌন্দর্য প্রকাশ পরিহার করা নারীদের 
জন্য অবশ্য কর্তব্য। কারণ তারা হচ্ছে 
‘আওরাত’ অর্থাৎ ঢেকে থাকার বস্তু 
এবং পরুুষের জন্য ফিৎনার কারণ। 
এই ফিৎনার প্রকাশ না ঘটলে তবে 
তা জাতির জন্য মঙ্গলের কারণ হবে। 
মহিলাদের মখুমন্ডল তাদের স�ৌন্দর্যের 
প্রতীক। তাই তাদের মাহরাম ব্যতীত 
অন্যের সামনে এর প্রকাশ বৈধ নয়। 
এই বিষয়ে আল্লাহ তায়ালা সূরা নূরে 
বলেছেনঃ “মুসলিম নারীগণ তাদের 
স�ৌন্দর্য তাদের স্বামী ছাড়া অন্য কারও 
নিকট প্রকাশ করতে পারবে না।”
অতএব হাজরে আসওয়াদে চুম্বন 
করার সময়েও মহিলাদের মখু খ�োলা 
রাখা যাবে না। কারণ মুখ খ�োলা 
রাখলে তাদেরকে পরপরুুষ দেখে 
ফেলতে পারে।
হজ্জ বা উমরার জন্য মক্কায় প�ৌছঁে 
প্রথমবারের মত তাওয়াফ ছাড়া 
ইযতিবা বা রামল সহকারে তাওয়াফ 
করা শরীয়ত সিদ্ধ নয়, সাফা ও 
মারওয়ার ‘সাঈ’ কালেও রামল বা 
ইযতিবা নাই, নারীদের জন্য তাওয়াফ 
বা সাঈতে এর একটিও নাই। কেননা 
নবী করিম (সাঃ)-এর যখন মক্কায় 
শুভাগমন করেন, তখন প্রথম 
তাওয়াফ ছাড়া অন্যান্য তাওয়াফে 
রামল বা ইযতিব করেন নাই।
যাবতীয় প্রকারের ন�োংরা ও নাপাকী 
মুক্ত হয়ে অযূ অবস্থায় তাওয়াফ করা 
উচিত। এর সাথে আপন প্রভুর অবনত 
এবং নিজেকে গর্বশূণ্য অন্তরে নতমুখে 
তাওয়াফ করতে হবে। এ অবস্থায় 
অধিক মাত্রায় আল্লাহর যিকির করা 
এবং দ�োয়া পাঠ করা উচিত।
তাওয়াফ অবস্থায় মনে মনে কুরআন 
পাঠ করা উচিত।

সঠিক হজ এর জন্য  অনুমতি গ্রহণ করা আবশ্যক  

মক্কায় পৌঁছে হাজীগণ কি করবে? (1)
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খাদেমুল হারামাইন শারীফাইন সালমান বিন আব্দুল 
আজিজ আল্লাহর অতিথিগণকে স্বাগত জানান

আবহাওয়াবিজ্ঞান সম্পর্কিত হাজীদের জন্য তিনটি 
ভাষায় একটি ইলেকট্রনিক গাইড

খাদেমুল হারামাইন শারীফাইন সালমান বিন আব্দুল 
আজিজ জেদ্দায় আচচালাম প্রাসাদে মন্ত্রিপরিষদ এতে 
সভাপতিত্ব করেন
 হাজীগণের খেদমতে নিয়�োজিত সকল সরকারী ও 
বেসরকারী সংস্থাগুলিকে সর্বপ্রকার খেদমত প্রদান এবং 
হাজীদের যাতে ক�োন প্রকার অসুবিধা না হয় সেদিকে সর্বোচ্চ 
খেয়াল রাখার আহ্বান জানান ।
এবং আদেশ দেন হাজীদেরঅ  যাতে ক�োন প্রকার  বিচলিত 
না হয়, সে জন্য অফিস গুল�োকে সর্বোচ্চ সেবা ও দিক 
নির্দেশনা প্রদান করে হাজী সাহেবদের মানষিক সন্তুষ্টি অর্জন 
করার আদেশ দেন । যাতে তারা পরবর্তী  হজ্জের কার্যক্রম 
গুল�ো সুন্দর ভাবে পালন করতে পারে ।
 হাজীরা গত বছরের চেয়ে চলতি বছর তাদের এই মহাপবিত্র 
হজ্জটি সুন্দর ও সুষ্ঠভাবে পালন করতে পারবে এই কার্যক্রম 
গুল�োর ফলে । এই সকল কার্যক্রম গুল�োতে হাজীদের জন্য 
রয়েছে আরামদায়ক ও সহজতর ব্যবস্থা । চলতি বছরে 
হাজীরা তদের এই পবিত্র হজ্জটি আরামের সাথে পালন 
করে নিজ নিজ দেশে ফিরে যেতে পারবেন । 
তিনি আশা করেন যে , আমাদের এই সকল  সুষ্ঠ ও সুন্দর 
কার্যক্রম গুল�োতে আমরা যাতে সাফল্য লাভ করতে পারি 
এবং সাফ্যলের সাথে আমরা এই কার্যক্রম গুল�ো মাধ্যমে 
হাজীদের সেবা প্রধান করতে পারি সেই তাওফিক যাতে 
আল্লাহ তায়ালা আমাদের দান করেন । এছাড়াও আমরা 
অক্লান্ত পরিশ্রম করে যাচ্ছি সাফল্য অর্জনের জন্য ।

আবহাওয়া ও পরিবেশ সুরক্ষার 
সাধারণ কর্তৃপক্ষ্য 
হাজীদের জন্য একটি নির্দেশিকা 
ইলেকট্রনিক গাইড প্রতিপন্ন
করে। জাতে আবহাওয়া এবং 
পরিবেশ ও ঋতুর সব খবর 
হাজীদের জন্য জানা খুব সহজ হয় 
। যার নাম হল (হজের আবহাওয়া 
এবং পরিবেশের)। এই বছরে 1439 

হিজরিতে ইলেকট্রনিক গাইডটি 
ইস্যু করা হয়।    
কর্তৃপক্ষ কর্তৃক ইলেকট্রনিক গাইডটি 
তিনটি ভাষায় ইস্যু করে  
যাতে সর্বাধিক সংখ্যক হাজীদের 
কাছে প�ৌঁছে যায় ।
	
এটার মধ্যে মক্কা ও মদীনার 
তাপমাত্রা, বৃষ্টিপাত, পৃষ্ঠের বায়ু 

পরিস্থিতি এবং জলবায়ু প্রত্যাশার 
একটি প্রতিবেদনও অন্তর্ভুক্ত। এই 
সমস্ত তথ্য তিনটি ভাষায়  পাওয়া 
যায়। এই গাইডটি হজ্জের রীতিনীতি 
সম্পর্কে   বিভিন্ন তথ্য চাড়াও 
কমিশনের সঙ্গে য�োগায�োগের উপায় 
রয়েছে 988 নম্বরের মাধ্যমে । তারা 
যেন সব জায়গায় আবহাওয়ার 
সংবাদ জানাতে পারেন

দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার ফ্রি নাম্বার - ৮০০২৪৫০০১৩



الت�أكد من جاهزية �أنظمة الإطفاء والإنذار ل�سلامة �ضيوف الرحمن

نائب وزير الحج والعمرة يتفقد مركزَي ا�ستقبال الحجاج بالعا�صمة المقد�سة

ف���ي محا����ضرة نظمته���ا م�ؤ�س����سة جنوب 
بمك���ة  الحج���اج  �إ����سكان  لأع����ضاء  �آ����سيا 
المكرم���ة، تحدث العميد م .عبد الله معدي 
م�ست�شار الم�ؤ�س�سة ل�����شؤون الأمن وال�سلامة 
عن كيفية الت�أكد من جاهزية �أنظمة الإطفاء 
والإن���ذار ف���ي م����ساكن الحج���اج لا����ستقبال 

�ضيوف الرحمن في �أمن و�أمان.
 وق���د بلغ عدد الح����ضور نحو 200 ع����ضو 
وموظ���ف، فيم���ا ����شملت المحا����ضرة ع���دة 
المخاط���ر  تلاف���ي  ����سبل  منه���ا:  مح���اور، 
المحتملة مث���ل الحريق وم����سبباته كالطهي 
الع����شوائي ف���ي الأماكن غير المخ�ص�ص���ة، 
و�سبل تلافي انقطاع التيار الكهربائي ب�سبب 
الأحم���ال الزائ���دة والتمديدات الع����شوائية، 

وكيفي���ة الت�أكد من جاهزي���ة �أنظمة الإطفاء 
والإنذار وخزان وم����ضخات الحريق والت�أكد 

م���ن �ا�ل�سمتها. وكذل���ك الت�أك���د م���ن عم���ل 
و�ا�ل�سمة �أبواب ومخ���ارج الط���وارئ ووجود 

لوح���ات م����ضيئة و�أ����سهم �إر����شادية لي����سهل 
الو�صول �إليها خلال الحالات الطارئة.

كتب-  محمد رابع �سليمان/ ت�وصير - عبد الرحمن الفقيه
ق���ام نائ���ب وزير الحج والعمرة الدكتور عبدالفتاح بن ����سليمان م����شاط بزيارة تفقدية 
لمرك���زَي ا����ستقبال الحجاج بالعا�ص���مة المقد����سة بطريق جدة - مك���ة المكرمة، وطريق 
المدينة المنورة - مكة المكرمة، يرافقه عددٌ من م�����سؤولي الوزارة، وم�����سؤولي م�ؤ�س����سة 
حج���اج جنوب �آ����سيا يتقدمه���م الدكتور ر�أفت بن �إ����سماعيل بدر ـ رئي�س مجل����س الإدارة ـ  

لا�ستقبال �أول �أفواج حجاج الم�ؤ�س�سة.
و����شدد م����شاط عل���ى �أهمية �أن يعك����س العاملون ف���ي مراكز ا����ستقبال الحجاج ترحيب 
المملكة قيادةً و����شعباً ب����ضيوف الرحمن، و�أن يح�سنوا وفادتهم، و تقديم كل ما يحتاجونه 
من خدمات �أو معلومات، مبيناً �أن الوزارة لن تدخر جهداً في �سبيل التي�سير على قا�صدي 
بيت الله الحرام من كافة �أنحاء المعمورة، م�شيداً بما تبذله الفرق العاملة في المركزين 

وجهود المتطوعين الم�شاركين �ضمن برنامج الوزارة التطوعي "كن عوناً".
م���ن جانبه، وجه الدكتور ر�أفت بدر، ����شكره و امتنانه لنائب وزير الحج والعمرة، وقال 
�إن زياراته المتكررة للم�ؤ�س����سة و حجاجها، ت�ؤكد حر�ص���ه على الاطمئنان �شخ�ص���ياً، على 
الخدمات المقدمة ل�ضيوف الرحمن. ولفت �إلى �أن الم�ؤ�س�سة د�أبت منذ �سنوات، على اتباع 

�أ����سلوب منهجي مقنن في �إعداد خططها الت����شغيلية لبرامج خدماتها، م����ستندة في ذلك 
ب�شكل �أ�سا�سي على النماذج المعدة من قبل وزارة الحج والعمرة.

  في محا�ضرة لأع�ضاء �إ�سكان مكة:
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