
ت���درك الم�ؤ�س�سة من خلال خبراته���ا الطويلة، التي تراكمت عبر عدة 
عق���ود، في مجال خدم���ة ورعاية �ضيوف الرحمن، الأث���ر النف�سي الكبير 
لرحلة عودة �ضيوف بيت الله الحرام �إلى �أوطانهم، بعد �أدائهم لمنا�سك 
الح���ج، وبع���د �أن ق�ضوا �أياماً خالدة في البق���اع المقد�سة، مهبط الوحي، 
ومنبع الر�س���الات، ما بين الكعبة الم�شرفة، والحطيم والملتزم، وما بين 
الم�شاع���ر المقد�س���ة )من���ى، عرفات، مزدلف���ة(، �أقبلوا فيه���ا على الله 

عزوجل بكل حوا�سهم، وتركوا ما عداه من �أهل ومال وولد.
�إذ �إن اللحظ���ات الأخيرة لهم تظل محفورة ف���ي �أفئدتهم ووجدانهم، 
عالقة في مخيلاتهم طوال العمر، ولا يمكن �أن تمحوها الأيام والليالي.

لذل���ك تُ�سخّ���ر الم�ؤ�س�سة ومكاتبها الميداني���ة كل �إمكاناتها وطاقاتها، 
م���ن �أجل ح�سن توديع الحجاج، بم���ا يتنا�سب مع كونهم �ضيوفاً للرحمن، 
قدم���وا �إلى رحاب الأرا�ض���ي المقد�سة لأداء الرك���ن الخام�س من �أركان 
الإ�س�ل�ام، و�إ�شعاره���م بالمحبة والتقدي���ر، وما يربطنا به���م من و�شائج 
المودة والأخ���وة الإ�سلامية ال�صادقة، وتقديم الهدايا الرمزية لهم ذات 

الموا�صفات الخا�صة، والتي ترمز لمكة المكرمة وفري�ضة الحج.
كما تبذل الم�ؤ�س�سة ومكاتبها الميدانية ق�صارى جهدها وغاية و�سعها، 
لتك���ون رحلة مغادرة الحجاج �إلى بلاده���م رحلة �سهلة ومي�سرة ودون �أية 
م�شق���ة، حت���ى تك���ون تتويج���اً لمنظومة الخدم���ات التي قُدّم���ت لهم منذ 

قدومهم �إلى �أر�ض المملكة، وحتى انتهائهم من �أداء منا�سك حجهم.
لذل���ك تعكف كافة مكاتب الخدم���ة الميدانية التابعة للم�ؤ�س�سة حالياً، 
عل���ى �إنه���اء كافة الإج���راءات الخا�صة بمغ���ادرة الحج���اج، بالتن�سيق مع 
النقاب���ة العامة لل�سيارات و�شركات نقل الحجاج، من �أجل توفير وتجهيز 
الع���دد الكاف���ي م���ن الحافلات ف���ي المواعيد المح���ددة لمغ���ادرة �أفواج 
الحج���اج، وت�أمي���ن الو�سائ���ل البديل���ة عن���د الحاج���ة لذل���ك، وذلك وفق 
الأنظم���ة والتعليم���ات الت���ي و�ضعته���ا وزارة الح���ج والعم���رة ف���ي ه���ذا 

الخ�صو�ص.
لذل���ك لي����س م�ستغرب���اً �أن يغ���ادر الحجاج الك���رام رب���وع المملكة �إلى 
�أوطانه���م - ت�صحبه���م رعاية الله وحفظ���ه - و�أل�سنتهم تله���ج بالدعاء، 
وعيونه���م تفي�ض بالدمع، و�أيديهم مرفوعة �إلى ال�سماء، وقلوبهم تت�ضرع 
�إل���ى الله عزوج���ل ب�أن يجزي ولاة �أمرنا – �أعزه���م الله – خير الجزاء، 
عل���ى م���ا قدموه م���ن �أعمال جليلة، وم���ا قاموا به من جه���ود جبارة، وما 
�سخّ���روه لهم من خدمات متميزة، وم�شاري���ع ح�ضارية عملاقة �أ�شاد بها 
الجمي���ع، وكان���ت مثار �إعج���اب وا�ستح�سان وتقدير العال���م ب�أ�سره.. و�أن 
يجزي الأجر والمثوبة لجميع العاملين من �أبناء هذا الوطن المعطاء، في 
مختل���ف القطاعات والأجه���زة ذات العلاقة بالح���ج والحجاج، نظير ما 

قدموه لهم من �أعمال خيرة وجهود مباركة.
و�أود �أن �أ�ؤك���د ف���ي هذا المقام على �أن م���ا قامت وتقوم به هذه البلاد 
الطاه���رة )قيادة وحكومة و�شعباً( نح���و خدمة ورعاية �ضيوف الرحمن، 
وب���ذل الغالي والنفي����س من �أجل راحتهم واطمئنانه���م، �إنما هو نابع من 
�شعوره���ا بالأمانة العظيمة، التي اخت����ص الله تعالى بها �أبناءها على مر 
الع�ص���ور في خدمة قا�صدي بي���ت الله الحرام، وم�سج���د ر�سوله الكريم 
�صل���ى الله علي���ه و�سلم، لذلك لن تدّخر قيادتنا الر�شيدة - �أعزها الله - 
�أي جه���ود ف���ي �سبيل المزيد من الجهد والعطاء م���ن �أجل �أن تكون رحلة 

الحج المقد�سة رحلة �سهلة وممتعة. 
فالحمد لله الذي تتم بنعمته ال�صالحات، وهو نعم المولى وهو على كل 

�شيء قدير.

توديع �ضيوف الرحمن

بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبراهيم بدر •

م�سي��رة  تت��وج  الم�ؤ�س�س��ة  ٭  
الج��ودة بالح�صول على 
12�شهادة الجودة العالمية

ن�شرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية ت�صدرها م�ؤ�س�سة حجاج دول جنوب �آ�سيا

ب�أدوار  تنه�ض  الن�سائية  اللجان  ٭  
�ضيفات  لخدمة  م��ت��ع��ددة 
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خادم الحرمين وولي العهد م�صدر �أمان للعالم الإ�سلامي
ال�شيخ طاهر محمود  باك�ستان  علماء  رئي�س جمعية مجل�س  �أكد 
هم  ال�شريفين  الحرمين  ب�أمن  الم�سا�س  يريدون  الذين  �أن  الأ�شرفي 

�إرهابيون ودمى في �أيدي �أعداء الإ�سلام.
الحرمين  خ��ادم  م��ن  الكثير  ت���أم��ل  الإ�سلامية  الأم���ة  �إن  وق���ال: 
ال�سمو  و�صاحب  �سعود  �آل  عبدالعزيز  بن  �سلمان  الملك  ال�شريفين 
مجل�س  رئي�س  نائب  العهد  ولي  �سلمان  ب��ن  محمد  الأم�ي�ر  الملكي 
جليلة  من خدمات  يقدمان  وبما  بهما  وتفخر  الدفاع  وزير  ال��وزراء 
للأمة التي ت�سير خلفهما وت�ساندهما بكل ما تملك. و�أ�ضاف الأ�شرفي 
�إن من يحاولون زعزعة الأمن في المملكة العربية ال�سعودية، ويبثون 
�أر�ض  في  التخريب  وهدفهم  فكر  لديهم  لي�س  مكان  بكل  �سمومهم 
برجال  يفخرون  الم�سلمين  "جميع  وا�ستطرد:  الطاهرة.  الحرمين 
الأمن في المملكة العربية ال�سعودية الذين ي�سهرون ليل نهار لخدمة 
الحج  مو�سم  في  الكبير  النجاح  و�شاهدنا  الطاهرة،  البقعة  ه��ذه 

�أمر يعكر �صفو الم�سلمين  �أي  والذي كان مفخرة للجميع فلم نلحظ 
الذين جاءوا لي�ؤدوا فري�ضتهم على �أكمل وجه وبطم�أنينة وراحة".

وم�ضى ال�شيخ طاهر محمود الأ�شرفي قائلًا: "�أ�ؤكد �أن قائد الأمة 
عبدالعزيز  بن  �سلمان  الملك  ال�شريفين  الحرمين  خادم  الإ�سلامية 
�سلمان  بن  الأم�ري محمد  الملكي  ال�سمو  �صاحب  الأم�ني  عهده  وولي 
هما فخر لنا ون�ؤيدهما كونهما يقودان الأمة الإ�سلامية التي ت�سير 
افتخاري  ع��ن  �أع�بر  �أن  �أود  وهنا  ت���ردد،  دون  وت�ؤيدهما  خلفهما 
الذي  ال�شاب  الإ�سلامي  القائد  ه��ذا  العهد،  ولي  ب�سمو  و�إعجابي 
يحمل همّ الأمة ونحن فخورون به ون�شد على يده ك�سند قوي وذي 
م�صدر  وهما  ال�شريفين،  الحرمين  خ��ادم  الأم��ة  لقائد  فريد  فكر 
�أمان بعد الله للعالم الإ�سلامي الذي ي�ؤيدهما في كل خطوة �أو قرار 
يتخذانه، كونهما وا�ضحين، وهمّ الأمة ي�سري في عروقهما منذ الأزل 

ونحن خلفهما". 

رئي�س مجل�س علماء باك�ستان:

الطريق �إلى الجنة
الطريق �إلى الجنة

ت�صوير- حبيب عمر كبادي
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ف��ي �إطار برنامج وزارة الح��ج والعمرة لتوديع الحجاج والذي تنفذه م�ؤ�س�س��ات الطوافة نظمت م�ؤ�س�س��ة حجاج 
جنوب �آ�س��يا حفلا خا���صا لتكريم وتوديع حجاج الم�ؤ�س�سة بح�ضور �سعادة وكيل وزارة الحج والعمرة لنقل الحجاج 
والمعتمرين الدكتور محمد طلال �سم�س��م وعدد من �أع���ضاء مجل�س الإدارة وبم�شاركة اللجنة الن�سائية المركزية 

بالم�ؤ�س�سة والتي كان لها ن�شاط كبير في ت�سليم الهدايا وتوديع حجاج بيت الله.

ف��ي �إطار برنامج وزارة الح��ج والعمرة لتوديع الحجاج والذي تنفذه م�ؤ�س�س��ات الطوافة نظمت م�ؤ�س�س��ة حجاج 
جنوب �آ�س��يا حفلا خا���صا لتكريم وتوديع حجاج الم�ؤ�س�سة بح�ضور �سعادة وكيل وزارة الحج والعمرة لنقل الحجاج 
والمعتمرين الدكتور محمد طلال �سم�س��م وعدد من �أع���ضاء مجل�س الإدارة وبم�شاركة اللجنة الن�سائية المركزية 

بالم�ؤ�س�سة والتي كان لها ن�شاط كبير في ت�سليم الهدايا وتوديع حجاج بيت الله.
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والباك�ستانية  ال�سعودية  ال�صحف  تابعت 
الباك�ستاني  العدل  وزي��ر  معالي  قيام  خبر 
لإقليم البنجاب ال�سيد "رانا �سنا الله خان" 
 )25( رقم  الميدانية  الخدمة  مكتب  بزيارة 
ف�ؤاد  �أمج��د  المهند�س  المطوف  ابن  برئا�سة 

كاتب.
ورفع الوزير �أ�سمي �آيات ال�شكر والتقدير 
والامتنان با�سمه ونيابة عن حجاج باك�ستان 
الذين �أدوا فري�ضة الحج هذا العام 1438هـ 
بقيادة  و���ش��ع��ب��اً  وح��ك��وم��ة  ق��ي��ادة  للمملكة 
ال�شريفين و�سمو ولي عهده  خادم الحرمين 
الأمين - حفظهما الله -، كما �أ�شاد معاليه 
التي  الهائلة  والإمكانيات  الكبيرة  بالجهود 
ال�شريفين  ت�سخرها حكومة خادم الحرمين 
الح��رم�ني  خ���ادم  م�ست�شار  م��ن  ب���إ���ش��راف 
رئي�س  المكرمة  مكة  منطقة  �أمير  ال�شريفين 
الملكي  ال�سمو  �صاحب  المركزية  الحج  لجنة 
من  حثيثة  ومتابعة  الفي�صل،  خالد  الأم�ري 
محمد  الدكتور  والعمرة  الحج  وزير  معالي 

�صالح بن طاهر بنتن.
�شكره  خال�ص  ع��ن  معاليه  �أع���رب  كما 
تبذلها  ال��ت��ي  ال��ك��ب�رية  ل��ل��ج��ه��ود  وت��ق��دي��ره 
�آ�سيا بمتابعة  م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب 
بدر  �إ�سماعيل  بن  ر�أفت  الدكتور  من  حثيثة 
رئي�س مجل�س الإدارة و�أع�ضاء المجل�س كافة.
ج���اء ذل����ك، ع��ق��ب زي���ارت���ه لم��ق��ر مكتب 

الخ��دم��ة الم��ي��دان��ي��ة ب��ح��ي الح���م���راء بمكة 
الم��ك��رم��ة واط�الع��ه ع��ل��ى ك��اف��ة الخ��دم��ات 

المقدمة للحجاج. 

الحج  بعد  الرحمن  ل�ضيوف  ولدت  �أفغانية  �أ�صغر..  فاطمة 
الخدمة  مكتب  رئي�س  ويحملها  �أي��ام  ثلاثة  وعمرها  مبا�شرة 
�إ�سكندر  عبدالقادر  عمر  خليل  المطوف   )21( رقم  الميدانية 
الذي �أهداها 500 ريال �أثناء مغادرتها �إلى بلادها مع والديها، 
وفي ال�صورة الأخرى يبث �إ�سكندر روح الم�شاركة في الأبناء منذ 

ال�صغر.

ر المطوف خليل فار�سي رئي�س مكتب الخدمة الميدانية  وفَّ
مجاناً  المكتب  لحجاج  الطبيعية  الع�صيرات   )1( رق��م 

بم�شعر عرفات.

مكتب  رئي�س  م�ؤذن  عبدالله  �إياد  الدكتور  المطوف  قال 
الخدمة الميدانية رقم )12(: من واقع خبرتي وعملي في 
الع�شر ال�سنوات الما�ضية مديراً للمراكز ال�صحية بعرفات، 
و�صول  انتظار  تتحمل  لا  قد  المر�ضية  الح��الات  بع�ض  ف�إن 
من  يتكون  متخ�ص�صاً  فريقاً  وفرنا  لذا  الإ�سعاف  �سيارة 
مبا�شرة  وحمله  بالنقالة  المري�ض  لنقل  �أ�شخا�ص  خم�سة 

لأقرب مركز �أو م�ست�شفى. 
و�أ�ضاف: لله الحمد، �أ�سعفنا عدد 2 حالة يوم عرفات، 
وعدد 5 حالات يوم 11 و 12 ذي الحجة في مخيمات منى.

وزير العدل الباك�ستاني لإقليم 
البنجاب يزور مكتب )25(

�أ�صغر.. مولودة �أفغانية 
ل�ضيوف الرحمن؟

ع�صيرات بالمجان بم�شعر 
عرفات قدمها المكتب )1(

فريق متخ�ص�ص لنقل المر�ضى دون 
انتظار �سيارة الإ�سعاف بمكتب 12

م�شيداً بجهود حكومة خادم الحرمين ال�شريفين
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قال رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 
تم  �إنه  محبوب  �أحمد  وديع  المطوف   )74(
مكونة  عرفات  في  متكاملة  عياده  تجهيز 
م��ن 6 خ��ي��ام مج��ه��زة بم��ع��دات ال��ط��وارئ 
للقيام بالإ�سعافات الأولية اللازمة لحجاج 
الأطباء  من  نخبة  قبل  من  وذل��ك  المخيم، 
والمثوبة  ل��لأج��ر  احت�ساباً  تطوعوا  ال��ذي��ن 
الم�ساعدة  خدمة  وتقديم  القدير  العلي  من 
تحميلهم  وعدم  الرحمن  ل�ضيوف  الطبية 
الم��راك��ز  �إلى  وال���و����ص���ول  ال��ع��ن��اء  م�����ش��ق��ة 
ال�صحية والتي قد تكون بعيدة �أو يكون فيها 

الزحام �شديداً.

كتب - �أحمد الأحمدي
حجاج  م�ؤ�س�سة  تلقت 
خطاب  �آ�سيا  جنوب  دول 
هيئة  م���دي���ر  م���ن  ���ش��ك��ر 
بالعا�صمة  الأحمر  الهلال 
م�سحل  ع��ب��ي��د  الم��ق��د���س��ة 
على  اطلاعه  بعد  العتيبي 
"�أ�ضواء" ال�صادرة  ن�شرة 
عن  معرباً  الم�ؤ�س�سة،  من 
ت��ق��دي��ر ال��ه��ي��ئ��ة لج��ه��ود 
الم���ؤ���س�����س��ة ال��ت��ي �أب��رزت��ه��ا 
�ضيوف  لخ��دم��ة  الن�شرة 
ال����رح����م����ن وت��وع��ي��ت��ه��م 
الم��ولى  داع��ي��اً  وتثقيفهم، 
من  بالمزيد  القدير  العلي 
يعين  و�أن  والتقدم  النجاح 
الجميع  وت��ع��الى  �سبحانه 
ع���ل���ى خ����دم����ة ���ض��ي��وف 
حكومتنا  ظل  في  الرحمن 

الر�شيدة. 

6 خيام عيادة متكاملة في 
عرفات لخدمة الحجاج

بجهود  الأحمر" ي�شيد  "الهلال 
جنوب �آ�سيا في خدمة الحجيج

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444                                            الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

الميدانية  الخدمة  مكتب  رئي�س  ق��ام 
ب��ن��در محمد  م��ط��وف  اب���ن  رق���م )98( 
"الباركود"  بطباعة  معلم   عبدالوهاب 
ع��ل��ى ب��ط��اق��ات ���س��ك��ن الح��ج��اج وذل��ك 
ال�سكن  موقع  معرفة  الحاج  على  لي�سهل 
في ت��ط��ب��ي��ق خ���رائ���ط ج���وج���ل ب���ق���راءة 

الجوال. "الباركود" با�ستخدام 

مكتب  رئ��ي�����س  ���ص��رح 
رقم  الميدانية  الخ��دم��ة 
ال��ن��ط��وف  اب����ن   )88(
ت����رك����ي ع���ب���د ال����ق����ادر 
م��ي��اج��ان �أن����ه وح��ر���ص��ا 
م��ن الم��ك��ت��ب ع��ل��ى راح��ة 
���ض��ي��وف ال���رح���م���ن تم 
م�شعر  مخ��ي��م  ت��ك��ي��ي��ف 
عرفات بالفريون وو�ضع 
جل�سات خارجية ليتفرغ 
الحجاج الحجاج للدعاء والذكر. "الباركود" لإر�شاد 

بخرائط جوجل

مكيفات فريون بم�شعر عرفة
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الدكتور يحيى محبوب:

اللجان الن�سائية تنه�ض ب�أدوار متعددة لخدمة �ضيفات الرحمن

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444                                            الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

ال��دك��ت��ور يحيى  الم��ط��وف  �أو���ض��ح 
مجل�س  ع�ضو  محبوب  �إليا�س  محمد 
الإدارة الم�شرف على اللجان الن�سائية 
بم�ؤ�س�سة حجاج دول جنوب �آ�سيا �أن 
متعددة  ب���أدوار  تنه�ض  اللجان  هذه 
لخدمة الحاجات، م�ضيفاً �أن اللجنة 
لجنة  �أول  هي  المركزية  الن�سائية 
الطوافة  م�ؤ�س�سات  في  ت�أ�سي�سها  يتم 
وتقوم هذه اللجان بدور هام لخدمة 
الحاجات  وتوعية  الرحمن  �ضيوف 
ب��زي��ارات  وال��ق��ي��ام  و�صحيًا  دي��ن��يً��ا 
المكرمة  م��ك��ة  في  الح��ج��اج  لم�ساكن 
المقد�سة  الم�شاعر  في  ومخيماتهم 
المنومات  الحاجات  على  ولااطمئنان 
�إلى تعريف  بالم�ست�شفيات بالإ�ضافة 

�ضيفات الرحمن بالتراث المكي.

و�أ�ضاف الدكتور محبوب �أنه وابتداء من 
الوقفة  )ي��وم  الحجة  ذي  من  التا�سع  ي��وم 
المركزية  الن�سائية  اللجنة  قامت  بعرفات( 
بجولة على امتداد طريق الجوهرة بم�شعر 
الهدايا على حاجات  توزيع  عرفات بهدف 
للم�ؤ�س�سة  التابعة  الميدانية  مكاتب الخدمة 
ماء  وبخاخات  �شم�سيات  عن  عبارة  وهي 
الأحاديث  تبادل  يدوية ف�ضلًا عن  ومراوح 

الودية معهن والاطمئنان على �أحوالهن.
البهجة  �إدخ�����ال  في  ال��رغ��ب��ة  وب���داف���ع 
وال�سرور على الحاجات وم�شاركتهن فرحة 
عيد الأ�ضحى المبارك، قامت اللجنة بزيارة 
العديد من مكاتب الخدمة الميدانية الواقعة 
على �شارعي الجوهرة و�سوق العرب ابتداء 
من مقر الم�ؤ�س�سة وحتى الجمرات وقدمت 
�سجاجيد  ع��ن  ع��ب��ارة  ه��داي��ا  ل��ل��ح��اج��ات 
مو�ضحاً  واك�س�سوارات،  �صلاة  و�شرا�شف 
�أن المكاتب التي تمت زيارتها تم اختيارها 

ب�شكل ع�شوائي.

ع�وضات اللجنة 28
المركزية

�إجمالي ع�وضات مكاتب 392
الخدمة الميدانية

122 مكاتب الخدمة الميدانية 
التي كونت لجان ن�سائية
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�شقائق الرجال يتناف�سن على خدمة �ضيوف الرحمن
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ق���ال الم��ط��وف مح��م��د ع��ل��ي �أك���رم 
الميدانية  رئي�س مكتب الخدمة  خان 
الن�سائية  اللجنة  �إن   )122( رق��م 
المطوفة   �شقيقته  برئا�سة  المكتب  في 
خدمة  في  كبير  ب��دور  قامت  ف��اي��زة 
مجال  في  خا�صة  الرحمن  �ضيوف 

التوعية ال�صحية.

لقد  ق��ائ��ل��ة:  ف��اي��زة  الم��ط��وف��ة  وت�ضيف 
بهذا  يتعلق  ما  وكل  العلمية  الم��ادة  مَت  قُدِّ
نوف  الطب  طالبة  ابنتي  قبل  من  الن�شاط 
كتاب  وزعنا  كما  �صبان،  عبدالجليل  بنت 
ابنة  وترجمته  الحاج"،  �أخ��ي  "غذا�ؤك 
رئي�س المكتب غيداء محمد علي �أكرم خان 
الثانية  ابنته  وترجمته  الاوردو،  لغة  �إلى 
�أن  م���ؤك��دةً  الإنجليزية،  اللغة  �إلى  غدير 
ويعلمهن  ير�شدهن  لمن  يحتجن  الحاجات 

برفق ولين وود. 

مبادرة التطوع في المجتمع 
التعليمي المكي

برنامج ثقافي و�صحي لمكتب 
)99( برعاية اللجنة الن�سائية

الميدانية  الخدمة  مكتب  رئي�س  قال 
بدر  في�صل  عبدالرحمن   )123( رقم 
التا�سعة والأربعين  �إن طالبات المدر�سة 
بهادر  هند  الأ�ستاذة  بقياده  الابتدائية 
�شاركن  بالمكتب  الن�سائية  واللجنة 
الهدايا  وت��وزي��ع  الحجاج  ا�ستقبال  في 
في  التطوع  "مبادرة  م�سمى  تحت  لهم 

المجتمع التعليمي المكي". 

ب�إ�شراف  الن�سائية  اللجنة  ابتكرت 
للتثقيف  برنامجاً  نوري  المطوف ح�سن 
الخ��دم��ة  بمكتب  ال�صحية  وال��ت��وع��ي��ة 

الميدانية رقم )99(.
و�أعدت البرنامج وقدمته، الأ�ستاذة 
البرنامج  تطرق  حيث  بامحرز  م��رام 
النظافة  �أ�سا�سية:  مح��اور  ثلاثة  �إلى 
وال��وق��اي��ة م��ن ال��ع��دوى - ال��وق��اي��ة من 
الت�سمم  الوقاية من  ال�شم�س-  �ضربات 

الغذائي.  

ح�ضور متميز للجان الن�سائية التطوعية بمكاتب الخدمة الميدانية 
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৪।  আনগুত্য। এর অর্থ মানে মেনে 
নেওয়া ও আনগুত্য করা। অর্থাৎ 
কালেমা যে সমস্ত বিষয়কে আর�োপ 
করে, তা মেনে চলা। আনগুত্য ও 
গ্রহণের মধ্যে পার্থক্য এই যে, গ্রহণ 
হল�ো কালেমার ব্যাপক অর্থের 
বিশুদ্ধতার ম�ৌখিক স্বীক্ৃতি দেওয়া। 
আর আনগুত্য হল�ো, কর্মের মাধ্যমে 
তা অনসুরণ করা।
আল্লাহ তায়া’লা বলেন,	
“ফিরে এস�ো ত�োমাদের রবের দিকে 
এবং অনগুত হও তারঁ”।
আল্লাহ পাক আর�ো বলেন,
“হে মুহাম্মদ! ত�োমার প্রতিপালকের 
শপথ! তারা কিছুতে মুমিন হতে 
পারে না, যতক্ষণ না তারা তাদের 
পারস্পরিক মতভেদের বিষয় ও ব্যাপার 
সমূহে ত�োমাকে বিচারপতিরূপে মেনে 
নেবে। অতঃপর তুমি যা ফায়সালা 
করবে, তারা নিজেদের মনেণ তা 
সম্পর্কে  ক�োন কুন্ঠাব�োধ করবে না বরং 
তা সর্বান্তঃকরণে মেনে নেবে”।
৫।  সত্যনিষ্ঠা। সে নিজেদের ঈমান ও 
ম�ৌখিক ধর্ম বিশ্বাসে সত্যবাদী হবে।
আল্লাহ তায়া’লা বলেন,
“হে ঈমানদার ল�োকেরা! আল্লাহকে 
ভয় কর এবং সত্যাদর্শ ল�োকদের সংগী 
হও”।
রাসূল (সাঃ) বলেন,
“যে ব্যক্তি অন্তর থেকে সত্যনিষ্ঠ 
সহকারে ‘লা-ইলাহা ইল্লাল্লাহ’ 
বলল�ো, সে জান্নাতে প্রবেশ করবে”।
আল্লাহ তায়া’লা আর�ো বলেন,
“বল�ো আল্লাহর অনগুত হও এবং 
রাসূলের অনসুরণকারী হও”।
৬।  ইখলাস। বান্দা নিয়ত তথা 
সংকল্পকে শিরকের পঙ্ক্িলতা থেকে 
মুক্ত রেখে স্বীয় আমলকে স্বচ্ছ রাখবে। 
সুতরাং তার সমস্ত কথা ও কাজ একমাত্র 

আল্লাহর সন্তুষ্টি বিধানের নিমিত্তে হবে। 
তাতে ল�োক দেখন�োর উদ্দেশ্য বা খ্যাতি 
অর্জনের অভিলাষ অথবা ক�োন লাভের 
আকাঙ্ক্ষা কিংবা ব্যক্তিস্বার্থ সিদ্ধ করার 
সাধ অথবা প্রকাশ্য বা গ�োপনীয় ক�োন 
কিছুর সিদ্ধি, আল্লাহর হেদায়েতকে 
উপেক্ষা করে ক�োন ব্যক্তি, মাযহাব বা 
দলের অত্যাধিক ভালবাসার বশতী 
হয়ে আমল করার প্রবণ তা থাকতে 
পারে না। বরঞ্জ সকল কাজ আল্লাহর 
সন্তুষ্টি বিধান এবং পরল�ৌক্িক উদ্দেশ্য 
অর্জনের জন্য হতে হবে।
আল্লাহ তায়া’লা বলেন,
“সাবধান! বিশুদ্ধ আনগুত্য একমাত্র 
আল্লাহরই হক”। 
তিনি আর�ো বলেন,
“আর তাদেরকে এটা ব্যতীত ক�োন 
নির্দেশ দেয়া হয়নি যে, তারা আল্লাহর 
এবাদত করবে, নিজেদের দ্বীনকে 
একমাত্র তারঁই জন্য খালিস করবে”।
রাসূল (সাঃ) বলেন,
“যে ব্যক্তি আল্লাহর সন্তুষ্টি বিধানের 
জন্য ‘লা-ইলাহা ইল্লাল্লাহ’ বলল, 
আল্লাহ তায়া’লা দ�োযখের উপর হারাম 
করে দেন”।
৭।  ভালবাসা। এ মহান কালেমা ও 
তার দাবীর প্রতি প্রগাঢ় ভালবাসা 
থাকতে হবে। ফলে এই ভালবাসা হবে 
আল্লাহ ও তারঁ রাসূলের জন্য। আর 
এই ভালবাসা হবে পৃথিবীর সকল 
ভালবাসার উপর।
আল্লাহ তায়া’লা বলেন,
“হে ঈমানদার ল�োকেরা! ত�োমাদের 
মধ্যে কেউ যদি নিজের দ্বীন হতে ফিরে 
যায়, আল্লাহ এমন আর�ো অনেক 
ল�োক সৃষ্টি করবেন, যারা হবে আল্লাহর 
প্রিয় এবং আল্লাহ হবেন তাদের নিকট 
প্রিয়, যারা মুমিনদের প্রতি নম্র-
বিনয়ী হবে এবং কাফেরদের প্রতি হবে 

অত্যন্ত কঠিন ও কঠ�োর, যারা খ�োদার 
পথে জিহাদ করবে এবং তারা ক�োন 
তিরস্কারীর তিরস্কারের ক�োন পর�োয়া 
করবে না”।
মুহাম্মাদরু রাসূললু্লাহ-এর অর্থঃ
এই বাক্যটির অর্থ হল�ো ম�ৌখিক ও 
আন্তরিকভাবে স্বীকার করা যে, মুহাম্মদ 
(সাঃ) সকল মানবকুলের প্রতি প্রেরিত 
আল্লাহর রাসূল। আর এই স্বীক্ৃতির 
দাবী হল�ো, তারঁ নির্দেশাবলী আনগুত্য 
করা। অতীত ভবিষ্যত সম্পর্কে  তারঁ 
দেয়া সংবাদ সত্য বলে বিশ্বাস করা। 
তিনি যেসব কাজ নিষেধ করেছেন তা 
থেকে বিরত থাকা। আর আল্লাহর 
এবাদত তারঁই প্রদত্ত বিধি-বিধান 
অনযুায়ী সম্পাদন করা।
এ বাক্যটির দ’ুটি অংশ রয়েছে। যথা,
১।  মুহাম্মাদ আল্লাহর বান্দা।
২।  মুহাম্মাদ আল্লাহর রাসূল। আর 
এই অংশ দ’ুটি তারঁ ব্যাপারে বাড়াবাড়ি 
করার ব্যাপারে অস্বীক্ৃতি ঘ�োষণা করে। 
তিনি আল্লাহর বান্দা ও রাসূল। আর 
এই উভয় গুণের দ্বারাই তিনি সৃষ্টির 
শ্রেষ্ঠ মানব।
আল্লাহ তায়া’লা বলেন,
“হে নবী! বলে দাও, আমি ত�োমাদের 
মতনই একজন মানষু”।
তিনি আর�ো বলেন,
“সমস্ত প্রশংসা সেই আল্লাহর জন্য 
যিনি তারঁ বান্দার উপর কিতাব নাযিল 
করেছেন এবং তাতে ক�োনরূপ বক্রতা 
অবকাশ রাখেন নাই”।
 আর ‘রাসূল’-এর অর্থ হল�ো, তিনি 
সকল মানব সম্প্রদায়কে আল্লাহর 
প্রতি আহ্বানকারী, সর্তককারী 
ও সুসংবাদদাতা হিসেবে প্রেরিত 
হয়েছিলেন। এই উভয় গুণের সাক্ষ্য 
প্রধান তারঁ ব্যাপারে বাড়াবাড়ি করাকে 
অস্বীকার 

সঠিক হজ এর জন্য  অনুমতি গ্রহণ করা আবশ্যক  

আক্বীদার ম�ৌলিক বিষয় সমূহ
(2)
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দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার বাস পরিচালনায় কর্মরত কর্মীদের 
নতুন বাস পরিচালনার সিস্টেম( দায়িফ ও মর্শেদ) এর উপর 

বিশেষ প্রশিক্ষণ প্রদান করা হয়েছে ।
দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার 
অধিনে কর্মরত সকল মক্তবের 
কর্মীদের জন্য বাস পরিচালনার 
নতুন পদ্ধতি ( দায়িফ ও মর্শেদ) 
উপর বিশেষ প্রশিক্ষণ প্রদান 
করা হয়েছে । দক্ষিণ এশিয়ার 
ম�োয়াচ্ছাছার প্রশিক্ষণ হলে এর 
জন্য অনেক গুল�ো বিশেষ ক্লাসের 
ব্যবস্থা করা হয়েছে । 
দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার 
যাতায়াত বিভাগের প্রধান 
ম�োহাম্মদ আল আতাস বলেন, এই 
নতুন ব্যবস্থাপনা করা হয় নাকাবা 
বিভাগের পক্ষ থেকে । তিনি আর�ো 
বলেন, এই বিষয়ে হজ্জ ও উমরাহ 
মন্ত্রীর বিশেষ অবদান রাখেন । 
তিনি আর�ো বলেন, এই বিশেষ 
পদ্ধতি বাস্তবায়নের জন্য দক্ষিণ 
এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছা সকল প্রকার 
চেষ্টা অব্যহত রেখেছেন । এই 
প্রশিক্ষণ কয়েকটি ধাপে সম্পন্ন হয় 
। এই বিস্তারিত যাতায়াত ব্যবস্থার 
মধ্যে কিছু ম�োয়াচ্ছাছার হাজীগণ 
ট্রেনের মাধ্যমে যাতায়াত করেছে 
। কিছু ম�োয়াচ্ছাছার হাজীগণ  ১ম 
বার বাসে , কিছু ম�োয়াচ্ছাছার 
বাস ২ বার যাতায়াত করেছে 
। কিছু ম�োয়াচ্ছাছার বাস ৩ 
বার যাতায়াত করেছে । তিনি 
বলেন, এ বছর দক্ষিণ এশিয়ার 
ম�োয়াচ্ছাছার মাধ্যমে আগত 
হাজীদের সংখ্যা ছিল ৫ লক্ষ ২৫ 
হাজার ১শত ৬২ জন । এই সকল 
হাজীদের মধ্যে ১ লক্ষ ৫২ হাজার 
৩শত ৩৩ জন হাজীর ট্রেনে উঠার 
অনুমতি ছিল । এছাড়া ৩ লক্ষ 
৭২ হাজার ৮ শত ২৯ জন হাজী 

বাসের মাধ্যমে যাতায়াত করেছে । 
যে সকল হাজীগণ ট্রেনের মাধ্যমে 
যাতায়াত করেছে তাদের জন্য 
তিনবার বাসের ব্যবস্থা ছিল । এই 
কাজে নিয়�োজিত ম�োট বাসের 
সংখ্যা ১ হাজার ১৮০ টি ।
যে সকল হাজীগণ বাসের মাধ্যমে 
যাতায়াত করেছে তাদের ১ম বার 
এবং ২য় বার যাওয়া এবং আসার 
কাজে নিয়�োজিত ম�োট বাসের 
সংখ্যা ৪ হাজার ৫২ টি ।
দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার বাস 
যাতায়াত কর্মীদের প্রশিক্ষণ হাতে 
কলমে ছাড়াও সরাসরি ময়দানে 
বিশেষ ভাবে ব্যবস্থা করেছে । 
এর মধ্যে আরাফাতের ময়দানে 
ক�োথায় বাস অবস্থান করবে এবং 
আরাফাত থেকে মযদালিফার 
যাতায়াতের রাস্তা দেখান�ো 
হয়েছে । সকল মক্তবগুল�োর 
বাস থামান�োর জায়গা এবং ২য় 
বার কিভাবে মযদালিফা থেকে 
আরাফাত ময়দানে আসবে সে 

ব্যাপারেও বিস্তারিত প্রশিক্ষণ দেয়া 
হয় ।
পরিশেষে তিনি বলেন , এই বছর 
নতুন পদ্ধতি অবলম্বনের কারণে 
বাস যাতায়াতের অনেক সুবিধা 
হয় । এই বিশেষ সুবিধার জন্য 
নতুন নতুন রাস্তা খ�োলা হয়েছে 
। এছাড়াও মযদালিফায় বিশেষ 
সুবিধা দেয়া হয়েছে বাস রাখার 
জন্য । 
এই নতুন বাস পরিচালনা পদ্ধতি 
সঠিকভাবে পরিচালনা করার জন্য 
নিয়�োজিত সকল পথ প্রদর্শকদের 
নাকাবার পক্ষ থেকে বিশেষ 
প্রশিক্ষণের ব্যবস্থা করা হয়েছে ।  
চলিত বছরের হজ্জ চালক এবং পথ 
প্রদর্শক নাকাবা কর্তৃক নিয়�োজিত 
করা হয়েছে ।
হজ্জ যাতায়াত ব্যবস্থা (দায়েফ ও 
মুর্শিদ) অনলাইন পদ্ধতির মাধ্যমে 
বাস যাতায়াতের সকল পর্যায়ের 
সার্বাক্ষণিক অবস্থান নিয়ন্ত্রণ করা 
হয়েছে ।

দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার ফ্রি নাম্বার - ৮০০২৪৫০০১৩
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كتب: �سمير ح�سن
�أكد المطوف م .نبيل بن علي اكبر ـ ع�ضو مجل�س 
والج���ودة  ال��ع��ام��ة  ال�شئون  لجنة  م�سئول  الادارة 
والت�صعيد  النقل  لجنة  ب�أعمال  والمكلف  ال�شاملة 
جنوب  دول  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  م�ؤ�س�سة  �أن  ـ 
ما  كل  ومواكبة  لتطوير  علمياً  اُ�سلوباً  اتبعت  �آ�سيا 
المعلومات،  وتوثيق  الإدارة  مج��الي  في  حديث  ه��و 
لمعايير  يخ�ضع  تطويرها  يكون  �أن  في  منها  ورغبةً 
الجودة  نظام  تطبيق  الى  �سعت  فقد  وعملية  علمية 
بالموا�صفات العالمية من خلال ح�صولها على �شهادة 
�أربعة ع�شر عاماً.  ISO 9001  وذلك منذ   الجودة 
بالم�ؤ�س�سة  الج��ودة  عمل  فريق  قام  العام  هذا  في  و 
الخدمة  مكاتب  وجميع  للم�ؤ�س�سة  النظام  بتطوير 
ا���س��ت��ث��ن��اء( بم��وا���ص��ف��ات الج���ودة  الم��ي��دان��ي��ة )دون 
وح��ر���ص��اً   2015-ISO 9001 الم���ط���ورة  ال��ع��الم��ي��ة 

التطور  ه��ذا  متابعة  ���ض��رورة  على  الم�ؤ�س�سة  م��ن 
وال��ت��ع��ري��ف ب��ت��ح��دي��ث��ات الم��وا���ص��ف��ة، ف��ق��د تم عقد 
دورت��ي�ن ت��دري��ب��ي��ت�ني في مج���ال الج����ودة الح��دي��ث��ة 
الخدمة  بمكاتب  الج��ودة  من�سقي  جميع  ا�ستهدفت 
بنظام  للتعريف  �أح��داه��ا  ك��ان  والم�ؤ�س�سة  الميدانية 
والأخ����رى في مجال  الم��وا���ص��ف��ة  2015  الج���ودة في 
العمل  الج��ودة  من�سقي  لت�أهيل  الداخلي،  التدقيق 
المعلومات.  وحفظ  الإداري���ة  الجوانب  تطوير   على 
وقد ح�صلت م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا هذا 
-ISO 10001 العالمية  الج��ودة  �شهادة  على  العام 
المقدمة  الخ��دم��ات  بتطوير  تعنى  وال��ت��ي   2015
ر�ضى  تحقيق  �إط���ار  في  وذل���ك  )الح����اج(  للعميل 
الحجاج وال�سعي الم�ستمر الى تطوير الخدمات بكى 
�أوائل  من  الم�ؤ�س�سة  وتعد  ور�ضاهم.   راحتهم  يلبي 
ب�أحدث  الموا�صفة  التي تح�صل على هذه  الم�ؤ�س�سات 

�إ�صداراتها.

ت�صوير- الح�سن بن الهيثم
العم �صديق.. هكذا يعرفه الجميع؛ �إنه الرجل 
�صاحب القلب الطيب والوجه الب�شو�ش والابت�سامة 
يعرف  من  الجميع؛  على  يوزعها  التي  ال�صافية 
فرق..  بلا  والكبير  ال�صغير  على  يعرف؛  لا  ومن 
يتغير  لم  ال��ذي  مو�سى  محمد  �صديق  محمد  �إن��ه 
في  وتفانٍ  �إخلا�ص  بكل  عملها  عقود  ثلاثة  طيلة 
يحبه الجميع  و  �آ�سيا،  دول جنوب  م�ؤ�س�سة حجاج 
خا�صة مديريه في العمل. يقول الأ�ستاذ عبدالعزيز 
لم   - بالم�ؤ�س�سة  المالية  ال��شؤون  مدير   - فلمبان 
مرحة  �شخ�صية  وه��و  مبت�سم  وه��و  �إلا  ي��وم��اً  �أره 
لتقديم خدماته في  وي�سارع  الجميع،  على  ومنفتح 
يعمل  حيث  ج��ي��داً  يتقنه  ال��ذي  تخ�ص�صه  مج��ال 
عن  وم�س�ؤول  ال�سيارات،  ميكانيكا  تخ�ص�ص  في 
ال�صيانة والإ�صلاح والحركة، م�ضيفاً: لم نعهده �إلا 
من�ضبطاً في عمله، ومجتهداً. فيما ي�صفه الخبير 
ب�أنه  عبدالجليل  �صلاح  الأ�ستاذ  بالم�ؤ�س�سة  المالي 
ويت�سم  الجميع،  من  ومحبوب  الخلق،  دمث  رجل 
وتقدير  باحترام  ويحظى  البال،  وطول  بال�برص، 
جميع المنت�سبين للم�ؤ�س�سة من مديرين وموظفين. 

ISO 10001 جنوب �آ�سيا تتوج م�سيرة الجودة التي انطلقت قبل 14 عاماً بالح�صول على �شهادة الجودة العالمية 

العم �صديق.. �صورة 
من قريب


