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المملكة: تسييس الحج مرفوض



تت�سرف موؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا
بتقديم خال�ص �لتهاني و�أ�سدق �لتبريكات

�إلى مقام خادم �لحرمين �ل�سريفين
الملك �سلمان بن عبدالعزيز اآل �سعود "حفظه اللّـه ورعاه"
واإلى �ساحب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن �سلمان بن عبدالعزيز

ولي �لعهد نائب رئي�ص مجل�ص �لوزر�ء وزير �لدفاع
واإلى �ساحب ال�سمو الملكي الأمير عبدالعزيز بن �سعود بن نايف

وزير �لد�خلية
واإلى �ساحب ال�سمو الملكي الأمير خالد الفي�سل بن عبدالعزيز

م�ست�سار خادم �لحرمين �ل�سريفين �أمير منطقة مكة �لمكرمة رئي�ص لجنة �لحج �لمركزية
واإلى �ساحب ال�سمو الملكي الأمير عبداللـه بن بندر بن عبدالعزيز

نائب �أمير منطقة مكة �لمكرمة
واإلى الأ�سرة المالكة الكريمة

واإلى معالي الدكتور محمد �سالح بن طاهر بنتن
وزير �لحج و�لعمرة

و�إلى �ل�سعب �ل�سعودي �لأبي �لنبيل
و�إلى �لأمتين �لعربية و�لإ�سلامية

وذلك بمنا�سبة 
قدوم عيد الأ�سحى المبارك

وكل عام ووطننا �لغالي باألف خير
رئي�ص ونائبا و�أع�ساء مجل�ص �إد�رة موؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا 

وروؤ�ساء مكاتب �لخدمة �لميد�نية ومطوفو ومطوفات �لموؤ�س�سة وكافة من�سوبيها
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الله تعالى المملكة )قيادة وحكومة و�سعباً( ب�سرف خدمة �سيوف بيت الله الحرام، وزوّار م�سجد اخت�ص 
ر�سوله الكريم �سلى الله عليه و�سلم، لذلك لا تاألو دولتنا الر�سيدة - اأعزها الله - في توفير كل �سبل 
الراحة والطماأنينة والاأمن والاأمان للحجاج الكرام في كل عام ودون اأية منّه، بل اإن �سيدي خادم الحرمين ال�سريفين 
الملك �سلمان بن عبدالعزيز اآل �سعود - حفظه الله ورعاه - دائماً ما يوؤكد في كل منا�سبة باأن ما تبذله المملكة لخدمة 
الحرمين ال�سريفين في مكة المكرمة والمدينة المنورة وقا�سديهما، هو �سرف ومبعث اعتزاز وفخر لكل من تف�سل الله 

عليه بذلك من اأبنائها، واأن المملكة ت�سعى دائماً لتطوير كل ما فيه العناية والتي�سير على �سيوف الرحمن.
الحرمين  خادم  م�ست�سار  عبدالعزيز  بن  الفي�سل  خالد  الاأمييير  الملكي  ال�سمو  �ساحب  اأطلق  المنطلق  هذا  ومن 
ال�سريفين واأمير منطقة مكة المكرمة ورئي�س لجنة الحج المركزية - حفظه الله -، في �سهر �سعبان الما�سي م�سروع 
تقدمها حكومة  التي  والخدمات  الدور  اإبراز  يتم  بحيث  والموؤ�س�سات الحكومية،  الاإدارات  قيا�س جودة الخدمات في 
تقديم  اأهمية  على  توؤكد  التي   ،- الله  -حفظهما  الاأمييين  عهده  ولي  �سمو  و�سيدي  ال�سريفين  الحرمين  خادم  �سيدي 

الخدمات على اأرقى الم�ستويات للمواطنين والزوّار والحجاج والمعتمرين.
وفي هذا ال�سياق قامت وزارة الحج والعمرة منذ عدة �سنوات باإطلاق الم�سار الاإلكتروني لحجاج الخارج والم�سار 
الاإلكتروني لحجاج الداخل، كما اأطلقت برنامجاً يت�سمن قيا�س ر�سا الحجاج عن الخدمات المقدمة للحجاج، والذي 

ح�سلت من خلاله على جائزة ال�سرق الاأو�سط للتميز الي)22( في مجال الحوكمة والمدن الذكية.
    ومما لا�سك فيه اأن هذه الجائزة اإنجاز كبير ي�سجل لوزارة الحج والعمرة، وكافة الجهات والموؤ�س�سات التي تعمل 

تحت مظلتها، ودافع قوي للمزيد من الارتقاء في الخدمات المقدمة ل�سيوف الرحمن.
والموؤ�س�سات  الجهات  لجميع  ال�ساملة  المنظومة  من  جزءاً  باعتبارها  اآ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  وموؤ�س�سة 
اآ�سيا، بالاإ�سافة اإلى مواطني  الحكومية والاأهلية، التي تت�سرف بتقديم الخدمات للحجاج القادمين من دول جنوب 
بع�س دول مجل�س التعاون الخليجي، تحر�س كل الحر�س على تلم�س راحة وطماأنينة الحجاج في كافة الخدمات التي 
تقوم بتقديمها، من خلال الا�ستفادة الكاملة من مخرجات التقنية الحديثة والمتطورة، من اأجل �سرعة اإنهاء اإجراءات 

الحجاج واإي�سال الخدمات لهم في الزمان والمكان المحددين.
لذلك داأبت الموؤ�س�سة وبتوجيه من �ساحب المعالي وزير الحج والعمرة الدكتور / محمد �سالح بن طاهر بنتن، 
على قيا�س م�ستوى ر�سا الحجاج التابعين لها، ومعرفة وجهة نظرهم في كل ما يقدم لهم من خدمات، �سواء كانت 
اأ�سا�سية اأم اإ�سافية، طيلة مكوثهم في هذه البقاع الطاهرة، وذلك من خلال ا�ستطلاع اآرائهم في نهاية مو�سم الحج 
واأثناء مغادرتهم اإلى بلادهم، اأو من خلال عر�س الخدمات عليهم وعلى ممثليهم من مكاتب �سوؤون الحجاج ومنظمي 
ال�سركات ال�سياحية في موقع الموؤ�س�سة الاإلكتروني، لاختيار ما يرغبون فيه، من اأجل التحديث والتطوير الم�ستمر في 

الخدمات الاأ�سا�سية، وابتكار وتبني خدمات اإ�سافية جديدة.
لذلك قامت الموؤ�س�سة وفقاً لاآلية معايير التقدم للح�سول على حق امتياز اإدارة مكتب خدمة ميدانية بدءاً من هذا 
العام 1438هي، والتي تم اعتمادها من قبل معالي وزير الحج والعمرة - حفظه الله -بت�سنيف الخدمات الاإ�سافية 
اأن تم عر�سها على  بعد  لكل قائمة، وذلك  اأ�سعارها وعنا�سر الخدمة  )وفق �سرائح خدمية( في قوائم، مع تحديد 

الحجاج وممثليهم، حيث اختاروا ما ينا�سب اأذواقهم ورغباتهم واإمكاناتهم المالية.
وبناء على ذلك �سوف تقوم الموؤ�س�سة في مو�سم حج هذا العام - باإذن الله تعالى - بتقديم )3( وجبات غذائية في 
كل يوم طيلة اإقامتهم في الم�ساعر المقد�سة، اأي بمعدل )15( وجبة لكل حاج، بالاإ�سافة اإلى عدد )2( عبوة ماء زمزم 
)330( ملم باردة لكل حاج في م�سعر عرفات، حتى يتفرغوا في هذه الاأيام والليالي الف�سيلة لذكر الله تعالى وعبادته.
تقبل الله تعالى من الحجاج منا�سكهم وعباداتهم، وجعل حجهم مبروراً و�سعيهم م�سكوراً، كما اأ�ساأله �سبحانه 
عزوجل اأن يوفق جميع القائمين على خدمتهم لاأداء م�سوؤولياتهم تجاه �سيوفه الكرام على الوجه الذي ير�سيه، واأن 
اأمنها وا�ستقرارها، واأن يحفظ لنا  ال�سابقة، واأن يديم على بلادنا  يكون مو�سم حج هذا العام متميزاً مثل الموا�سم 

قيادتنا الر�سيدة، اإنه �سميع مجيب. 

قياس مستوى جودة الخدمات 
المقدمة للحجاج

بقلم: د. ر�أفت �إ�سماعيل بدر
رئي���س مجل���س اإدارة م�ؤ�س�س��ة 
مط�في حجاج دول جن�ب اآ�سيا
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موقع المجلة على الإنترنت 
http://al-ahellamagazine.com

بهذه  المن�شورة  والبحوث  • المقالات 
ولا  اأ�شحابها  راأي  عن  تعبر  المجلة 

تعبرُ بال�شرورة عن راأي المجلة.
• ترتيب المقالات داخل العدد يخ�شع 

لاعتبارات فنية.
في العديد من  تحمل  المجلة  هذه   •
اآيات قراآنية كريمة واأ�شماء  �شفحاتها 
اأحاديث  عن  ف�شلًا  الح�شنى..  الله 
المحافظة  الرجاء  �شريفة..  نبوية 

عليها.

الم�شرف العام
د. راأفت بن اإ�سماعيل بدر 

رئي�س مجل�س الإدارة 

نائب الم�شرف العام 
م. زكي بن عمر حريري 
نائب رئي�س مجل�س الإدارة 

الهيئة الا�شت�شارية 
اأ.د. محمد خ�سر عريف
اأ. محمد اأحمد الح�ساني

د. عدنان عبدالبديع اليافي

11

18

12

20

خ�������ادم ال��ح��رم��ي��ن 
ي���اأم���ر ب��ا���س��ت�����س��اف��ة 
من  فل�سطيني  األ���ف 
لأداء  ال�سهداء  ذوي 

منا�سك الحج

والعمرة  الحج  وزي��ر 
ي���ط���ل���ق ب���رن���ام���ج 
التطوعية  الأعمال 

لخدمة الحجاج

اأم���ي���ر م��ك��ة ي��وج��ه 
ب��ت��ق��دي��م اأف�����س��ل 
ل�سيوف  ال��خ��دم��ات 

الرحمن

د. محم��د بن طلال 
الحج��اج  �سم�س��م: 
بالأولوية  يحظ��ون 
لدى خادم الحرمين 

وولي عهده الأمين

المحتـــويــات
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رئي�س التحرير 
د. علي هلال العميري 

مدير التحرير 
طارق عبدالحميد

المكتب الرئي�س للتحرير 
مكة المكرمة 

مرا�سلات التحرير 
با�سم رئي�س التحرير

فاك�س: 0125651562
البريد الإلكتروني لجهاز التحرير:

alahella@mhsae.com
موؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب اآ�سيا
مكة المكرمة – الر�شيفة �س.ب  309
هاتف: 5344444  فاك�س: 5322222

موقع الموؤ�ش�شة على الاإنترنت
www.hujjaj-southasia.com

الرقم الدولي المعياري
ردمد: 2799 - 1658
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ب�����در:  راأف���������ت  د. 
حري�سة  الموؤ�س�سة 
ع���ل���ى ال����س���ت���ف���ادة 
الآراء  ك���اف���ة  م����ن 

والمقترحات

بكر  اأب�����و  ال�����س��ي��خ 
رواد  اأبرز  خوقير.. 
ال���ع���ل���م وال����دع����وة 

بالبلد الحرام

وزارة الحج والعمرة 
ت��ع��ت��م��د ال��خ��ط��ة 
الت�سغيلية لموؤ�س�سة 

جنوب اآ�سيا

وف������������ود ح����ج����اج 
اآ�سيا  ج��ن��وب  دول 
المليك  ي�����س��ك��رون 
والهتمام  للرعاية 
بهما  يحظى  اللذين 

�سيوف الرحمن

امتياز التحرير والن�شـر
ف�ك��������������������رة
للا�ست�س�����ارات
الإعلام�ي���������ة
والت�س���وي�قي�ة

ت/ 6656669  ــ فاك�س/ 6654719
�س. ب: 8004 جدة 21482 المملكة العربية ال�شعوديـة

الاإخـراج والتنفيذ الفـنـي: 
اأحم���������د  ع�سّ���������������اف
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ورغ���م ك��ل الم��ت��غ��رات وال��ت��ح��دي��ات 
المرحلة  هذه  في  المنطقة  ت�شهدها  التي 
من  ال�شعودي  ال��داخ��ل  ن�شيب  اأن  اإلا 
روؤية الاأمر ال�شاب توا�شل ح�شورها في 
ومتتابعة،  م�شتمرة  اإ�شلاحية  خطوات 
فهو �شانع تاريخ مرحلة جديدة وير�شم 
كبر  بتحد  يواجه  جديداً  واقعاً  بروؤيته 

كل المتغرات. 

تحد كبير

�شلمان،  ب��ن  مح��م��د  الاأم����ر  ونج���ح 
ال����ذي ���ش��در اأم����ر م��ل��ك��ي في ال�����ش��اد���س 
الما�شي  رم�شان  �شهر  م��ن  والع�شرين 
لرئي�س مجل�س  ونائباً  للعهد  ولياً  بتعيينه 
الوزراء وبتوجيه ودعم كبر من قيادتنا 

الحوثيين  ع��ل��ى  الح���رب  في  ال��ر���ش��ي��دة، 
العربية  الهوية  اختطاف  حاولوا  الذين 
في اليمن، واأوقف طموح التمدد الفار�شي 
العربية،  الجزيرة  جنوب  وفي  اليمن  في 
التحالف  تكوين  في  دوره  اإلى  اإ���ش��اف��ة 
العربي والاإ�شلامي والذي ي�شم 40 دولة 
اإ�شلامية، اإذ يوؤكد مثل هذا التحالف اأن 

تحت المجهر

الأمير محمد بن �صلمان.. فكر �صائب 
وحما�س متوقد نجاحاً

بن  محمد  الأمييير  يعد 
العزيز  عبد  بيين  �سلمان 
التغيير  ييي�ييسيينييع  قيييائيييداً 
كبير  مييتييوقييد  بييحييمييا�ييس 
اإلى  تيينييظيير  وطييمييوحييات 
الأمييير  يح�سر  ال�سماء، 
على  يحمل  وهييو  ال�ساب 
عيياتييقييه مييلييفييات كييثيييرة 
اليي�ييسييعييودي  اليييداخيييل  في 
الإقييليييييمييي  الخيييييارج  وفي 
والدولي، وفي كلا الم�سارين 
النجاحات  يح�سد  هو  ها 
الييكييثيييرة والييتييي اأعيييادت 
الييريييادي  دورهيييا  لبلادنا 
المنطقتين  في  والييقيييييادي 
بل  والإ�سلامية،  العربية 
الح�سور  ذلييك  وتجييياوزت 
على  مييوؤثيير  حيي�ييسييور  اإلى 

الم�ستوى الدولي.

  " مكة المكرمة -  "
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المملكة دائماً هي رائدة العالم الاإ�شلامي 
وغرفة  م��ق��راً  ال��ري��ا���س  اأ�شبحت  حيث 
ل��ل��ع��م��ل��ي��ات، وذل����ك م��ن اأج����ل م��واج��ه��ة 
ت�شدير الفكر الخميني المتطرف واإيقاف 
فار�س  بلاد  من  القادمة  الميلي�شيا  تمدد 
التي اختطفتها الثورة الخمينية وما زالت 

تهيمن عليها با�شم ولاية الفقيه.

زيارات موؤثرة

هو عراب  �شلمان  بن  وك��ان محمد   
التحالف وموؤ�ش�س هذا الكيان الاإ�شلامي 
الدولية  الزيارات  عن  ناهيك  الجديد، 
كل  ففي  وعالمياً،  عربياً  الم��وؤث��رة  للدول 
زيارة ي�شنع خطوات للاأمام لبلادنا في 

ودولية،  واإ�شلامية  عربية  تحديات  ظل 
اأهدافها  تحمل  �شيا�شية  زي��ارات  فهي 
والرجل  ال�شاب  للوزير  الا�شتراتيجية 
الحكم  بموؤ�ش�شة   - اآن���ذاك   – الثالث 

ال�شعودي الر�شيد.
دوره  ل��ي��م��ار���س  الاأم�����ر  ويم�����ش��ي 
ال�����ش��وؤون  مجل�س  في  ع�����ش��واً  ال���ري���ادي 
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لمجل�س  ورئي�شاً  والاأم��ن��ي��ة،  ال�شيا�شية 
ومن  والتنمية.  الاقت�شادية  ال�����ش��وؤون 
مفهوم  حقق  المجل�شين،  هذين  خ��لال 
ال��ق��رار  ت�شنع  ال��ت��ي  الج����ادة  الاإدارة 
يحر�س  فهو  اأي�شاً،  وتحميه  تنفذه  ثم 
قرار  كل  تنفيذ  متابعة  على  بمبادراته 
اأو اقت�شادي  مهم وكل م�شروع �شيا�شي 
ي��ح��ق��ق لاأب���ن���اء ه����ذا ال��ب��ل��د الم��ع��ط��اء 
ال�شيا�شي  بطموح  والرفاهة  الا�شتقرار 

المتوقد نجاحاً. 

تجربة مهمة
ول��ع��ل تج��رب��ت��ه الم��ه��م��ة في ال��ع��م��ل 
الموؤ�ش�شي المدني الخري منحته فر�شة 
ل���لاق���تراب م��ن ف��ئ��ات ك��ث��رة وق����راءة 
بتوليه  ذل��ك  وتمثل  الب�شطاء،  ظ��روف 
الموؤ�ش�شات الخرية،  من  العديد  رئا�شة 
الوطني  التحول  برنامج  وتابع  قدم  ثم 
من  الحكومية  الاأج��ه��زة  اأداء  لقيا�س 
خ���لال 551 م��وؤ���ش��ر ق��ي��ا���س، ح���ول 17 
وال�شحة،  التعليم،  في  رئي�شيًا..  مكونا 
والاإ�شكان، والعدالة الاجتماعية، اإ�شافة 
اإلى البيئة العدلية، والخدمات البلدية، 
 2020 ع��ام  ح��دد  اإذ  التحتية،  والبنى 
الخطط  تنفيذ  اأداء  لقيا�س  م��وع��داً 
وال���رام���ج الم��ط��روح��ة م��ن الم�����ش��وؤول��ين 
م�شروع  وه��و  الحكومية،  الاأج��ه��زة  في 
كل  ويقراأ  كثرة  روؤى  من  ينطلق  وطني 
المتغرات بروؤية موؤ�ش�شية عملية �شتحقق 
فهو  ب���اإذن الله،  الم��اأم��ول��ة  ال��ن��ج��اح��ات 
م�شروع  اأي  نج��اح  تتويج  على  حري�س 

ي�شرف عليه.

طموحاته للوطن لا �سقف 
لها.. و"فورين بولي�سي" 
تختاره اأكثر ال�سخ�سيات 

تاأثيراً بالعالم
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بولي�سي" "فورين 
مجلة  تختار  اأن  اعتباطا  ولي�س   
العهد  ولي  بولي�شي" الاأمريكية  "فورين 
وزي��ر  ال�����وزراء  رئ��ي�����س مجل�س  ون��ائ��ب 
الدفاع الاأمر محمد بن �شلمان، كاأحد 
اأكثر ال�شخ�شيات تاأثراً في العالم، فهو 
بحزمة النجاحات المتتالية �شكل له هذا 
الح�شور والتاأثر اإذ يحمل الاأمر محمد 
ويحمل  ال�شباب  حما�س  �شلمان  اب��ن 
اأي�شاً..  المرحلة  وهموم  ال�شباب  هموم 
ف��الاإح�����ش��ائ��ي��ات الخ��ا���ش��ة ب��ال��ت��ع��داد 
الوطني لل�شكان والم�شاكن الما�شية توؤكد 
اأن اأكثر من 70% من مواطني المملكة هم 
ال�شباب، وهذا يحمل مب�شرات  فئة  من 
رائ��ع��ة وتح��دي��ات اأخ����رى ح��ي��ث ي��درك 
الحرمين  خ��ادم  يدعمها  التي  بروؤيته 
ال�شريفين الملك �شلمان بن عبدالعزيز- 
اأن التغير يتطلب الجهد  حفظه الله-  

والوقت وكذلك التحديات. 

طموحات ل �سقف لها
ال�����ش��م��اء ه���ي الح����د ل��ط��م��وح��ات 
ال�شعوديين ما اأجمل هذه العبارة العالية 
�شقف  لا  فالطموحات  بالتفاوؤل،  المثقلة 

المرحلة  م��ت��غ��رات  ت��ب��دو  ه��ك��ذا  ل��ه��ا.. 
وا�شحة في روؤية ولي العهد وهو يتحدث 
بوجه  القادمة  المرحلة  طموحات  ع��ن 
ب��اإذن  الم�شتقبل  اأن  ي��درك  وه��و  ع���ام.. 
اأبناء هذا  الله م�شيء وم�شرق ب�شواعد 

الوطن الجميل. 
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اأك�������د ن����ائ����ب خ�������ادم الح���رم���ن 
الملكي  ال�����س��م��و  ���س��اح��ب  ال�����س��ري��ف��ن 
الأمير محمد بن �سلمان خلال تر�ؤ�سه 
في  المنعقدة  ال����وزراء  مجل�س  لجل�سة 
1438ه���  القعدة  ذي   15 الثنن  ي��وم 
في ق�سر ال�سلام بجدة، رف�س المملكة 
ت�سيي�س  اإلى  ال��ه��ادف��ة  ال��دع��وات  لكل 
�سموه  ��ج��ه  الأم��ر..  كان  مهما  الحج 

كافة  المجل�س  اجتماع  خ��لال  ال��ك��ريم 
جهودها  كافة  ببذل  المعنية  الجهات 
م��ن اأج����ل تم��ك��ن الح��ج��اج م��ن اأداء 
على  �العمل  ��سهولة  بي�سر  منا�سكهم 
كل ما من �ساأنه التي�سير �الت�سهيل على 
الحج  منا�سك  لأداء  الرحمن  �سيوف 
تحقيقاً  �اأم����ان  �اأم���ن  طماأنينة  بكل 
ال�سريفن  الحرمن  خ��ادم  لتوجيهات 

على تقديم  �حر�سه   – الله  اأي��ده   –
�العمل  للحجاج  الخ��دم��ات  مختلف 
اأجل  من  الجهد  من  المزيد  ب��ذل  على 
اآخر  بعد  بها عاماً  �الرتقاء  تطويرها 
العربية  المملكة  م�سوؤ�لية  من  انطلاقاً 
العظيمة  الر�سالة  ال�سعودية تجاه هذه 
�ه����ي خ���دم���ة الح���رم���ن ال�����س��ري��ف��ن 

�قا�سديهما من الحجاج �المعتمرين. 

تحت المجهر

في جل�سة مجل�س الوزراء..
المملكة ت�شدد على رف�ض كل الدعوات 

الهادفة اإلى ت�شيي�ض الحج
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وبم��ن��ا���ص��ب��ة ���ص��دور ه���ذا الأم����ر ال��ك��ريم، 
والدعوة  الإ�صلامية  ال�صوؤون  وزي��ر  معالي  رف��ع 
خ��ادم  برنامج  على  ال��ع��ام  الم�صرف  والإر���ص��اد 
وال��زي��ارة  والعمرة  للحج  ال�صريفين  الح��رم��ين 
اآل  محمد  ب��ن  عبدالعزيز  ب��ن  �صالح  ال�صيخ 
ال�صريفين  الحرمين  لخ��ادم  �صكره  بالغ  ال�صيخ 
مد  على  الم�صتمر  لحر�صه   ،- الله  حفظه   -
ج�صور ال�صلة، وتمتين علاقات الأخوة مع اأبنائه 
واإخوانه الفل�صطينيين لم�صاعدتهم في اأداء الركن 
العلي  الله  داعياً  الإ�صلام،  اأرك��ان  من  الخام�س 
القدير اأن يجزيه عنهم خير الجزاء، واأن يبارك 
ما  على  المباركة  البلاد  هذه  اأمر  ولة  في جهود 
للاإ�صلام  جليلة  خدمات  من  ويقدمونه  قدموه، 

والم�صلمين وخا�صةً لل�صعب الفل�صطيني.

دعم متوا�صل
وبينّن معاليه اأن هذه المكرمة التي تف�صل بها 
خادم الحرمين ال�صريفين - حفظه الله -، تاأتي 
من منطلق ال�صعور بالأخوة الإ�صلامية والعربية 
ول�صعبها،  لفل�صطين  المفدى  الملك  يحملها  التي 
وه���ي ج���زء م��ن ال��دع��م ال�����ص��ع��ودي الم��ت��وا���ص��ل 
الفل�صطيني في المجالت كافة،  لل�صعب  وال�صخي 
به  خ�س  ال��ذي  الكريم  الأم��ر  ه��ذا  اأن  مو�صحاً 
من  ال�صهداء  اأ�صر  ال�صريفين  الحرمين  خ��ادم 
�صيترك  ل�صت�صافتهم،  الفل�صطينيين  الأ�صقاء 
نفو�صهم،  في  كبيراً  اأث��راً   - تعالى  الله  ب��اإذن   -
ذلك  اأن  على  م�صدداً  معاناتهم،  من  و�صيخفف 

ال�صريفين،  الحرمين  خادم  من  م�صتغرباً  لي�س 
دعم  في  الجليلة  الخ��يرة  لمواقفه  امتداد  هو  بل 

وم�صاندة ال�صعب الفل�صطيني وق�صيته العادلة.

تقدير واحترام
كما اأكد معاليه على اأن ال�صعب الفل�صطيني 
ل��ه من  لم��ا  والح������ترام؛  ال��ت��ق��دي��ر  ك��ل  ي�صتحق 
ت�صحيات عظيمة للحفاظ على القد�س ال�صريف 
واأر�س فل�صطين التي هي اأر�س عربية اإ�صلامية، 
خدمة  في  ال��رائ��دة  المملكة  مكانة  وت�صتوجب 
ال�صعب  تج��اه  ب��ارز  اأث���رٌ  لها  يكون  اأن  الإ���ص��لام 
الفل�صطيني خا�صة، م�صيفاً اأن المملكة �صعت في 
كل الظروف والأحوال؛ من اأجل ح�صول ال�صعب 
وتحقيق  له  الم�صروعة  الحقوق  على  الفل�صطيني 
كل  على  اإمكاناتها  و�صخرت  وتطلعاته،  اآماله 
اأثبتت  وق��د  الأه�����داف،  تلك  لبلوغ  الأ���ص��ع��دة 
وتاأييدها  الم�صتمر  دعمها  ال��دوام  على  المملكة 
المتوا�صل لأبناء ال�صعب الفل�صطيني وت�صخير كل 
ذلك  ويوؤكد  العادلة،  ق�صيتهم  لدعم  اإمكاناتها 
النا�صع  و�صجلها  المملكة  مواقف  حقيقة  الدعم 
واأدوارها التاريخية في منا�صرة الق�صايا العربية 

والإ�صلامية مادياً ومعنوياً.
وزي��ر  م��ع��الي  دع���ا  ت�صريحه،  خ��ت��ام  وفي 
ال�صوؤون الإ�صلامية والدعوة والإر�صاد الله تعالى 
اأن يجزي خادم الحرمين ال�صريفين خير الجزاء 
كافة  يبارك في الجهود  واأن  المبادرة،  على هذه 

المبذولة في خدمة الحجيج.

للعام التا�سع على التوالي
خادم الحرمين ال�ضريفين ياأمر با�ضت�ضافة 1000 

فل�ضطيني من ذوي ال�ضهداء لأداء منا�ضك الحج
ال�صريفين  الحرمين  خادم  اأ�صدر 
الم��ل��ك ���ص��ل��م��ان ب��ن ع��ب��دال��ع��زي��ز اآل 
الكريم  اأم��ره   - الله  حفظه   - �صعود 
ال�صعب  اأب��ن��اء  من  األ��ف  با�صت�صافة 
ال�����ص��ه��داء  ذوي  م���ن  الفل�صطيني 
لهذا  الحج  منا�صك  لأداء  واأ�صرهم؛ 
على  التا�صع  للعام  1438ه����  ال��ع��ام 

التوالي.

  " جدة -  "
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خطتها  وال��ع��م��رة  الح���ج  وزارة  وق��دّم��ت 
التنفيذية لمو�سم حج العام الحالي التي �سيتولى 
وموظفة،  موظف  األ��ف   95 من  اأك��ر  تنفيذها 
في  تمثلت  التي  الم�ستحدثة  الخطط  جانب  اإلى 
"كن عوناً" للأعمال التطوعية  اإطلق برنامج 
وتطوير  به،  خا�سة  اإلكترونية  من�سة  وتطوير 
الخدمات  مراكز  عبر  الموحد  الإر���س��اد  خدمة 
وتخ�سي�ص  الح��رام،  الم�سجد  حول  والإر���س��اد 
م���واق���ع لم��ك��ات��ب الخ���دم���ة الم��ي��دان��ي��ة ال��ت��اب��ع��ة 

لموؤ�س�سات الطوافة في م�سعر منى.

برامج التطوير
الحج  وزارة  نفذت  ا�ستعداداتها؛  و�سمن 
الطوافة،  مهنة  اأعمال  لتطوير  برامج  والعمرة 
با�ستخدام  ال��داخ��ل  وح��ج  وال��دلل��ة،  والوكالة 
�سهلً  الح��ج  ليكون  التقنية،  و�سائل  اأح���دث 
ومي�سراً عبر الجهود الب�سرية والتقنية المقدمة، 
العاملين في  الرتقاء بمهارات  على  عملت  كما 
متميزة  خ��دم��ات  ل�سمان  الميدانية  الخ��دم��ة 
ب��رام��ج  ب��اع��ت��م��اد  وذل���ك  ال��رح��م��ن،  ل�سيوف 

التن�سيق  اإلى  اإ�سافة  وفاعلة،  متميزة  تدريبية 
م��ع الج��ه��ات ك��اف��ة وت��وح��ي��د الج��ه��ود لتحفيز 
الجميع على الإ�سهام في خدمة �سيوف الرحمن 

�سواء مكلفاً اأو متطوعاً.
وتوقعت وزارة الحج اأن يبلغ عدد الحجاج 
القادمين من خارج المملكة لأداء الفري�سة اأكر 
 211 نحو  اإليهم  ي�ساف  حاج  مليون   1.7 من 
األف حاج من الداخل لي�سبح الإجمالي قرابة 

مليوني حاج.

رئا�سة الحرمين
ل�سوؤون  ال��ع��ام��ة  ال��رئ��ا���س��ة  عر�ست  فيما 
خطتها  ال��ن��ب��وي  والم�����س��ج��د  الح����رام  الم�سجد 
�سيتولى  ال��ت��ي  الح���رام  الم�سجد  يخ�ص  فيما 
ومهند�ص  م��وظ��ف  اآلف   10 ق��راب��ة  تنفيذها 
والتن�سيق  الإ�سهام  لت�سمل  وعامل؛  وم�سرف 
وخ��روج  دخ��ول  وت�سهيل  الأمنية  الج��ه��ات  م��ع 
الحجاج والم�سلين وفتح الممرات داخل الم�سجد 
معاني  وترجمات  الم�ساحف  وتوفير  الح��رام، 

تحت المجهر

ناق�ش خطط الجهات الحكومية
اأمير مكة يوجه بتقديم اأف�ضل الخدمات 

ل�ضيوف الرحمن
الملكي  ال�����س��م��و  ���س��اح��ب  ���س��دد 
الأمير خالد الفي�سل م�ست�سار خادم 
منطقة  اأم���ير  ال�سريفين  الح��رم��ين 
م��ك��ة الم��ك��رم��ة رئ��ي�����س لج��ن��ة الح��ج 
المركزية على ا�ستنفار كافة الجهات 
الح��ك��وم��ي��ة لج��ه��وده��ا ال��ب�����س��ري��ة 
راحة  على  العمل  اأجل  من  والآلية 
اأداء  وت�سهيل  ال��رح��م��ن  ���س��ي��وف 

المنا�سك.
واط��ل��ع ���س��م��وه ال��ك��ريم خ��ال 
رئ��ا���س��ت��ه لج��ت��م��اع لج��ن��ة الح��ج 
المركزية الذي عقد موؤخراً بح�سور 
�ساحب ال�سمو الملكي الأمير عبدالله 
اأمير  نائب  عبدالعزيز  بن  بندر  ابن 
على  اللجنة  واأع�����س��اء  الم��ن��ط��ق��ة، 
خطط الإدارات الحكومية والأهلية 

المعنية بخدمة الحجاج.
  " مكة المكرمة -  "
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القراآن الكريم، والإ�سهام في التوجيه والإر�ساد 
الم�ساعر  ت���اأدي���ة  ل��ه��ن  ي��ح��ق��ق  ل��ل��زائ��رات بم��ا 
المخ�س�سة  الم��واق��ع  في  طماأنينة  بكل  الدينية 
الحرام  الم�سجد  نظافة  على  والإ���س��راف  لهن، 
وتوفير  ال�سجاد،  وتاأمين  ومرافقه،  و�ساحاته 
مياه زمزم وتقديمه مبرداً في مواقع قريبة من 

الم�سلين والحجاج.
كما تتولى الرئا�سة مراقبة وحرا�سة اأبواب 
بالتن�سيق  فتحها  وتنظيم  الح���رام  الم�سجد 
الرئي�سة  الممرات  وفتح  الأمنية،  الجهات  مع 
ي�سر  ب��ك��ل  الم��ط��اف  اإلى  ل��ل��و���س��ول  للم�سلين 
لذوي  الأنواع  متعددة  عربات  وتاأمين  و�سهولة، 
الح��اج��ات الخ��ا���س��ة وت��ق��ديم��ه��ا ل��ه��م مج��ان��اً، 
الأعمال  المبا�سر على �سيانة  الإ�سراف  واأخيراً 
في  والميكانيكية  والكهربائية  والمعمارية  المدنية 

الم�سجد الحرام وال�ساحات والمرافق التابعة.

اأمانة العا�سمة المقد�سة
العا�سمة  اأم��ان��ة  ق��دّم��ت  ج��ان��ب��ه��ا،  وم���ن 
اأكر  لتنفيذها  �سخرت  التي  خطتها  المقد�سة 
وعامل  ومراقب  وموظف  األف مهند�ص   23 من 
وتعمل  نظافة،  ومعدة  اآلية   572 بنحو  مزودين 
الأمانة خلل مو�سم الحج على اأعمال النظاف�ة 
ومراقبة ال�سحة العامة و�سحة البيئة والأ�سواق 
والك�سف على المواد الغذائية، وتنظيم المبا�سط 
والم�ساعر  المكرمة  المو�سمية في مكة  وال��برادات 
البلدية  الم��راف��ق  و�سيانة  وت�سغيل  المقد�سة، 
مياه  ودورات  واإن��ارة  وطرق  وج�سور  اأنفاق  من 

نظافة  اإلى  اإ�سافة  ال�سيارات،  حجز  ومواقف 
والإ�سراف  المقد�سة،  بالم�ساعر  الذبح  وح��دات 

على الم�سالخ بمكة المكرمة.

ال�سوؤون ال�سحية
بمنطقة  ال�سحية  ال�سوؤون  يخ�ص  وفيما 
العام  حج  لمو�سم  ا�ستعدت  فقد  المكرمة،  مكة 
تطويرية  �سحية  م�����س��اري��ع  بتنفيذ  الح����الي 
�سملت  ري���ال  مليون   12.7 كلفتها  تج���اوزت 
الطبية  والأق�������س���ام  ال��ت��ح��ت��ي��ة  ال��ب��ن��ى  ت��ط��وي��ر 
 4 من  اأك��ر  هياأت  كما  الم�ساعر،  بم�ست�سفيات 
المقد�سة  العا�سمة  بم�ست�سفيات  �سرير  اآلف 
المركزة  والعناية  للتنويم  مخ�س�سة  والم�ساعر، 
دائماً  �سحياً  مركزاً   128 وجهّزت  والطوارئ، 
وموؤقتاً، اإلى جانب 39 فرقة طبية ميدانية، كما 
جهّزت قافلة خادم الحرمين ال�سريفين الطبية 
ب� 45 حافلة لنقل الحجاج المر�سى بين الم�ساعر 
تمت  واأخ��يراً  الحج،  ل�سعيرة  اإكمالهم  وت�سهيل 

بالم�ساعر  �سغيرة  اإ�سعاف  �سيارة   100 تهيئة 
المقد�سة لنقل المر�سى.

ال�سعودي  الأح��م��ر  ال��ه��لل  هيئة  وق��دّم��ت 
مركزاً   1245 بنحو  تجهيزها  تم  التي  خطتها 
باأكر  م�سنودة  متحركة  وعربات  وموؤقتاً  دائماً 
الجن�سين  م��ن  ومتطوع  م�سعف  اآلف   10 م��ن 
والمنافذ  والم�ساعر  المكرمة  مكة  على  موزعين 
 3 تجهيز  تم  كما  والج��وي��ة،  والبحرية  ال��بري��ة 

اآليات للإ�سعاف الجوي.
المياه  �سركة  اأب��ان��ت  الم��ي��اه،  يخ�ص  وفيما 
الوطنية، اأنها �سترفع كميات المياه الواردة لمكة 
المكرمة والم�ساعر المقد�سة اإلى 18.150 مليون 
متر مكعب، بزيادة 21% عن العام الما�سي، كما 
�سيتم خلل مو�سم حج العام الحالي ا�ستكمال 
الم�ساعر،  بقطاع  ال��ذك��ي  الت�سغيل  م�سروعي 
تاأهيل مراكز ال�سيانة ل�سمان تح�سين  واإعادة 

الأداء.

95 األف موظف لتنفيذ 
خطة وزارة الحج والعمرة 

هذا العام

تخ�سي�ش 4 اآلاف �سرير 
بم�ست�سفيات العا�سمة 
المقد�سة والم�ساعر 

للتنويم والعناية المركزة 
والطوارئ
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"الحج  تد�شينه لحملة  �شموه خلال  ولفت 
عبادة و�شلوك ح�شاري" موؤخراً اإلى اأن المملكة 
تقديم  على  تح��ر���ص  و�شعباً  وح��ك��وم��ة  ق��ي��ادة 
الإمكانات كافة لخدمة �شيوف الرحمن ليوؤدوا 
منا�شكهم بكل ي�شر و�شهولة، داعياً حجاج بيت 
الإ�شلامية  بالأخلاق  التحلي  اإلى  الحرام  الله 

واأن يكونوا اأنموذجاً ح�شارياً للاإن�شان الم�شلم.

دول��ة  ح��م��لات  ح��ول  ���ش��وؤال  على  رده  وفي 
وتدويله ومحاولة  لت�شيي�ص الحج  الداعية  قطر 
الخدمات  تقديم  في  المملكة  دور  من  التقليل 
في  "الجواب  �شموه:  ق��ال  الرحمن،  ل�شيوف 
عنوان هذه الحملة وهو اأن الحج عبادة و�شلوك 

ح�شاري، ولي�ص هناك ت�شيي�ص للحج".

اإنجازات كبيرة
المكرمة  مكة  منطقة  اأم���ر  �شمو  واأع��ل��ن 
اإنج��ازات  حققت  انطلاقتها  منذ  الحملة  اأن 
تقلي�ص  مقدمتها  في  ي��اأت��ي  كبرة  ونج��اح��ات 
الحج  مو�شم  خ��لال   %5 اإلى  المخالفين  ن�شب 
قبله،  ال��ذي  ال��ع��ام  في   %9 ب���  مقارنة  الما�شي 
مقدماً �شموه ال�شكر لكل الجهات التي اأ�شهمت 

في تحقيق هذا الإنجاز.
وحول الت�شكيك في جدوى حملة الحج، قال 

بالنتائج  العبرة  لكن  كثر  "الت�شكيك  �شموه: 
والإنجاز، والأنظمة �شتطبق بكل حزم باأخلاق 

اإ�شلامية".
منطقة  تطوير  هيئة  اأن  �شموه  اأعلن  كما 
مكة المكرمة نفذت هذا العام م�شروعات بقيمة 
300 مليون ريال لتح�شين الخدمات وتطويرها 
هيئة  اأن  اإلى  النظر  لفتاً  الح��الي،  المو�شم  في 
تطوير المنطقة ووزارة الحج والعمرة �شتنفذان 
�شيتم  المقد�شة  الم�شاعر  في  ك��ب��راً  م�شروعاً 
اأن  اإلى  �شموه  م�شراً  وقته،  في  عنه  الإع���لان 
القطاعات كافة لها اإنجازاتها في مو�شم الحج.

�شكر المليك
ال�شكر لخادم  الفي�شل  الأمر خالد  ورفع 
الحرمين ال�شريفين الملك �شلمان بن عبدالعزيز 
اآل �شعود و�شمو نائبه - حفظهما الله -، نظر 

تحت المجهر

الأمير خالد الفي�صل:
الحج عبادة و�ضلوك ح�ضاري.. والمملكة 

ترف�ض اأي دعوات لت�ضيي�ضه
الملكي  ال�����ش��م��و  ���ش��اح��ب  اأع���ل���ن 
خادم  م�شت�شار  الفي�شل  خالد  الأمير 
الحرمين ال�شريفين اأمير منطقة مكة 
المكرمة رئي�س لجنة الحج المركزية، 
الهادفة  الدعوات  لكل  المملكة  رف�س 
اأن  مبيناً  وتدويله،  الح��ج  لت�شيي�س 

الحج عبادة و�شلوك ح�شاري.

  " مكة المكرمة -  "
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الجهات  وكذلك  الرحمن،  ب�شيوف  الهتمام 
وزير  ول�شمو  الحجاج  خدمة  في  كافة  الم�شاركة 
والجهات  العليا  الح��ج  لجنة  رئي�ص  الداخلية 
الأمنية والأمن العام على وجه الخ�شو�ص على 
ما يوؤدونه من جهد كبر قبل واأثناء وبعد الحج.

الحج  ل���وزارة  ال�شكر  �شموه  ق��دم  وكذلك 
والعمرة على ما تقوم به من جهود في التنظيم 
الأنظمة،  تطبيق  بهدف  والتوجيه  والإدارة 
اح��رام  نك�شب  الأنظمة  بتطبيق  اأن��ه  م��وؤك��داً 

الزوار.
واأ�شار �شمو اأمر منطقة مكة المكرمة اإلى 
اأن الإمارة جزء من منظومة العمل التي ت�شخر 
�شيوف  لخدمة  الب�شرية  وطاقاتها  اإمكاناتها 
اإلى  ع��ودت��ه��م  حتى  ق��دوم��ه��م  منذ  ال��رح��م��ن، 
ديارهم �شالمين غانمين - باإذن الله - واأن تكون 

رحلتهم الإيمانية مي�شرة وموفقة بعون الله.
وختم �شموه حديثه قائلًا: "اأتمنى للحجاج 
حجاً مبروراً وللقائمين على خدمتهم التوفيق، 
لهم الخدمة  يقدم  ومن  واأذكر جميع الحجاج 

اأنه ل رفث ول ف�شوق ول جدال في الحج".

تد�شين الحملة
المكرمة  م��ك��ة  منطقة  اأم���ر  �شمو  وك���ان 
د�شنا  قد  بندر  بن  عبدالله  الأمر  نائبه  و�شمو 
في  ح�شاري"  و���ش��ل��وك  ع��ب��ادة  "الحج  حملة 
الحج  وزي��ر  معالي  بح�شور  العا�شر  مو�شمها 
وال��ع��م��رة ال��دك��ت��ور مح��م��د ���ش��ال��ح ب��ن طاهر 
ل�شوؤون  الداخلية  وزي��ر  م�شاعد  ومعالي  بنتن، 
الفريق  المكلف  ال��ع��ام  الأم���ن  مدير  العمليات 
ومعالي  القحطاني،  ع��ب��دالله  ب��ن  �شعيد  اأول 
قائد قوات الطوارئ الخا�شة الفريق اأول خالد 
ق��رار الح��رب��ي، وع��دد م��ن ال��ق��ي��ادات الأمنية 
والم�شوؤولين، وذلك في ديوان الإمارة بالعا�شمة 

المقد�شة.
العام  هذا  ر�شالتها  ن�شر  الحملة  وتوا�شل 
1438ه� "الحج ر�شالة �شلام" حيث تعمل على 
تاأ�شيل الهدف الأ�شمى في التقاء الملايين لأداء 
فري�شة اأ�شا�شها ال�شلام والروحانية، اإذ تهدف 
مرتكزات الحملة على توعية الحجاج باللتزام 
ب�شكل  ت�شهم  التي  العامة  والقوانين  بالأنظمة 

جوهري في �شبيل تحقيق "حج اآمن وب�شلام".

4 مراحل
لتوعية  الإعلامية  الوطنية  وترتكز الحملة 
�شيوف الرحمن لعام 1438ه� على اأربع مراحل 

حيث تت�شمن المرحلة الأولى "الرحيب ب�شيوف 
ب�شرف  ال��وع��ي  زي���ادة  اإلى  الرحمن" وت��ه��دف 
وا�شت�شعار  لل�شلام  كمنبع  الحرام  البلد  مكانة 
عظمة خدمة �شيوف الرحمن في جو روحاني، 
الحج"،  "ت�شريح  وتت�شمن  الثانية  المرحلة  ثم 
من  الأخلاقية  القيم  تاأ�شيل  اإلى  تهدف  حيث 
خلال اأهمية احرام النظام، فاحرام النظام 

�شلامٌ ين�شره الم�شلمون فيما بينهم.

وهي  الثالثة  المرحلة  ذل���ك،  بعد  وت��اأت��ي   
�شرح  اإلى  ت��ه��دف  وال��ت��ي  الحج"  "�شلوكيات 
للحاجّ  تتيح  التي  والقوانين  الأنظمة  وتو�شيح 
رحلة حجٍّ اآمنٍ ب�شلام و�شكينة، واأخراً المرحلة 
اإلقاء  اإلى  وت��ه��دف  "�شكراً"  بعنوان  الرابعة 
الرحمن  �شيوف  ال�شلام"  "ر�شل  على  ال�شوء 
وال�شاهرين على خدمتهم من كافة القطاعات 
ال�شتثنائية،  مج��ه��ودات��ه��م  ع��ل��ى  و���ش��ك��ره��م 

فال�شكر امتنان وعرفان ور�شالة �شلام.
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ج���اء ذل���ك خ���ال اج��ت��م��اع ع��ق��ده 
الح��ج  وزارة  وك���اء  بح�ضور  معاليه 
ال���وزارة،  ق��ي��ادات  من  وع��دد  والعمرة، 
ح��ي��ث اط���ل���ع ع��ل��ى الخ���ط���ط الم���ط���ورة 
ل�"النظام الموحد" )الم�ضار الإلكتروني( 
نقلة  يعدّ  وال��ذي  1438ه����،  حج  لمو�ضم 
على  القائمين  على  التي�ضير  في  نوعية 
مكاتب  من  بادهم  في  الحجاج  �ضوؤون 
ال�ضياحية  وال�ضركات  الحجاج،  �ضوؤون 
بنتن  ال��دك��ت��ور  اط��ل��ع  كما  )المنظمين( 
لقطاعات  الت�ضغيلية  الخ��ط��ط  ع��ل��ى 
ال������وزارة ال��ت��ي ت��ق��وم ب�����اأداء خ��دم��ات 
والنفرة،  الحجاج،  نقل  مثل  متعددة، 
والأه��داف  والبرامج  ال��ترددي،  والنقل 
وتوزيع  الحجاج  نقل  على  ت�ضاعد  التي 
الوزارة  ومراكز  الم�ضاعر،  في  المخيمات 
الخدمية )ا�ضتقبال - �ضكاوى - خدمة 
وبرامج  التوا�ضل،  ومركز  التائهين(، 
ال��ت��وع��ي��ة ولج���ان الم��ت��اب��ع��ة، وال��رق��اب��ة، 

والخطط  الم�ضتركة،  الإ���ض��ك��ان  ولج��ان 
الإعامية.

والعمرة  الح��ج  وزي��ر  معالي  و�ضكر 
في نهاية اللقاء، كافة القيادات، موجها 
لتنفيذ  وال��ع��ط��اء  التفاني  م��ن  بالمزيد 

ت��وج��ي��ه��ات ح��ك��وم��ة خ����ادم الح��رم��ين 
ال�����ض��ري��ف��ين و���ض��م��و ولي ع��ه��ده الأم���ين 
بيت  ح��ج��اج  لتمكين  الله(  )حفظهما 
ي�ضر  بكل  ن�ضكهم  اأداء  الله الحرام من 

و�ضهولة وطماأنينة. 

تحت المجهر

وزير الحج والعمرة يناق�ش الخطط التنفيذية للوزارة 
ويوجه القيادات بالمزيد من التفاني والعطاء

ن���اق�������ش م����ع����الي وزي����ر 
الح����ج وال���ع���م���رة ال��دك��ت��ور 
بنتن  طاهر  بن  �صالح  محمد 
الم��ك��رم��ة  م��ك��ت��ب��ه بم��ك��ة  في 
التنفيذية  الخطط  موؤخراً 
ا�صتكملت  اأن  بعد  ل��ل��وزارة 
وزارة  ق���ط���اع���ات  ك����اف����ة 
متطلباتها،  وال��ع��م��رة  الح��ج 
وف��ود  لا�صتقبال  ا�صتعدادا 

�صيوف الرحمن.
  " مكة المكرمة -  "
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كما وقف معالي وزير الحج والعمرة خال 
جولته على الخدمات الجديدة المقدمة ل�ضيوف 
الرحمن في مجمع �ضالت المطار التي ت�ضتقبل 
الم�ضاعر  اإلى  المتجهين  الح��ج��اج  اآلف  يومياً 

المقد�ضة لأداء منا�ضك الحج.
خال  والعمرة  الح��ج  وزي��ر  معالي  و�ضدد 
الج��ول��ة على اأه��م��ي��ة ال��ت��ف��اني والإخ��ا���ص في 
خدمة حجاج بيت الله الحرام، وتقديم اأف�ضل 
الخدمات لهم، وتنفيذ توجيهات حكومة خادم 
الله  حفظهما  نائبه  و�ضمو  ال�ضريفين  الحرمين 
الرعاية  وتقديم  الرحمن  ب�ضيوف  العناية  في 
الازمة لهم، منذ دخولهم منافذ المملكة وحتى 
�ضالمين غانمين  الحج  منا�ضك  لأداء  مغادرتهم 

اإن �ضاء الله.

�صاحة الخيام
الح��ج  وزي���ر  م��ع��الي  ج��ول��ة  انطلقت  وق���د 
حيث  ال�ضخ�ضيات،  كبار  �ضالة  من  والعمرة 
اإلى  ث��م  وم��ن  الخ��ي��ام،  �ضاحة  اإلى  التوجه  تم 
منطقة الترحيل، و�ضعود الحافات، حيث قام 

تلك  بلقاء مجموعة من الحجاج داخل  معاليه 
الحافات والترحيب بهم وال�ضتماع اإليهم.

و�ضملت جولة معاليه الوقوف على خدمات 
ال�ضالت الداخلية في �ضالت المطار، ومناطق 
والج��م��ارك،  والج����وازات،  والنقل،  الح��ج��اج، 
ب��ه��ا، م�ضيداً  ال��ع��م��ل  اآل��ي��ة  ح��ي��ث اط��ل��ع ع��ل��ى 
�ضيوف  ل�ضتقبال  "الترحيبي"  ب��ال��برن��ام��ج 

الرحمن الذي تنظمه وزارة الحج والعمرة.

ا�صتقبال الحجاج
ك��م��ا ���ض��ه��دت ج��ول��ة م��ع��الي وزي����ر الح��ج 
القادمين،  الحجاج  بع�ص  ا�ضتقبال  والعمرة 
حيث رحب بهم داعياً المولى عز وجل اأن يجعل 
حجهم مبروراً و�ضعيهم م�ضكوراً، وقدم الحجاج 
ا�ضتقبال  ح�ضن  م��ن  م��ال��ق��وه  ع��ل��ى  �ضكرهم 
وترحيب من كافة الم�ضئولين في منظومة الحج 

والعمرة.
راف����ق م��ع��الي وزي����ر الح���ج وال��ع��م��رة في 
بجدة  ال���وزارة  ف��رع  مدير  التفقدية،  ال��زي��ارة 

مروان ال�ضليماني ومدير �ضالت الحج والعمرة 
الموحد،  ال��وك��اء  مكتب  ومن�ضوبو  ح��داد  نبيل 

والمديرون المناوبون من كافة الجهات المعنية.

د. بنتن تفقد مجمع �صالات الحج واطلع على 
الخدمات المقدمة للحجيج

والعمرة  الح��ج  وزي���ر  م��ع��الي  وق��ف 
بنتن  ط��اه��ر  ب��ن  �صالح  محمد  ال��دك��ت��ور 
خلال زيارة تفقدية يوم 12 ذي القعدة 
الكبيرة  الا���ص��ت��ع��دادات  على  1438ه����� 
منظومة  في  العاملة  الحكومية  للجهات 
مطار  في  الح���ج  ���ص��الات  بمجمع  الح���ج؛ 
متفقداً  بجدة  الدولي  عبدالعزيز  الملك 
الخدمات المقدمة ومكتب الوكلاء الموحد 
وحافلات  لل�صيارات،  العامة  والنقابة 
النقل وبرامج الا�صتقبال، موجهاً بالتقيد 
الحجاج،  انتظار  ف��رة  تقلي�ش  ببرامج 
وت��ق��ديم ك��اف��ة الخ���دم���ات ال��ت��ي تمكن 
�صيوف الرحمن من اأداء ن�صكهم بكل ي�صر 

و�صهولة.
  " جدة -  "
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بين د. بنتن اأثناء تد�شينه م�ؤخراً برنامج 
والعمرة  الح��ج  ل�����زارة  التط�عية  الأع��م��ال 
)كن  �شعار  تح��ت  ال��رح��م��ن  �شي�ف  لخ��دم��ة 
ومديري  "ال�زارة"  وك��اء  بح�ش�ر  ع���ن��اً(، 
فروعها وعدد من الم�شت�شارين والقياديين، اأن 
التط�ع  مبداأ  تر�شيخ  اإلى  تهدف  المبادرة  هذه 
وخدمة �شيف الرحمن وال�طن لدى ال�شباب، 
واإيجاد  المجتمعية،  الم�ش�ؤولية  مفه�م  وتكري�س 
التط�عي  للعمل  وم�شتدامة  متكاملة  منظ�مة 
في قطاع الحج، وبناء من�شة تعمل على ت�فير 
وت�حيد  لتنظيم  وا�شحة  و�شيا�شات  اآل��ي��ات 
�شي�ف  خدمة  في  التط�عية  الفرق  عمل  �شير 

في  لا�شتثمار  متكاملة  مبادرة  عبر  الرحمن، 
طاقات ال�شباب.

ع�ناً"  "كن  م��ب��ادرة  اأن  بالذكر  الج��دي��ر 
المتط�عين  ا�شتقطاب  اإلى  تهدف  التط�عية 
والم��ت��ط���ع��ات ال���راغ���ب���ين في خ��دم��ة ح��ج��اج 

وجه�دهم  طاقاتهم  وت�ظيف  الح��رام،  البيت 
العمل  مج��الت  في  وتخ�ش�شاتهم  ومهاراتهم 
التط�عي في م��شم حج هذا العام 1438ه� من 
الإنترنت  "كن ع�نا" على �شبكة  خال من�شة 

.)http://volunteer.haj.gov.sa(

تحت المجهر

تحت �شعار "كن عوناً"..
وزير الحج والعمرة يطلق برنامج الأعمال 

التطوعية لخدمة الحجاج
اأك����د م��ع��الي وزي����ر الح���ج وال��ع��م��رة 
بنتن  ط��اه��ر  ب��ن  �صالح  محمد  ال��دك��ت��ور 
الوزارة  وحر�ص  التطوعي  العمل  اأهمية 
ع��ل��ى الا���ص��ت��ف��ادة م��ن ك��اف��ة الم��ب��ادرات 

التطوعية في خدمة �صيوف الرحمن.
  " مكة المكرمة -  "
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المبلغ  ل���ش��ت��خ��دام  ال������زارة  وت��ه��دف 
على  الم�شتحقة  المبالغ  اإع��ادة  في  المحج�ز 
الم�ؤ�ش�شة للم�اطنين والمقيمين الذين قام�ا 
باإلغاء ت�شاريح حجهم من وزارة الداخلية 
الم�شار  في  حج�زاتهم  واإل��غ��اء  اإلكترونياً، 
�شيا�شة  تطبيق  بعد  وذل���ك  الإل���ك���تروني، 
الحاجة  دون  للحج�زات،  المعتمدة  الإلغاء 
لمراجعة اأي جهة اأخرى، حر�شاً من ال�زارة 

على اإعادة م�شتحقاتهم دون تاأخير.

بوابة الم�صار الاإلكتروني
وزارة  في  الإع���ام���ي  الم���رك���ز  واأك�����د 
الح���ج وال��ع��م��رة اأه��م��ي��ة ات��ب��اع الخ��ط���ات 
الم�شار  ب���اب��ة  في  ال����زارة  اعتمدتها  التي 
الإل���ك���تروني لح��ج��اج ال��داخ��ل ال��ت��ي تاأتي 
حج  لم��شم  ال����زارة  ا�شتعدادات  اإط��ار  في 
1438ه�، التي بداأت غرة �شهر ذي القعدة 
با�شتقبال طلبات حجاج الداخل الراغبين 

في اأداء منا�شك الحج لهذا العام.
واأو�شح المركز الإعامي اأن الجراءات 
حجاج  خدمة  نظام  في  جاء  لما  وفقاً  تاأتي 
الداخل من خال اأخذ ال�شمانات البنكية 
وقبل  ال�����زارة  م��ن  ت�شغيلها  قبل  الم��ق��ررة 
الحجاج،  مع  بالتعاقد  للم�ؤ�ش�شة  ال�شماح 

والتي من المقرر اأن يبلغ اجمالي قيمة هذه 
ال�شمانات في هذا العام ح�الي 86 ملي�ن 
ريال، حيث يتم التحفظ عليها لدى الإدارة 
العامة ل�ش�ؤون حجاج الداخل لحين ف�شحها 
انتهاء  بعد  المخالفات  في  النظر  لجنة  من 

م��شم الحج.

تحويل المبلغ
والعمرة  الح��ج  وزارة  اأن  المركز  وب��ين 
الحاج  من  المدف�ع  المبلغ  با�شتقبال  ب��داأت 
في  الح��ج  م�ؤ�ش�شات  م��ع  لتعاقده  كقيمة 
للم�شار  التجميعي  الإل��ك��تروني  الح�شاب 
الإلكتروني الذي ت�شرف عليه وزارة الحج 
الم�ؤ�ش�شة  ق��ي��ام  بعد  يتم  حيث  وال��ع��م��رة، 
ل�شاحب  الحج  ت�شريح  وطباعة  باإ�شدار 
وزارة  في  المخت�شة  الج��ه��ة  م��ن  الح��ج��ز 
اإلى  ال�����زارة  م��ن  المبلغ  تح�يل  الداخلية 

الم�ؤ�ش�شة. 

لحماية  نظاماً  والعمرة" تعتمد  "الحج 
حقوق الحجاج

اعتمدت وزارة الحج والعمرة، 
تم  ال��ع��ام  ل��ه��ذا  حقوقياً  ن��ظ��ام��اً 
اع��ت��م��اده م��ن قبل م��ع��الي وزي��ر 
الح��ج وال��ع��م��رة ال��دك��ت��ور محمد 
اإلى  يهدف  بنتن  طاهر  بن  �صالح 
الحجاج  حقوق  و�صمان  حماية 
 %20 يمثل  مبلغ  حجز  خلال  من 
اإغ��لاق  لحين  الموؤ�ص�صة  دخ��ل  من 
عمليات الحجز والاإلغاء في بوابة 
الم�صار الاإلكتروني، وذلك في اليوم 
الحجة  ذي  ���ص��ه��ر  م��ن  ال�����ص��اب��ع 

)بح�صب الروؤية(.
  " جدة -  "
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ال��وزارة  اأن  اإلى  �سم�سم  محمد  د.  واأ���س��ار 
ترى - وفق قناعتها - اأن الا�ستثمار في الكوادر 
يحظى  ل���ذا  ا���س��ت��ث��م��ار،  اأف�����س��ل  ه��و  الب�سرية 
بالاأولوية لاأن النهو�ض بكفاءة الكوادر الب�سرية 
الكبيرة  المهمة  بهذه  القيام  على  اأق��در  يجعلنا 
الطموحات  لم��واك��ب��ة  ال��ف��ري��ق  وب����روح  ون�سعى 
المملكة  روؤي��ة  �سمن  ب��ال��وزارة  المنوطة  الكبيرة 
مقدمتها  وفي  عنها  المنبثقة  وال��رام��ج   2030
ول��دي��ن��ا فيه  ال��وط��ن��ي 2020  ال��ت��ح��ول  ب��رن��ام��ج 
كافة  تطوير  ت�ستهدف  مبادرة  ثلاثين  من  اأكثر 
الخدمات المتعلقة بالحجاج والمعتمرين والزوار.

مركز متخ�ص�ص
وال��ع��م��رة  الح���ج  وزارة  وك��ي��ل  وا���س��ت��ط��رد 
متخ�س�ض  مركز  لدينا  والتطوير:  للتخطيط 
ومهمته  والعمرة  الح��ج  في  العاملين  لتدريب 
ت��ط��وي��ر ال���ك���وادر ال��ب�����س��ري��ة ون��ق��وم ب��ه��ا على 
العاملة  والكفاءات  الكوادر  تطوير  محورين: 
بالوزارة ب�سكل دائم، وكذا الكوادر والكفاءات 
في  اأو  ال����وزارة  في  العاملة  ���س��واء  المو�سمية، 
ويقدر  للوزارة،  والموؤ�س�سات الخا�سعة  الجهات 

حـــوار

:" د. محمد بن طلال �سم�سم لـ "
حجاج بيت الله الحرام يحظون بالأولوية لدى 

خادم الحرمين ال�شريفين وولي عهده الأمين
اأكد وكيل وزارة الحج والعمرة 
الدكتور  والتطوير  للتخطيط 
مح��م��د ب���ن ط����ال ���ص��م�����ص��م اأن 
والعمرة  الحج  وزارة  في  العاملين 
ي��ت�����ص��رف��ون ب��خ��دم��ة الح��ج��اج 
ونتطلع  وال������زوار  والم��ع��ت��م��ري��ن 
الر�صيدة  قيادتنا  روؤية  لتحقيق 
لارتقاء بم�صتوى جودة الخدمات 
ظل  في  الرحمن  ل�صيوف  المقدمة 
خال  المتوقعة  الأع���داد  تزايد 
ب��اإذن  القادمة  القليلة  الأع���وام 
ح��واره  في  م�صيفاً  ت��ع��الى،  الله 
الله  بيت  حجاج  اأن  ل�"الأهلة" 
لدى  بالأولوية  يحظون  الح��رام 
الملك  ال�صريفين  الحرمين  خ��ادم 
وولي  ع��ب��دال��ع��زي��ز،  ب��ن  �صلمان 
عهده -حفظهما الله-، فيما تركز 
الوزارة بقيادة معالي وزير الحج 
والعمرة د محمد �صالح بن طاهر 
بنتن على تطوير كافة الخدمات 
الم���ق���دم���ة ل�����ص��ي��وف ال��رح��م��ن 
من  ومتنوعة  متكاملة  بحزمة 
الخدمات ت�صمل النقل والإعا�صة 
والتفويج  والتوديع  وال�صتقبال 

وغيرها.

حوار اأجراه: د. علي هلال العميري

وزارة الحج والعمرة حري�سة على تقديم الأف�سل للحجيج 
بحزمة �ساملة ومتنوعة من الخدمات
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عددهم بع�سرات الاآلاف ت�سرف عليهم الوزارة 
من حيث التاأهيل والتدريب والتطوير.

تدريب  على  اأ�سرفنا  الما�سي،  العام  وفي 
العاملة  ال��ك��وادر  م��ن  اآلاف  ت�سعة  م��ن  اأك���ثر 
ال��ك��وادر  ك��اف��ة  تطوير  اإلى  ون�سعى  الح��ج  في 
نحر�ض  ونحن  الخا�ض،  القطاع  مع  بال�سراكة 
الخرة  حيث  من  الم��درب��ين  خ��يرة  انتقاء  على 
قبلية  اخ��ت��ب��ارات  ونج��ري  والعملية،  العلمية 
الهدف  تحقق  من  للتاأكد  للمتدربين  وبعدية 
من التدريب، ف�سلًا عن اأننا نقيّم مدى كفاءة 
الرامج التدريبية المقدمة من خلال "التغذية 
ر�سا  قيا�ض  برنامج  يوفرها  التي  الراجعة" 
للتعرف على  الميدان  الحجاج ووفق احتياجات 

مدى ر�سا الحجاج اآنياً.

قيا�ص ر�صا الحجاج
ك��م��ا اأن��ن��ا ح��ري�����س��ون- وال��ك��لام م��ا زال 
تدريب  مع  وبالتوازي  �سم�سم-  محمد  للدكتور 
قيا�ض  على  والعمرة  الح��ج  قطاع  في  العاملين 
مدى ر�سا الحجاج عن م�ستوى جودة الخدمات 
اأف�سل  هو  والمعتمر  الحاج  اأن  ونعتر  المقدمة، 
من يعطينا التقييم عن م�ستوى جودة الخدمات 
لولا  لنا  يتاح  اأن  يمكن  ك��ان  ما  وه��ذا  المقدمة 
حققته  الذي  التقني  المجال  في  الكبير  التقدم 
والعمرة  الح��ج  وزارة  اأط��ل��ق��ت  ل��ذا  ال�����وزارة، 
مو�سم  من  بداية  الحجاج  ر�سا  قيا�ض  برنامج 
الا�ستمارات  من  وتحولنا  1435ه����،  ع��ام  حج 
حج  في  التطور  وزاد  الاإلكترونية،  اإلى  الورقية 
1436ه��� ثم مو�سم حج 1437ه��� حيث نح�سل 
ر�سا الحجاج  لقيا�ض مدى  الاآنية  النتائج  على 
وب�سكل  الخم�ض  ال��رن��ام��ج  م��راح��ل  ك��اف��ة  في 
لحظي �سواء في مكة المكرمة اأو المدينة المنورة.

خم�ص مراحل
ح�سن  على  نحر�ض  �سم�سم:  د.  واأ���س��اف 
اختيار العينة الممثلة للحجاج ح�سب موؤ�س�سات 
ر�سا  قيا�ض  برنامج  ومراحل  ال�ست  الطوافة 

الحجاج الخم�ض وهي: 
مطاري  في  الا�ستقبال  الاأولى:  المرحلة   -
تاأتي  ثم  ج��دة،  وميناء  الم��ن��ورة  والمدينة  ج��دة 
م��رح��ل��ة الاإ���س��ك��ان في م��ك��ة الم��ك��رم��ة والم��دي��ن��ة 
عن  الح��ج��اج  ر�سا  قيا�ض  يتم  وفيها  الم��ن��ورة 
من  ب��دءاَ  التنقل  ومرحلة  الاإ���س��ك��ان،  خدمات 
المقد�سة،  الم�ساعر  وداخ��ل  الم��دن  وبين  المنافذ 

والم��رح��ل��ة ال��راب��ع��ة - وه��ي ه��ام��ة ج���داَ- وهي 
خا�سة بالخدمات المقدمة للحجاج في الم�ساعر 
فهي  والاأخيرة  الخام�سة  المرحلة  اأما  المقد�سة، 
اأخذ  يتم  باأنه  والمغادرة، علماً  بالتفويج  خا�سة 
مدى  لتاأكيد  مختلفة  اأوق����ات  في  التقييمات 
م�سداقية النتائج التي نح�سل عليها من فرق 

العمل الميدانية.
الح��ج��اج  ر���س��ا  ق��ي��ا���ض  ب��رن��ام��ج  ويخ�سع 
للتطوير ب�سكل �سنوي بالتن�سيق مع الجهات ذات 
اإ�سراف  تحت  العاملة  الموؤ�س�سات  من  العلاقة 
ملاحظات  ت��اأت��ي  الاأول  الم��ق��ام  وفي  ال����وزارة، 
الح��ج��اج ع��ن الخ��دم��ات وم���دى ر���س��اه��م من 
وتو�سياتهم،  ومقترحاتهم  فيها  وراأيهم  عدمه 
قيادات  ل��دى  واأول��وي��ة  باهتمام  تحظى  وكلها 
الوزير  معالي  من  مبا�سر  وباإ�سراف  ال���وزارة 
�سخ�سياً، كما ي�سار اإلى اأن نموذج قيا�ض ر�سا 
التي  الرئي�سية  ال�سبع  للغات  مترجم  الحجاج 
اأخرى  لقنوات  بالاإ�سافة  الحجاج،  ي�ستخدمها 
التي  وال�سكاوى  الميدانية،  المراقبة  لجان  مثل: 
المجاني  ال��وزارة  هاتف  على  الحجاج  من  ترد 
والمدينة  المكرمة  مكة  في  المنت�سرة  مكاتبها  اأو 

المنورة والم�ساعر المقد�سة.

ا�صتطاع اآراء 107 اآلف حاج
اأو����س���ح د. محمد  اأخ�����ري،  ن��اح��ي��ة  وم���ن 
�سم�سم اأن الوزارة ا�ستطاعت خلال حج العام 
الما�سي 1437ه� ا�ستطلاع اآراء اأكثر 107 اآلاف 
الهامة  المعلومات  من  كنزاً  لنا  وفر  مما  حاج 
جداً وتفرغنا لتحليله بعد انتهاء المو�سم، بعده 
وموؤ�س�سات  الخدمية  الموؤ�س�سات  م��ع  التقينا 
لمعالجة  لل�سيارات  العامة  والنقابة  الطوافة 

ولتعزيز  ناحية،  من  المر�سودة..  الملاحظات 
الجوانب الاإيجابية.. من ناحية اأخرى.

جائزة ال�صرق الأو�صط للتميز
ب��اأن  �سم�سم  ط��لال  ب��ن  محمد  د.  وخ��ت��م 
الاأو�سط  ال�سرق  جائزة  على  ال��وزارة  ح�سول 
للتميز في الحكومة الاإليكترونية خلال فعاليات 
والم��دن  للحكومات  والع�سرين  الثالث  الموؤتمر 
لثمار  قطف  هو  العربي  الخليج  ل��دول  الذكية 
جهود كبيرة للتحول الموؤ�س�سي الذكي والمبادرات 
لتطوير  والعمرة  الح��ج  وزارة  بها  قامت  التي 
ل�سيوف  تقدمها  الخدمات التي  تناف�سية 

الرحمن.

"جائزة ال�سرق 
الأو�سط للتميز" 

تعك�س تطوير تناف�سية 
الخدمات التي تقدمها 

الوزارة للحجاج

حري�سون على قيا�س 
مدى ر�سا الحجاج 

عن الخدمات المقدمة 
عبر برنامج علمي 

مُمنهج

النهو�س بالكوادر 
الب�سرية.. اأف�سل ا�ستثمار 

والوزارة لديها 30 
مبادرة �سمن روؤية 

المملكة 2030



23 22

ذو الحجـــــة 1438هـالعدد 34

التي  العمل  ور�شة  اأوراق  وتناولت 
للهيئة  العام  الأميين  عن  نيابة  افتتحها 
تطوير  لهيئة  الييعييام  الأميييين  م�شاعد 
منطقة مكة المكرمة للتخطيط والبرامج 
المهند�س خالد فدا وبح�شور وكيل وزارة 
الحج والعمرة الدكتور ح�شن ال�شريف، 
لإدارة الح�شود من  والتنفيذ  التخطيط 
مزدلفة حتى ال�شاحة الغربية للجمرات 
في حج عام 1437هي، وال�شتعداد لمو�شم 
حييج 1438هيييييي، وكييذلييك الميي�ييشييارات في 
لرمي  الحجاج  مجموعات  تفويج  خطة 

تحت المجهر

5 اأوراق عمل لمناق�شة حركة الح�شود في الم�شاعر 
ناق�شت هيئة تطوير منطقة مكة المكرمة والجهات ذات 
العلاقة الم�شاركة في ور�شة العمل التي عقدت يوم 16 �شوال 
1438هـ في مبنى الهيئة الرئي�شي بمكة المكرمة تحت عنوان 
بين م�شعري مزدلفة  الح�شود  اإدارة  ت�شغيل  عملية  "تقييم 
الم�شجد  اإلى  المــوؤديــة  والم�شارات  الجمرات  ومنطقة  ومنى 
الحرام" خم�س اأوراق عمل تناولت فيها المقترحات والحلول 

لإدارة الح�شود في مو�شم حج هذا العام.

  " مكة المكرمة -  "
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الجمرات، واأبرز الم�شتجدات في م�شاريع 
الم�شاعر المقد�شة لمو�شم حج هذا العام.

اأمن و�شلامة الحجاج
العمل على تنفيذ  اأوراق  وقد ركزت 
خطة اإدارة الح�شود والدرو�س الم�شتفادة 
على  اأكدت  العام حيث  هذا  لمو�شم حج 
�شرورة المحافظة على الأمن وال�شلامة 
وتنفيذ  والم�شلن  والمعتمرين  للحجاج 
اأثيينيياء  للح�شود  الأميينييييية  الإجييييييراءات 
واأهمية  والعمرة،  اأدائهم لمنا�شك الحج 
المكرمة  مكة  في  الحييج  خطط  �شمولية 
والميي�ييشيياعيير المييقييد�ييشيية بميييا يييتييوافييق مع 
النقل الم�شتقبلية كونها �شتكون  خدمات 
موؤثراً رئي�شياً في اإدارة الح�شود ومراحل 

التفويج المختلفة.
تح�شن  على  العمل  ور�شة  واأو�شت 
اإلى  بالإ�شافة  الحجاج  و�شلامة  الأداء 

من  الحييييرارة  درجييييات  عيييبء  تخفيف 
خلال تظليل الممرات بالم�شاعر المقد�شة 

واإ�شافة مراوح تهوية.

توجيهات الفي�شل
الر�شمي  المتحدث  قال  ومن جانبه، 
المييكييرميية  مييكيية  منطقة  تييطييوييير  لهيئة 
كعكي:  عبدالجليل  بن  جلال  المهند�س 
اإنييفيياذا  الييور�ييشيية  هييذه  انييعييقيياد  "ياأتي 
الأمير  الملكي  ال�شمو  لتوجيهات �شاحب 
خالد الفي�شل م�شت�شار خادم الحرمن 
المكرمة  مكة  منطقة  اأمييير  ال�شريفن 
رئي�س هيئة تطوير منطقة مكة المكرمة 
الذي اأكد على �شرورة عقدها لإ�شهامها 
في مييعييالجيية اآلييييية حييركيية الحيي�ييشييود في 
المركزية،  والمنطقة  الحيييرام  الم�شجد 
و�شرورة ال�شتعداد المبكر لمو�شم الحج، 
اأمير  م�شت�شار  من  م�شتمرة  وبمتابعة 

منطقة مكة المكرمة الأمن العام للهيئة 
الدكتور ه�شام بن عبدالرحمن الفالح".

تكامل وتن�شيق
للهيئة  الر�شمي  المتحدث  واأو�ييشييح 
من  حزمة  �شمن  تاأتي  الور�شة  هذه  اأن 
الهيئة  تعقدها  التي  واللقاءات  الور�س 
بم�شاركة الجهات ذات العلاقة لمناق�شة 
وذلك  لمو�شم الحج،  ال�شتعدادات  اأبرز 
في  وم�شوؤولياتها  مهامها  منطلق  ميين 
جميع  بيين  والتن�شيق  التكامل  تحقيق 
التخطيط  مراحل  جميع  في  ال�شركاء 
لكل  المنا�شبة  البيئة  وتهيئة  والتنفيذ 
اأن اللقاء �شارك فيه عدد  قطاع، مبيناً 
من ممثلي وزارة الحج والعمرة ووزارة 
العامة  والمديرية  العام  والأمن  ال�شحة 
وغيرها  المن�شاآت  واأميين  المييدني  للدفاع 

من الجهات ذات العلاقة. 
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وفي كلمته، اأكد عميد المعهد الدكتور �سامي بن 
يا�سين برهمين اأن معهد خادم الحرمين ال�سريفين 
ب����دوره البحثي  ي��ق��وم  لأب��ح��اث الح���ج وال��ع��م��رة 
الجهات  من  العديد  مع  بال�سراكة  وال�ست�ساري 
واله��ت��م��ام  ال��ع��اق��ة  ذات  والخ��ا���س��ة  الحكومية 
بمنظومة الحج والعمرة �سمن روؤية المملكة 2030، 
�سمن  م��ب��ادرة   25 �سجل  المعهد  اأن  اإلى  م�سيراً 

برنامج خدمة �سيوف الرحمن المنبثق من الروؤية، 
تاأ�سي�س  في  للبدء  المعهد  تر�سيح  تم  باأنه  ومفيداً 
�سيوف  برنامج  اأداء  وتقويم  دعم  مركز  وت�سغيل 
وال�ست�ساري  ال�سريك  البحثي  كونه  الرحمن 
المتخ�س�س في خدمات الحج والعمرة، واو�سح اأن 
المعهد تبني ا�ستراتيجية حديثة تعتمد على التقنية 
لتطوير الأداء، وتكري�س ال�سفافية، وتطبيق معايير 

الجودة، ومقايي�س الأداء.

نماذج بحثية
من  نم��اذج  الباحثون  ا�ستعر�س  ذل��ك  بعد 
الدرا�سات والم�ساريع البحثية التي يجرونها خال 
مع  درا�ساتهم  الباحثون  ناق�س  المو�سم، ثم  هذا 
اأك��دت على  التي  الم��داخ��ات  الح�سور من خ��ال 
�سحيح  ب�سكل  وتوجيهها  الدرا�سات  تلك  اأهمية 
لتطوير منظومة الحج والعمرة ومتوافقة مع روؤية 

المملكة 2030.

دعم لا محدود
وم���ن ج��ان��ب��ه، ث��م��ن م��ع��الي م��دي��ر الجامعة 
الدكتور بكري بن معتوق ع�سا�س في كلمته الدعم 
الذي تقدمه حكومة خادم الحرمين  الا محدود 

اأيدها الله - لمنظومة الحج والعمرة  ال�سريفين - 
وت�سخير كافة الإمكانات المادية والب�سرية لخدمة 
خادم  معهد  اأي�ساً  ذلك  ومن  الرحمن،  ل�سيوف 
الذي  والعمرة  الحج  لأبحاث  ال�سريفين  الحرمين 
البحوث  ت�سخير  على  يعمل  علمية  م��ن��ارة  يعد 
وال��زي��ارة  وال��ع��م��رة  الح���ج  مج���الت  في  العلمية 
العربية  المملكة  تقدمها  التي  بالخدمات  لارتقاء 
والمعتمرين  وال��زوار  الرحمن  ل�سيوف  ال�سعودية 
والتميز  والكفاءة  الأداء  من  م�ستوى  اأعلى  على 
بي�سر  ومنا�سكهم  فري�ستهم  اأداء  من  ليتمكنوا 

و�سهولة.
مو�سمي  في  المعهد  درا�سات  ان  معاليه  وب��ينَن 
الثمانين  تفوق  1438ه���  العام  هذا  وحج  رم�سان 
الجوانب  من  العديد  في  علمياً  وبرنامجاً  درا�سة 
الرحمن،  �سيوف  و�سامة  ب�سحة  تتعلق  التي 
تخرج  م��ا  دائ��م��اً  المعهد  تو�سيات  اأن  ?مو�سحاً 
والعمرة  الح��ج  اأع��م��ال  خدمت  تطبيقية  بحلول 
والزيارة طيلة الفترات الما�سية، م�سيراً اأن المعهد 
التنموي  التطور  عك�ست  نموذجية  ب�سورة  ظهر 
الوطني  التحول  خطة  مع  يتوافق  بما  والب�سري 

2020 وفق روؤية المملكة 2030 .

تحت المجهر

يناق�ش 40 درا�شة في الحج بم�شاركة 50 باحثاً..
مدير جامعة اأم القرى يفتتح اللقاء ال�سنوي 

للباحثين خلال مو�سم الحج
افتتح معالي مدير جامعة اأم القرى 
الدكتور بكري بن معتوق ع�سا�س اللقاء 
حج  لمو�سم  للباحثين  ال�سنوي  العلمي 
معهد  نظمه  الذي  1438هـــ،  العام  هذا 
لاأبــحــاث  ال�سريفين  الحــرمــين  ـــادم  خ
لاإجــراء  وذلــك  موؤخراً،  والعمرة  الحج 
م�ستمراً  وبــرنــامجــاً  ــــة  ــــس )40( درا�
ــاً ومــ�ــســاعــداً،  ــاركــة )50( بــاحــث بمــ�ــس
والعمرة  الحــج  وزيــر  م�ست�سار  بح�سور 
حاتم بن ح�سن قا�سي،  ووكيل الجامعة 
العلمي  والــبــحــث  الــعــلــيــا  ــات  ــدرا�ــس ــل ل
الحربي،  حــمــدان  ابــن  ثامر  الــدكــتــور 
التعليمية  لل�سوؤون  الجامعة  ووكــيــل 
الدكتور عبدالعزيز ابن ر�ساد �سروجي، 
وعــمــيــد كــلــيــة الــعــلــوم الاجــتــمــاعــيــة 
الدكتور محمد بن اأحمد با�سقر، وقائد 
والعمرة  الحــج  لاأمــن  الخا�سة  الــقــوات 
الغفي�س،  نا�سر  ابــن  عبدالله  العميد 
والتطوير  التخطيط  اإدارة  ومــديــر 
ب�سرطة العا�سمة المقد�سة العميد خالد 
خدمة  برنامج  مكتب  وممــثــل  الفعر، 
تحقيق  برامج  �سمن  الرحمن  �سيوف 
روؤيــة 2030، وعــدد من ممثلي الجهات 
بمقر  وذلــك  العلاقة،  ذات  الحكومية 

المعهد بالجامعة في العزيزية.

  " مكة المكرمة -  "
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الأمنية  ال��ق��وات  جميع  اأن  الحربي  واأك��د 
من  اآم��ن  ح��ج  ل�سمان  ال�ستعداد  اأه��ب��ة  على 
جميع النواحي، م�سيراً اإلى اأن الأجهزة الأمنية 
بخدمة  �ستكون  واإمكاناتها  تجهيزاتها  بكامل 
الرحمن  �سيوف  وخدمة  العظيم  الركن  هذا 
مخالفة  اأو  اأجوائه  بتعكير  ت�سمح  ولن  الكرام، 
مع  التعامل  �سيتم  اأنه  على  م�سدداً  تنظيماته، 
اأو  حج  ت�ساريح  ب��دون  القادمين  اأو  المخالفين 
الناقلين للحجاج المخالفين بكل حزم و�سرامة، 
لتطبيق  المخت�سة  للجهات  اإحالتهم  و�ستتم 

العقوبات بحقهم.

تعقب المخالفين
القوات  اأن  اإلى  النتباه  معاليه  لفت  كما 
الأمنية �ستتعقب المخالفين حتى داخل الم�ساعر 
الع�سوائي بخاف  التب�سيم  من خال جولت 
المكرمة  مكة  مداخل  على  الأمنية  الح��ترازات 
الموؤدية  الترابية  وال��ط��رق  المقد�سة  والم�ساعر 
الجوية  الرقابة  تكثيف  عن  ف�ساً  للم�ساعر، 
طريق  ع��ن  ومتابعتهم  الم��خ��ال��ف��ين،  ل�سبط 
على مداخل  المنت�سرة  المراقبة  كاميرات  �سبكة 

الم�ساعر المقد�سة.
المواطنين  ت��ع��اون  باأهمية  الح��رب��ي  ون���وه 
مائمة  بيئة  لتوفير  الأمن  رجال  مع  والمقيمين 
الم�ساريع  من  وا�ستفادتهم  النظاميين  للحجاج 
وال��ت�����س��ه��ي��ات ال��ت��ي ت��ق��دم��ه��ا ح��ك��وم��ة خ��ادم 
جميع  مطالبًا  ع��ام،  كل  ال�سريفين  الحرمين 
بالتقيد  الح���ج  ���س��ع��يرة  ت���اأدي���ة  في  ال��راغ��ب��ين 
بالتعليمات المنظمة لذلك ومن بينها الح�سول 

على ت�سريح الحج النظامي. 

اإعادة اأكثر من 95 األف حاج لعدم حملهم 
ت�ساريح ر�سمية

ــــح مـــعـــالي قــائــد  اأو�ــــس
الفريق  الحـــج  ـــن  اأم ـــوات  ق
ــرار  ق ــن  ب خــالــد  ركـــن  اأول 
ــادة  ــه قــد تم اإع الحــربــي اأن
95.400 �سخ�س قدموا اإلى 
ــن مختلف  المــكــرمــة م مــكــة 
المملكة لعدم حملهم  مناطق 
ــاً  ــق ــمــيــة وف ــس ــح ر� ــاري ــس ــ� ت
لدخول  المــحــددة  للاأنظمة 
الـــقـــادمـــين عبر  ـــاج  ـــج الح
المنافذ البرية خلال الفترة 
من 1438/10/25هـ وحتى 
بلغ  1438/11/20هــــ، كما 
عـــدد المــركــبــات الــتــي تمت 

اإعادتها 47700 مركبة.

  " مكة المكرمة -  "

قائد قوات اأمن الحج :
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في رحاب المؤسسة

اع��ت��م��د م��ع��الي وزي����ر الح��ج 
�صالح  محمد  الدكتور  والعمرة 
الخطة  م��وؤخ��راً  بنتن  طاهر  اب��ن 
موؤ�ص�صة  اأعدتها  التي  الت�صغيلية 
اآ�صيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي 
حاج  األ��ف   525 من  اأك��ر  لخدمة 
وبنغلادي�ش  والهند  باك�صتان  من 
والمالديف  و�صيرلانكا  واأفغان�صتان 
الحجاج  وبع�ش  ونيبال  وميانمار 
القادمين من دول مجل�ش التعاون 
هذا  حج  مو�صم  خ��لال  الخليجي 
ا�صتعدادات  و�صط  1438ه�  العام 
متكاملة  وب�صرية  واآلية  تقنية 
لهم  والي�صر  ال��راح��ة  لتحقيق 
المقد�صة  بالديار  طيلة تواجدهم 
وتمكينهم من اأداء الركن الخام�ش 
مع  يتوافق  بما  الاإ�صلام  اأركان  من 
 - الاأمر  ولاة  وتطلعات  توجيهات 

حفظهم الله-.

اإدارة  مجل�س  رئي�س  بيَّيَّ�َّن  جانبه،  وميَّيَّن 
بدر  اإ�سماعيل  بيَّيَّن  راأفيَّيَّيَّت  الدكتور  الموؤ�س�سة 
تقارير  من  الا�ستفادة  على  ركزت  الخطة  اأن 
وتدعيم  الملاحظات  لمعالجة  ال�سابقة  الاأعوام 
الاإييَّيَّجيَّيَّابيَّيَّييَّيَّات ميَّيَّع الا�يَّيَّسيَّيَّتيَّيَّفيَّيَّادة اليَّيَّكيَّيَّاميَّيَّليَّيَّة من 
اإنهاء  ل�سرعة  والمتطورة  الحديثة  التقنيات 
الا�ستفادة من  اإجراءات الحجاج علاوة على 
في  وعملياً  علمياً  الموؤهلة  ال�سعودية  اليَّيَّكيَّيَّوادر 

�ستى المجالات.

كثير من الم�صتجدات
اأن خطة  اإلى  النظر  بدر  راأفيَّيَّت  د.  ولفت 
التي  الم�ستجدات  الكثير من  ت�سهد  العام  هذا 

تتوافق مع روؤية ور�سالة الموؤ�س�سة وتتما�سى مع 
حجم الرعاية والاهتمام المقدم من حكومتنا 
زييَّيَّادة  ومنها  اليَّيَّرحيَّيَّميَّيَّن،  ل�سيوف  الر�سيدة 
اإلى  اأعداد مكاتب الخدمة الميدانية من 118 
الخيام  جميع  وا�ستبدال  خدمياً،  مكتباً   140
مقاومة  بخيام  عرفات  م�سعر  في  التقليدية 
للحريق وتجهيزها بمكيفات �سحراوية وتقديم 
عرفات،  في  حاج  لكل  بارد  زمزم  ماء  عبوتي 
علاوة على تقديم الخدمات ال�سحية ومتابعة 
من  ال�سن  وكبار  والمر�سى  المتح�سن�  حالات 
منى،  في  موقع�  خلال  من  الموؤ�س�سة  حجاج 
الخدمية  ال�سرائح  وتطوير  تحديث  وكذلك 
فئات  واأذواق  رغيَّيَّبيَّيَّات  ميَّيَّع  تتنا�سب  ب�سورة 
تح�س�  في  الا�ستمرار  جانب  اإلى  الحيَّيَّجيَّيَّاج، 
الموؤ�س�سة  لحجاج  المخ�س�سة  الا�يَّيَّسيَّيَّراحيَّيَّات 
المقد�سة  الم�ساعر  قطار  بخدمة  الم�ستهدف� 
بالمتطلبات  وتجيَّيَّهيَّيَّييَّيَّزهيَّيَّا  ميَّيَّزدليَّيَّفيَّيَّة  م�سعر  في 
اللازمة، بالاإ�سافة اإلى تقديم الم�ساندة الفنية 
الميدانية  الخيَّيَّدميَّيَّة  مكاتب  لجميع  اليَّيَّلازميَّيَّة 
الموحد  الرقم  طريق  عن  للموؤ�س�سة  التابعة 
)92008995( الذي تم ا�ستحداثه هذا العام.

الخدمات الاإ�صافية
اآلية  و�سع  اأنيَّيَّه تم  بدر  راأفيَّيَّت  د.  واأ�ساف 
منظمي  لت�سجيل  الاآلي  الحا�سب  با�ستخدام 
لتنظيم  وذليَّيَّيَّك  وممثليهم  الحيَّيَّجيَّيَّاج  قيَّيَّيَّدوم 
وحرية و�سفافية اختيارهم ل�سريحة الخدمات 
الاإ�سافية التي تتنا�سب مع حجاجهم وتجهيز 
ال�سلامة  و�سائل  بيَّيَّاأحيَّيَّدث  المعلومات  مركز 
والاأمن و�سبكة معلومات متقدمة لربط جميع 
الجهات المعنية بالمركز وكذلك اإعداد برنامج 
المطوف�  ت�سجيل  عملية  لت�سهيل  حا�سوبي 
العمل في مو�سم الحج  الراغب� في  واأبنائهم 
لتاأم�  خا�س  حا�سوبي  برنامج  اإعيَّيَّداد  وكيَّيَّذا 
موا�سفات  ذات  الحيَّيَّجيَّيَّاج  تعريف  بيَّيَّطيَّيَّاقيَّيَّات 
في  الن�سائية  اللجنة  دور  وتفعيل  عالية  تقنية 
البالغ  الميدانية  الخدمات  مجموعات  مكاتب 

عددها 140 مكتباً.

الرعاية ال�صحية
واأو�سح د. بدر اأن الموؤ�س�سة تحر�س في كل 
عام على تقديم العديد من الخدمات التطوعية 

وزير الحج والعمرة يعتمد الخطة الت�شغيلية 
لموؤ�ش�شة مطوفي حجاج دول جنوب اآ�شيا

 " مكة المكرمة -  "
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تت�سرف  اليَّيَّذييَّيَّن  الحيَّيَّجيَّيَّاج  لجميع  الميَّيَّجيَّيَّانيَّيَّييَّيَّة 
بخدمتهم انطلاقاً من ا�ست�سعارها بالم�سوؤولية 
الله  بيت  �سيوف  تجيَّيَّاه  بها  المناطة  اليَّيَّكيَّيَّرى 
الرعاية  تيَّيَّقيَّيَّديم  في  الاإ�يَّيَّسيَّيَّهيَّيَّام  منها  الحيَّيَّيَّرام 
المر�سى  �سالة  خلال  من  للحجاج  ال�سحية 
بنقل  وذليَّيَّيَّك  وميَّيَّنيَّيَّى  عيَّيَّرفيَّيَّات  في  المتح�سن� 
ومتابعتها  الم�ست�سفيات  اإلى  المر�سية  الحالات 
من قبل فريق من المطوف� والمطوفات وكذلك 
المطوفات  من  ممكن  عيَّيَّدد  اأكيَّيَّر  ا�ستقطاب 
وبيَّيَّنيَّيَّاتيَّيَّهيَّيَّن وبيَّيَّنيَّيَّات الميَّيَّطيَّيَّوفيَّيَّ� وزوجيَّيَّاتيَّيَّهيَّيَّم من 
بالموؤ�س�سة  التطوعية  الن�سائية  اللجنة  خلال 
وزيارتهن  الحاجات  واإر�يَّيَّسيَّيَّاد  بتوعية  للقيام 
وتقديم العون والم�ساعدة لهن، اإلى جانب قيام 
بع�س مكاتب الخدمة الميدانية باإن�ساء مراكز 
متكاملة ومجهزة لا�ست�سافة الحجاج التائه� 
واإر�سادهم وتوجيههم اإلى مقار �سكنهم وقيام 

طبية  عيادات  باإن�ساء  الخدمة  مكاتب  بع�س 
المقد�سة  والم�ساعر  المكرمة  بمكة  مقارها  في 
لاإ�سعاف الحجاج وتقديم الخدمات العلاجية 

العاجلة.

رقم موحد
راأفيَّيَّت  د.  اأو�يَّيَّسيَّيَّح  اأخيَّيَّيَّرى،  ناحية  وميَّيَّن 
الموؤ�س�سة خ�س�ست هذا العام رقماً  اأن  بدر 
المكالمات  على  للرد  الفني  للدعم  ميَّيَّوحيَّيَّداً 
اليَّيَّيَّيَّيَّيَّواردة ميَّيَّن ميَّيَّكيَّيَّاتيَّيَّب الخيَّيَّدميَّيَّة الميَّيَّييَّيَّدانيَّيَّييَّيَّة 
بم�ستوى  الرقي  بهدف  ومتابعتها  وت�سجيلها 
تت�سرف  الذين  للحجاج  المقدمة  الخدمات 
بتفعيل  اليَّيَّعيَّيَّام  هيَّيَّذا  قيَّيَّاميَّيَّت  كما  بخدمتهم 
ال�سندوق الريدي داخل الموؤ�س�سة حيت تم 
توفير 140 �سندوقاً بريدياً لمكاتب الخدمة 
احتياجات  و�سع  خلالها  من  يتم  الميدانية 
والخرائط  التوعوية  الو�سائل  من  المكاتب 

ال�سرورية  الاأ�سياء  من  وغيرها  الاإر�سادية 
الوقت  في  اأخيَّيَّذهيَّيَّا  لهم  ليت�سنى  للمكاتب 
المنا�سب، علاوة على تعزيز اأهمية الاهتمام 
خلال  من  للحجاج  المقدمة  التغذية  بعملية 
الالتزام بنظام ها�سب الذي تنفذه الموؤ�س�سة 
منذ عدة �سنوات لمتابعة �سلامة الغذاء المقدم 
للحجاج في الم�ساعر المقد�سة، م�سيراً اإلى اأن 
1437هيَّيَّيَّ  المن�سرم  اليَّيَّعيَّيَّام  قامت  الموؤ�س�سة 
غذائية  وجيَّيَّبيَّيَّة  األيَّيَّيَّف  و450  مليون  بتقديم 
كافة  محققة  المقد�سة  الم�ساعر  في  للحجاج 
الاهتمام  وكذلك  الغذائية  ال�سلامة  �سروط 
بعملية تطويف الحجاج، لافتاً النظر اإلى اأن 
اأكثر من 300 األف حاج من حجاج الموؤ�س�سة 
ا�ستفادوا خلال العام المن�سرم من برنامج 
التطويف الذي نفذ من قبل مكاتب الخدمة 

الميدانية.

د. راأفت بدر:
الخطة راعت الا�ستفادة 

من التقنيات الحديثة 
والمتطورة وت�سهد الكثير 

من الم�ستجدات
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في رحاب المؤسسة

والعمرة  الح��ج  وزي��ر  بنتن  طاهر  بن  �صالح  محمد  الدكتور  معالي  اأ�صاد 
بالأداء المتميز والرفيع الذي تقوم به موؤ�ص�صة مطوفي حجاج دول جنوب اآ�صيا 
اأف�صل الخدمات لحجاجها، جاء  وما بذلته وتبذله من جهود في �صبيل تقديم 
ظهر  للموؤ�ص�صة  بها  قام  التي  التفقدية  زيارته  خلال  �صحفي  حديث  في  ذلك 
الأحد ال�صابع من �صهر ذي القعدة 1438ه�، حيث كان في ا�صتقبال معاليه رئي�س 
زكي  المهند�س  ونائباه  بدر  اإ�صماعيل  بن  راأفت  الدكتور  الموؤ�ص�صة  اإدارة  مجل�س 
عمر حريري والمهند�س ه�صام عبدالرحمن �صلي واأع�صاء مجل�س اإدارة الموؤ�ص�صة 

ومديرو الإدارات وروؤ�صاء الأق�صام.

مكة المكرمة: اأحمد الأحمدي

خلال زيارته للم�ؤ�س�سة

معالي وزير الحج والعمرة ي�سيد بالأداء المتميز لم�ؤ�س�سة 
جن�ب اآ�سيا والتفاني في خدمة �سي�ف الرحمن 

عر�س مرئي
قاعة  �إلى  م��ع��ال��ي��ه  ت��وج��ه  و���ص��ول��ه  وف���ور 
�لمعر�ض �ل�صامل حيث ��صتمع �إلى �صرح مف�صل 
للموؤ�ص�صة  �لت�صغيلية  وعر�ض مرئي عن �لخطة 
��صتملت  وما  1438ه���،  �لعام  هذ�  حج  لمو�صم 
مرة  لأول  تطبيقها  يتم  م�صتجد�ت  من  عليه 
بهدف رفع م�صتوى �لخدمات �لمقدمة ل�صيوف 
وما  �لخطة  بهذه  معاليه  �أ�صاد  وقد  �لرحمن. 
�إلى  ودع��ا  متميزة  مح��اور  م��ن  عليه  ��صتملت 
�أعمال  في  و�لرقي  �لتطور  هذ�  مثل  من  �لمزيد 
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و�أميزها  �لخ��دم��ات  �أف�صل  لتقديم  �لموؤ�ص�صة 
ل�صيوف �لرحمن من حجاج �لموؤ�ص�صة.

اأ�صطول الحجاج التائهين
برنامج  �ل��زي��ارة  �أث��ن��اء  معاليه  د�صن  كما 
�لتابع  �لتائهين  �لحجاج  �إر�صاد  �أ�صطول  تعزيز 
ياأتي  و�ل��ذي  بالموؤ�ص�صة  �لعامة  �ل�صوؤون  للجنة 
�لحجاج  لإر���ص��اد  �لموحد  �لنقل  م�صروع  �صمن 

�لتائهين.

اجتماع مجل�س الإدارة
�إد�رة  لمجل�ض  �جتماعاً  معاليه  تر�أ�ض  كما 
�لإد�رة  مجل�ض  رئي�ض  �صعادة  بح�صور  �لموؤ�ص�صة 
وجميع  ونائبيه  بدر  �إ�صماعيل  بن  ر�أفت  �لدكتور 
و��صتعر��ض  مناق�صة  خلاله  تم  �لمجل�ض  �أع�صاء 
تقدمها  �لتي  بالخدمات  �لمتعلقة  �لأم���ور  كافة 
�لموؤ�ص�صة لحجاجها و�إيجاد �لحلول �لمنا�صبة لأبرز 

�لم�صكلات و�لمعوقات �لتي تو�جه �صير �لعمل.
وق����ال م��ع��ال��ي��ه: ل��ق��د �ط��ل��ع��ت ع��ل��ى �لعقد 
دولة  حجاج  �صوؤون  ومكتب  �لموؤ�ص�صة  بين  �لموقع 
و�أك���دت  �ل�����ص��اب��ق،  في  توقيعه  تم  و�ل����ذي  ق��ط��ر 
�لقطريين  �لحجاج  لخدمة  جاهزيتها  �لموؤ�ص�صة 
جميع  وتنفيذ  �لآخرين  �لموؤ�ص�صة  بحجاج  �أ�صوة 
كالمتبع  �لخ��دم��ات  م��ن  �لإ���ص��اف��ي��ة  متطلباتهم 

�صنوياً.
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في رحاب المؤسسة

المطوف  قدمه  ال��ذي  اللقاء  ب��داأ  وقد 
بن  ح�سان  الزميل  المعروف  والإع��ام��ي 
األقى  ثم  الكريم  بالقراآن  كتوعه  يحيى 
الموؤ�س�سة  اإدارة  مجل�س  رئي�س  �سعادة 
كلمة  ب��در  اإ�سماعيل  بن  راأف��ت  الدكتور 
الخ��دم��ة  م��ك��ات��ب  ب��روؤ���س��اء  فيها  رح���ب 
الميدانية وهناأهم بانطاقة ال�ستعدادات 
الله  م��ن  متمنياً  ال��ع��ام  ه��ذا  ح��ج  لمو�سم 
ومتميزاً  ناجحاً  حجاً  يكون  اأن  وجل  عز 
ب��الخ��دم��ات الم��ق��دم��ة ف��ي��ه لح��ج��اج بيت 
على  الجميع  �سكر  كما  الح����رام..  الله 

في اللقاء ال�سنوي المفتوح بالمطوفين والمطوفات

د. راأفت بدر: الم�ؤ�س�سة حري�سة على الا�ستفادة 
من كافة الاآراء والمقترحات

مطوفي  موؤ�س�سة  اإدارة  مجل�س  رئي�س  بدر  اإ�سماعيل  بن  راأفت  الدكتور  اأكد 
حجاج دول جنوب اآ�سيا حر�س الموؤ�س�سة على ال�ستماع لكافة الآراء والمقترحات 
الإيجابية المقدمة من المطوفين والهادفة اإلى تطوير الخدمات المقدمة للحجاج 

الذين تت�سرف الموؤ�س�سة بخدمتهم.
وبين د. بدر خلال اللقاء ال�سنوي المفتوح الذي عقد م�ساء الأربعاء الخام�س 
بالموؤ�س�سة  الميدانية  الخدمة  مكاتب  بروؤ�ساء  الما�سي  �سوال  �سهر  من  والع�سرين 
البالغ عددها )140( مكتباً ل�سرح الخطة الت�سغيلية للموؤ�س�سة لمو�سم حج هذا 
والتوجيهات  التعليمات  ببع�س  واإبلاغهم  م�ستجداتها  واأب��رز  1438ه���،  العام 
وحثهم على بذل ق�سارى الجهود لتقديم خدمات متميزة ل�سيوف الرحمن �سواء 

بمكة المكرمة اأو مناطق الم�ساعر المقد�سة.
مكة المكرمة: اأحمد الأحمدي - ت�سوير: �سيد بركات
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اللقاء  هذا  لح�سور  الموؤ�س�سة  دعوة  تلبية 
اإليهم  حديثه  اإن  وق��ال  المفتوح،  ال�سنوي 

�سيكون من القلب اإلى القلب.

مهام وم�سوؤوليات
بن  راأف���ت  ال��دك��ت��ور  ا�ستعر�س  وق��د 
اإ�سماعيل بدر المهام والم�سوؤوليات المناطة 
نائبا  فيهم  بمن  الإدارة  مجل�س  باأع�ساء 
الت�سغيلية  الخطة  خ��ال  المجل�س  رئي�س 
كما  ال��ع��ام،  ه��ذا  ح��ج  لمو�سم  للموؤ�س�سة 
قدم �سكره وتقديره لهم على ما يبذلونه 
وخ�س  الموؤ�س�سة  هذه  لخدمة  جهود  من 
الإدارة  مجل�س  ع�سو  والتقدير  بال�سكر 
بذله  ما  كل  على  محبوب  يحيى  الدكتور 
م��ن مج��ه��ودات اأك��ر م��ن رائ��ع��ة ومهنية 
امتياز  تر�سية عقد  برامج  اآلية  تنفيذ  في 
�سنوات  لاأربع  الميدانية  الخدمة  مكاتب 
1438ه���� حتى  ع��ام  من  اب��ت��داء  القادمة 
وتحية  الجزيل  ال�سكر  فله  1441ه���  عام 
هذا  في  المتميزة  ج��ه��وده  على  ل��ه  منكم 
هذه  في  له  ت�سند  مهمة  كل  وعلى  المجال 

الموؤ�س�سة الرائدة.
مجل�س  ع�سو  ب����در..  د.  �سكر  ك��م��ا 
الحج  ���س��وؤون  مكاتب  وم�����س��وؤول  الإدارة 
وتقنية المعلومات الأ�ستاذ عمر بن �سراج 
والمتنان  الجزيل  ال�سكر  وق��دم  اأك��ر، 
الخال�س له على كل ما قدمه من خدمات 
مميزة ل�سيوف الرحمن ممثلةً في تفعيل 
اأم��وره��ا  وتنظيم  وال�����س��رائ��ح  الخ��دم��ات 
الم�����س��روع  م�����س��ار  ب��ن  وال���رب���ط  التقنية 
-وبا�سمكم  مني  فله  قائاً:  الإل��ك��روني 
على  والتقدير  والمتنان  ال�سكر  جميعا- 
بالرجل  اأ���س��اد  كما  الرائعة،  مجهوداته 
الم��م��ي��ز الأ���س��ت��اذ م��اج��د دان�����س ع��ل��ى ما 
يبذله من جهود، كما �سكر كافة الزماء 
اأع�ساء مجل�س الإدارة وكافة العاملن في 
فرداً  ف��رداً  الرائدة  الموؤ�س�سة  هذه  جهاز 

على ما يبذلونه من جهود متميزة.

اللجان المركزية
المهام  اإلى  ب��در  الدكتور  تطرق  كما 
مثل  المركزية  اللجان  ب��روؤ���س��اء  المناطة 

ال�سوؤون العامة والنقل والإ�سراف والمتابعة 
والت�سالت  الدينية  وال�سوؤون  والتغذية 
الم��رك��زي  التطويف  ولج��ن��ة  الا�سلكية 
الإ�سراف على  التن�سيقية ولجنة  واللجنة 
القطار  تقديم الخدمات الخا�سة ولجنة 

اأعمال  ولجنة  والكوارث  الطوارئ  ولجنة 
ال��ط��وارئ والم�����س��ان��دة ولج��ن��ة الخ��دم��ات 

الهند�سية ولجنة التقنية.
وب���نّن ال��دك��ت��ور راأف����ت ب���در اأن���ه من 
الت�سغيلية  الخ���ط���ة  في  الم�����س��ت��ج��دات 

د. راأفت بدر:
موؤ�س�سة جنوب اآ�سيا قادرة على موا�سلة النجاح ومواجهة 

تحديات المو�سم الجديد
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ال��ع��ام  ه���ذا  ح��ج  م��و���س��م  في  للموؤ�س�سة 
ا���س��ت��ح��داث رق���م م��وح��د وق���د تم تفعيل 
الخدمة بالفعل )د�سنه معالي وزير الحج 
والعمرة الدكتور محمد �سالح طاهر بنتن 

خال زيارته للموؤ�س�سة(.

ا�ستقطاب كفاءات جديدة
با�سمكم  نرحب  ب��در:  الدكتور  وق��ال 
للعمل  ان�سموا  الذين  الأع��زاء  باإخواننا 
خ��رات  يمتلكون  وه���م  الم��وؤ���س�����س��ة  ل���دى 
طويلة في مجال مهنة الطوافة كما عملوا 
الخا�س  والقطاع  الحكومي  القطاع  في 
اأي�ساً �سنوات طويلة واكت�سبوا المزيد من 
الخرات والتي �ست�سب في �سالح اأعمال 
من  الموؤ�س�سة  تمكنت  حيث  الموؤ�س�سة  هذه 
�سعادة  وه��م:  معها  للعمل  ا�ستقطابهم 
ال��دك��ت��ور اأح��م��د ح��ام��د اأزه����ري وال���ذي 
وم�سرف  للموؤ�س�سة  م�ست�ساراً  �سيكون 
�سبط الجودة والت�سغيل، واللواء متقاعد 
�سيكون  وال��ذي  ك�سناوي  محمد  عبدالله 
م�ست�ساراً للموؤ�س�سة وم�سرفاً على الجودة 

والت�سغيل.

تحديات متعددة
واأكد الدكتور راأفت بن اإ�سماعيل بدر 
التحديات  من  العديد  الموؤ�س�سة  لدى  اأن 
ولكن  العام  هذا  حج  لمو�سم  اأعمالها  في 
كما عهدنا فيكم كروؤ�ساء لمكاتب الخدمة 
وتفان  اإخا�س  الموؤ�س�سة من  الميدانية في 
فاإن  ال�سعوبات  كافة  وتذليل  العمل  في 
التحديات  ه��ذه  اأم��ام  كبير  فيكم  الأم��ل 
النجاحات  من  المزيد  لتحقيق  لمواجهتها 
في  عهدناكم  كما  المتميزة  والخ��دم��ات 
التميز  على  لنح�سل  الما�سية  الموا�سم 

وتح�سدون  الله  ب��اإذن  المو�سم  نهاية  في 
حيث  والعمرة  الحج  وزي��ر  معالي  تكريم 
نقدم لكم في نهاية لقائكم بمعاليه درعاً 
التي  المميزة  لجهودكم  تقديراً  تذكارياً 
المن�سرم  العام  حج  مو�سم  في  بذلتموها 

ونبارك لكم هذا التكريم والتقدير.

نظام المعاملات
اإلى  حديثه  في  ب��در  الدكتور  وتطرق 
عر  اليم��ي��ات  بفتح  اله��ت��م��ام  اأهمية 
نظام المعامات لاطاع على التعليمات 

والتوجيهات المبلغة لكم من قبل الموؤ�س�سة 
الوحيدة  الو�سيلة  ه��و  النظام  ه��ذا  لأن 
والهامة التي ن�ستخدمها في التوا�سل بن 
الجميع  من  نرجو  لذا  وبينكم،  الموؤ�س�سة 
الم��و���س��وع والط���اع على  الل��ت��زام بهذا 
اإلى  والدخول  ال�ساعة  مدار  على  النظام 
الموؤ�س�سة  من  ي�سلكم  ما  ومعرفة  الموقع 

من تعليمات وتوجيهات.

اأول فوج
اأول  و�سول  اإلى  بدر  الدكتور  واأ�سار 

�سرورة الهتمام 
بالنواحي الأمنية وت�سديد 

الحرا�سات على م�ساكن 
الحجاج بالم�ساعر المقد�سة

عدد مكاتب الخدمة الميدانية من عام 1403 - 1438هـ
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حج  لمو�سم  الموؤ�س�سة  ح��ج��اج  م��ن  دف��ع��ة 
القعدة  ذي  �سهر  غ���رة  في  ال��ع��ام  ه���ذا 
اأم���ام تح��د كبير  1438ه���� ، ول��ذا فنحن 
لي  و�سيكون  الرحمن  �سيوف  ل�ستقبال 
اج��ت��م��اع م��ع الم�����س��وؤول��ن في م��ط��ار الملك 
�سعادة  وم��ع  بجدة  ال���دولي  عبدالعزيز 
مدير عام فرع وزارة الحج والعمرة بجدة 
�سرعة  اأه��م��ي��ة  ل�سرح  الح��ج��اج  بمدينة 
للمطار  مغادرة الحجاج  اإج��راءات  اإنهاء 
المكرمة  بمكة  م�ساكنهم  اإلى  وو�سولهم 
راحتهم  اأجل  �سرعة ممكنة من  باأق�سى 

وتاأخيرهم  تعطيلهم  وع��دم  وخدمتهم 
خال  ج��دة  في  اإج��راءات��ه��م  تنتهي  واأن 
ن�سف �ساعة و�سعود الحجاج للحافات 
في  وعليكم  المكرمة،  مكة  اإلى  متجهن 
م��ك��ات��ب الخ��دم��ة الم��ي��دان��ي��ة ال���س��ت��ع��داد 
لذلك وا�ستقبال الحجاج وتهيئة الم�ساكن 
وت�سغيل  مبكر  بوقت  الازمة  بالخدمات 
الحجاج  يجد  حتى  جميعها  المكيفات 
هذه الم�ساكن بحالة ممتازة من التكييف 
ال��ب��ارد ل��ل��راح��ة ب��ه��ا م��ن ع��ن��اء ووع��ث��اء 
ال�سفر، وهذا ما ناأمله منكم في حر�سكم 

على تهيئة ذلك ليجد الحجاج الخدمات 
المتميزة في مقار �سكناهم في مكة المكرمة 

فور و�سولهم.

الم�سار الإلكتروني
كما ت��ط��رق ال��دك��ت��ور راأف���ت ب��در في 
حديثه اإلى اأهمية تفعيل الم�سار الإلكروني 
ل����وزارة الح���ج وال��ع��م��رة وال���دخ���ول اإلى 
المعلومات  تحديث  على  والعمل  النظام 
تفعيله  فور  الإلكروني  بالم�سار  باأول  اأولً 
والتن�سيق  والعمرة  الحج  وزارة  قبل  من 

مع الأ�ستاذ ماجد دان�س في هذا ال�ساأن.

العمالة المو�سمية
الموؤ�س�سة  اإدارة  مجل�س  رئي�س  واأك��د 
العمالة  ت���افي مخ��ال��ف��ات  اأه��م��ي��ة  ع��ل��ى 
تواجه  م�سكلة  واأي  واإع��ارت��ه��ا  المو�سمية 
المجال  هذا  في  الميدانية  الخدمة  مكاتب 
ال��ت��وا���س��ل م���ع الأ����س���ت���اذ م��اج��د دان�����س 
نظام  ع��ر  مبا�سرة  معي  ال��ت��وا���س��ل  اأو 
المبا�سر  الهاتفي  الت�سال  اأو  الوات�ساب 
اأو ال��ه��ات��ف ال��ث��اب��ت ف��اأن��ا على  ب��الج��وال 
و�سائل  جميع  عر  معكم  دائمة  متابعة 
اأي  لتجنب  ال�ساعة  م��دار  على  الت�سال 

م�سكلة تتعلق بالعمالة المو�سمية المعارة.

الحرا�سات الأمنية

كما طالب د. بدر بالحر�س والهتمام 
الحرا�سات  وت�سديد  الأمنية  بالنواحي 
المقد�سة  بالم�ساعر  الحجاج  م�ساكن  على 
ما  ك��ل  ع��ن  والإب����اغ  ال��دائ��م��ة  واليقظة 
�ساهرة على خدمة  لأننا عيون  به  ي�ستبه 
الحجاج وكل مواطن هو رجل اأمن و�سمعة 
اأن نولي هذا  تهمنا جميعاً ويجب  بادنا 

المطالبة بتحديث 
المعلومات اأولً باأول بالم�سار 
الإلكتروني فور تفعيله من 

قبل وزارة الحج والعمرة

عدد العاملين بمكاتب الخدمة الميدانية من عام 1403 - 1438هـ
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المو�سوع جل عنايتنا واهتمامنا.
بدر-  للدكتور  – والكام  اأرج��و  كما 
العام  والمظهر  الر�سمي  بالزي  الهتمام 
لروؤ�ساء المكاتب وجميع العاملن فيها لأن 

�سمعة المملكة اأهم �سيء عندنا.

تجويد الخدمة
واأ�سار د. بدر اإلى اأن اأبرز التحديات 
المقدمة  الخ��دم��ة  تج��وي��د  الم��وؤ���س�����س��ة  في 
ل�����س��ي��وف ال��رح��م��ن وت���ق���ديم خ��دم��ات 
و نف�سي  اأو�سيكم  فاإنني  متميزة لهم لذا 
بالهتمام بهذا الجانب والعناية الخا�سة 
والفائقة بتقديم الخدمة المميزة للحجاج 
وجوههم  في  الم�سرقة  البت�سامة  واأبرزها 
وعند  لهم  الخ��دم��ات  ه��ذه  ت��ق��ديم  عند 
ا�ستقبالهم والتحدث معهم والإجابة عن 

اأ�سئلتهم وا�ستف�ساراتهم ومطالبهم.

عدم الإرهاق
اأن���ه من  ب���در اإلى  ال��دك��ت��ور  واأ����س���ار 
المكتب  في  المهام  توزيع  المهمة  الأ�سياء 
وع��دم  والعاملن  الأع�����س��اء  جميع  على 
اأن  مكتب  كرئي�س  واح��د  �سخ�س  اإره��اق 
بل  المكتب،  في  الوحيد  العامل  هو  يكون 
يجب الهتمام بال�سحة واأخذ ق�سط من 
يتجدد  والأخرى حتى  الفينة  الراحة بن 
ويتعامل  مميزة  خدمات  ويقدم  ن�ساطه 
المتعب  ال�سخ�س  لأن  الآخرين  مع  بهدوء 
والمرهق لن ينتج عماً مميزاً ولن يكون 
له تعامل مميز مع الآخرين في حالة تعبه 
بالراحة  الأخ��ذ  من  لبد  لذلك  واإرهاقه 
ل  واأن  اأنف�سكم،  اإره���اق  وع��دم  الكافية 
الذي  الوحيد  هو  فيكم  ال�سخ�س  يكون 

اإره��اق  فيه  هذا  لأن  المهام  بجميع  يقوم 
الراحة  من  فابد  الب�سرية  للنف�س  كبير 
مميز  عمل  لتقديم  بال�سحة  والهتمام 
اأع�ساء  بن  بالتناوب  العمل  يكون  واأن 
�ست  ك��ل  راح��ة  هناك  تكون  واأن  المكتب 
���س��اع��ات، واأرج���و اأخ���ذ الأم���ور م��ن هذا 
المنطلق لتقديم خدمات متميزة ل�سيوف 

الرحمن.

م�ساكن الحجاج
اأهمية  اإلى  راأف���ت  ال��دك��ت��ور  وت��ط��رق 

م�ساكن  في  الخ��دم��ات  ب��ج��ودة  الهتمام 
الح��ج��اج وت��وف��ير ك��اف��ة الخ���دم���ات بها 
متابعة  ع��ل��ى  والح��ر���س  مبكر  وق���ت  في 
المو�سم  طيلة  ال�ساعة  م��دار  على  ذل��ك 
والتن�سيق  توجد  ماحظة  اأي  وت�سديد 
و���س��وؤال  ه��ذا الج��ان��ب  المخت�سن في  م��ع 
الح���ج���اج ع���ن ك���ل م���ا ي��ن��ق�����س��ه��م من 
متطلباتهم  ومعرفة  ب��اأول  اأولً  خدمات 
على  والعمل  يومية  ب�سفة  واحتياجاتهم 
تلبيتها لهم واأن تكون جميع الخدمات في 

ال�سكن على اأف�سل وجه.

ا�ستحداث رقم موحد.. 
اأبرز م�ستجدات الخطة 
الت�سغيلية للموؤ�س�سة في 

مو�سم حج هذا العام



35 34

ذو الحجـــــة 1438هـالعدد 34

الوجبات الغذائية

كما تطرق د. بدر اإلى اأهمية الهتمام 
اأن  اإلى  اأ���س��ار  حيث  للحجاج  بالتغذية 
الموؤ�س�سة قدمت العام الما�سي 1.4 مليون 
وجبة غذائية للحجاج في مناطق الم�ساعر 
ا�سراطات  جميع  فيها  محققة  المقد�سة 
تمنى  ل��ذا  والغذائية  ال�سحية  ال�سامة 
التغذية  بمو�سوع  اله��ت��م��ام  م��ن  الم��زي��د 

والحر�س على �سامة هذه الوجبات.

تطويف الحجاج
كذلك اأ�سار د. راأفت بدر اإلى اأهمية 
الهتمام بعملية تطويف الحجاج التابعن 
مع  والتن�سيق  ميدانية  خدمة  مكتب  لكل 
ال�ساأن  هذا  في  المركزي  التطويف  لجنة 
من  اأك����ر  اأن  اإلى  ح��دي��ث��ه  في  م�����س��يراً 
العام  في  تطويفهم  تم  حاج  األف   )300(
الما�سي كما طالب باإر�سال �سور بطاقات 
رئا�سة  مع  للتن�سيق  للموؤ�س�سة  التطويف 
لهذا  تج��دي��ده��ا  ع��ل��ى  للعمل  الح��رم��ن 

المو�سم.

اللجان الن�سائية
واأكد الدكتور راأفت بن اإ�سماعيل بدر 
على اأهمية الهتمام باللجان الن�سائية في 
مكاتب الخدمة الميدانية لتوطيد العاقة 
من  والح��اج��ات  المطوفات  بن  الن�سائية 
اأحوالهن  ومتابعة  الزيارات  تبادل  حيث 
وت��ب��ادل ال��ث��ق��اف��ات وم��ت��اب��ع��ة اأح��وال��ه��ن 
منهن  الم��ري�����س��ات  وزي������ارة  ال�����س��ح��ي��ة 
لهن  ال��ع��ون  وت��ق��ديم  الم�ست�سفيات  في 
المحا�سرات  واإقامة  والهدايا  والم�ساعدة 
اأن  اإلى  م�����س��يراً  ب��ل��غ��ات��ه��ن،  ال��ت��وع��وي��ة 
خم�س  ال��ع��ام  ه��ذا  خ�س�ست  الموؤ�س�سة 
المتميزة  الن�سائية  للجان  تقديرية  جوائز 
البذل  على  وتحفيزهن  لجهودهن  دعماً 
الرحمن،  �سيفات  خ��دم��ة  في  وال��ع��ط��اء 
عدة  اإلى  ب��در  الدكتور  تطرق  ذل��ك  بعد 
بها  الهتمام  اأهمية  طالب  مو�سوعات 
مو�سم  في  الموؤ�س�سة  اأعمال  بجميع  تتعلق 

حج هذا العام 1438ه�.

الأ�سئلة وال�ستف�سارات
عن  ب��در  الدكتور  اأج���اب  ذل��ك،  بعد 
روؤ����س���اء مكاتب  وا���س��ت��ف�����س��ارات  اأ���س��ئ��ل��ة 
الخدمة الميدانية حيث ات�سمت الإجابات 
وقد  وال��و���س��وح  وال�سفافية  بال�سراحة 
�سعادة  اللقاء  خال  الحديث  في  �سارك 
عمر  زكي  المهند�س  المجل�س  رئي�س  نائب 
لل�سوؤون  المجل�س  رئي�س  ونائب  حريري 
الم�ساعر  لجنة  عن  والم�سوؤول  التنفيذية 
عبدالرحمن  ه�سام  المهند�س  المقد�سة 

�سلي. 

تخ�سي�ص 5 جوائز تقديرية 
للجان الن�سائية المتميزة 

لتحفيزهن على البذل والعطاء 
في خدمة �سيفات الرحمن
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في رحاب المؤسسة

�آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  لموؤ�س�سة  �لعمومية  �لجمعية  �أق��رت 
 -  1437 �لماليين  للعامين  �لختامية  و�لح�سابات  �لعمومية  �لميز�نية 
1438ه�. جاء ذلك خلال �جتماع �لجمعية �لذي عقد بقاعة �لاحتفالات 
و�لع�سرين  �لثالث  �لاأحد  يوم  م�ساء  بالر�سيفة  �لموؤ�س�سة  بمبنى  �لكبرى 
من �سهر رم�سان �لمبارك، بح�سور �سعادة �لدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر 
و�سعادة  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة  �إد�رة  مجل�س  رئي�س 
نائبيه �لمهند�س زكي عمر حريري و�لمهند�س ه�سام بن عبد�لرحمن �سلي 
و�لمحا�سب  و�لعمرة  �لحج  وز�رة  وممثل  �لموؤ�س�سة  �إد�رة  مجل�س  و�أع�ساء 

�لقانوني.
مكة المكرمة: اأحمد الأحمدي - ت�سوير: �سيد بركات

الدكتور  ل�سعادة  بكلمة  الاجتماع  ب��داأ  وق��د 
راأفت بدر رحب فيها بمطوفي ومطوفات الموؤ�س�سة 
و�سكرهم على تلبية الدعوة لح�سور هذا الاجتماع 
الذي هو اجتماع الجمعية للموؤ�س�سة للمرة الثانية.

م�سروع �لاأهلة
وقد تطرق د. راأفت بدر في كلمته اإلى م�سروع 
الموؤ�س�سة الا�ستثماري المعروف بم�سروع )الاهلة(، 
�سرع  قد  الموؤ�س�سة  اإدارة  مجل�س  اأن  اإلى  م�سيراً 
الم�سغل  مع  النظامية  الاإج��راءات  كافة  اتخاذ  في 
للم�سروع وعقدنا معه اجتماعاً في الاأ�سبوع الما�سي 
بح�سور المحامي والمهند�س زكي حريري وعدد من 

بح�سور د. بدر ونائبيه وممثل الوزارة والمحا�سب القانوني

الجمعية العمومية تقر الميزانية العمومية والح�سابات 
الختامية للعامين الماليين )1437-1438هـ(
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اأع�ساء فريق لجنة الا�ستثمار واإن �ساء الله �سوف 
نح�سم الاأمر معه تماماً بما فيه م�سلحة الجميع 
المهند�س زكي  اأن  اإ�سرار، م�سيفاً  اأو  بدون �سرر 
الم�سروع  في  تم  عما  وافياً  �سرحاً  �سيقدم  حريري 
بعد مناق�سة مو�سوع الجمعية العمومية للموؤ�س�سة 
الاآن  اأمامكم  �ستكون  لعامي )1436 - 1437ه���( 
والذي لديه اأي ا�ستف�سار عليه اأن يطرحه لنجيب 
الفر�سة  �سنتيح  ثم  وو�سوح..  �سفافية  بكل  عنه 

للمناق�سة ويتم الت�سويت على الميزانية.
وبعد ذلك، تمت الم�سادقة على الميزانية.

م�ساهمو الموؤ�س�سة لعام 1438هـ

اأعداد الم�ساهمين من عام 1403 - 1438هـ

الجمعيات العمومية لموؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب اآ�سيا

أول جمعية عمومية1414هـ

آخر جمعية عمومية

إجمالي أعداد الجمعيات العمومية 

عدد إنعقاد الجمعية سنوياً

46

1437هـ

2
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في رحاب المؤسسة

اإدارة  مجل�س  رئي�س  بدر  ا�سماعيل  بن  راأف��ت  الدكتور  �سعادة  اأثنى 
المرورية  القيادات  اآ�سيا على حر�س  موؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب 
الحوار  باب  وفتح  الطوافة،  موؤ�س�سات  مع  ال�سراكة  تفعيل  على  بالحج 
والنقا�س للو�سول بخدمات النقل اإلى اأعلى الم�ستويات، موؤكداً اأن الموؤ�س�سة 
ممثلة في مكاتب الخدمة تعمل على تنفيذ الخطط المو�سوعة من الجهات 
ذات العلاقة، وت�سهم بدورها في ت�سهيل حركة نقل الحجاج �سواء عبر 
المتراكمة  الخ��برات  من  م�ستفيدة  الحافلات  اأو  المقد�سة  الم�ساعر  قطار 

الميدانية والعلمية.
مكة المكرمة - محمد رابع �سليمان

ال�سنوي  اللقاء  خلال  بدر،  الدكتور  و�سدد 
الت�سعيد  ولجنة  التنفيذيين  المرور  قيادات  مع 
النقل  وم�سوؤولي  والعمرة  الحج  بوزارة  والنفرة 
ومكاتب  اآ���س��ي��ا  ج��ن��وب  دول  ح��ج��اج  بموؤ�س�سة 
كافة  ت�سافر  اأهمية  على  الميدانية،  الخ��دم��ة 
الجهود من اأجل اإنجاح مو�سم الحج هذا العام 
1438ه� وخا�سة فيما يتعلق بتي�سير حركة �سير 
م�سدداً  المقد�سة،  والم�ساعر  العا�سمة  في  المرور 
على اأهمية اتباع خطة المرور لت�سهيل اأمور النقل 
والموا�سلات في فترة الحج �سواء في مكة المكرمة 
العمل  اأهمية  اإلى  م�سيراً  المقد�سة،  الم�ساعر  اأو 

المعوقات  كافة  وتذليل  ال��واح��د  الفريق  ب��روح 
تليق  التي  الخدمات  ج��ودة  بم�ستوى  للارتقاء 
بحجاج بيت الله العتيق الذين نفخر نحن وولاة 

اأمرنا بخدمتهم.

خطوة مهمة
 وم���ن ج��ان��ب��ه، ع���دَّ م�����س��اع��د ق��ائ��د ق��وات 
ال�سبيب  خالد  اللواء  المرور  ل�سوؤون  الحج  اأمن 
ومكاتب  الطوائف  اأرباب  موؤ�س�سات  مع  التعاون 
لها،  التابعة  الميدانية  الخ��دم��ات  مجموعات 

المن�سود  النجاح  لتحقيق  مهمة  وخطوة  مطلباً 
لاأعمال مو�سم الحج فيما يتعلق بعملية الحركة 
المقد�سة،  والم�ساعر  المكرمة  مكة  في  الم��روري��ة 
في  التنفيذيين  ال��ق��ادة  بين  العلاقة  اأن  م��وؤك��داً 
القيادات المرورية ومكاتب مجموعات الخدمات 
للعمل  بناء  وتفاعل  �سراكة  علاقة  الميدانية 
�سيوف  تنقلات  بحركة  للو�سول  واحد  كفريق 
الرحمن اإلى الان�سيابية الكاملة والمرونة اللازمة 
التي تكفل - بعون الله وتوفيقه - تحقيق الراحة 
والي�سر للحجاج خلال رحلة تنقلاتهم من مكة 

المكرمة اإلى الم�ساعر المقد�سة وبالعك�س.

الخطة المرورية
فيما ا�ستعر�س قائد مرور منى اللواء خالد 
الفدّا الخطة المرورية المزمع تطبيقها في م�سعر 
عن  الخطة  في  تغيير  يوجد  لا  اأن��ه  مبيناً  منى، 
العام ال�سابق �سوى مرحلة ب�سيطة نتيجة تغيير 
عرفات  م�سعر  في  الموؤ�س�سة  حجاج  �سكن  مقار 
ونقلهم ب�سكل كامل على طريق رقم 56 طريق 

الجوهرة.
واأف���اد ال��ف��دّا ب��اأن ق��ي��ادة م��رور منى تقوم 

خلال اللقاء ال�سن�ي الذي اأقامته الم�ؤ�س�سة..

بالحج  المرورية  القيادات  حر�ص  اآ�سيا" تثمن  "جنوب 
على تفعيل ال�سراكة مع موؤ�س�سات الطوافة
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�سلامتها  من  والتاأكد  المركبات  جميع  بتاأمين 
ومنع التجاوزات وعك�س ال�سير من الدخول اإلى 
العك�س  لمنع  المعي�سم  نفق  عند  والتمركز  منى 
داخل الاأنفاق، وكذلك التاأكد من �سلامة الطرق 
و�سحب الحافلات المتعطلة، ومنع الوقوف على 
جميع الطرق، والتن�سيق مع الدفاع المدني فيما 

يخ�س الاأنفاق للك�سف عن ن�سبة التلوث.

نقاط المنع
ال��دراج��ات  و�سبط  المنع  نقاط  قائد  اأم��ا 
ال��ن��اري��ة ب��الم�����س��اع��ر ال��ع��م��ي��د ع��ب��د ال��رح��م��ن 
الخر�سان فقد تطرق اإلى خطة المنع المتمثلة في 
منع دخول المركبات اإلى الم�ساعر المقد�سة بدءاً 
مداخل  جميع  على  1438/12/05ه�����  يوم  من 
الطائف  طريقي  ع��دا  م��ا  المقد�سة،  الم�ساعر 
والملك في�سل اللذين �سيدخلان في المنع ابتداءً 
من يوم 1438/12/07ه�، ويبداأ المنع من نقطة 
ط��ري��ق ال��ط��ائ��ف م��ن ي��وم 1438/12/08ه�������، 
التي  النارية  ال��دراج��ات  منع  اأن  اإلى  م�سيراً 
ي��وم  ���س��ي��ب��داأ  النظامية  ال��ت�����س��اري��ح  تح��م��ل  لا 

1438/12/03ه�.
�سعادة  ع��رف��ات  م���رور  ق��ائ��د  ت��ن��اول  فيما 
العميد عبدالله المحتر�س خطة المرور في م�سعر 
دائرية  ط��رق  به  الم�سعر  اأن  مو�سحاً  عرفات، 
اأن  اإلى  النظر  لافتاً  وعر�سية،  طولية  وط��رق 
اآ���س��ي��ا،  ج��ن��وب  دول  م��ط��وفي  موؤ�س�سة  ح��ج��اج 
ي�ستخدمون طريق 56 حيث ي�سلك عبره حوالي 
الموؤ�س�سة  ح��ج��اج  بنقل  خا�سة  حافلة   3125
عملية  تتم  اأن��ه  مبيناً  ال�سرق،  اإلى  الغرب  من 
الت�سعيد عن طريق الطائف نزولًا اإلى الدائري 

الغربي والجنوبي.

حجز الحافلات
العميد  ال�سركات  حجوزات  قائد  وتح��دث 
اأح��م��د ال�����س��اي��ع ع��ن خ��ط��ة ح��ج��ز الح��اف��لات 
هناك  اأن  مبيناً  ال�����س��رك��ات،  م��ن  وخ��روج��ه��ا 
العامة  النقابة  ل��دى  حافلة  األ��ف   13 من  اأك��ر 
حجزين  ه��ن��اك  اأن  اإلى  م�����س��يراً  ل��ل�����س��ي��ارات، 
للحافلات الفارغة: الاأول يت�سع لاأكر من 2700 
ال��دائ��ري  ال��ط��ري��ق  يقع على  وال��ث��اني  ح��اف��ل��ة، 

الثالث قبل م�ست�سفى النور التخ�س�سي.

مرور مزدلفة
مزدلفة  م��رور  قائد  �سرح  ناحيته،  وم��ن 
العميد طلعت المن�سوري خطة المرور في م�سعر 

لمواقف  �سريحة   11 هناك  اأن  مبيناً  مزدلفة، 
منها  الحافلات  لوقوف  مزدلفة  في  ال�سيارات 
�سرائح  و9  الواحد،  الرد  لحافلات  �سريحتان 
مخ�س�سة لحجاج موؤ�س�سة مطوفي حجاج دول 
جنوب اآ�سيا خ�س�ست كل �سريحة لحوالي 12 
م�سيراً  الميدانية،  الخدمة  مكاتب  من  مكتباً 
اإلى اأن عملية ر�سف الحافلات في مزدلفة تتم 
اأكبر عدد من  الموازي لا�ستيعاب  الر�سف  عبر 
الحافلات وتاأمين �سهولة خروجها من المواقف.
قائد مهام مرور  اأو�سح  اللقاء،  وفي ختام 

اأمين  با�سم  دكتور  العقيد  المقد�سة  العا�سمة 
الدخول  من  للمركبات  منعاً  هناك  اأن  البدري 
وبعدها،  ال�سلوات  قبل  المركزية  المنطقة  اإلى 
تفعيلها  المزمع  ال�سامل  الم�سح  بعملية  منوهاً 
والعر�سية في مكة  الطولية  المحاور  على جميع 
مبيناً  المخالفة،  الح��اف��لات  لمتابعة  المكرمة 
مكة  اأحياء  تجوب  البحث  من  فرقة  هناك  اأن 
اأن  كما  المخالفة  ال�����س��ي��ارات  لحجز  الم��ك��رم��ة 
هناك غرفة مراقبة تلفزيونية على مداخل مكة 

المكرمة لمراقبة عملية تفويج الحافلات. 
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في رحاب المؤسسة

اللقاء ياأتي في اإطار اللقاءات ال�دية لإطلاع اأبناء الم�ؤ�س�سة 
على �سير العمل بها

تلبية الدعوة
الدكتور  ل�سعادة  بكلمة  اللقاء  ب��داأ  وق��د 
راأفت بدر رئي�س مجل�س اإدارة الموؤ�س�سة �سكر 
الدعوة  تلبية  على  والمطوفات  المطوفين  فيها 
لح�سور هذا اللقاء الودي المفتوح، م�سيراً اإلى 
بين  الالتقاء  هي  الاإدارة  مجل�س  منهجية  اأن 

الموؤ�س�سة  ومطوفات  والاأخرى بمطوفي  الفترة 
في لقاء اأخوي �سريح و�سفاف ووا�سح نهدف 
من  لديكم  ما  اإلى  الا�ستماع  اإلى  خلاله  من 
تطويرية  ومقترحات  واأفكار  واآراء  ت�ساوؤلات 
وتجويدها  الخدمة  تقديم  مج��ال  في  تفيدنا 
ل�����س��ي��وف ال��رح��م��ن م��ن ح��ج��اج الم��وؤ���س�����س��ة، 
�سعادة  اأخي  الليلة  هذه  لقاء  باإدارة  و�سيقوم 
الاإدارة  يحيى محبوب ع�سو مجل�س  الدكتور 
من  لديكم  ما  لطرح  لكم  الفر�سة  واإع��ط��اء 
اأ�سئلة وا�ستف�سارات ومقترحات بالت�ساوي بين 
الموجودين في قاعة الرجال هنا والقاعة التي 

تتواجد فيها الن�ساء من اأخواتنا المطوفات.

اأبوابنا مفتوحة
وا�ستطرد الدكتور بدر في حديثه م�سيراً 
اإلى اأن هذا اللقاء الهدف منه هو اأننا ن�سمع 
منكم كمطوفين ومطوفات واإذا لديكم اأ�سياء 
تريدون الا�ستف�سار عنها فمجل�س الاإدارة على 
مدار اأ�سهر العام موجود في الموؤ�س�سة والاأبواب 
مفتوحة واأي واحد اأو واحدة عنده اأو عندها 
ا�ستف�سار اأو اأي مو�سوع المرجو منه اأن يتف�سل 
على  ب��ه  ن��رح��ب  ون��ح��ن  المكتب  في  وي�سرفنا 
الرحب وال�سعة وي�سرنا اأن نجيب عن ما لديه 
اأحب  �سخ�سياً  واأنا  مو�سوع  اأو  ا�ستف�سار  من 
الات�سال  و�سائل  بجميع  النا�س  على  اأرد  اأن 

 بقاعة المحا�سرات الكبرى بالم�ؤ�س�سة

جنوب اآ�سيا تعقد اللقاء الودّي الرابع 
بمطوفي ومطوفات الموؤ�س�سة 

مجل�س  رئي�س  �سعادة  التقى 
حجاج  م��ط��وفي  موؤ�س�سة  اإدارة 
راأفت  الدكتور  اآ�سيا  جنوب  دول 
ابن اإ�سماعيل بدر بح�سور نائبيه 
الم��ه��ن��د���س زك����ي ع��م��ر ح��ري��ري 
والمهند�س ه�سام عبدالرحمن �سلي 
الإدارة  مجل�س  اأع�ساء  وبع�س 
�سهر  من   11 الثلاثاء  يوم  م�ساء 
بمطوفي  الما�سي  الم��ب��ارك  رم�سان 
اللقاء  في  الموؤ�س�سة  وم��ط��وف��ات 
المحا�سرات  بقاعة  الرابع  الودّي 
وقاعة  الموؤ�س�سة  بمبنى  الكبرى 
بالن�سبة  التدريبية  ال����دورات 
في  اللقاء  ه��ذا  وي��اأت��ي  للن�ساء.. 
المفتوحة  الودية  اللقاءات  اإطار 
اإدارة  مج��ل�����س  ي��ع��ق��ده��ا  ال��ت��ي 
والمطوفات  المطوفين  مع  الموؤ�س�سة 
الموؤ�س�سة  في  العمل  �سير  ل�سرح 
اآرائ���ه���م  اإلى  وال���س��ت��م��اع  ل��ه��م 
ومقترحاتهم الرامية اإلى تطوير 
اأ�سئلتهم  جميع  على  والرد  العمل 
يتعلق  ما  كل  في  وا�ستف�ساراتهم 

باأعمال الموؤ�س�سة.
مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي
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�سات  �سناب  اأو  والوات�ساب  الهاتفية والجوال 
الات�سال عليّ عبر  ت��ترددوا في  اأو ايميل فلا 
�سخ�سياً  لمكتبي  الح�سور  اأو  الو�سائل  ه��ذه 
ح�سب ما تريدون وترغبون، كما يجب اإح�سان 
الظن بالاأ�سخا�س لاأن هذا من الاأمور الجيدة 
اأ�سخا�س  اأو  عمل  اأو  فريق  ف��اأي  والمطلوبة 
ت�ستغل معهم فلابد من ح�سن الظن بهم حتى 
والاإدارة  الله  �ساء  اإن  خير  اإلى  الاأم��ور  ت�سير 
ت�سير نحو الاأف�سل اأي�ساً اإذا ما اأح�سن الظن 
اأما اإذا �سمعنا ما يقال وما قيل فهذه الاأمور 
لا تحقق لنا الاأهداف التي ن�سعى اإليها ونعمل 
اأهم  اأنتم  م�سلحتكم  في  ت�سب  والتي  عليها 
عليها  اأوؤتم��ن��ا  التي  الاأم��ان��ة  ن���وؤدي  اأن  �سيء 
عز  الله  ير�سي  ال��ذي  المطلوب  ال��وج��ه  على 
وجل ثم خدمتكم و�سيوف الرحمن، فاأمامنا 
اأروع من الموا�سم  اإن �ساء الله  مو�سم �سيكون 
اأع��داد  في  زي��ادة  العام  ه��ذا  فلدينا  الما�سية 
الحجاج عن الاأعوام الما�سية بحوالي )100( 
حاج معول عليكم الكثير من مكاتب الخدمة 
في  الاإدارة  مجل�س  في  علينا  ومعول  الميدانية 
في  وتقديمها  الخدمات  منظومة  ان�سباطية 
الح��رام  الله  بيت  حجاج  لخدمة  مواعيدها 

الذين تت�سرف الموؤ�س�سة بخدمتهم.

�سرورة ح�سن 
الظن بالجميع.. 

وكذلك النقا�ش والح�ار 
الدائم

د. راأفت بدر:
منهجية مجل�ش الإدارة 

اللتقاء بمط�في 
ومط�فات الم�ؤ�س�سة بين 

الحين والآخر

عدد الحجاج الذين تخدمهم الم�ؤ�س�سة من عام 1403 - 1438هـ
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ح�سن الظن
وا�ستطرد الدكتور بدر قائلًا اإذاً مثل ما 
واأهمية  بالجميع  الظن  ح�سن  اأهمية  ذكرنا 
وناأخذ  ونتحاور  نتناق�س  والنقا�س  الح���وار 
هذه  اأن  اأولًا  نتفق  اأن  يجب  ول��ك��ن  ونعطي 
ننطلق فيها جميعاً مثلًا هذا  اأن  الروؤية لابد 
الاأم��ور  وه��ذه  عليه  نعمل  الاآن  ممكن  الكلام 
يمكن تاأجيلها للعام القادم لتكون من �سمن 
اأمورنا فاأي عمل نحن في  اأي نرتب  اأولوياتنا 
مجل�س الاإدارة نجزم اأنه �سياأتي دوره في وقته 
بل  عيباً  لي�س  الاأخطاء  من  والتعلم  المنا�سب 
عمل  هناك  لي�س  فيها  الا�ستمرار  هو  العيب 
نوفق  لم  واإن  اأج���ران  فلنا  وفقنا  ف��اإن  كامل 
نعمل  الاإدارة  مجل�س  في  فنحن  اأج���ر  فلنا 
اإخواناً  واحد  ولهدف  واحد  خندق  في  معكم 
مع  وعملنا  بع�س  مع  ع�سنا  زم��لاء  متحابين 
بع�س وفكرنا قريب من بع�س فاأكثر من مرة 
اأقول واأكرر لولا تكاتفكم اأنتم والتفافكم حول 
اأعمالنا  الموؤ�س�سة لما نجحنا في  اإدارة  مجل�س 
ولعل ح�سوركم هذه الليلة رغم م�ساغلكم في 
هو  اللقاء  هذا  وح�سور  الكريم  ال�سهر  هذا 
الاإدارة  مجل�س  مع  تكاتفكم  على  دليل  اأك��بر 
هذا  لخدمة  ال��واح��د  الفريق  ب��روح  والعمل 
وكذلك  ال��رائ��دة،  موؤ�س�ستنا  الكبير  الكيان 
اإنج���اح  في  الم��ت��ن��وع��ة  الاأخ����رى  م�ساركاتكم 
في  ت�سب  التي  ول��ق��اءات��ه  المجل�س  فعاليات 
م�ساهمون  فكلنا  الجميع  الاأخير في م�سلحة 
في هذه الموؤ�س�سة فلي�س من م�سلحة اأي واحد 
فينا اأن يعمل في غير م�سلحته في اأي مو�سوع 

من الموا�سيع التي تتعلق باأعمال الموؤ�س�سة.

اأعداد الحجاج
اأرب��ع  قبل  اأننا  ب��در  راأف��ت  الدكتور  وب��ين 
ع��دد  ك���ان  للمجل�س  مجيئنا  م��ن  ���س��ن��وات 
األ���ف حاج  ع��ام 1433ه����� )524(  الح��ج��اج 

الح���رام  الم�سجد  تو�سعة  ل��ظ��روف  ون��ظ��راً 
الم�ساعر  مناطق  وم�سروع  المركزية  والمنطقة 
اأمر  �سدر  ومزدلفة  وعرفات  منى  المقد�سة 
األف  اإلى )100(  العدد  �سام كريم بتخفي�س 
حجاج  م��ع  الح���ال  وك��ذل��ك   %20 بن�سبة  اأي 
الداخل وقد نق�س العدد لكن الخدمات التي 
تقدم للحجاج لم تتغير وبالعك�س فيه مطالبات 
وم��ط��ال��ب��ات  وتح�سينها  الخ��دم��ة  ب��ت��ج��وي��د 
و�سلامة  الحجاج  ل�سلامة  تطويرية  ت�سغيلية 
الحجاج مطلوبة وهي من اأولى اأولوياتنا وكنا 
قبل يومين من دخول �سهر رم�سان المبارك في 

لقاء مع معالي وزير الحج والعمرة د. محمد 
اأن  معاليه  فيه  "اأكد  بنتن  طاهر  ابن  �سالح 
فكر  الطوافة  موؤ�س�سات  وفكر  ال���وزارة  فكر 
فريق واحد فالوزارة هي جهة اإ�سرافية وانتم 
ويوؤكد نحن  يقول  الوزير  اعملوا كذا فمعالي 

فريق واحد نعمل مع بع�سنا بع�ساً.
كم�ساهمين  الموؤ�س�سة  في  نحن  ول��ذل��ك 
ومجل�س  وم��ط��وف��ات  ومطوفين  وم�ساهمات 
الفريق  ب��روح  �سوياً  نعمل  الموؤ�س�سة  اإدارة 
الحج  لوزارة  الوزير  معالي  اأراد  كما  الواحد 

م. حريري ي�سرح 
تط�رات م�سروع

"الأهلة"
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فيه  لما  والعمل  الطوافة  وموؤ�س�سات  والعمرة 
المقدمة  الخ��دم��ة  وتج��وي��د  الجميع  م�سلحة 

ل�سيوف الرحمن.

لقاء ودي �سفاف
ل�سعادة  الح��دي��ث  اأع��ط��ي  ذل����ك،  ب��ع��د 
الاإدارة  مجل�س  ع�سو  محبوب  يحيى  الدكتور 
اإن هذا اللقاء هو عبارة عن لقاء ودي  فقال 
وجميع  الاإدارة  مجل�س  بين  و�سفاف  �سريح 
لاأ�سئلتهم  للا�ستماع  والم�ساهمات  الم�ساهمين 

وا�ستف�ساراتهم ومقترحاتهم واأي �سيء يتعلق 
عنه  الا�ستف�سار  ويريدون  الموؤ�س�سة  باأعمال 
ما  اأو  طرحها  يريدون  واأفكار  اآراء  لديهم  اأو 
يتعلق با�ستثمارات الموؤ�س�سة اإلى اآخره واأي�ساً 
من  الميدانية  مكاتب الخدمة  روؤ�ساء  لدى  ما 
�سخ�س  كل  من  واأرج��و  وا�ستف�سارات  اأ�سئلة 
م��ن ال��رج��ال وال��ن�����س��اء ط���رح ���س��وؤال واح��د 
الح�سور  من  عدد  لاأكبر  الفر�سة  نتيح  حتى 
ثانية  مرة  الفر�سة  نتيح  ثم  اأ�سئلتهم  لطرح 
هنا  طرحه  يريد  ���س��وؤال  م��ن  اأك��ثر  لديه  لم��ن 
لدعم  اأخرى  لقاءات  اللقاء  هذا  يلي  و�سوف 

والم�ساهمات  الم�ساهمين  بين  الاأوا�سر  وتقوية 
ثانية  ناحية  ومن  ناحية  من  الاإدارة  ومجل�س 
وا�ستف�ساراتكم  اأ�سئلتكم  جميع  عن  الاإجابة 
واأك��ثر  اأك��ثر  تعرفوا  حتى  ثالثة  ناحية  وم��ن 
وخططها  الموؤ�س�سة  واإنج����ازات  اأع��م��ال  ع��ن 
اأننا في هذه  ونحمد الله عزوجل  الم�ستقبلية، 
اأ�سغر  من  مفتوحة  الم�سوؤولين  اأب��واب  البلاد 
ونحن   – الله  حفظه   – الملك  اإلى  م�سوؤول 
ا�ستف�سار  لديه  �سخ�س  فاأي  هوؤلاء  من  جزء 
في  الم�سوؤولين  ف��اأب��واب  والن�ساء  الرجال  من 
ليلًا  الدوام  �ساعات  طوال  مفتوحة  الموؤ�س�سة 
بما  وال�سعة  الرحب  على  لا�ستقبالكم  ونهاراً 
وروؤ���س��اء  الاإدارات  م��دي��ري  جميع  ذل��ك  في 
للجميع  مفتوحة  اأبوابهم  والموظفين  الاأق�سام 

لا�ستقبالهم والرد على ا�ستف�ساراتهم.

الحريري وال�ستثمارات
مجل�س  رئي�س  ن��ائ��ب  تح��دث  ذل��ك  بعد 
حريري  عمر  زكي  المهند�س  الموؤ�س�سة  اإدارة 
المعروف  للموؤ�س�سة  الا�ستثماري  الم�سروع  عن 
مراحل  اإلى  ت��ط��رق  حيث  الاأه��ل��ة  بم�����س��روع 
الم�سروع منذ اأن تم طرحه للمناف�سة حتى تم 
ت�سغيله  في  والبدء  منه  الانتهاء  وتم  الاإر�ساء 
�سهر  في  محلاته  اإيجار  في  والبدء  الر�سمي 
ربيع الاأول من العام الحالي 1438ه� بعد اأن 

تم ت�سغيله جزئياً عام 1437ه�.

الأ�سئلة وال�ستف�سارات
مجل�س  رئي�س  �سعادة  اأج��اب  ذل��ك  بعد 
اإ�سماعيل  بن  راأف��ت  الدكتور  الموؤ�س�سة  اإدارة 
من  الح�سور  وا�ستف�سارات  اأ�سئلة  عن  ب��در 
الاإج��اب��ات  وك��ان��ت  والم�ساهمات  الم�ساهمين 
وال��و���س��وح..  وال�سفافية  بال�سراحة  تت�سم 
بهذه  المعد  ال�سحور  طعام  الجميع  تناول  ثم 

المنا�سبة.

د.محب�ب ي�سدد 
على اأهمية النقا�ش 

والح�ار
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في رحاب المؤسسة

اإدارة  اأمين عطا�س ع�ضو مجل�س  اأحمد بن خالد بن  التقى �ضعادة الأ�ضتاذ 
موؤ�ض�ضة مطوفي حجاج دول جنوب اآ�ضيا وم�ضوؤول تفويج الحجاج اإلى الجمرات 
خطة  ل�ضرح  بالموؤ�ض�ضة  الميدانية  الخدمات  بمكاتب  التفويج  لجان  باأع�ضاء 
التوجيهات والتعليمات  باأهم  العام 1438هـ واإبلاغهم  التفويج لمو�ضم حج هذا 
التي  الخطة  هذه  لإنجاح  الجهود  ق�ضارى  بذل  على  والحث  بالخطة  المتعلقة 
تعتبر هاج�س الموؤ�ض�ضة واأهم مرتكزاتها في الحج لكي يوؤدي الحجاج رمي الجمار 
بكل �ضهولة وي�ضر بعيداً عن اأي م�ضكلات ل قدر الله ب�ضبب الزدحام في الطريق 

لرمي الجمار اأو العودة بعد الرمي.

مكة المكرمة: اأحمد الأحمدي

في محا�ضرة عن التفويج للجمرات

اأ. عطا�س: التفويج مطلب ملح.. والدولة 
حري�صة على نجاحه

باأع�ضاء  مرحباً  حديثه  العطا�س  وب��داأ 
الميدانية  الخ��دم��ة  بم��ك��ات��ب  ال��ت��ف��وي��ج  لج���ان 
الحج  مو�ضم  بحلول  التهنئة  لهم  وم��ق��دم��اً 
الحر�س  في  تجاوبهم  على  والتقدير  وال�ضكر 
تنطلق  ال��ذي  الهام  اللقاء  ه��ذا  ح�ضور  على 
توليه  ال���ذي  الكبير  الاه��ت��م��ام  م��ن  اأهميته 
تفويج  خ��ط��ة  ب���اإنج���اح  الله  اأع���زه���ا  ال���دول���ة 
حر�ضاً  وذلك  الجمرات  من�ضاأة  اإلى  الحجاج 
وزي��ر  م��ع��الي  ح��ر���س  واأك���د  �ضلامتهم،  على 
الح���ج وال��ع��م��رة ال��دك��ت��ور مح��م��د ���ض��ال��ح بن 
موؤخراً  للموؤ�ض�ضة  زيارته  خلال  بنتن  طاهر 



45 44

ذو الحجـــــة 1438هـالعدد 34

الجمرات  اإلى  التفويج  مو�ضوع  اإعطاء  على 
اهتماماً بالغاً والتركيز على ذلك ب�ضكل كبير 
وكذلك عندما التقى معاليه ب�ضعادة الم�ضت�ضار 
ركز  معدي  عبدالله  العميد  بالموؤ�ض�ضة  الاأمني 

في حديثه على اأهمية التفويج.

ق�ضية وطنية هامة
حديثه  في  العطا�س  الاأ�ضتاذ  وا�ضتطرد 
العام  ه��ذا  ح��ج  مو�ضم  في  التفويج  اأن  اإلى 
ق�ضية وطنية هامة كما تعلمون توليها الدولة 
والقطاعات ذات العلاقة اأهمية بالغة ولذلك 
و�ضوف  ج���داً  خا�ضة  عناية  توليها  اأن  لاب��د 
التي  النقاط  اأب��رز  عن  الم�ضاء  ه��ذا  نتحدث 
لهذا  التفويج  خطة  في  عليها  التركيز  يجب 

المو�ضم.
ال��ع��ام فيه  اأن ع��دد الح��ج��اج لهذا  وب���َّن 
زيادة كبيرة اأكثر من مليوني حاج عن الموا�ضم 
الما�ضية ل�ضدور التوجيه الملكي الكريم بذلك 
الكبير  الاه��ت��م��ام  الجميع  م��ن  يتطلب  مم��ا 
العدد  هذا  لاأن  الجمرات  اإلى  التفويج  بخطة 

الهائل من الحجاج يتوجهون لرمي الجمار في 
وقت واحد.

التفويج وتنظيمه
كما اأ�ضار العطا�س اإلى اأن التفويج وتنظيمه 
فجر  من  اعتباراً  لديكم  معلوم  هو  كما  �ضيبداأ 
يوم عيد الاأ�ضحى المبارك اإلى نهاية يوم الثالث 
ع�ضر من �ضهر ذي الحجة، وهذا العام عندنا 
مزدلفة  اإلى  التفويج  وه��ي  ج��داً  مهمة  ق�ضية 
المذهب  يتبعون  الموؤ�ض�ضة  اأن حجاج  يعلم  فكلنا 
الحنفي فالاأحناف من طبعهم وعاداتهم اأنهم 
الفجر  ���ض��لاة  بعد  حتى  مزدلفة  في  يمكثون 
الجمرات  لرمي  منى  م�ضعر  اإلى  يتوجهون  ثم 
عالية  الحرارة  درجة  �ضتكون  العام  هذا  ولكن 
اأعداد  في  الكبيرة  الزيادة  اإلى  بالاإ�ضافة  جداً 
الحجاج ب�ضفة عامة علاوة على ما تحيط بنا 
من ظروف اأمينة لا تخفى على الجميع ولذلك 
هذا العام نريد اأن يكون اأكبر عدد ممكن من 
ال�ضرعية  بالرخ�ضة  ياأخذون  الموؤ�ض�ضة  حجاج 
ويكتفون بالمبيت في مزدلفة اإلى ن�ضف الليل ثم 
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يتوجهون اإلى منى ونريد اأن نقنعهم بذلك عن 
الموؤ�ض�ضة  الاآن في  فنحن  المكثفة  التوعية  طريق 
نجهز حقيبة توعوية لهذا الغر�س تتحدث عن 
هذه الرخ�س ال�ضرعية لاإي�ضالها للحجاج بلغة 
ب�ضيطة واإقناعهم بذلك واأنتم خذوا في الاعتبار 
اأن هذا الحاج دفع كل ما يملك في بلده ليوؤدي 
هذه الفري�ضة فلي�س من المعقول اأن يعمل حاجة 
طريقة  تكثيف  م��ن  ب��د  لا  ول��ذل��ك  بحجه  تخل 
ال�ضرعية  الرخ�س  بهذه  ب��الاأخ��ذ  ل��ه  الاإق��ن��اع 
المهمة  بالاإكراه  اأو  بالاإجبار  �ضيء  لدينا  فلي�س 
الما�ضية  الاع���وام  ففي  فقط  اإق��ن��اع  مهمة  هي 
حجاجنا  من  كبيراً  ع��دداً  نقنع  اأن  في  نجحنا 
باأن يرموا الجمرات يوم 12 بعد �ضلاة الفجر 
على  عليا  جهات  من  �ضكر  خطاب  وردن��ا  وقد 
والتخفيف  الحجاج  على  بالتي�ضير  م�ضاهمتنا 
على ال�ضغط على م�ضعر منى فهذا العام نريد 
اأن نحقق نجاحاً وهو اأن نقنع حجاجنا بمغادرة 
لرمي  منى  اإلى  الليل  منت�ضف  بعد  مزدلفة 

الجمرات.

و�ضام �ضرف
واأك����د ال��ع��ط��ا���س اأن م��ع��الي وزي���ر الح��ج 
وال��ع��م��رة ال��دك��ت��ور مح��م��د ���ض��ال��ح ب��ن طاهر 

اأهمية  على  للموؤ�ض�ضة  زيارته  �ضدد خلال  بنتن 
الليل  منت�ضف  في  مزدلفة  حجاجنا  م��غ��ادرة 
اأ�ضار  ولكنه  الجمار  لرمي  منى  اإلى  متوجه� 
ولكننا  ب��ذل��ك  حجاجنا  اإق��ن��اع  �ضعوبة  اإلى 
اأكدنا لمعاليه اأننا قادرون باإذن الله تعالى على 
بالاأخذ  لهم  التوعية  وتكثيف  بذلك  اإقناعهم 
اإذا  معاليه  قال  ذلك  عند  ال�ضرعية  بالرخ�س 

ا�ضتطعتم اإقناعهم بذلك �ضوف نمنحكم و�ضام 
�ضرف على جهودكم هذه لاأن هذا الاأمر ق�ضية 
الظروف  تعلمون  واأنتم  الاأولى  بالدرجة  وطنية 
لكم  اأق��ول  فاإنني  لذا  بنا،  تحيط  التي  الاأمنية 
اأن نبذل ق�ضارى جهودنا  اإننا نريد هذا العام 

في هذا المجال لكي ننجح في هذه العملية.

جداول التفويج
كما طالب العطا�س اأع�ضاء لجان التفويج 
م�ضيراً  التفويج  بجداول  التام  الالتزام  باأهمية 
ت�ضتلم قريباً من وزارة  الموؤ�ض�ضة �ضوف  اأن  اإلى 
الحج والعمرة هذه الجداول وت�ضليمها للمكاتب 
لتقوم بدورها بت�ضليمها لاأع�ضاء لجان التفويج 
و�ضوف ت�ضمل هذه الجداول الاوقات والم�ضارات 
ذه��اب��اً واإي���اب���اً والم��ط��ل��وب م��راج��ع��ة الج���داول 
وع��م��ل تجربة  الم�����ض��ارات  وم��ن  وال��ت��اأك��د منها 
حيث  مبكر  بوقت  الم�ضارات  على  للمر�ضدين 
بحيث  ح��اج،   )500( لكل  مر�ضد  تعي�  �ضيتم 
اأن  اأي  ح��اج��اً   )250( ال��ف��وج  حجاج  ع��دد  اأن 
على  يجب  كما  فوج�  عن  م�ضوؤول  مر�ضد  كل 
المر�ضدين ارتداء زي خا�س بهم وع�ضو التفويج 
الم�ضارات  على  مبكراً  تدريبهم  ع��ن  م�ضوؤول 
رقابكم  اأمانة في  فهوؤلاء الحجاج  واإياباً  ذهاباً 

رخ�س الرمي 
الخــروج مــن مزدلفــة بعد 
منت�ضف الليــل لمن كان معه 
كبــار  اأو  اأطفــال  اأو  ن�ضــاء 

ال�ضن اأو مر�ضى  

يجــوز تاأجيــل الرمــي بعد 
الع�ضــر وبعد المغــرب وبعد 
الع�ضاء واآخــر الليل وحتى 

الفجر

من كان عاجزاً عن الذهاب 
للرمــي مثــل المر�ضــى وكبار 

ال�ضن فله اأن يوكل غيره
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رقابنا  من  اأمانة  فهي  عنهم  الم�ضوؤولون  فاأنتم 
اإلى رقابكم.

اليوم المهم
ذي   12 ي��وم  اأن  العطا�س  الاأ���ض��ت��اذ  وب��� 
الحجة يعتبر من اأهم الاأيام التي نحر�س فيها 
على �ضلامة الحجاج اأكثر لاأن الذي يح�ضل اأن 
اإن لم يكن جميعهم يحر�ضون  معظم الحجاج 
اليوم  ذل��ك  في  والم��غ��ادرة  للجمار  الرمي  على 
فيجتمعون  والتكد�س  الازدح��ام  يح�ضل  وهنا 
ال���زوال مبا�ضرة  بعد  ل��يرم��وا  ح��ول الج��م��رات 
منى  في  يمكثون  لا  متعجلون  الح��ج��اج  ف��اأك��ثر 
اأن الحجاج  يح�ضل  فالذي  ع�ضر  الثالث  اليوم 
يخرجون من مخيماتهم قبل الزوال ويتجمعون 
ال��زوال  يح�  اإن  فما  الج��م��رات  م��ن  بالقرب 
واح��د  وق��ت  في  الج��م��ار  ل��رم��ي  يتوجهوا  حتى 
وهنا تحدث الم�ضكلة لا قدر الله فالمطلوب اإقناع 
والرجم  ال�ضرعية  بالرخ�ضة  بالاأخذ  الحجاج 
على  والتركيز  مبا�ضرة  الفجر  �ضلاة  بعد  من 
اأو  معهم  التحدث  طريق  عن  بذلك  توعيتهم 
الكتيبات  وتوزيع  التوعوية  الفيديوهات  ت�ضغيل 
بلغتهم  تتحدث  التي  والمل�ضقات  والمن�ضورات 

وبعد الفجر يخرجون اأفواجاً لرمي الجمرات.

باأهمية  المكاتب  روؤ�ضاء  العطا�س  وطالب 
الخا�س  النظام  في  التفويج  اأ�ضماء  ت�ضجيل 
له  �ضي�ضرف  تفويج  ع�ضو  كل  لاأن  بالموؤ�ض�ضة 
�ضبكة  الموؤ�ض�ضة  في  لدينا  لاأن  لا�ضلكي  جهاز 
بي  مرتبطة  ال�ضبكة  ه��ذه  بالتفويج  خا�ضة 
المعدي  عبدالله  العميد  �ضعادة  ومع  �ضخ�ضياً 
ملاحظة  اأو  �ضعوبة  اأي  اأو  لديكم  اإ�ضكال  فاأي 
بذلك  واإع��لام��ن��ا  الج��ه��از  على  ال��ط��ل��وع  يجب 
لاإيجاد الحلول الفورية لها بالتن�ضيق من قبلنا 

مع الجهات ذات العلاقة.
الموؤ�ض�ضة  في  لديهم  اأن  العطا�س  اأك��د  كما 
زي��اً  مرتدين  التفويج  لمراقبة  خا�ضاً  فريقاً 
ف�ضفوري  لونها  �ضديريات  بهم  خا�ضاً  ر�ضمياً 
�ضوف ينت�ضرون حول الخيام بمنى لا�ضتقبال اأي 
اإ�ضكال اأو ملاحظة من قبلكم وهو فريق مرتبط 

بنا لم�ضاعدتكم في اأي �ضيء يتعلق بالتفويج.

جائزة ومكافاأة
الموؤ�ض�ضة  ل��دى  اأن  اإلى  العطا�س  واأ���ض��ار 
جائزة ومكافاأة تمنح لاأف�ضل مكاتب في التفويج 
التفويج  اأع��م��ال  في  متميزة  اإنج���ازات  حققت 
والتي تمنح بوا�ضطة فريق يقوم بر�ضد مكاتب 

التفويج  اأعمال  في  المتميزة  الميدانية  الخدمة 
تلك  منحها  ليتم  بذلك  عنها  تقرير  لكتابة 
الجائزة والمكافاأة فاإذا المكتب اأبدع في التفويج 
ما عليه �ضوى ا�ضتدعاء فريق الجائزة للوقوف 
تقييمه  م��دى  على  والعمل  الاإب���داع  ه��ذا  على 

وح�ضوله على الجائزة.
بعد ذلك، قدم العميد م. عبدالله المعدي 
اللجنة  ورئي�س  بالموؤ�ض�ضة  الاأم��ن��ي  الم�ضت�ضار 
خطة  ع��ن  ع��ر���ض��اً  التفويج  لاأع��م��ال  الم�ضكلة 
التفويج اإلى من�ضاآت الجمرات وقال اإن الاأ�ضتاذ 
العطا�س قدم �ضرحاً وافياً للخطة فلا عطر بعد 
عرو�س كما يقول المثل ولكن هدفنا واحد وكلنا 
نعمل بروح الفريق نحو هدف واحد وهو اإر�ضاء 
وراح���ة حجاج  خ��دم��ة  ث��م  اأولًا  وج��ل  ع��ز  الله 
اأعزها  الدولة  توليهم  الذين  الحرام  الله  بيت 
غال  كل  و�ضخرت  واهتمامها  عنياتها  جل  الله 
اأن يوؤدوا منا�ضك حجهم بكل  ونفي�س في �ضبيل 
اأعلى  وعلى  راقية  و�ضط خدمات  وي�ضر  �ضهولة 
الم�ضتويات، ونحمد الله اأن �ضرفنا بهذا ال�ضرف 
وهو  اآخ��ر  �ضرف  اأي  ي�ضاهيه  لا  ال��ذي  العظيم 

خدمة �ضيوف الله عز وجل في اأطهر البقاع. 
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في رحاب المؤسسة

الم�شرف  الور�شة  ه��ذه  في  حا�شر  وق��د   
الدكتور  بالموؤ�ش�شة  ها�شب  نظام  على  العام 
اأن هذا الم�شروع  اأ�شار اإلى  فهد خياط الذي 
في  م��وا���ش��م  منذ  ومطبق  م��ع��روف  ه��و  كما 
ال�شلامة  م��ب��ادئ  بتطبيق  يعنى  الموؤ�ش�شة 
حجاج  الرحمن  ل�شيوف  المقدم  الغذاء  في 
الموؤ�ش�شة والتي منها ما يقدم ويجهز كوجبة 
مناطق  في  ي��ق��دم  وم���ا  للحجاج  ا�شتقبال 

الم�شاعر المقد�شة اأثناء تواجد الحجاج .

معايير ال�سلامة
وحث الدكتور الخياط م�شرفي الوجبات 
ال�شلامة  م��ع��اي��ر  تطبيق  ع��ل��ى  ب��الح��ر���ص 
والال��ت��زام  للحجاج  الم��ق��دم��ة  ال��وج��ب��ات  في 
ال��رن��ام��ج،  لاأن  ال�شحية  ب��الا���ش��راط��ات 
ب�شلامة  ي��ه��ت��م  ووق���ائ���ي  ���ش��ح��ي  ب��رن��ام��ج 
الخدمة  مكاتب  اأن  اإلى  م�شراً  الاأغ��ذي��ة، 
الخم�شة  الم��وا���ش��م  خ��لال  ق��دم��ت  الميدانية 
لتطبيق هذا النظام الغذائي نماذج م�شرفة 
الج��ه��ات  وت��ق��دي��ر  اإع���ج���اب  ع��ل��ى  ح�شلت 

المتخ�ش�شة في �شلامة الغذاء.
قدمت  الموؤ�ش�شة  مكاتب  اأن  واأ���ش��اف 
 2.8 من  اأكثر  الما�شي  العام  حج  مو�شم  في 

واحدة  وجبة  بمتو�شط  غذائية  وجبة  مليون 
ب�شكل  لحجاجها  ج��اف��ة  ووج��ب��ة  مطبوخة 
حالة  اأي��ة  الحمد-  ولله  ت�شجل-  ولم  �شحي 
ت�شمم غذائي اأو �شوء في التغذية وهو الهدف 
الذي ت�شعى اإليه الموؤ�ش�شة وتتمنى ا�شتمراره 
الدائم خا�شة مع زيادة اأعداد الحجاج هذا 

لكافة  الموؤ�ش�شة  و�شتقدم  1438ه����،  ال��ع��ام 
اليوم،  في  مطبوخة  وجبات  ثلاث  حجاجها 
خدمة  في  نوعية  نقلة  ي�شكل  ال���ذي  الاأم���ر 
الاإعا�شة لحجاجها بما يتوافق مع تطلع وروؤى 
القيادة الر�شيدة -حفظها الله- ويتوافق مع 
اأجل تجويد الخدمة  روؤية المملكة 2030 من 

في ور�سة العمل الأولى لم�سرفي م�سروع ها�سب:

�لموؤ�س�سة قدمت �أكثر من 2.8 مليون وجبة 
غذ�ئية لحجاجها في مو�سم �لحج �لما�سي

ن��ظ��م��ت م��وؤ���س�����س��ة م��ط��وفي 
ور�سة  اآ�سيا  جنوب  دول  حجاج 
عمل  اآلية  ل�سرح  الأولى  العمل 
لم�سرفي  ال�سحيين  الم��راق��ب��ين 
م�سروع ها�سب للتغذية المقدمة 
لحجاج الموؤ�س�سة من قبل مكاتب 
التابعة  الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة 
ل��ل��م��وؤ���س�����س��ة وال��ب��ال��غ ع��دده��ا 

)140( مكتباً.

مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي
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كماً ونوعاً، مو�شحاً اأن هذه الور�شة �شتتبعها 
ور�شتان واإجراء اختبار للم�شرفين للتاأكد من 
التزامهم ومعرفتهم التامة بالنظام، وكذلك 

عقد ور�شة عمل للطباخين المتعهدين.
�شرحاً  الخياط  فهد  الدكتور  قدم  كما 
الاأ�شا�شية  ال�شحية  الا���ش��راط��ات  لجميع 
للنظام، كما زود م�شرفي التغذية في الموؤ�ش�شة 
ال��واج��ب  الا���ش��راط��ات  ه���ذه  م��ن  بن�شخة 
المخيمات  في  الاعا�شة  مطابخ  في  توافرها 
و�شرورة  الميدانية  الخدمة  لمكاتب  التابعة 
تخزين  بمواقع  والاهتمام  والوقاية  النظافة 
الاأغ��ذي��ة  م��ن  عينة  وحفظ  الغذائية  الم���واد 
مع  الثلاجة  في  وتخزينها  للحجاج  المقدمة 

و�شع التاريخ الذي قدمت فيه للحجاج.
الخياط عن  الدكتور  اأج��اب  ذل��ك،  بعد 
ال�شحيين  المراقبين  وا�شتف�شارات  اأ�شئلة 

ب�شفافية وو�شوح. 

د. فهد خياط:
مكاتب الخدمة بالم�ؤ�س�سة قدمت 

نماذج م�سرفة خلال الم�ا�سم 
الخم�سة لتطبيق ها�سب نالت 

اإعجاب الجهات المتخ�س�سة في 
�سلامة الغذاء

1434هـ

2818500

1436هـ

2818500

1435هـ

2818500

1437هـ

2818500

1438هـ

7423500

ال�جبات التي قدمتها الم�ؤ�س�سة لحجاجها وفقاً لنظام ها�سب
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في رحاب المؤسسة

دول  لحجاج  الممثلة  الوفود  اأ�شادت   
ال��ت��ي تقدمها  ب��الخ��دم��ات  اآ���ش��ي��ا  ج��ن��وب 
الملك  ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم  حكومة 
-حفظه  �شعود  اآل  عبدالعزيز  بن  �شلمان 
منذ  الح����رام  الله  ب��ي��ت  لح��ج��اج  الله- 
ال�شعودية  العربية  المملكة  اإلى  قدومهم 
المنورة  المدينة  اأو  المكرمة  بمكة  �شواء 
الهائل  والتطوير  المقد�شة،  الم�شاعر  اأو 
مطوفي  موؤ�ش�شة  من  المقدمة  الخدمات  في 

حجاج دول جنوب اآ�شيا. 

مكة المكرمة: اأحمد الأحمدي - ت�سوير: �سيد بركات

وفود حجاج دول جنوب اآ�شيا ي�شكرون خادم الحرمين ال�شريفين 
للرعاية والاهتمام اللذين يحظى بهما �شيوف الرحمن

ر�أف��ت  �لدكتور  �لوفود  ��ستقبال  في  وك��ان 
�إد�رة  رئ��ي�����س مج��ل�����س  ب���در  �إ���س��م��اع��ي��ل  �ب���ن 
وقد  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة 
تقدمها  �لتي  �لخدمات  ترتيبات  مناق�سة  تمت 
مو�سم  في  �آ�سيا  جنوب  دول  لحجاج  �لموؤ�س�سة 
�لخدمات  �تفاقية  عقد  ح�سب  1438ه���  �لحج 
�لموحد، وكذلك تحديث بع�س �سر�ئح �لخدمات 
وكذلك  �لحجاج،  رغبات  تلبي  �لتي  �لإ�سافية 
�لمكرمة،  ومكة  �لمقد�سة،  �لم�ساعر  في  �لإعا�سة 
بجد�ول  ب��الل��ت��ز�م  �لح��ج��اج  توعية  و���س��رورة 
بعد  �لمغادرة  وعند  �لمقد�سة،  بالم�ساعر  �لتفويج 
�أد�ء منا�سك �لحج، و�سرورة �للتز�م بال�سو�ر 

�لإلكتروني لجميع �لحجاج.
جنوب  موؤ�س�سة  من  �للقاء�ت  ح�سر  وقد 
�آ�سيا نائب رئي�س مجل�س �لإد�رة �لمهند�س زكي 
�لإد�رة  مجل�س  رئي�س  ون��ائ��ب  ح��ري��ري،  عمر 
لل�سوؤون �لتنفيذية �لمهند�س ه�سام عبد�لرحمن 
ع�سو  �أك���ر  ���س��ر�ج  ب��ن  عمر  و�لأ���س��ت��اذ  �سلي 
�لحجاج  �سوؤون  مكاتب  م�سوؤول  �لإد�رة  مجل�س 
تقنية  و�لفر�دى، م�سوؤول  �ل�سياحية  و�ل�سركات 
�إل��ي��ا���س  و�ل��دك��ت��ور يحيى مح��م��د  �لم��ع��ل��وم��ات، 
محبوب ع�سو مجل�س �لإد�رة م�سوؤول �لدر��سات 

و�لتطوير و�لإعلام، و�لأ�ستاذ �سعود عبد�لقدير 
�إ�سكندر ع�سو مجل�س �لإد�رة، و�لأ�ستاذ ماجد 
عبد�لعزيز د�ن�س ع�سو مجل�س �لإد�رة، وذلك 

بمقر �لموؤ�س�سة بحي �لر�سيفة، بمكة �لمكرمة.

وفد حجاج اأفغان�شتان
لخدمة  �لموحد  �لعقد  �تفاقية  توقيع  تم   
عددهم  و�لمقدر  �أفغان�ستان  جمهورية  حجاج 
عام 1438ه���،  لمو�سم حج  �أل��ف حاج   30 بنحو 



51 50

ذو الحجـــــة 1438هـالعدد 34

هذ� وقد تمت مناق�سة ترتيبات �لخدمات �لتي 
�أفغان�ستان  جمهورية  لحجاج  �لموؤ�س�سة  تقدمها 
في م��و���س��م �لح���ج ل��ع��ام 1438ه������، وع��دده��م 
�تفاقية  ع��ق��د  ح�سب  ح���اج  �أل���ف   30 ح���و�لي 
ومثل  �لطرفين  ب��ين  �لم��وق��ع  �لم��وح��د  �لخ��دم��ات 
و�لحج  �لإر���س��اد  وزي��ر  معالي  �أفغان�ستان  وف��د 
و�لأوقاف لجمهورية �أفغان�ستان، ير�فقه �ل�سيد 
حجاج  �سوؤون  مكتب  رئي�س  نجيح  �لله  حجت 
�أفغان�ستان، و�ل�سيد ظهير �لدين �إدري�س قن�سل 
رئي�س  ���س��ري��ف  د�ود  مح��م��د  و�ل�����س��ي��د  �لح���ج، 
عمري  عبد�لله  و�ل�سيد  �آريانا،  طير�ن  �سركة 
مدير �لم�سار �لإلكتروني، و�ل�سيد محمد عظيم 

يخ�سى بيك �لم�سوؤول �لإد�ري و�لمالي.

وفد حجاج دولة الإمارات 
العربية المتحدة

�لأ�ستاذ  �سعادة  �لإم��ار�ت  دول��ة  وفد  مثل   
�سوؤون  مكتب  رئي�س  نائب  �لمعلا  يو�سف  حمد 
ح��ج��اج دول����ة �لإم������ار�ت �ل��ع��رب��ي��ة �لم��ت��ح��دة، 
�لمزروعي  عبد�لله  على  ر��سد  �لأ�ستاذ  ير�فقه 
محمد  و�لأ�ستاذ  و�لعمرة،  �لحج  �إد�رة  مدير 
�لحج  ب����اإد�رة  �لم��رزوق��ي  �أح��م��د  عبد�لرحمن 
بوز�رة  �لحب�سي  �سعيد  خالد  و�ل�سيد  و�لعمرة 
�لموحد  �لعقد  �تفاقية  توقيع  تم  وقد  �لد�خلية، 
�لمتحدة  �لعربية  �لإم��ار�ت  دولة  لخدمة حجاج 
و�لمقدر عددهم بنحو �ستة �آلف حاج لمو�سم حج 
�لموؤ�س�سة  من  �للقاء  ح�سر  وقد  1438ه���،  عام 
ع�سو  �إ���س��ك��ن��در  عبد�لقدير  �سعود  �لأ���س��ت��اذ 
عبد�لعزيز  ماجد  و�لأ�ستاذ  �لإد�رة،  مجل�س 

د�ن�س ع�سو مجل�س �لإد�رة.

وفد حجاج مملكة البحرين
ح�سر توقيع �تفاقية �لعقد �لموحد لخدمة 
بنحو  عددهم  و�لمقدر  �لبحرين  مملكة  حجاج 
ف�سيلة  1438ه����  ع��ام  حج  لمو�سم  ح��اج   4700
رئي�س  �ل��ق��ط��ان  ع��ب��د�لله  ب��ن  ع��دن��ان  �ل�سيخ 
�لد�ئرة �ل�سرعية بمحكمة �لتمييز رئي�س مكتب 
�لدكتور  ير�فقه  �لبحرين  �سوؤون حجاج مملكة 
�لدينية  �ل�سوؤون  مدير  �لقطان  طاهر  محمد 
�لحجاج،  �سوؤون  مكتب  رئي�س  نائب  ب��ال��وز�رة 
و�ل�سيد خالد جا�سم �لمالود رئي�س مكتب �سوؤون 
�لحج و�لعمرة �أمين عام مكتب �سوؤون �لحجاج، 
و�ل�سيد خالد محمد ح�سن مدير �ل�سوؤون �لمالية 
مكتب  رئي�س  نائب  م�ساعد  بالوز�رة  و�لإد�ري��ة 

�سوؤون �لحجاج.
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وفد حجاج الهند
 مثل وفد جمهورية �لهند �سفير جمهورية 
�لهند لدى �لمملكة �ل�سيد �أحمد جاويد، ير�فقه 
�ل�سيد محبوب على قي�سر رئي�س مكتب �سوؤون 
�لقن�سل  �سيخ  رحمن  ن��ور  و�ل�سيد  �لح��ج��اج، 
�لعام، و�ل�سيد �أي تي ب�سير ع�سو مكتب �سوؤون 
�لحج،  قن�سل  عالم  �ساهد  و�ل�سيد  �لحجاج، 
�لحجاج،  �سوؤون  مكتب  ع�سو  عرفان  و�ل�سيد 
و�ل�سيد عنايت على ع�سو مكتب �سوؤون �لحجاج، 
و�ل�سيد عطاء �لرحمن �لرئي�س �لتنفيذي لمكتب 
ع�سو  يون�س  محمد  و�ل�سيد  �لح��ج��اج،  ���س��وؤون 
�لعقد  �تفاقية  توقيع  تم  وقد  بجدة  �لقن�سلية 
و�لمقدر  �لهند  جمهورية  حجاج  لخدمة  �لموحد 
عام  حج  لمو�سم  حاج  �أل��ف   170 بنحو  عددهم 

1438ه�.

وفد حجاج باك�شتان
ر�فق معالي وزير �ل�سوؤون �لدينية و�لوئام 
بين �لأديان بجمهورية باك�ستان �لأ�ستاذ �سرد�ر 
دري  ما  م�سعود  خالد  �لأ�ستاذ  يو�سف  محمد 
وكيل �لوز�رة، و�لدكتور �ساجد يو�سفاني مدير 
و�لأ�ستاذ  باك�ستان،  حجاج  �سوؤون  مكتب  عام 
�سوؤون  مكتب  مدير  �ساه  ح�سين  �متياز  �سيد 
�إح�سان  ط��اه��ر  و�لأ���س��ت��اذ  باك�ستان،  ح��ج��اج 
و�لأ�ستاذ  �لحج،  ل�سوؤون  �لم�ساعد  �لوز�رة  وكيل 
و�لموؤ�س�سات  �ل�سركات  �تح��اد  رئي�س  �لله  ثناء 
محمد  و�لأ�ستاذ  �لباك�ستانية،  للحج  �لمنظمة 
للحج،  �لإلكتروني  �لم�سار  م�سوؤول  ختك  حكيم 
مترجم  �لرحمن  �سيف  عبد�لمالك  و�لأ���س��ت��اذ 
ومن�سق مكتب �سوؤن �لحجاج، ولفيف من روؤ�ساء 

�ل�سركات �ل�سياحية.

وفد حجاج بنجلادي�ش
جمهورية  حجاج  ���س��وؤون  مكتب  وف��د  مثل 
�لرحمن   مطيع  مح��م��د  �ل�����س��ي��د  ب��ن��ج��لادي�����س 
جمهورية  لح��ك��وم��ة  �ل��دي��ن��ي��ة  �ل�����س��وؤون  وزي���ر 
عبد�لجليل  محمد  �ل�سيد  ير�فقه  بنجلادي�س، 
دي  �أم  و�لدكتور  �لدينية،  �ل�سوؤون  وز�رة  وكيل 
وزير  معالي  خا�س  �سكرتير  �أز�د  �لكلام  �أب��و 
�لدين  دي حفيظ  �أم  و�ل�سيد  �لدينية،  �ل�سوؤون 
و�ل�سيد  �لم�سارك،  �لدينية  �ل�سوؤون  وز�رة  وكيل 
�سوؤون �لحج  �لرحمن م�ست�سار  محمد مق�سود 
بالقن�سلية �لعامة بجدة، و�ل�سيد محمد ظهير 
علي  و�ل�����س��ي��د مح��م��د  ح���ج،  قن�سل  �لإ����س���لام 
�لبنجلادي�سية  عثمان نور مدير عام �لخطوط 

بجدة، و�ل�سيد محمد �أبو �سعيد م�ساعد خا�س 
من�سق  ميزي  وعبد�لله  �لدينية،  �ل�سوؤون  وزير 
�لقن�سل  مكتب  وم��دي��ر  و�لم��ترج��م  �ل��ع��لاق��ات 
�لتي  �لخ��دم��ات  ترتيبات  مناق�سة  تم��ت  وق��د 
�لموؤ�س�سة لحجاج جمهورية بنجلادي�س  تقدمها 
في مو�سم �لحج 1438ه� وعددهم حو�لي 127 
�ألف حاج ح�سب عقد �تفاقية �لخدمات �لموحد 

�لموقع بي �لطرفين.

وفد حجاج �شريلانكا
 ح�سر توقيع �تفاقية �لعقد �لموحد �ل�سيد 
لجمهورية  �لعام  �لقن�سل  مكين  فيزر  محمد 
�لأيوبي  نياز  محمد  �ل�سيد  ير�فقه  �سريلانكا 
من �لقن�سلية بجدة وقد تمت مناق�سة ترتيبات 

�لخ���دم���ات �ل��ت��ي ت��ق��دم��ه��ا �لم��وؤ���س�����س��ة لحجاج 
جمهورية �سريلانكا في مو�سم �لحج 1438ه�.

وفد حجاج قطر
على  عبد�ل�سلام  �لدكتور  قطر  وف��د  مثل 
�لحج  ل�سوؤون  �لتنفيذي  �لرئي�س  �لقحطاني 
ح�سين  �لعميد  ير�فقه  �ل�سقيقة،  قطر  لدولة 
و�لأ�ستاذ  �لح��ج،  �سئون  لجنة  رئي�س  �لج��اب��ر 
و�لعمرة،  �لح��ج  ���س��وؤون  مدير  �لم�سيفري  علي 
�لعام  �لمن�سق  �لنعمة  �أحمد  �إبر�هيم  �لأ�ستاذ 
�لم�ساحكة  ع��ب��د�لله  �لأ���س��ت��اذ  ل�����س��وؤون �لح���ج، 
�تفاقية  توقيع  تم  وق��د  �لح��ج  خ��دم��ات  رئي�س 
�لعقد �لموحد لخدمة حجاج دولة قطر و�لمقدر 
ع��ام  ح��ج  لم��و���س��م  ح���اج   2700 بنحو  ع��دده��م 

1438ه�.
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موؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�ش  رئي�ش  وق��ع 
الدكتور  اآ�شيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي 
راأفت بن اإ�شماعيل بدر اتفاقية مع رئي�ش 
النيبال  جمهورية  ح��ج��اج  ���ش��وؤون  وف��د 
نائب  بح�شور  �شديقي،  �شعيب  محمد 
المهند�ش  الموؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�ش  رئي�ش 
�شلي.. وع�شو مجل�ش  ه�شام عبدالرحمن 
وذل��ك  اأك����ر،  ���ش��راج  ب��ن  ع��م��ر  الإدارة 
هذه  وت�شمل  بالر�شيفة  الموؤ�ش�شة  بمقر 
خلال  نيبال  حجاج  خدمات  التفاقية 
والبالغ  1438ه����  العام  ه��ذا  حج  مو�شم 

عددهم اأكثر من )1200( حاج.
مكة المكرمة: اأحمد الأحمدي - ت�سوير: �سيد بركات

 بعد اأن وقع د. بدر اتفاقية خدماتهم

1200 حاج نيبالي يوؤدون الحج هذا العام

و�ع���ت���ر �ل���دك���ت���ور ر�أف�����ت ب����در ه��ذه 
منظومة  �سمن  ت��اأت��ي  ب��اأن��ه��ا  �لت��ف��اق��ي��ة 
�لخدمات �لتي تت�سرف �لموؤ�س�سة بتقديمها 
مكاتب  خ��لال  م��ن  لها  �لتابعين  للحجاج 
 )140( عددها  �لبالغ  �لميد�نية  �لخدمات 

مكتباً.
�لموؤ�س�سة  �أن  �إلى  بدر  �لدكتور  و�أ�سار 
�لحج  وز�رة  من  كامل  وبدعم  ب�سو�عدها 
و�لعمرة تقوم في كل عام بتقديم �لمزيد من 
�لخدمات و�لمكانيات �لتي تمكن حجاجها 
وي�سر  �سهولة  بكل  �لحج  فري�سة  �أد�ء  من 

ور�حة و�طمئنان.

اهتمام المملكة بالحجاج
ن��وه رئي�س وف��د ���س��وؤون  وم��ن ج��ان��ب��ه، 
ن��ي��ب��ال مح��م��د �سعيب  ح��ج��اج ج��م��ه��وري��ة 
توليه حكومة خادم �لحرمين  �سديقي بما 
 - عبد�لعزيز  بن  �سلمان  �لملك  �ل�سريفين 
و�هتمام  كبيرة  عناية  من   - �لله  حفظه 
بالغ ب�سيوف �لرحمن وحر�سها على تقديم 
�إلى  و�سولهم  منذ  لهم  �لخ��دم��ات  �أف�سل 

وتوفير  مغادرتها  حتى  �لمقد�سة  �لأر��سي 
�لهائلة  و�لإمكانات  �لخدمات  من  �لمزيد 
بكل  �لفري�سة  هذه  �أد�ء  من  تمكنهم  �لتي 

ي�سر و�سهولة.

اإ�شادة بخدمات الموؤ�ش�شة
�لمميزة  بالخدمات  �سديقي  �أ�ساد  كما 

دول  حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة  تقدمها  �لتي 
حيث  �لنيباليين  للحجاج  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب 
مجل�س  رئي�س  بقيادة  �لموؤ�س�سة  تح��ر���س 
�إد�رتها �لدكتور ر�أفت بدر وم�ساعديه على 
�لحجاج  �سوؤون  وفد  متطلبات  جميع  تلبية 
�أف�سل  وت��ق��ديم  ع���ام  ك��ل  في  �لنيباليين 

�لخدمات لر�حتهم.
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ديوان المراقبة العامة
في 18 �سوال الما�سي اأر�سل معالي الدكتور 
ديوان  رئي�س  العنقري  عبدالمح�سن  بن  ح�سام 
�سعادة  اإلى  �سكر  خ��ط��اب  ال��ع��ام��ة  الم��راق��ب��ة 
الدكتور راأفت بن اإ�سماعيل بدر رئي�س مجل�س 
اإدارة موؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب اآ�سيا، جاء 
رقم  �سعادتكم  خطاب  بالتقدير  "تلقيت  فيه: 
وم�سفوعة  1438/08/26ه����،  وتاريخ   )402(
وال��ث��اث��ن( من  ال��ع��دد )ال��ث��ال��ث  م��ن  ن�سخة 
"الأهلة" ل�سهر رم�سان 1438ه�، والتي  مجلة 
خدمة  في  وجهودها  الموؤ�س�سة  منجزات  تر�سد 

الحجاج.
اأ�سكركم على اإهدائكم.. مع تمنياتي لكم 

بدوام التوفيق".

جامعة الملك �سعود
بدران  الدكتور  معالي  اأر�سل  جانبه،  ومن 
الملك  جامعة  مدير  العمر  عبدالرحمن  اب��ن 
القعدة  ذو   19 ب��ت��اري��خ  �سكر  خ��ط��اب  �سعود 
بدر  اإ�سماعيل  بن  راأفت  الدكتور  اإلى  1438ه� 
حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة  اإدارة  مجل�س  رئي�س 
تلقيت  "فقد  مايلي:  فيه  ج��اء  اآ�سيا،  جنوب 

العدد  اإه��داوؤك��م  به  المرفق  كتابكم  بالمتنان 
)33( من مجلة "الأهلة" ل�سهر رم�سان للعام 

1438ه�.

ما  مثمناً  ذل���ك،  على  اأ���س��ك��رك��م  اأن  اأود 
�سائاً  جيد،  محتوى  من  المجلة  هذه  ت�سمنته 

الله لكم التوفيق وال�سداد".

اإدارة   مجل�س  رئي�س  �سعادة  تلقى 
اآ�سيا   ج��ن��وب  ح��ج��اج  م��ط��وفي  موؤ�س�سة 
من  المزيد  ب��در  ا�سماعيل  بن  راأف��ت  د. 
جهود  تثمن  ال��ت��ي  ال�سكر  خ��ط��اب��ات 
الرحمن،  �سيوف  خدمة  في  الموؤ�س�سة 
ودوره��ا  "الأهلة"  بمجلة  ت�سيد  والتي 
اأن�سطة  على  ال�سوء  اإل��ق��اء  في  المتميز 
الموؤ�س�سة من جانب وعلى جهود الدولة 
- رعاها الله - لخدمة حجاج بيت الله 

الحرام.

رئي�س ديوان المراقبة العامة ومدير جامعة 
 " الملك �شعود ي�شيدان بمجلة "

موؤ�ش�شة جنوب اآ�شيا تتلقى المزيد من خطابات ال�شكر 

اإعداد: اأ�شرة التحرير

معالي د. بدران بن عبدالرحمن العمرمعالي د. ح�سام بن عبدالمح�سن العنقري

في رحاب المؤسسة
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:" خليل الفار�سي رئي�س مكتب )ا(  لـ "
هدايا عديدة تنتظر حجاجنا في مو�سم حج 1438هـ

كذلك  ق��ام  المكتب  اأن  الفار�سي  واأ���س��اف 
عرفات  م�سعر  في  )البكج(  مكيفات  بتركيب 
حول المخيم بمقدار طن لكل خم�سة اأمتار حيث 
في  وتاأثيراً  فعالية  اأك��ر  تعد  المكيفات  هذه  اإن 

تبريد �سوالين خيام البدّاد.

تظليل ممرات الحجاج
اأن  اإلى  الفار�سي  خليل  المطوف  اأ�سار  كما 
م�سعر  بتظليل ممرات الحجاج في  قام  المكتب 
للحريق  المقاومة  �سي(  بي  )بي  بمظلات  منى 
من اأجل الم�ساهمة في تخفيف درجات الحرارة 
من  الح��ج��اج  ل�سلامة  واأي�����س��اً  المخيم  داخ���ل 
التعر�س ل�سربات ال�سم�س لا قدر الله، كما اأنه 
ونظراً للحرارة ال�سديدة وال�سغط العالي الذي 
يح�سل في مولدات الكهرباء الاأ�سا�سية وحفاظاً 

على �سلامة �سيوف الرحمن، فقد قام المكتب 
بتاأمين مولد احتياطي لتدعيم اأعمال الكهرباء 
نظام  با�ستحداث  المكتب  قام  اأي�ساً  والتكييف، 
من  عرفات  بم�سعر  مخيمه  في  كامل  �سوتيات 
نوع )�ساندوي�س( المعزول بنظام المخيمات على 

طريقة المباني الجاهزة.

خدمة الحجاج
الحمد  ولله  اإن��ن��ي  ال��ف��ار���س��ي:  وا�ستطرد 
وبما  الرحمن  �سيوف  لخدمة  تم��ام��اً  متفرغ 
اأم��ت��ل��ك��ه م��ن خ���برة ط��وي��ل��ة في مج���ال اأع��م��ال 
وروؤي��ة  ر�سالة  ل��دي  اأن��ه  اإلى  اإ�سافة  الطوافة، 

للمكتب من اأجل تقديم الاأف�سل.
من  اأن��ه  الفار�سي  خليل  المطوف  واأو���س��ح 
العوامل التي �ساعدت على تميز المكتب تحفيز 
ولعل هذا  من  العملاء  المكتب وتكريم  اأع�ساء 
دينية  مكتبة  وجود  اإلى  اإ�سافة  تميزنا،  اأ�سرار 
من  اأك��ر  على  تحتوي  اأدبية  اإر�سادية  ثقافية 
معر�س  وج���ود  ع��ن  ف�سلًا  ك��ت��اب   )2.000(
للحرم  القديمة  المكية  ال�سور  مثل:  ال��ن��وادر 
الر�سول  ومقتنيات  المقد�سة  والم�ساعر  المكي 
�سلى الله عليه و�سلم، ووجود طبيب "طوارئ" 

خا�س لمرافقة الحجاج في الم�ساعر المقد�سة.

هدايا عديدة
وبين الفار�سي اأن هناك عدة هدايا �ستقدم 
العام  هذا  حج  مو�سم  في  المكتب  من  للحجاج 
وكوب  ال�سعار،  مع  عر�سي  كتف  �سنطة  مثل: 
"اأدوات  عناية  وطقم  للم�سروبات،  "ا�ستيل" 
يحتوي    )CD(و قطعة  ع�سرة  �سحية" اأرب��ع 
للت�سبيح  وعدّاد  ال�سريف  الم�سحف  كامل  على 
عودي  ظهر  وكي�س  تركي،  و�سجادة  "يدوي"، 

وكتب اإر�سادية.

اأك����د الم��ط��وف خ��ل��ي��ل ب��ن محمد 
الخدمة  مكتب  رئي�س  الفار�سي  ربيع 
بم��وؤ���س�����س��ة   )1( رق����م  الم��ي��دان��ي��ة 
اأن  اآ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي 
الابتكارات  من  الكثير  لديه  المكتب 
اإط��ار  في  قدمها  ال��ت��ي  والاإنج�����ازات 
ج��ه��وده ل��ت��ق��ديم اأف�����س��ل الخ��دم��ات 
ل�سيوف الرحمن.. واإنه نظراً لدخول 
مو�سم حج هذا العام في ف�سل ال�سيف 
التخفيف  في  المكتب  من  محاولة  وفي 
من  وحمايتهم  الرحمن  �سيوف  على 
اأثناء  ال�سم�س  ل�سربات  تعر�سهم 
ومن  المقد�سة،  بالم�ساعر  تواجدهم 
اأجل الحفاظ على �سلامتهم، فقد قام 
في  طازجة  ع�سيرات  بتقديم  المكتب 
الحجاج  بها  يتواجد  متعددة  اأماكن 
األا  �سريطة  المخيم  ح���دود  داخ���ل 
ينتظر الحاج الكريم اأكثر من دقائق 
مراعاة  مع  الع�سير  لا�ستلام  معدودة 
في  والاأخ��ذ  الع�سير  اأن��واع  في  التنوع 

الاعتبار مر�سى ال�سكر.
مكة المكرمة: اأحمد الأحمدي
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في رحاب المؤسسة

المطوف طلال محبوب رئي�س مكتب )57(:

خدمات �لموؤ�ص�صة �صهدت نقلة نوعية و�أ�صبحت 
ر�ئدة في �لتطوير و�لإبد�ع

�آ�سيا  جنوب  موؤ�س�سة  �أن  محبوب  و�أ�ساف   
�لخدمة  مج��ال  في  تر�كمية  خ��رة  لديها  �أ�سبح 
بين  �سريف  تناف�س  وه��ن��اك  للحجاج  �لمتميزة 
ح�سلنا  وق��د  �لأف�سل  �لخ��دم��ة  لتقديم  �لمكاتب 
خلال �ل�سنو�ت �لما�سية على درع �لتميز، ون�سعى 

لمو��سلة �لتميز في �لأد�ء بين �لمكاتب.

جهود �ضخمة
و�أ�ساد محبوب بجهود مجل�س �إد�رة موؤ�س�سة 
�لريادية  مكانتها  على  للمحافظة  �آ�سيا  جنوب 
�أن  مو�سحاً  �ل��ط��و�ئ��ف،  �أرب���اب  موؤ�س�سات  ب��ين 
من  ذل��ك  ونلم�س  ج��دً�  كبيرة  �لمبذولة  �لج��ه��ود 
�لعمل،  وور����س  �لم�ستمرة،  �لج��ت��م��اع��ات  خ��لال 
ينت�سبون  م��ن  لجميع  تقدم  �لتي  و�لم��ح��ا���س��ر�ت 
للموؤ�س�سة وبف�سل من �لله تعالى ثم بت�سافر جهود 

مطوفيها ومطوفاتها.
ورغبة من مجل�س �لإد�رة في ��ستكمال �لم�سيرة 
في  �لمجل�س  ��ستحدث  فقد  للموؤ�س�سة،  �لإبد�عية 
عام 1434ه� �إطار عمل و�آلية تحافظ على �أ�سلوب 
وطموحات  �لموؤ�س�سة  �أه���د�ف  لتحقيق  �لمناف�سة 

من  وبف�سل  و�لم��ط��وف��ات،  �لمطوفين  م��ن  �أبنائها 
�لله تعالى ثم بتكاتف مطوفي ومطوفات �لموؤ�س�سة 
��ستطاعت  �إد�رت���ه���م  مجل�س  ح���ول  و�ل��ت��ف��اف��ه��م 
بتلبية  �لح��اف��ل  برنامجها  تحقق  �أن  �لموؤ�س�سة 
�أغر��سها �لنبيلة حتى نجحت م�سيرتها �لخدمية 
على �أكمل و�أتم وجه، م�سيرً� �إلى �أن هذه �لأغر��س 
�لأه��م��ي��ة وه��ي:  ث��لاث غ��اي��ة في  ن��ق��اط  تتمثل في 
تمكنت  حيث  �لحاج  حقوق  على  �لتامة  �لمحافظة 
وممثله  للحاج  �سمنت  محكمة  �آل��ي��ة  و���س��ع  م��ن 
ذلك  ول�سمان  يف�سلها،  �لتي  �لخدمة  نوع  �ختيار 
في  وح�����س��ره��ا  �لخ��دم��ات  ت�سنيف  م��ن  تمكنت 
�أم��ام  �لفر�سة  و�إت��اح��ة  �أ�سعارها  وو�سع  ق��و�ئ��م، 
�إن �لمطوف  �لحاج لختيار ما يريده منها. وحيث 
عن�سر مهم باعتباره يقوم بتحويل منهج �لموؤ�س�سة 
�ل�سكر،  عليه  ي�ستحق  ملمو�س  عملي  و�ق��ع  �إلى 
حقوقه  على  وحافظت  �لموؤ�س�سة  به  �عتنت  فقد 
على  ت�ساعده  حكيمة  مهنية  ع��د�ل��ة  ل��ه  وحققت 
مكتب  ل��ه  فهياأت  �لح��ج��اج،  نحو  بو�جبه  �لقيام 
خدمة بالت�سامن مع مجموعة متو�فقة ل تقل عن 
ثلاثة ول تزيد على ت�سعة �أ�سخا�س وحر�ست على 

تكافوؤ �لفر�س �أمام �لمطوفين �لذين تنطبق عليهم 
تقديم  لهم  و�سرعت  و�لم�ساو�ة،  بالعدل  �ل�سروط 
�إد�رة مكتب  �متياز  للح�سول على حق  �لعطاء�ت 

خدمة ميد�نية. 
و��ستطرد محبوب: وبعد �أن �سمنت �لموؤ�س�سة 
حر�ست  و�لم��ط��وف،  �لح��اج  حقوق  على  �لحفاظ 
جميعا  �لم�ساهمين  ح��ق��وق  على  �لمحافظة  على 
على  �لمحافظة  على   - �إخ��لا���س  بكل   - فعملت 
�لمبلغ  قيمة  وت��و�زن  �ل�سهم من جهة  قيمة  ت��و�زن 
بجد�رة  وبذلك حققت  �أخرى،  �لمقطوع من جهة 
�آل��ي��ة �لعمل م��ن خلال  و�م��ت��ي��از م��ب��ادئ و�أ���س�����س 
رعايتها للحاج و�لمطوف و�لم�ساهمين على �ل�سو�ء.

�ضباب المطوفين
�لمطوفين  ���س��ب��اب  و�أو����س���ى ط���لال مح��ب��وب 
بتقوى �لله و�لحر�س على تقديم �أف�سل �لخدمات 
�أجل  من  بينهم  فيما  و�لتعاون  �سنوياً  وتح�سينها 
خدمة �لحاج، لأن هذه �لدولة وفقها �لله بقيادة 
بن  �سلمان  �لم��ل��ك  �ل�سريفين  �لح��رم��ين  خ���ادم 
�لغالي  تبذل  �لأمين  و�سمو ولي عهده  عبد�لعزيز 
�لرحمن  �سيوف  ي���وؤدي  �أن  �أج��ل  م��ن  و�لنفي�س 
مليار�ت  �سنوياً  وتنفق  و�سهولة  بي�سر  ن�سكهم 

�لريالت من �أجل ر�حة �لحجيج. 

اأك����د الم��ط��وف ط���ال ع��ب��دال��رزاق 
مح��ب��وب رئ��ي�����س م��ك��ت��ب الخ��دم��ة 57 
اأن  اآ�ضيا  بموؤ�ض�ضة مطوفي حجاج جنوب 
المكتب يت�ضرف هذا العام بخدمة 3750 
حاجاً من الهند، م�ضيراً اإلى اأن الموؤ�ض�ضة 
مجل�س  واأع�ضاء  رئي�س  من  بمتابعة   -
الإدارة - هياأت كل ال�ضبل التي ت�ضاعد 
مكاتب الخدمة الميدانية في تقديم كل 
حيث  الح��اج  ب��راح��ة  الكفيلة  ال�ضبل 
وبداأنا  مبكر  وقت  منذ  مكاتبنا  جهزنا 
يق�ضون  ال��ذي��ن  الح��ج��اج  ا�ضتقبال  في 
معنا هذه الأيام اأجمل لحظات حياتهم 

خال هذه الرحلة الإيمانية.
حوار – محمد رابع �سليمان
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عا�سم مير عالم رئي�س مكتب )6(:

�أعمالنا تتحدث عن نف�صها.. و�آخر �إنجاز�تنا �إن�صاء 
لجنة ن�صائية لخدمة حاجات �لمكتب

بالمكتب  �أننا كفريق عمل  �إلى  و�أ�سار عالم 
ن�سعى �إلى �أن نكون بالقرب من حجاج بيت �لله 
�أد�ئهم للن�سك �سو�ء  �لحر�م في جميع مر�حل 
مقر  في  �أو  ��ستقبالهم  عند  �لمكرمة  مكة  في 
�سكنهم �أو عند ترحيلهم �أو �أثناء تو�جدهم في 

�لم�ساعر �لمقد�سة بمنى وعرفات ومزدلفة.
�لمكتب  في  �لعاملين  جميع  �أن  مو�سحاً 
يبذلون �لغالي و�لنفي�س في �سبيل خدمة ور�حة 

�سيوف �لرحمن.

اإنجازات عدة
من  �لعديد  �سهد  �لمكتب  �أن  ع��الم  وب��ين 
تقدم  �لتي  و�لبتكار�ت  و�لتطور�ت  �لإنجاز�ت 
لأول مرة وتهدف �إلى خدمة ور�حة حجاج بيت 
�لتج��اه��ات  مختلف  في  وذل���ك  �لح����ر�م،  �لله 
�أن  ون��ري��د  �سمت  في  نعمل  �لمكتب  في  ون��ح��ن 
تتحدث �لأعمال عن نف�سها ولي�س من ر�أى كمن 

�سمع.

اللجنة الن�ضائية
م��و���س��م حج  ع����الم تم في  ي�����س��ي��ف  ك��م��ا 
�إن  حيث  �لن�سائية  �للجنة  �إن�ساء  �لعام  ه��ذ� 
مثل  يقمن بخدمة �لحاجات  �لمطوفات  �لن�ساء 
�لمنومات  زيارة  �أو  �سكناهن  مقار  في  زيارتهن 
�سرفنا بخدمة  �أن  ونحمد �لله  �لم�ست�سفيات  في 
�لآب��اء  خطة  على  ن�سير  و�أن  �لرحمن  �سيوف 
ونورثها  �لم�سيرة  ه��ذه  ت�ستمر  و�أن  و�لأج����د�د 

للاأبناء و�لأحفاد.

عبدالرحمن  عا�ضم  المطوف  اأكد 
ع��ب��دالله م��ير ع���الم رئ��ي�����س مكتب 
الخدمة الميدانية رقم )6( بموؤ�ض�ضة 
اأن  اآ�ضيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي 
ومميزة  كبيرة  جهوداً  يبذل  المكتب 
ل�ضيوف  المقدمة  الخدمات  مجال  في 
نجاح  �ضر  اأن  اإلى  م�ضيراً  الرحمن، 
المكتب وتميزه في خدمة حجاجه هو 
تعاون وتكاتف فريق العمل، والعمل 
ب���روح ال��ف��ري��ق ال��واح��د واإخ��ا���س 
النية لله في خدمة �ضيوف الرحمن 

قلباً وقالباً.
مكة المكرمة: اأحمد الأحمدي
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ذاكرة  من  هاماً  "خندمة" ج��زءًاً  جبل  ي�شكل 
ي��روي  اإذ  الم��ك��رم��ة(  )م��ك��ة  الح���رام  البلد  ت��اري��خ 
اأن  للجغرافيا  ويو�شح كيف يمكن  الما�شي  ق�ش�ص 
قمة  اإلى  الو�شول  كان  وقد  للتاريخ،  ذاك��رة  تكون 
الجبل طوال اأربعة عقود حلماً لدى اأهالي مكة كون 
البع�ص من  تاريخياً مما جعل  هذا الجبل معروفاً 
بع�ص  لق�شاء  اإليه  ال�شعود  على  يحر�ص  مكة  اأهل 
الع�شر  ف��رة  في  �شيما  لا  هادئة  نزهة  في  الوقت 
والنزول قبل المغرب، حيث تكون الن�شمات �شاحرة 
وم�شهد مكة المكرمة ذا رونق خا�شة من فوق هذا 
مقدمة  في  "خندمة"  يعد  كما  التاريخي.  الجبل 
تلك الجبال التاريخية وال�شهيرة بالمنطقة المركزية 

المجاورة للحرم ال�شريف.
ال�شرقية  يقع جبل خندمة في الجهة الجنوبية 
من الحرم المكي ويمتد في اتجاه طولي من ال�شمال 
ويبلغ  يتجاوز ثلاثة كيلومرات  اإلى الجنوب بطول 
اأدنى عر�ص للمنطقة في اأق�شى الجنوب 170م اأما 

عر�شه بالاأجزاء الو�شطى فيبلغ حوالى 800م.
الملاوي،  منطقتا:  ال�شمال  من  المنطقة  ويحد 
من  اأما  بخ�ص،  جبل  الجنوب  ومن  عامر..  و�شعب 
ال�شرق فتحدها مناطق جبلية مرتفعة، ومن الغرب 
وريع  بليلة،  وبئر  واأج��ي��اد،  ال�شد،  اأجياد  مناطق: 

بخ�ص. 

منطقة وعرة
وتعتبر منطقة جبل خندمة من المناطق الجبلية 
الوعرة، حيث ي�شل الارتفاع في بع�ص اأجزائها اإلى 
حوالى 615م وتنحدر �شفوحها الجبلية نحو ال�شرق 
اإلى  الموا�شع  بع�ص  في  ت�شل  حادة  بميول  والغرب 
80% خا�شة في الجزء الواقع بين ال�شمال والجنوب 

في تلك المنطقة.
في كتب التراث

البلاد  اأ���ش��م��اء  م��ن  ا�شتعجم  م��ا  "معجم  في 
البكري  عبدالعزيز  بن  عبدالله  يقول  والموا�شع"، 

جبل خندمة.. حين تلتقي الجغرافيا 
بالتاريخ في مشهد نادر

ية
يخ

تار
م 

عال
م

 " مكة المكرمة -  "
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الخام�ص  ال��ق��رن  علماء  م��ن  الاأن��دل�����ش��ي.. 
الهجري والمتوفى �شنة 487ه�.. اإن الخندمة: 
مهمله  دال  بعده  ثانيه،  واإ�شكان  اأول��ه  بفتح 

مفتوحة، ثم ميم: ا�شم جبل بمكة.
واأم��اك��ن  "منا�شك  كتاب  في  ورد  وق��د 
لاإبراهيم  الجزيرة"  وم��ع��الم  الح��ج  ط��رق 
المتوفى �شنة 285ه�  اإبراهيم  اإ�شحق بن  بن 
اأن  الجا�شر(  حمد  ال�شيخ  حققه  )وال���ذي 
وقعيقعان،  قبي�ص  اأبي  "بين جبلين بين  مكة 

ويت�شل باأبي قبي�ص الخندمة".
المفاخر

القرن  علماء  من  الفاكهي..  نقل  فيما 
مكة  "اأخبار  كتابه  في  ال��ه��ج��ري..  الثالث 
حققه  ")والذي  وحديثه  ال��ده��ر  ق��ديم  في 
ابن  ع��ن  ده��ي�����ص(  ب��ن  عبدالملك  ال��دك��ت��ور 
"ما  ق���ال:  عنهما-  الله  ر���ش��ي   - ع��ب��ا���ص 

مُطِرَت مكة قط اإلا كان للخندمة عزه". 
الخندمة:  ظهر  في  اإن  الفاكهي  وق��ال 
يقول  وفيها  الم��ف��ج��ر،  وواح��ده��ا  الم��ف��اج��ر، 
رًا..  ال�شاعر: فبطن مكة ا�شقا فاأ�شقا مُ�شِّ

فمزدلفات فالمفاجر.
اأحد اأخ�شبي مكة

وم���ن ج��ان��ب��ه، اع��ت��بر ال�����ش��اع��ر المكي 
ال���غ���زاوي..  اإب��راه��ي��م  ب��ن  اأح��م��د  ال�شهير 
الخندمة  اأن  الذهب"..  "�شذرات  �شاحب 
يمين  على  "وهو  قائلًا:  مكة  اأخ�شبي  اأح��د 
مكة..  اأخ�شبي  واأح���د  منى  اإلى  ال�شاعد 

ويقابله الثاني )قعيقعان(".
معجم المعالم الجغرافية

الجغرافية  المعالم  "معجم  كتابه  وفي 
العلامة  الم��وؤرخ  يقول  النبوية"  ال�شيرة  في 
ال�شيخ عاتق بن غيث البلادي : "الخندمة: 
وفتح  النون،  و�شكون  المعجمة،  الخاء  بفتح 

"اأهل مكة  الدال والميم ثم هاء"، وي�شيف: 
مكة  - هي جبال  - جمع  الخنادم  يقولون: 
ال�شرقية، تبداأ من اأبي قبي�ص �شرقًا و�شمالًا، 
في �شفوحها الغربية وال�شمالية اأحياء كثيرة 
والم��لاوي،  عامر،  ابن  �شعب  مثل:  مكة  من 
حتى  �شرقًا  تمتد  ثم  والرو�شة،  والمعابدة، 

تفئ على حي العزيزية، واآخرها هناك جبل 
ال�شرقي  ال�شمال  من  اآخرها  وكان  الخيط، 
ي�شمى ثبير الخ�شراء. اأما و�شوقها وقريانها 
تكاد  واأوع��ار لا  ف�شعاب وقمم ذات مجاهل 

توطاأ".

ذكرته كتب التراث.. 
والدليل الفاكهي 

والبكري وابن اإ�سحق 



61 60

ذو الحجـــــة 1438هـالعدد 34

أعلام وذكريات

واح��د  خ��وق��ر..  اأب��وب��ك��ر  ال�شيخ 
اأب��ن��اء  م��ن  ال����رواد  العلماء  خ��رة  م��ن 
خلال  من  جاهدوا  الذين  الحرام  البلد 
م�شابيح  لن�شر  وموؤلفاتهم  رحلاتهم 
العلم ال�شرعي من ينابيع �شافية عذبة، 
وقوة  الج��اأ���ش  رباطة  الله  حباه  وق��د 
ف�شلًا  ال��ن��اف��ذة،  والب�شرة  ال��ع��زيم��ة، 
ال�شيخ  اأ�ش�ش  وقد  والحكمة.  العلم  عن 
بمكة،  ال�شلام  ب��اب  في  مكتبة  الجليل 
مكانته  و�شخّر  بالحرم،  مدر�شاً  وعُ��ّ� 
لخدمة  ورح��لات��ه  وموؤلفاته  العلمية 

الدين الحنيف.
بع�شاً من �شرة هذا  تر�شد   " "

العالم الجليل، فاإلى التفا�شيل..

اإعداد: اأ�سرة التحرير 

ال�شيخ اأبو بكر خوقير.. اأبرز رواد 
العلم والدعوة بالبلد الحرام

في ب��ي��ت ا���ش��ت��ه��ر ب��ال��ع��ل��م وال��وج��اه��ة 
والمكانة الاجتماعية المرموقة بمكة المكرمة، 
بن  ع��ارف  محمد  ب��ن  اأبوبكر  ال�شيخ  ول��د 
عام  في  خوقير  علي  محمد  بن  عبدالقادر 
بالمقام الحنفي  الاإمام  هو  والده  1284ه�، 
ال�شيخ محمد عارف، وجدّه العلامة الكبير 
علي  محمد  ال�شيخ  بن  عبدالقادر  ال�شيخ 

خوقير.
وا�شتغل  علمية  ن�شاأة  خوقير  ن�شاأ  وقد 
وك��ان  اأظ��ف��اره،  نعومة  منذ  للعلم  بطلب 
اأئمة  وكتب  الحديث  كتب  بقراءة  �شغوفاً 
بيئته  ذلك  على  �شاعده  ال�شلفية،  العقيدة 
الله  ببلد  والاجتماعي  الاأ���ش��ري  ومحيطه 
ويتوافدون  العلماء  يكثر  حيث  الح���رام، 
الظروف  له  الاأقطار، ف�شهلت  من مختلف 

الاإقبال على طلب العلم.
وهنا يقول ال�شيخ عبدال�شتار الدهلوي 
ع��ن خ��وق��ير: ".. وق����راأ ال���ق���راآن وج���وده 

اأهل  اأدرك كبار  العلم حتى  وا�شتغل بطلب 
ع�شره من اأهل بلده، وارتحل اإلى البلدان 
وقد تمعن  اأفا�شلها".  واأخذ عن  ال�شا�شعة 
علماء  موؤلفات  وقراأ  خوقير  اأبوبكر  ال�شيخ 
مكة المكرمة والمدينة المنورة، وقابل علماء 
كتب  وقراأ  والهند،  وم�شر  وال�شام  العراق 
في  وا�شتغل  عبدالوهاب  بن  محمد  ال�شيخ 

م�شاألة التوحيد التي هي عماد الاإ�شلام.

عقيدة التوحيد
وارتح��ل  وتنقل  وتعلم  خ��وق��ير  در����س 
بعد  ال��ع��ق��ي��دة،  كتب  م��ن  مجموعة  واأل���ف 
الحرام،  البيت  علماء  يد  على  در�شها  اأن 

وت�شحيح  ال��ت��وح��ي��د  اإلى  دع����واه  وك��ان��ت 
الاأ�شمى  الاإ�شلامية هدفه ومبتغاه  العقيدة 
اأقرانه من علماء مكة المكرمة  فحارب مع 
كانت  التي  تلك  لا�شيما  البدع،  اأنواع  كافة 
رائجة بين بع�س وفود الحج �شنوياً، وذلك 
توحيد  اإلى  ال�شريحة  دعوتهم  خلال  من 

الربوبية والاألوهية. 

رحلاته لطلب العلم
كان لل�شيخ اأبي بكر خوقير اأ�شفاره اإلى 
المطبوعة  ال�شلف  كتب  يجلب  وكان  الهند، 
وين�شرها في مكة المكرمة، حتى يطلع عليها 
فنهل  الهند  التقى علماء  كما  العلم،  طلبة 

اأ�س�س مكتبة بباب ال�سلام.. وعًيّن مدر�ساً بالحرم المكي

ارتحل اإلى اأقطار العالم الإ�سلامي لتلقي العلم ون�سر كتب 
العقيدة ال�سافية
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وتعلم  فعلم  علمهم،  م��ن  وا�شتقى  منهم 
قادم  وهو  لا�شيما  لديهم،  ثقة  محل  وكان 
مجمع  حيث  العتيق،  الله  بيت  ج��وار  م��ن 
العلم والعلماء، كما كانت له رحلات اأخرى 
علمائها  ببع�س  التقى  حيث  م�شر  اإلى 

واأخذ عن بع�س م�شائخها.
ويذكر "�شاحب المنار".. ال�شيخ محمد 
ر�شيد ر�شا.. اأن ال�شيخ اأبا بكر خوقير "قد 
ال�شريف  عزله  منذ  بالكتب  الاتجار  اعتاد 
ال�شريف،  عون الرفيق من وظائف الحرم 
وكان يدعو لل�شريف عون بالرحمة لاإلجائه 
العلم  على  تعينه  التي  الكتب  تج��ارة  اإلى 
من  اإليها  يحمل  الهند  اإلى  ي�شافر  فكان 
ببع�س  منها  ويعود  ومكة  مطبوعات م�شر 

مطبوعاتها". 

الدعوة اإلى الله
حر�س ال�شيخ اأبو بكر خوقير على ن�شر 
التوحيد والعقيدة ال�شليمة فعمل على �شرح 
يبين  اأخ��ذ  وكذلك  الربوبية،  توحيد  علوم 
الله  عبادة  وبيان  الاألوهية،  توحيد  للنا�س 
التي �شرعها للنا�س كالدعاء والذبح والنذر 
والا�شتغاثة، وكان �شديد الاإنكار على الذين 
النذور  ويقدمون  للاأولياء  الرحال  ي�شدون 

ال�شيخ  ون��ه��ج  بالمقابر،  ويتم�شحون  لهم 
اأبوبكر خوقير نهج العلماء مذكراً بالله في 

قوله وعمله و�شمته.
�شحيح  ب��ق��راءة  يو�شي  خوقير  وك��ان 
البخاري  ق���راأت  "اإني  وي��ق��ول:  ال��ب��خ��اري 
ببع�س،  بع�شه  الح��دي��ث  ���ش��رح  وع��رف��ت 
بن  اأحمد  اإمامنا  م�شند  من  ا�شتفدت  كما 
الغريب و�شبط  وروايته مع مراجعة  حنبل 

اللفظ".
اأ����ش���ه���ب ال�����ش��ي��خ في ت��و���ش��ي��ح  ك���م���ا 
القراآن  ورد في  ما  بكل  والاإيم��ان  ال�شفات 
من  نف�شه  ب��ه  الله  و�شف  بم��ا  والاأح��ادي��ث 
لها  التعر�س  دون  حقيقتها  على  �شفات 
والت�شبيه  والتمثيل  التكييف  م��ن  ب�شيء 
كان  كما  والتعطيل،  والتحريف  والتاأويل 
بمعانيه  عالما  الله،  كتاب  بتف�شير  مهتماً 
وممن اأخذ منهم هذا العلم الجليل ال�شيخ 

عبدالرحمن �شراج مفتي مكة المكرمة.
وقد روى خوقير عن بع�س كبار الم�شائخ 
الم�شهورين بعلوم الاإ�شناد، ومنهم ال�شيوخ: 
بن  اأح��م��د  والقا�شي  الاأن�����ش��اري،  محمد 
مح�شن  بن  وح�شين  عي�شى،  بن  اإبراهيم 
الاأن�������ش���اري ال��ي��م��اني، واأح���م���د دح���لان، 
ومحمد بن عبدالعزيز الها�شمي الجعفري. 

المقال"  "ف�سل 
و"مخت�سر ابن حنبل" 

و"ما لبد منه".. 
اأبرز م�ؤلفاته
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يد جده عبدالقادر خوقير  در�س على  كما 
يفدون  الذين  العلماء  من  عدد  عن  واأخ��ذ 

اإلى مكة المكرمة.

معا�شروه يتحدثون عنه
تحدث معا�شرو خوقير عنه بكل اإجلال 
قال  حيث  البارزة  العلمية  لمكانته  وتقدير 
الزركلي في الاأعلام " ال�شيخ اأبوبكر خوقير 
و�شكناً  مولداً  مكة،  اأهل  من  حنبلي،  فقيه 
�شنة 1327ه�،  للحنابلة  مفتياً  ووفاة، وعين 
وا�شتغل بالاتجار في الكتب، فاأ�ش�س مكتبة له 

في باب ال�شلام بمكة".
ف��ي��م��ا ق����ال ع��ن��ه اأح���م���د ب���ن محمد 
فا�شل  "عالم  الها�شمي:  المكي  الح�شراوي 
ومدر�س الحرم المكي نادرة الع�شر واأعجوبة 
الدهر بلا ح�شر"، واأ�شاف: "حفظ كتاب 
الله تعالى وا�شتغل بطلب العلم، و�شطع نوره 
فاأتقن ثم در�س بالم�شجد الحرام المكي فنفع 
اللائق  الكامل  بف�شله  وع��رف  الخ��لائ��ق، 
�شاأن  هو  كما  بالاأ�شباب  م�شتغل  ذلك  ومع 
فهو  والاجتهاد،  الجد  مع  الاأنج��اب  ال�شلف 

في م�شالح الم�شلمين دائماً".

وم����ن ج���ان���ب���ه، ق����ال ال�����ش��ي��خ محمد 
بكر  اأب��ي  لل�شيخ  ترجمته  في  ر�شا  ر�شيد 
في  مكتبته  في  اإليه  جل�شت  "وقد  خوقير: 
رقيق  مهذباً  وك��ان  مرة  غير  ال�شلام  باب 
المعا�شرة على �شدته في دينه  الطبع ح�شن 
واأمره بالمعروف ونهيه عن المنكر، حتى اأن 
المفاكهة  في  ما  دعابة  من  يخلو  لا  مجل�شه 

ونكت اأدبية وتاريخية".
وعن مكانته العلمية قال ال�شيخ �شالح 
الله  "رحم  عثيمين:  ب��ن  عبدالعزيز  اب��ن 
اأبوبكر خوقير، حيث جاهد في الله  ال�شيخ 
ذات  في  واأوذي  جهاده  حق  ول�شانه  بقلمه 
يحب  والله  ا�شتكان،  وم��ا  �شعف  فما  الله 

ال�شابرين".
عنه  فقال  القا�شي  عثمان  ال�شيخ  اأما 
اأخ�س  من  وك��ان  علم الحديث  "كان في   :
ذائع..  و�شيت  �شهرة  وله  مكة  في  زملائنا 

رحمه الله".

اأ�شهر موؤلفاته
ومن اأبرز كتب وموؤلفات خوقير: 

"ف�شل المقال واإر�شاد ال�شال في تو�شل    -



63 62

ذو الحجـــــة 1438هـالعدد 34

المنار بم�شر  الجهال"، وطبع بمطبعة 
عام 1343ه�، ويقع في 72 �شفحة.

ال��دي��ن على  اأم����ور  م��ن��ه في  لاب���د  "ما    -
طريقة ال�شلف ال�شالح ومذهب الاإمام 
وطبع  العقائد"،  في  حنبل  بن  اأحمد 
في مطبعة التمدن في القاهرة في عام 

1332ه�، يقع في 118 �شفحة.
بن  اأح��م��د  الاإم���ام  فقه  في  "مخت�شر    -
الم��ن��يري��ة  ب��الم��ط��ب��ع��ة  وط��ب��ع  حنبل"، 
بدم�شق في عام 1349ه���، ويقع في 40 

�شفحة.
"التحقيق فيما ين�شب لاأهل الطريق"،    -
الريا�س  جامعة  مكتبة  في  يوجد  وهو 
)الملك �شعود حالياً( بقلم الموؤلف �شنة 

1334ه�.
ال�شتاء  بمفاخرة  ال�شيف  "م�شامرة   -
وال�شيف"، وطبع في �شركة نوابغ الفكر.

الهندي في  �شوؤال  الكلام عن  "تحرير    -
�شفة الكلام".

اآخر الرحلة
ال��ق��رى في عددها  اأم  ذك��رت ج��ري��دة 
رقم 62 بتاريخ 1343/8/20ه�، اأن ال�شيخ 
اأبا بكر خوقير األقى خطاباً بين يدي الملك 
بح�شور   - ث��راه  الله  طيب   - عبدالعزيز 
األقى  كما  الح���را،  البلد  ووج��ه��اء  اأع��ي��ان 
خطاباً في عام 1330ه� خلال حفل المدر�شة 
ال�شولتية الذي يقام نهاية كل عام درا�شي 
من�شوبي  من  العلم  اأه��ل  فيه  يجتمع  حيث 
المدر�شة بغيرهم بهدف النهو�س بالم�شتوى 

التعليمي للمدر�شة.
وقد توفي ال�شيخ اأبوبكر خوقير عام يوم 
1349ه�  عام  من  الاأول  ربيع  غرة  الجمعة 

عن عمر يناهز ال�شابعة وال�شتين. 

ر�سيد ر�سا والزركلي والقا�سي ي�سيدون بعلم 
وف�سل ال�سيخ الجليل
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��نَ��ان��هِ  قَ��ل��بِ��ي يَ����ذُوبُ �إِلَ��ي��كِ مِ��ن تَْ
عُ  وَيَخْ�ضَ رُبَ���اكِ  في  �ضَوقاً  وَيَ��هِ��ي��مُ 

فَ�����اإذ� ذُكِ�����رتِ فَ���اأَدمُ���عِ���ي مُ��نْ��هَ��لَّ��ةٌ 
تُوْلَعُ  دَوْم���اً  ذِكْ���ر�كِ  مِ��ن  فْ�سُ  وَ�لنَّ

وِجْهَتِي  كَ��ان��تْ  �إِلَ��ي��كِ  خَ��لَ��وتُ  وَ�إِذ� 
تَ�ضْبَعُ  لا  ���رَةٌ،  ����ضِ �أَ فِ��ي��كِ  وحُ  فَ���ال���رُّ

��لِّ��ي��اً  وَمُ�����ضَ مُ��ن��اجِ��ي��اً  وَقَ���فْ���تُ  وَ�إذ� 
عُ  ���رَّ ��ي دَعْ�����وَةٌ �أَتَ�������ضَ كَ���انَ���تْ بِ��نَ��فْ�����ضِ

مُ�ضْتَ�ضْهِدٌ  ��هَ��ا  حُ��بِّ في  لَ��يْ��تَ��نِ��ي  يَ���ا 
��عُ  �أَتَ��وَجَّ لَها  عِ�ضقِي  مِ��ن  كُ��نْ��تُ  ك��مْ 

مَهْدِها  في  �إقَ��ام��ةً  حُ��رِمْ��تُ  �إنْ  �أَن���ا 
يَ��ا لَ��يْ��تَ رُوحِ����ي فِي ثَ��رَ�هَ��ا تُ��نْ��زَعُ 

شاعر وقصيدة

في هوى مكة المكرمة

�ل�ضاعر:
 �لأ���س��ت��اذ �ل��دك��ت��ور مح��م��د رف��ع��ت �أح��م��د زنج���ر، ���س��وري من 
�لق�سم  ���س��وري��ا،  في  �لعامة  �لثانوية  در����س  1959م.  �ل��ع��ام  مو�ليد 
ق�سم  �لعربية،  �للغة  في  �ل��دك��ت��ور�ه  على  حا�سل  1977م  �لعلمي، 
�أم �لقرى عام 1995م، بتقدير  �لبلاغة و�لنقد، وتخرج في جامعة 

عام ممتاز.
وفي  �لعالمية بماليزيا  �لإ�سلامية  �لجامعة  وفي  ج��دة،  عمل في 
جمعية  ع�سو  وه��و  و�لتكنولوجيا،  للعلوم  عجمان  جامعة  �سبكة 
حماية �للغة �لعربية في �ل�سارقة. ن�سر 25 كتاباً و30 بحثاً محكماً، 

و�أكثر من 100 در��سة ومقال، يكتب �ل�سعر و�لم�سرحية و�لق�سة. 

�شعر د. محمد رفعت زنجير
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��نَ��ةً  هَ���وَ�هَ���ا مِْ �أُبَ�����الِ في  �أَنَ����ا لا 
���رَعُ  ����ضْ �أُ فِ���دَ�هَ���ا    �أَنِّ لَ���وْ  �هُ..  �أَوَّ

• • •
�أَتَ���ى  مِ��ن��هَ��ا  ���دٌ  ���مَّ وَمَُ ��قَ��ى،  �ل��تُّ دَ�رُ 

 مِ��نْ��ه��ا يَ��طْ��لُ��عُ  ��يُّ وَ�لمَ���نْ���بَ���عُ �ل��قُ��دْ���ضِ
���رَقَ���تْ �آي���اتُ���هُ  �����ي �أَ����ضْ وَكِ����تَ����ابُ رَبِّ

نُ�����ورٌ يَ��لْ��مَ��عُ  ��������ادِ  ���ة �لاأَمَْ في مَ���كَّ
 يَ��نْ��تَ��مِ��ي   خَ�����رٍْ بَ���لَ���دٌ �إِلَ���يْ���ه���ا كُ�����لُّ

���نَ���عُ  ���ارُ عَ��نْ��هَ��ا يُْ وَ�لَح����اكِ����مُ �لَج���بَّ
وَ�لمَ����اءُ زَمْ����زَمُ، وَ�لَح��طِ��ي��مُ مُ��بَ��ارَكٌ 

��طَ��عُ  تَ�����ضْ �آيٌ  �إِبْ���رَ�هِ���ي���مَ  وَمَ����قَ����امُ 
��اءُ فِ��ي��هَ��ا قِ��بْ��لَ��ةٌ  ��مَّ وَ�ل��كَ��عْ��بَ��ةُ �ل�����ضَّ

رَمْ�����زُ �ل���هُ���دَى لِ��ل��عَ��الَمِ��نَ وَمَ���نْ���بَ���عُ 
تُرَ�بُها    ��عِّ �لمُ�����ضِ  �ِ�� �ل��تِّ مِ���نَ  ��مَ��ى  �أَ���ضْ

بَ���لَ���دٌ طَ���هُ���ورٌ بِ��ال��عَ��قِ��ي��دَةِ يَ���دْفَ���عُ 
قَ���دْ نَ����ارَتِ �لاأَكْ������وَ�نُ مِ���نْ قُ���رْ�آنِ���هِ 

عُ  دَّ تَ�ضَ وَ�لِج���بَ���الُ  تَ���قْ���رَ�أُ،    وَ�لِج����نُّ
��انِ نُ����ورً� هَ��ادِي��اً  قَ���دْ جَ���اءَ لِ���إنْ�����ضَ

��مَ��عُ؟ تَ�����ضْ لا  �ل�����وَرَى    �أَنَّ ذَنْ���بُ���هُ  مَ���ا 
��مْ�����سٌ تُ��نِ��رُ عُ��قُ��ولَ��نَ��ا وَقُ��لُ��وبَ��نَ��ا  ���ضَ

���عُ  نَ���خْ�������ضَ ����ا  كُ����نَّ لِله  �����نَ�����ا  �أَنَّ لَ�����وْ 
مُ�ضْتَنْقَعاً  نَ���ى  �ل���دُّ لَ���تِ  ���وَّ تََ وَلَمَ����ا 

تَ���نْ���فَ���عُ  ���ةٍ لا  ���عِ���يَّ وَ����ضْ ���رَ�ئ���ع  بِ�������ضَ
�إخْ���وَ�نَ���هُ  نَا  بَعْ�ضُ يَ���اأْكُ���لُ  كَ��ال��غَ��ابِ 

���عُ  فَ����مَ����جَ����ازِرٌ وَقَ����ن����ابِ����لٌ وَتَ���فَ���جُّ
بِنَعْلِهِ  عِيفِ  �ل�ضَّ عَلى    �لقَوِيُّ دَ����سَ 

جَعُ  �لمَ�ضْ مِنهُ    يُقَ�سُّ �لاأَنِ��نِ  دَى  وَ�ضَ
• • •

قاً  تَرَفُّ �لَح��زِي��نُ،  ��رْقُ  �ل�����ضَّ ��هَ��ا  �أَيُّ يَ��ا 
���عُ  ��يَ��اعٌ مُ��ظْ��لِ��مٌ وَتَ���نَ���طُّ يَ��كْ��فِ��ي ���ضَ

 خَ��دِي��عَ��ةٌ  فَ��جَ��مِ��ي��عُ رَ�يَ�����اتِ �ل���عَ���دُوِّ
���لَ��ةِ بَ��لْ��قَ��عُ  وَجَ��مِ��ي��عُ �أَفْ���كَ���ارِ �ل�����ضَّ

حاً  وَ��ضِ مِ  ��قَ��دُّ لِ��ل��تَّ �ضَعْيُكَ  كَ���انَ  لَ��وْ 
���عُ:  ���تَّ تَُ بِ��ال��قَ��رَ�رِ  ��ا  حَ��قًّ كُ��نْ��تَ  �أَوْ 

هَا  مُرُّ �ل���كَ���وَ�رِثِ  مِ��نَ  فِ��ي��كَ    حَ���لَّ مَ��ا 
عُ  يَرْ�ضَ مَ��ن  لِ��هَ��وْلِ��هَ��ا  يَ�ضِيبُ  حَ���الٌ 

��ةٍ  فَ��ال��قُ��دْ���سُ مَ��بْ��د�أُ �أَمْ��رِه��ا مِ��ن مَ��كَّ
وَيَ���رْجِ���عُ  يَ��تُ��وبُ  مَ��ن  يَ��قْ��بَ��لُ  وَ�لُله 

ةً  ��ا عِ��زَّ يَّ َ ��تَ عَلى �ل��ُ�ّ لَ��و عُ��دتَ دُ���ضْ
كَعُ  �ضَرَْ �لكَفُورُ  وَ�ل��غَ��رْبُ  ��رْقُ  وَ�ل�����ضَّ

• • •
���ةَ عَ���اجِ���ً�  ���لْ���نِ���ي لِمَ���كَّ ������اهُ، �أَوْ����ضِ رَبَّ

��عُ تُ��دَمِّ وَ�ل��عُ��يُ��ونُ  تَ��لْ��هَ��فُ  فْ�سُ  فَالنَّ
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لبيك اللهم لبيك
لبيك لا �شريك لك لبيك

ها هي قوافل الحجيج تتوافد على الديار المقد�ضة لاأداء فري�ضة الحج امتثالا 
رِجَالًا" والديار المقد�ضة تعي�ش  يَاأْتُوكَ  جِّ  بِالْحَ ا�شِ  ن فِ النَّ "وَاأَذِّ لقوله الله تعالى 
اأداء فري�ضة الحج  اأجل خدمة الحجيج وتمكينهم من  حالة ا�ضتنفار كاملة من 

التي قدموا من اأجلها ول�ضان حال اأهلها ما قاله ال�ضاعر اأحمد الغزاوي:
م�����رح�����بً�����ا ب�����ال�����وف�����ود م������ن ك������ل ط����ائ����فْ

والم������ل������ب������ي������ن ب���������ن ب���������������ادٍ وع������اك������ف
الله ك�����ن�����ف  ف  ب������ال������ه������داة  م������رح������بً������ا 

وب������الخ������ا�������ض������ع������ن م���������ن ك���������ل واق���������ف
م����رح����بً����ا ب���ال�������ض���م���اء والاأر��������������ش يُ����ه����دى

ك�������ض���ذى ال�����رو������ش وا����ض���ط���ف���اق الم����ع����ارف
الذين �ضرفهم الله بخدمة الحجاج ي�ضعدون كثيراً  اأبناء المملكة  اأن  ولا�ضك 
من  واأ�ضمى  اأج��لّ  �ضيء  ثمة  ولي�ش  به  الله  خ�ضهم  الذي  العظيم  ال�ضرف  بهذا 

خدمة �ضيوف الرحمن وتمكينهم من اأداء الفري�ضة ف طماأنينة وي�ضر:
الح������رم ف  الله  وف���������ود  ال�������وف�������ود  ح�������يِّ 

وال���ن���ع���مِ الح����م����د  ولي  ب�������ض���ك���ر  واه�����ت�����ف 
والقيادة الحكيمة تعمل ف كل عام على تطوير الخدمات المقدمة للحجاج من 
اأجل راحتهم وتفرغهم الكامل لاأداء ال�ضعيرة بدون اأي عناء وف كل عام ت�ضهد 
الهادفة  التطويرية  الم�ضاريع  من  العديد  تنفيذ  والم�ضاعر  المقد�ضتان  المدينتان 

لراحة الحجاج.
عام  كل  ف  تعمل  اآ�ضيا  جنوب  حجاج  بخدمة  تت�ضرف  التي  الموؤ�ض�ضة  وه��ذه 
العديد  ابتكار  على  بدر  راأف��ت  الدكتور  الن�ضط  اإدارت��ه��ا  مجل�ش  رئي�ش  بقيادة 
مبداأ  ومن  الموؤ�ض�ضة  حر�ضت  العام  هذا  وف  لحجاجها  الجديدة  الخدمات  من 
ال�ضفافية على تر�ضية عقود مكاتب الخدمة الميدانية من خلال المناف�ضة المفتوحة 
وكانت  الحجاج  خدمة  ف  للم�ضاركة  المطوفن  اأم��ام  المجال  فيها  اأف�ضحت  التي 
هذه المناف�ضة خطوة لاإ�ضعال التناف�ش الجيد بن المطوفن لتقديم خدمة مميزة 
وفود  لخدمة  الجميع  الله  ووفق  المبذولة  الجهود  جميع  ف  الله  فبارك  للحجاج 
الرحمن ومكنهم من اأداء �ضعيرتهم بكل ي�ضر و�ضهولة ون�ضاأل الله اأن يمن عليهم 

بالعودة اإلى ديارهم �ضالمن غانمن. 

مرحبا وفود الرحمن

د. علي هلال العميري
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