
   ي�ص���در ه���ذا العدد من ن�شرة �أ�ضواء وجميع �أجه���زة دولتنا الر�شيدة - �أعزها الله 
- وقطاعاتها المختلفة الحكومية منها والأهلية، في �أوج ا�ستعداداتها وجاهزيتها لخدمة 
ورعاية وفود الرحمن، الذين بد�أوا في القدوم �إلى المملكة منذ بداية �ش���هر ذي القعدة 

الحالي، من كل بقاع الأر�ض، لي�ؤدوا الركن الخام�س من �أركان الإ�سلام.
   وقد د�أبت الحكومة الر�ش���يدة في كل عام على بذل الغالي والنفي�س، وت�س���خير كل 
الطاقات والإمكانات حتى ي�ؤدي الحجاج الكرام منا�س���كهم بكل ي�س���ر وراحة واطمئنان، 
وم���ا ه���ذه الم�ش���اريع الح�ض���ارية العملاقة ف���ي المدينتين المقد�س���تين وفي الم�ش���اعر 
المقد�س���ة �إلا جان���ب م���ن جوان���ب حر����ص واهتم���ام الدول���ة براح���ة الحجي���ج و�أمنهم 

وا�ستقرارهم.
   وفي هذا ال�سياق ف�إن م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا باعتبارها جزءاً من 
المنظومة ال�شاملة لجميع الجهات والم�ؤ�س�سات الحكومية والأهلية التي تت�شرف بتقديم 
خدم���ات للحجاج الكرام، تحر����ص كل الحر�ص على ترجمة تطلع���ات وتوجهات قيادتنا 
الر�شيدة - �أيدها الله -، وتحقيق توجيهات معالي وزير الحج والعمرة الدكتور / محمد 
�صالح بن طاهر بنتن على �أر�ض الواقع، من خلال بذل �أق�صى الجهود وغاية الو�سع في 
توفير �أرقى و�أف�ض���ل الخدمات للحجاج، وفق خطتها الت�ش���غيلية الطموحة، التي �أعدتها 
لخدم���ة �أكث���ر م���ن )525( �ألف حاج من دول جنوب �آ�س���يا، وبع����ض دول مجل�س التعاون 
الخليجي، والتي تف�ضل معالي وزير الحج والعمرة - م�شكورا وم�أجوراً - باعتمادها، وقد 
ركزت الخطة على الا�س���تفادة من تقارير الأعوام ال�سابقة لمعالجة الملاحظات وتعزيز 
الإيجابيات، مع الا�س���تفادة الكاملة م���ن مخرجات التقنية الحديثة والمتطورة، من �أجل 
�سرعة �إنهاء �إجراءات الحجاج، و�إي�صال الخدمات لهم في الزمان والمكان المحددين.
   وفيما يتعلق بالطاقات الب�شرية التي تتولى خدمة الحجاج، فقد حر�صت الم�ؤ�س�سة 
على الا�س���تفادة من الكفاءات الوطنية الم�ؤهلة علمياً وعملياً في �ش���تى المجالات، حيث 
تمت زيادة �أعداد مكاتب الخدمة الميدانية في مو�س���م حج هذا العام 1438هـ لت�ص���بح 
)140( مكتب���اً ميداني���اً، وه���و �أكبر عدد مكاتب في تاريخ الم�ؤ�س�س���ة منذ ن�ش����أتها، وقد 
ا�س���تقطبت ه���ذه المكاتب عدد )1285( مطوفاً وابن مط���وف ووكلاء المطوفات، وبحد 
�أدنى )9( �أ�ش���خا�ص في كل مكتب، ويمثل هذا الرقم �أكبر عدد من الم�س���اهمين يعملون 

في تاريخ الم�ؤ�س�سة.
   وقد ت�ضمنت الخطة الت�شغيلية للم�ؤ�س�سة في مو�سم حج هذا العام 1438هـ، العديد 
م���ن الم�س���تجدات والخدم���ات الجديدة، ومنها و�ض���ع �آلية با�س���تخدام الحا�س���ب الآلي 
لت�س���جيل منظم���ي قدوم الحج���اج وممثليهم، وذلك لتنظيم وحرية و�ش���فافية اختيارهم 
ل�ش���ريحة الخدمات الإ�ضافية التي تتنا�س���ب مع �أذواق ورغبات حجاجهم وتجهيز مركز 
المعلوم���ات ب�أح���دث و�س���ائل الأمن وال�س�ل�امة، و�ش���بكة معلومات متقدم���ة لربط جميع 
الجهات المعنية بالمركز، وكذلك �إعداد برنامج حا�سوبي خا�ص لت�أمين بطاقات تعريف 
الحج���اج ذات موا�ص���فات تقنية عالية، وكذل���ك تفعيل دور اللجنة الن�س���ائية في مكاتب 
الخدمة الميدانية التابعة للم�ؤ�س�سة، من �أجل ا�ستقطاب �أكبر عدد ممكن من المطوفات 
وبناته���ن وبن���ات المطوفي���ن وزوجاته���م للقي���ام بتوعية و�إر�ش���اد الحاجّ���ات الكريمات، 
وزيارتهن ولا�س���يما المري�ض���ات منهن، والوقوف عل���ى احتياجاتهن الن�س���ائية، وتقديم 

العون والم�ساندة لهنّ.
   كما �سيتم في مو�سم حج هذا العام - ب�إذن الله تعالى - تقديم )3( وجبات غذائية 
للحجاج في كل يوم طيلة �إقامتهم في الم�ش���اعر المقد�س���ة، �أي بمعدل )15( وجبة لكل 
حاج، وذلك وفق �شرائح الخدمة الإ�ضافية المختارة من قبلهم، بالإ�ضافة �إلى عدد )2( 
عب���وة م���اء زمزم )330( ملم باردة لكل حاج في م�ش���عر عرفات، حتى يتفرغوا في هذه 

الأيام والليالي المباركات للعبادة والدعاء.
   والله �أ�س����أل �أن يوفقن���ا جميع���اً لأداء هذا الواجب المقد�س تجاه �ض���يوف بيت الله 

الحرام، و�أن يكون عملنا خال�صاً لوجهه الكريم، �إنه �سميع مجيب. 
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اع���ت���م���د م���ع���الي وزي������ر الح���ج 
بن  �صالح  محمد  الدكتور  والعمرة 
التي  الت�شغيلية  الخطة  بنتن  طاهر 
حجاج  م��ط��وفي  م�ؤ�س�سة  �أع��دت��ه��ا 
من  �أك�ثر  لخدمة  �آ�سيا  جنوب  دول 
525 �ألف حاج من باك�ستان والهند 
وبنغلادي�ش و�أفغان�ستان و�سريلانكا 
وبع�ض  ونيبال  وميانمار  والمالديف 
مجل�س  دول  من  القادمين  الحجاج 
مو�سم  خ�ل�ال  الخليجي  ال��ت��ع��اون 
ح��ج ه���ذا ال��ع��ام 1438ه�����ـ، و�سط 
وب�شرية  و�آل��ي��ة  تقنية  ا�ستعدادات 
والي�سر  ال��راح��ة  لتحقيق  متكاملة 
لهم طيلة وجودهم بالديار المقد�سة 
وتمكينهم من �أداء الركن الخام�س 
مع  يتوافق  بما  الإ�سلام  �أرك��ان  من 
 - الأم���ر  ولاة  وتطلعات  توجيهات 

حفظهم الله -
مجل�س  رئي�س  ب��يََّّّن  جانبه،  وم��ن 

بن  ر�أف��ت  الدكتور  الم�ؤ�س�سة  �إدارة 
رك��زت  الخ��ط��ة  �أن  ب��در  �إ�سماعيل 
الأعوام  تقارير  من  الا�ستفادة  على 
ال�����س��اب��ق��ة لم��ع��الج��ة الم�الح��ظ��ات 
الا�ستفادة  مع  الإيجابيات  وتدعيم 
الحديثة  ال��ت��ق��ن��ي��ات  م��ن  ال��ك��ام��ل��ة 

�إج��راءات  �إنهاء  ل�سرعة  والمتطورة 
الا�ستفادة من  الحجاج علاوة على 
علميًا  الم�ؤهلة  ال�سعودية  ال��ك��وادر 
م�شيراً  الم��ج��الات،  �شتى  في  وعمليًا 
ت�شهد  ال��ع��ام  ه���ذا  خ��ط��ة  �أن  �إلى 

الكثير من الم�ستجدات. 

ت�صوير : �صالح زكريا
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القدير  ع��ب��د  ���س��ع��ود  الم��ط��وف  �أك���د 
م�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  ع�ضو  ا�سكندر 
ج��ن��وب �آ���س��ي��ا والم�����ش��رف ع��ل��ى لجنة 

جنوب  دول  حجاج  ع��دد  �أن  التطويف 
   225 ح��والي  تطويفهم  تم  الذين  �آ�سيا 
ال���ف ح���اج وذل���ك ب���دءا م��ن غ���رة ذي 

القعدة وحتى 24 من ذي القعدة حيث 
ال�ساعة  م��دار  على  المطوفون  يتواجد 

بالحرم المكي ال�شريف.

محا�ضرة لـ"ال��شؤون الدينية" بالم�ؤ�س�سة 
لتوعية مكاتب الخدمة الميدانية 

مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي

�آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  نظمت 
المطوف   بالم�ؤ�س�سة  الدينية  ال��شؤون  لم��سؤول  محا�ضرة 
على  �أل��ق��اه��ا  ال�سلفي  عبدالحليم  ال��دك��ت��ور  ال�شيخ 
العاملين في مكاتب الخدمة الميدانية من �أع�ضاء لجان 
تنفع  الذكرى  ف�إن  )تذكر  بعنوان  الدينية  ال��شؤون 
من�سوبي  من  بالح�ضور  بدايتها  في  رح��ب  الم�ؤمنين( 

مكاتب الخدمة الميدانية. 
�أي�ضاً  وهناك  �سنن  وله  واجبات  وله  �أركاناً  للحج  �أن  فيها  و�أك��د 
الثاني:  والركن  لاإح��رام،  �أولها:  �أربعة  الحج  ف�أركان  محظورات، 
�أما  ال�شريف..  الحديث  في  ورد  كما  عرفة  فالحج  بعرفة  الوقوف 
الركن الثالث: فهو طواف لاإفا�ضة ولا ي�صح طواف لاإفا�ضة �إلا بعد 
لاإحرام والوقوف بعرفة، �أما الركن الرابع ولاأخير: فهو ال�سعي بين 

ال�صفا والمروة �سبعة �أ�شواط.

المحظورات
وبين المطوف الدكتور ال�سلفي �أن هناك محظورات في الحج على 

الن�ساء والرجال، منها: ق�ص ال�شعر، وتقليم لاأظافر، والتطيب.
وقد ركز د. ال�سلفي على ثلاث نقاط مهمة منها: لاأخذ بالرخ�ص 
وال�ضعفاء  للن�ساء  والترخي�ص  بمزدلفة  المبيت  مثل  ال�شرعية 
فيه  لاأم��ر  فهذا  النحر  عيد  ليلة  منت�صف  بعد  منى  �إلى  بالمغادرة 

�سعة، ومن ن�سى وقدم �شعيرة على �أخرى كالذبح �أولًا في منى قبل �أن 
يحل �إحرامه فلا �شيء عليه، �أو حلق �شيئاً من �شعره قبل �أن يطوف 
ويرمي �سهواً، ومن قرر �أن ي�ؤدي الحج في مكة �أو الم�شاعر فلا حرج 

عليه �أن يحرم من مكان وجوده.

التعامل الح�سن مع الحجاج
وح�سن  الحجاج  م�ساعدة  �إلى  المطوفين  ال�سلفي  الدكتور  ودع��ا 
ال�شريف  لأنهم �ضيوف الله عز وجل، ففي الحديث  التعامل معهم 
غفر  ا�ستغفروه  و�إن  �أجابهم  دعوه  �إن  الله  وفد  والعمار  )الحجاج 

لهم(. 

مدير التحرير
طارق عبدالحميد

�سكرتير التحرير
هيثــم �صــوان

ن�شرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية
ت�صدرها:

م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج 
دول جنوب �آ�سيا
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الم�شرف العام
د. ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر 

رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة
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�ألقاها المطوف ال�شيخ د. عبدالحليم ال�سلفي 

تطويف 225 �ألف حاج من جنوب �آ�سيا

م�شاركة الم�شرف على التطويف المركزي المطوف/ �سعود بن عبدالقدير ا�سكندر في جولة للحرم المكي ال�شريفم�شاركة رئي�س مكتب )69( المطوف/ عبدالله ها�شم جمل الليل

م�شاركة رئي�س مكتب )29( المطوف/ �أوي�س عبدالقادر ا�سكندر م�شاركة رئي�س مكتب )54( المطوف/ ممدوح �أمين محبوب  م�شاركة رئي�س مكتب )32( المطوف/ وهيب ا�سماعيل ابراهيم بدر

خي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لا�شعة ال�شم�س المبا�شرة وا�ستخدم المظلات ال�شم�سية



3

وزير الحج والعمرة يعتمد الخطة الت�شغيلية لم�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا
مكة المكرمة - "�أ�ضواء"

اع��ت��م��د م��ع��الي وزي����ر الح��ج 
�صالح  محمد  الدكتور  والعمرة 
الخطة  م�ؤخراً  بنتن  طاهر  ابن 
الت�شغيلية التي �أعدتها م�ؤ�س�سة 
مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا 
لخدمة �أكثر من 525 �ألف حاج 
من باك�ستان والهند وبنغلادي�ش 
و�أف���غ���ان�������س���ت���ان و���س�يرلان��ك��ا 
ونيبال  وم��ي��انم��ار  والم��ال��دي��ف 
من  القادمين  الح��ج��اج  وبع�ض 
الخليجي  التعاون  مجل�س  دول 
خ�ل�ال م��و���س��م ح��ج ه���ذا ال��ع��ام 
1438ه����ـ، و���س��ط ا���س��ت��ع��دادات 
ت��ق��ن��ي��ة و�آل�����ي�����ة وب�����ش��ري��ة 
م��ت��ك��ام��ل��ة ل��ت��ح��ق��ي��ق ال��راح��ة 
تواجدهم  طيلة  لهم  والي�سر 
وتمكينهم  الم��ق��د���س��ة  ب��ال��دي��ار 
من  الخ��ام�����س  ال��رك��ن  �أداء  م��ن 
مع  يتوافق  بما  الإ�سلام  �أرك��ان 
الأمر  ولاة  وتطلعات  توجيهات 

- حفظهم الله-.
�إ�سماعيل  بن  ر�أفت  الدكتور  و�أكد 
الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  ب��در 
الكثير  ت�شهد  ال��ع��ام  ه��ذا  خطة  �أن 
م��ن الم�����س��ت��ج��دات ال��ت��ي ت��ت��واف��ق مع 
مع  وتتما�شى  الم�ؤ�س�سة  ور�سالة  ر�ؤية 
المقدم  والاه��ت��م��ام  ال��رع��اي��ة  حجم 
ل�ضيوف  ال��ر���ش��ي��دة  حكومتنا  م��ن 
الرحمن، ومنها زيادة �أعداد مكاتب 
مج��م��وع��ات الخ���دم���ات الم��ي��دان��ي��ة 
خدمياً،  مكتباً   140 �إلى   118 م��ن 
التقليدية  الخيام  جميع  وا�ستبدال 
مقاومة  بخيام  ع��رف��ات  م�شعر  في 
للحريق، علاوة على تقديم الخدمات 
المتح�سنين  حالات  ومتابعة  ال�صحية 
حجاج  م��ن  ال�سن  وك��ب��ار  والم��ر���ض��ى 
الم�ؤ�س�سة من خلال موقعين في منى، 
ف�ضلًا عن تحديث وتطوير ال�شرائح 
الخدمية ب�صورة تتنا�سب مع رغبات 
بالإ�ضافة  الح��ج��اج،  فئات  و�أذواق 
اللازمة  الفنية  الم�ساندة  تقديم  �إلى 
لجميع مكاتب مجموعات الخدمات 
الميدانية التابعة للم�ؤ�س�سة عن طريق 
الذي   )92008995( الموحد  الرقم 

تم ا�ستحداثه هذا العام.

ا�ستفادة كاملة
الخطة  �أن  بدر  ر�أفت  د.  و�أ�ضاف 
تقارير  من  الا�ستفادة  على  رك��زت 

لاأعوام ال�سابقة لمعالجة الملاحظات 
الا�ستفادة  مع  لاإيجابيات  وتدعيم 
ال��ك��ام��ل��ة م��ن ال��ت��ق��ن��ي��ات الح��دي��ث��ة 
�إج��راءات  �إنهاء  ل�سرعة  والمتطورة 
من  الا�ستفادة  على  علاوة  الحجاج 
علمياً  الم���ؤه��ل��ة  ال�سعودية  ال��ك��وادر 
م�شيراً  الم��ج��الات،  �شتى  في  وعملياً 
با�ستخدام  �آل��ي��ة  و���ض��ع  تم  �أن���ه  �إلى 
منظمي  لت�سجيل  لاآلي  الح��ا���س��ب 
وذل��ك  وممثليهم  الح��ج��اج  ق���دوم 
اختيارهم  و�شفافية  وحرية  لتنظيم 
التي  لاإ�ضافية  الخدمات  ل�شريحة 

تتنا�سب مع حجاجهم.

خدمات تطوعية
وم���ن ن��اح��ي��ة �أخ������رى، �أو����ض���ح د. 
عام  كل  في  تحر�ص  الم�ؤ�س�سة  �أن  بدر 
ع��ل��ى ت��ق��ديم ال��ع��دي��د م��ن الخ��دم��ات 
الحجاج  لجميع  المجانية  التطوعية 
الذين تت�شرف بخدمتهم انطلاقاً من 
ا�ست�شعارها بالم�س�ؤولية الكبرى المناطة 
الح��رام،  الله  بيت  �ضيوف  تج��اه  بها 
هذا  خ�ص�صت  الم�ؤ�س�سة  �أن  م�ضيفاً 
للرد  الفني  للدعم  رقماً موحداً  العام 
ع��ل��ى الم��ك��الم��ات ال�����واردة م��ن مكاتب 
الخدمة الميدانية وت�سجيلها ومتابعتها 
ب��ه��دف ال��رق��ي بم�����س��ت��وى الخ��دم��ات 

تت�شرف  ال���ذي���ن  ل��ل��ح��ج��اج  الم��ق��دم��ة 
بخدمتهم كما قامت هذا العام بتفعيل 
الم�ؤ�س�سة  داخ��ل  ال�ربي��دي  ال�صندوق 
بريدياً  �صندوقاً   140 توفير  تم  حيت 
على  علاوة  الميدانية،  الخدمة  لمكاتب 
تعزيز �أهمية الاهتمام بعملية التغذية 
الالتزام  خ�الل  من  للحجاج  المقدمة 
الم�ؤ�س�سة  تنفذه  ال��ذي  ها�سب  بنظام 
لم��ت��اب��ع��ة �سلامة  ���س��ن��وات  م��ن��ذ ع���دة 
الم�شاعر  في  للحجاج  الم��ق��دم  ال��غ��ذاء 
بعملية  الاه��ت��م��ام  وك��ذل��ك  المقد�سة، 

تطويف الحجاج. 
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اجتماع قيادات المرور التنفيذيين ولجنة الت�صعيد بالوزارة وم�سئولي النقل بالم�ؤ�س�سة..

كتب - محمد رابع �سليمان

�أث��ن��ى ���س��ع��ادة ال��دك��ت��ور ر�أف��ت 
مجل�س  رئي�س  ب��در  �إ�سماعيل  بن 
حجاج  م��ط��وفي  م�ؤ�س�سة  �إدارة 
حر�ص  ع��ل��ى  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب  دول 
ال��ق��ي��ادات الم��روري��ة ب��الح��ج على 
م�ؤ�س�سات  م��ع  ال�����ش��راك��ة  تفعيل 
ال���ط���واف���ة، وف��ت��ح ب���اب الح���وار 
والنقا�ش للو�صول بخدمات النقل 
�أن  م���ؤك��داً  الم�ستويات،  �أعلى  �إلى 
الم�ؤ�س�سة ممثلة في مكاتب الخدمة 
تنفيذ  ع��ل��ى  ت��ع��م��ل  الم��ي��دان��ي��ة 
الجهات  م��ن  المو�ضوعة  الخ��ط��ط 
في  بدورها  وت�سهم  العلاقة،  ذات 
�سواء  نقل الحجاج  ت�سهيل حركة 
�أو  المقد�سة  الم�شاعر  قطار  ع�بر 
الخبرات  من  م�ستفيدة  الحافلات 

المتراكمة الميدانية والعلمية.
اللقاء  خ�لال  ب��در،  الدكتور  و���ش��دد 
التنفيذيين  الم��رور  قيادات  مع  ال�سنوي 
الحج  بوزارة  والنفرة  الت�صعيد  ولجنة 
بم�ؤ�س�سة  ال��ن��ق��ل  وم�����س��ئ��ولي  وال��ع��م��رة 
وم��ك��ات��ب  �آ���س��ي��ا  ح��ج��اج دول ج��ن��وب 
ت�ضافر  �أهمية  على  الميدانية،  الخدمة 
مو�سم  �إنج��اح  �أج��ل  من  الجهود  كافة 
الحج هذا العام 1438هـ وخا�صة فيما 
في  الم���رور  �سير  ح��رك��ة  بتي�سير  يتعلق 
م�شدداً  المقد�سة،  والم�شاعر  العا�صمة 
لت�سهيل  الم��رور  خطة  اتباع  �أهمية  على 
�أمور النقل والموا�لاصت في فترة الحج 
الم�شاعر  �أو  الم��ك��رم��ة  م��ك��ة  في  ���س��واء 
المقد�سة، م�شيراً �إلى �أهمية العمل بروح 
المعوقات  كافة  وتذليل  الواحد  الفريق 
للارتقاء بم�ستوى جودة الخدمات التي 
الذين  العتيق  الله  بيت  بحجاج  تليق 

نفخر نحن وولاة �أمرنا بخدمتهم.

ت�شاور مبكر
م�ساعد  �سعادة  �أ�شاد  جانبه،  ومن   
الم��رور  ل�شئون  الح��ج  �أم��ن  ق��وات  قائد 
القائمين  بجهود  ال�ضبيب  خالد  اللواء 
على  ال��ت��ام  وحر�صهم  الم�ؤ�س�سة  على 
التعاون والت�شاور المبكر لتوفير الراحة 
والا�ستقرار لقوافل �ضيوف الرحمن في 
رحلتهم الإيمانية، �سائلًا الله عز وجل 
وراحة  خدمة  فيه  لما  الجميع  يوفق  �أن 
على  م���ؤك��داً  العتيق،  الله  بيت  حجاج 
الطوافة  م�ؤ�س�سات  مع  التعاون  �أهمية 
لها  التابعة  الميدانية  الخدمة  ومكاتب 

لتحقيق النجاح المن�شود لأعمال مو�سم 
الم��روري��ة  بالحركة  يتعلق  فيما  الح��ج 
المقد�سة،  والم�شاعر  المكرمة  مكة  في 
قيادات  بين  العلاقة  �أن  على  م�شدداً 
النقل  م�سئولي  وبين  التنفيذيين  المرور 
الميدانية  الخدمة  ومكاتب  بالم�ؤ�س�سات 
بنّاء  لها علاقة �شراكة وتفاعل  التابعة 
بحركة  للو�صول  واح��د  كفريق  للعمل 
التن�سيق  �إلى  الرحمن  �ضيوف  تنقلات 
تكفل  التي  ال�لازم��ة  والم��رون��ة  الكاملة 
الراحة  تحقيق  وتوفيقه-  الله  -بعون 
للحجاج خلال رحلة تنقلاتهم  والي�سر 
المقد�سة  الم�شاعر  �إلى  المكرمة  من مكة 

ذهاباً و�إياباً.

خطة مرور منى
منى  م���رور  ق��ائ��د  ا�ستعر�ض  فيما 
ال��ل��واء خ��ال��د ال��ف��دّا الخ��ط��ة الم��روري��ة 
مبيناً  منى،  م�شعر  في  تطبيقها  المزمع 
�أنه لا يوجد تغيير في الخطة عن العام 
نتيجة  ب�سيطة  مرحلة  �سوى  ال�سابق 
في  الم�ؤ�س�سة  حجاج  �سكن  مقار  تغيير 
م�شعر عرفات ونقلهم ب�شكل كامل على 

طريق رقم 56 طريق الجوهرة.
و�أف���اد ال��ف��دّا �أن ق��ي��ادة م���رور منى 
والت�أكد  المركبات  جميع  بت�أمين  تقوم 
وعك�س  التجاوزات  ومنع  �لاسمتها  من 
والتمركز  منى  �إلى  الدخول  ال�سير من 
داخل  العك�س  لمنع  المعي�صم  نفق  عند 
الأن��ف��اق، وك��ذل��ك ال��ت���أك��د م��ن �لاسمة 
المتعطلة،  الح��اف�لات  و�سحب  ال��ط��رق 
وم��ن��ع ال���وق���وف ع��ل��ى ج��م��ي��ع ال��ط��رق، 
والتن�سيق مع الدفاع المدني فيما يخ�ص 

الأنفاق للك�شف عن ن�سبة التلوث.

مرحلة الت�صعيد
مرحلة  �أن  ال���ف���دّا  ال���ل���واء  و�أو����ض���ح 
م�شعر  �إلى  منى  م�شعر  م��ن  الت�صعيد 
التا�سع  اليوم  �صباح  من  تبد�أ  عرفات 
من ذي الحجة حيث �ستكون طرق الملك 
فهد  والم��ل��ك  خ��ال��د  والم��ل��ك  عبدالعزيز 
والملك عبدالله في اتجاهين، فيما �ستكون 
ط��رق ���س��وق ال��ع��رب والج��وه��رة والملك 
وال�شارع الجديد  الملكي  والق�صر  في�صل 
بداية  �أن  �إلى  م�شيراً  واح���د،  اتج��اه  في 
اليوم  �صباح  من  �ستكون  النفرة  مرحلة 
للم�شعر  الدخول  �سيكون  حيث  العا�شر 
ب���إغ�لاق  عبدالعزيز  الم��ل��ك  ط��ري��ق  ع��ن 
ت��ق��اط��ع دق���م ال���وب���ر وتح���وي���ل الح��رك��ة 
بالن�سبة لطريقي  �أما   . العزيزية  باتجاه 
الملكي، فقد تقرر  والق�صر  الملك في�صل 
�إغلاقهما لكون جميع مخيمات الحجاج 
القطار  بخدمة  م�شمولة  عليهما  الواقعة 
والطوارئ  الر�سمية  لل�سيارات  وي�سمح 
قادة  مع  الم�سبق  التن�سيق  بعد  والأم��ان��ة 
لمعرفة  الم�����ش��اة  ع��ن  الم�سئولين  ال��ط��رق 

م�ؤ�شر الم�شاة.
بدخول  ي�سمح  �أن���ه  ال��ف��دّا  و�أ���ض��اف 
"ب"  خالد  الملك  طريق  �إلى  ال�سيارات 
الحافلات  ب��دخ��ول  ال�سماح  خ�لال  م��ن 
وال�شرقي  الغربي  الرمب  من  وال��ن��زول 
قبل  الغرب حتى  باتجاه  فهد  الملك  على 
مع  منهما  النزول  ويمنع  الفجر  �لاصة 
فهد  الملك  طريق  �إلى  ال�شرقي  الرمب 
النفرة  مرحلة  بداية  من  �شرقاً  المتجه 
تغلق  الدخول  اكتمال  وبعد  مزدلفة  من 
الأنفاق والرمبات نهائياً ما عدا �سيارات 
الم�شاركة  والجهات  والخدمات  الطوارئ 
في  �سيتم  �أنه  �إلى  م�شيراً  العلاقة،  ذات 

يوم النحر غلق المنطقة المركزية من بعد 
ارتفاع الم�ؤ�شر للم�شاة وج�سر الملك خالد 
والملك عبدالعزيز والق�صر الملكي والملك 

في�صل.

خطة المنع
�أما قائد نقاط المنع و�ضبط الدراجات 
عبدالرحمن  العميد  بالم�شاعر  النارية 
خطة  �إلى  ت���ط���رق  ف��ق��د  الخ���ر����ص���ان 
المركبات  دخ���ول  منع  في  المتمثلة  الم��ن��ع 
�إلى الم�����ش��اع��ر الم��ق��د���س��ة ب����دءاً م��ن ي��وم 
مداخل  جميع  على  1438/12/05ه������ـ 
م��ا ع���دا طريقي  الم��ق��د���س��ة،  الم�����ش��اع��ر 
الطائف والملك في�صل اللذين �سيدخلان 
في المنع ابتداءً من يوم 1438/12/07هـ، 
الطائف  طريق  نقطة  م��ن  المنع  وي��ب��د�أ 
م���ن ي���وم 1438/12/08ه����������ـ، م�����ش�رياً 
لا  التي  النارية  ال��دراج��ات  منع  �أن  �إلى 
يوم  �سيبد�أ  النظامية  الت�صاريح  تحمل 

1438/12/03هـ .
�سعادة  مرور عرفات  قائد  تناول  وقد 
المرور  خطة  المحتر�ش  الله  عبد  العميد 
الم�شعر  �أن  مو�ضحاً  عرفات،  م�شعر  في 
به طرق دائرية وطرق طولية وعر�ضية، 
م�ؤ�س�سة  ح��ج��اج  �أن  �إلى  النظر  لاف��ت��اً 
ي�ستخدمون  �آ�سيا،  جنوب  دول  مطوفي 
طريق 56 حيث ي�سلك عبره حوالي 3125 
من  الم�ؤ�س�سة  حجاج  بنقل  خا�صة  حافلة 
الغرب �إلى ال�شرق، مبيناً �أنه تتم عملية 
�إلى  نزولًا  الطائف  طريق  عن  الت�صعيد 

الدائري الغربي والجنوبي.
ع��م��ل��ي��ة ر���ص��ف  �أن  الم��ح�رت���ش  وب��ّن�يّ 
الم��واق��ف في عرفات  الح��اف�لات داخ���ل 
�أثبت  الذي  الكبريتي  الترتيب  عبر  تتم 

اللقاء ال�سنوي ي�ستعر�ض تفا�صيل الخطة المرورية خلال رحلة 
الم�شاعر المقد�سة

ت�صوير : عبد الرحمن �آل عي�سى 
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م�شيراً  الما�ضية،  ال�سنوات  في  نجاحه 
موقفاً   13 ع��دد  تخ�صي�ص  تم  �أن��ه  �إلى 
الم���ؤ���س�����س��ة في ع��رف��ات على  لح��اف�لات 

الدائري ال�شرقي وطريقي 56، 54.

خطة حجز الحافلات
م��ن ج��ه��ت��ه، تح���دث ق��ائ��د ح��ج��وزات 
عن  ال�شايع  �أح��م��د  العميد  ال�شركات 
من  وخ��روج��ه��ا  الح��اف�لات  حجز  خطة 
من  �أك�ثر  هناك  �أن  مبيناً  ال�شركات، 
العامة  النقابة  ل��دى  حافلة  �أل���ف   13
لل�سيارات، م�شيراً �إلى �أن هناك حجزين 
لأكثر  يت�سع  الأول  الفارغة:  للحافلات 
ي��ق��ع على  وال��ث��اني  ح��اف��ل��ة،  م��ن 2700 
م�ست�شفى  قبل  الثالث  الدائري  الطريق 

النور التخ�ص�صي.

خطة مرور مزدلفة
فيما �شرح قائد مرور مزدلفة العميد 
المرور في م�شعر  طلعت المن�صوري خطة 
�شريحة   11 هناك  �أن  مبيناً  مزدلفة، 
لوقوف  مزدلفة  في  ال�سيارات  لم��واق��ف 
لحافلات  �شريحتان  منها  الح��اف�لات 
مخ�ص�صة  ���ش��رائ��ح  و9  ال��واح��د،  ال���رد 
دول  ح��ج��اج  م��ط��وفي  م�ؤ�س�سة  لح��ج��اج 
�شريحة  ك��ل  خ�ص�صت  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب 

الخدمة  مكاتب  من  مكتباً   12 لح��والي 
ر�صف  عملية  �أن  �إلى  م�شيراً  الميدانية، 
الحافلات في مزدلفة تتم عبر الر�صف 
الم������وازي لا���س��ت��ي��ع��اب �أك��ب��ر ع����دد من 
من  خروجها  �سهولة  وت�أمين  الحافلات 

المواقف.

م�سح �شامل
وقد اختُتِم اللقاء بحديث �سعادة قائد 
العقيد  المقد�سة  العا�صمة  م��رور  مهام 
�أو�ضح  الذي  البدري  �أمين  با�سم  دكتور 
الدخول  من  للمركبات  منعاً  هناك  �أن 
ال�صلوات  قبل  الم��رك��زي��ة  المنطقة  �إلى 
ال�شامل  الم�سح  بعملية  منوهاً  وبعدها، 
الم��ح��اور  ج��م��ي��ع  ع��ل��ى  تفعيلها  الم��زم��ع 
المكرمة  مكة  في  والعر�ضية  الطولية 
�أن  مبيناً  المخالفة،  الح��اف�لات  لمتابعة 
�أحياء  تج��وب  البحث  م��ن  فرقة  هناك 
المخالفة  ال�سيارات  لحجز  المكرمة  مكة 
تلفزيونية  مراقبة  غرفة  هناك  �أن  كما 

على مداخل مكة المكرمة لمراقبة عملية 
تفويج الحافلات.

لقاء مهم
على  العام  الم�شرف  �أو�ضح  ذلك،  �إلى 
محمد  الأ�ستاذ  بالم�ؤ�س�سة  النقل  �إدارة 
اب���ن ع��ب��دالله ع��ق��ي��ل ع��ط��ا���س �أن ه��ذا 
الم��روري��ة  ال��ق��ي��ادات  م��ع  ال�سنوي  اللقاء 
في  ت�أتي  المقد�سة  والم�شاعر  العا�صمة  في 
خطة  لتي�سير  ال��ك��ب�رية   الج��ه��ود  �سياق 
وجه  على  الح��ج  م��راح��ل  خ�لال  النقل 
المقد�سة  الم�شاعر  رحلة  وخ�لال  العموم 
على وجه الخ�صو�ص، وهو منبثق من عدة 
اجتماعات وور�ش عمل عُقدت م�سبقاً مع 
التي  الم��روري��ة  القيادات  م��سؤولي  كافة 
م��و���س��م الح��ج  �إنج����اح  ت��ت��ع��اون معنا في 
وخدمة �ضيوف الرحمن، م�شيراً �إلى �أن 
والم�شاريع  العام  هذا  المو�ضوعة  الخطط 
نقل مقار  �سواء فيما يخ�ص  نُفذت  التي 
�آ�سيا  جنوب  م�ؤ�س�سة  حجاج  مخيمات 

و   54 و   62 ط��رق  من  عرفات  م�شعر  في 
لتكون في طريق الجوهرة 56 وجزء   50
له  التغيير  وه��ذا   54 طريق  على  ب�سيط 
مردود �إيجابي جداً - �إن �شاء الله - في 
�إ�ضافة  الحجاج،  ونفرة  ت�صعيد  عملية 
�إلى قيام قيادة مرور مزدلفة بتخ�صي�ص 
كما  الم�ؤ�س�سة،  لحافلات  خا�صة  مواقف 
�أن قيام النقابة العامة لل�سيارات ب�إعداد 
برنامج " �ضيف " يخت�ص بتنظيم عملية 
ال�شركات  مقار  م��ن  الح��اف�لات  خ��روج 
وذلك  مبا�شرة  الحجاج  �سكن  مقار  �إلى 
ما  وف��ق  ولي�س  1438/12/07ه�������ـ  ي��وم 
تم في م��وا���س��م الح���ج الم��ا���ض��ي��ة، وذل��ك 
خ��ادم  م�ست�شار  �سمو  لتوجيهات  وف��ق��اً 
مكة  منطقة  �أم�ري  ال�شريفين  الحرمين 
المركزية،  الح��ج  لجنة  ورئي�س  المكرمة 
ومعالي وزير الحج والعمرة بعدم توقف 
الحافلات داخل الأحياء ال�سكنية حر�صاً 
تلك  في  ال�����س��ك��ان  م�ضايقة  ع���دم  ع��ل��ى 

الأحياء.

حر�ص  يثمن  ب��در  ر�أف��ت  د. 
بالحج  المرورية  القيادات 
ع��ل��ى ت��ف��ع��ي��ل ال�����ش��راك��ة 
م���ع م���ؤ���س�����س��ات ال��ط��واف��ة
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مكة المكرمة – "�أ�ضواء" 
الج����م����رات ه���ي ث�ل�اث���ة م��واق��ع 
متقاربة في خط م�ستقيم حيث يقوم 
طاعة  الجمرات  هذه  برمي  الحجاج 
من  تعد  �إذ  وت��ع��الى؛  �سبحانه  لله 
ال�شرع  بها  جاء  التي  الحج  واجبات 
الأنبياء  �أبي  بفعل  واقتداءً  المطهر، 

�إبراهيم عليه ال�سلام.

وم��ع ت��زاي��د ع��دد الح��ج��اج ع��ام��اً بعد 
�آخر كان م�شروع ج�سر الجمرات للتي�يرس 
على �ضيوف الرحمن وتذليل ال�صعوبات 
الم��ت��زاي��دة،  الح�شود  ه��ذه  ع��ن  الناجمة 
و�إت��اح��ة رم��ي الج��م��رات ال��ث�الث ب�شكل 

مريح و�آمن.

�أول ج�سر
وتم بناء �أول ج�سر للجمرات من دورين 
لت�سهيل رمي الجمرات؛  في عام 1975م 
�أ�صبح  الح��ج��اج،  �أع���داد  زي��ادة  مع  لكن 
الأعداد  لا�ستيعاب  يكفي  لا  الج�سر  هذا 
الم��ت��زاي��دة ك��ل ع���ام، ل��ذا ق���ررت المملكة 
�أداء  ال�سعودية هدم الج�سر بعد  العربية 
وا�ستبداله  2006م،  عام  الحج  منا�سك 
متعددة  للجمرات  جديدة  من��شأة  ببناء 
من  �أك�ب�ر  �أع����داد  لا�ستيعاب  الأدوار، 
الجمرات  رمي  عملية  وت�سهيل  الحجاج، 

وان�سيابيتها ب�أمن و�سلامة.
الجديد  الج��م��رات  ج�سر  ط��ول  وب��ل��غ 
950 متراً وعر�ضه 80 متراً، ويت�ألف من 
 12 طابق  كل  ارتفاع  يبلغ  طوابق  خم�سة 
من  مخرجاً  و12  مدخلًا   12 وله  م�رتاً، 
الاتجاهات الأربعة، بالإ�ضافة �إلى منافذ 
�ألف   300 تفويج  �أ�سا�س  على  للطوارئ 

حاج في ال�ساعة.
كما ي�شتمل على كاميرات مراقبة تعمل 
وفي  المن��شأة  �أنحاء  جميع  في  با�ستمرار 
منطقة تدفق الح�شود، لت�سهم في مراقبة 
مبا�شرة  ���ص��ورة  ونقل  الح��ج��اج،  حركة 
لم�ساعدة الفريق الم�ساند للج�سر، وتعزيز 
الطبية  الخ���دم���ات  وت��وف�ير  ال�����س�الم��ة، 
مهبط  يوجد  كما  الحاجة،  عند  العاجلة 

للطائرات المروحية لحالات الطوارئ.

مظلات كبيرة
ويحتوي م�شروع ج�سر الجمرات �أي�ضاً 
على نظام تكييف، معزز بر�شا�شات مياه 
من  والتقليل  الج��و  تلطيف  على  ت�ساعد 
�إلى ح���والي 29 درج��ة  درج���ة الح����رارة 
مئوية، وفي الم�ستوى الخام�س من المن��شأة 
كل  لتغطية  كبيرة  مظلات  �إ�ضافة  تمت 
موقع من مواقع الجمرات الثلاثة، وذلك 
من  وحمايتهم  الح��ج��اج  راح���ة  لتعزيز 

�أ�شعة ال�شم�س.

ومن الجدير بالذكر، �أن هذا الم�شروع  
هو للحا�ضر والم�ستقبل، حيث �صمم ج�سر 
الحجاج  اح��ت��ي��اج��ات  لتلبية  الج��م��رات 

الحالية والم�ستقبلية لي�صل �إلى 12 طابقاً، 
�إذ من المتوقع �أن ي�ستخدمه ما يزيد على 
5 ملايين حاج �سنوياً في الم�ستقبل �إن �شاء 

على  الج�سر  م�شروع  ح�صل  وق��د  الله. 
�أف�ضل م�شروع في خدمة الحجاج  جائزة 

2008م". عام  للتميز  مكة  "جائزة 

م�شروع من��شأة الجمرات لخدمة �ضيوف الرحمن

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لخطر ال�سقوط واختر الو�سيلة المنا�سبة للتنقل 
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كتب - �سمير ح�سن
����ش���ارك م��ر���ش��دو ت��ف��وي��ج ق��ط��ار 
مراقبة  وف���رق  المقد�سة  الم�شاعر 
التفويج في مكاتب الخدمة الميدانية 
ال��ت��اب��ع��ة ل��ل��م���ؤ���س�����س��ة الم�����س��ت��ه��دف 
بقطار  ال��ن��ق��ل  ب��خ��دم��ة  ح��ج��اج��ه��ا 
نظرية  تدريبية  دورات  في  الم�شاعر 
وعملية ل�ضمان قيامهم بمهامهم على 
بيت  حجاج  �أداء  خلال  وجه  �أكمل 
الله الحرام نُ�سُكَهم بالم�شاعر المقد�سة 

وتنقلهم من خلال قطار الم�شاعر.

بن  ع��ب��دالله  متقاعد  العميد  و���ص��رح 
جنوب  م�ؤ�س�سة  م�ست�شار  الم��ع��دي  علي 
و�أمن الحجاج  �سلامة  رئي�س لجنة  �آ�سيا 
�أن الدورات النظرية ا�ستمرت لمدة �أربعة 
في  وال��ع��ام��ل�ين  للم�شغلين  متتالية  �أي���ام 
الحجاج  �أف���واج  يرافقون  مم��ن  الم��ي��دان 
فوج  يرافق كل  الم�شاعر حيث  عبر قطار 
مكون من )250( حاجاً، ثلاثة مر�شدين 
عبر  معهم  يتنقلون  الخدمة  مكتب  من 
على  الم��وزع��ة  المختلفة  القطار  محطات 

�إلى  ال��ع��ودة  ث��م  وع��رف��ات  منى  م�شاعر 
�أن  م�ضيفاً  منى،  م�شعر  و�أخ�يراً  مزدلفة 
عمل مر�شدي تفويج القطار يبد�أ من يوم 
التروية الثامن من ذي الحجة وحتى �آخر 

�أيام الحج.

ح�سن التعامل
كان  التدريب  �أن  �إلى  المعدي  و�أ���ش��ار 
لعملهم  الم��ر���ش��دي��ن  �إت��ق��ان  ع��ل��ى  ي��رك��ز 
�أه��م��ي��ة  ال��ت���أك��ي��د ع��ل��ى  �إلى  ب��الإ���ض��اف��ة 
المر�شدون  به  يقوم  ال��ذي  الكبير  ال��دور 
�أكدنا على  لذا  لخدمة �ضيوف الرحمن، 
المتدربين �ضرورة التحلي بال�صبر وح�سن 
التعامل مع حجاج بيت الله وتحمل م�شاق 
�أن  ت�ضجر، مو�ضحاً  الميداني دون  العمل 
عملي  ت��دري��ب  لحقه  النظري  ال��ت��دري��ب 
التي  المر�شدون م�سارات الحركة  ليعرف 
التفويج  و�ضعتها وزارة الحج وخط �يرس 
الحج  �أي��ام  �آخ��ر  وحتى  الأول  اليوم  من 
لأن  وذلك  الم�شاعر  القطار في  ومحطات 
�أدائها  من لا يتقن مهمته لن يتمكن من 

بالم�ستوى المطلوب.

�شرف خدمة الحجيج
حر�ص  ع��ل��ى  الم��ع��دي  العميد  و���ش��دد 
م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا على التدريب العملي 
هم  الحجيج  ه����ؤلاء  �أن  على  والت�شديد 
�ضيوف الرحمن وخدمتهم هي �شرف لنا 
�أمام  مق�صرين  نكون  �ألا  وعلينا  جميعاً، 

الكبيرة،  الم��سؤولية  ه��ذه  تحمل  في  الله 
و�أن ننه�ض بها على الوجه الذي ير�ضيه 
عدد  �أن  �إلى  م�يرشاً  وتعالى،  �سبحانه   -
وهم  مكتباً   )54( الم�ستهدفة  المكاتب 
قطار  ع�رب  الح��ج��اج  �يرسافقون  ال��ذي��ن 

الم�شاعر. 

دورات تدريبية نظرية وعملية لمر�شدي تفويج القطار

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. الطبخ في الأماكن المخ�ص�صة يجنبك الكثير من المخاطر 

مكة المكرمة – "�أ�ضواء"
المطوفة فريال محمود عبدالقادر 
م�ساهمات  �إح���دى  الم���ال،  بيت  �أم�ين 
الم�ؤ�س�سة، ومن �أ�سرة مكية عريقة لها 
باع طويل في مهنة الطوافة وخدمة 
من  وه��ي  الح���رام،  الله  بيت  �ضيوف 
المكرمة،  بمكة  �أج��ي��اد  حي  مواليد 
حيث  المملكة،  خارج  �إلى  انتقلت  ثم 
وقد  حياتها،  معظم  هناك  عا�شت 
قامت م�ؤخراً بزيارة لم�ؤ�س�سة مطوفي 
ح��ج��اج ج��ن��وب �آ���س��ي��ا ف��م��اذا ك��ان 

انطباعها بعد زيارتها للم�ؤ�س�سة؟

كنت  الم��ال:  بيت  فريال  المطوفة  تقول 
الإخ��وة  من  وبالحفاوة  بزيارتي  �سعيدة 
ده�شتي  كانت  وكم  المنظمين،  والأخ���وات 
في  الم�ؤ�س�سة  به  تقوم  ال��ذي  الرائع  للعمل 
وتكريمهم  بهم  والعناية  الحجاج  خدمة 
رحمه الله-   - وال��دي  �أتذكر  مما جعلني 
فلقد كان �ضد فكره ت�أ�سي�س عمل المطوفين 
ويفقد  الح��ج��اج  يهمل  �أن  ي��خ��اف  وك���ان 
في  دوره��م  يتراجع  �أو  مهنتهم  المطوفون 
ابقاء ذلك الإرث الذي �أ�سهموا بدور كبير 
واقت�صادياً  وثقافياً  اجتماعياً  �إثرائه  في 
بعد  الطوافة  م�ؤ�س�سات  نظام  ت�أ�س�س  وقد 
كيف  يرَ  ولم   - الله  رحمه   - الوالد  وف��اة 

نعمة  وك��ان��ت  المهنة  الم���ؤ���س�����س��ات  ط���ورت 
للمطوفين والمطوفات.

فرح كبير
وا���س��ت��ط��ردت: خ�الل زي��ارت��ي، وج��دت 
�إجابات لكثير من الأ�سئلة التي حيرتني �أنا 
�شخ�صياً، وكانت ت�شغل والدي وكم تمنيت 
ال��زي��ارة حتى  �أب��ي معي في ه��ذه  �أن يكون 
وعمله  ت�ضحياته  انتهت  �إلام  بعينيه  يري 
الذي ق�ضي حياته يجاهد من �أجل خدمة 
الحجاج، وخرجت من الم�ؤ�س�سة و�أنا �أ�شعر 
بفرح  كبير لأن الم�ؤ�س�سة �أعطت فر�ص �أكبر 
للمطوفين وكذلك للمطوفات للم�شاركة في 
م�ضيفةً:  الرحمن،  �ضيوف  خدمة  �شرف 
ما  على  بالفخر  ل�شعر  حياً  والدي  كان  لو 
تقدمه  وم��ا  الطوافة  م�ستوى  �إليه  و�صل 
تعك�س مدى حر�ص  الم�ؤ�س�سة من خدمات 
قيادة المملكة الر�شيدة على راحة �ضيوف 
�أكثر  الطوافة  �أ�صبحت  فلقد  الرحمن، 

�أمنا للمطوفين والمطوفات وذريتهم.
بقدرة  �إعجابها  فريال  ال�سيدة  و�أب��دت 
م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا على �أن ت�صبح رائدة 
والتحديث  الع�صري  للتطوير  وم��واك��ب��ة 
الم�ؤ�س�سات  �أنج��ح  من  تكون  و�أن  التقني، 
ذلك  مرجعةً  ع�صرية،  الطوافة  جعل  في 

�أع�ضاءها  تعامل  التي  الم�ؤ�س�سة  لإدارة 
بالت�ساوي وتهتم ب�أ�صوات الن�ساء والرجال 
ا�شراك  على حد �سواء، كما تحر�ص على 
م�صير  تقرير  في  الأع�����ض��اء  م��ن  الجميع 

الم�ؤ�س�سة وم�ستقبلها.

متحف الطوافة
�أجمل  �أن  �إلى  ف��ري��ال  ال�سيدة  وت�يرش 
"متحف  للم�ؤ�س�سة  زيارتها  في  ر�أت���ه  م��ا 
الطوافة" الذي جمع �صور بع�ض المطوفين 
وتاريخهم الذي يعك�س تاريخ مكة المكرمة، 
الثقافية  الح��ي��اة  ع��ل��ى  ال��ط��واف��ة  و�أث����ر 
وختمت  الح����رام.  بالبلد  والاج��ت��م��اع��ي��ة 
في  مطوفة  �أك��ون  �أن  فخورة  �أن��ا  بالقول: 
ال�شكر  م��وج��ه��ةً  �آ���س��ي��ا،  ج��ن��وب  م�ؤ�س�سة 
والإخ��وة  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  لرئي�س 

والأخوات المطوفات.

�أنتجت  ق��د  ف��ري��ال  ال�سيدة  �أن  ي��ذك��ر 
فيلماً وثائقياً عن والدتها بعنوان "�أن�شودة 
في  وثائقي  فيلم  ب�أح�سن  فاز  �أمي"،  �إلى 
�أمريكا، وعُر�ض في عدة بلاد �أخرى، وهي 
�إلقاء  حالياً تقوم بمنا�شط مختلفة ومنها 
وال�سعودية..  الإ���س�الم،  عن  محا�ضرات 

وخا�صةً دور المر�أة المت�صاعد في المملكة.

خلال زيارتها للم�ؤ�س�سة.. المطوفة فريال بيت المال:

الطوافة مهنة  ع�صرية  �إظهار  في  الأنجح  �آ�سيا"..  "جنوب 
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মক্কায় প�ৌঁছে হাজীদের কা’বার 
তাওয়াফের পরূ্বে গ�োসল করা উত্তম। 
কারণ মহা নবী সেই সময় গ�োসল 
করেছিলেন। তারপর মাসজিদলু 
হারামে প্রবেশকালে সুন্নাহ ম�োতাবেক 
প্রথমে ডান পা রাখবে এবং সঙ্গে সঙ্গে 
নিম্নোক্ত দ�োয়া পাঠ করবেঃ ‘বিসমিল্লাহি 
ওয়াসসালাতু ওয়াসসালামু ‘আলা 
রাসূল্লিলাহ, আউজবুিল্লাহিল 
আযিম ওয়া বিওয়াজহিহিল কারীম 
ওয়া সুলতানি হিল ক্বাদীম মিনাশ 
শায়তনির রাজীম-আল্লাহুম্মাফতাহলি 
আবওয়াবা রাহমাতিকা।’
শুধু মসজিদলু হারামেই নয় সব 
মসজিদে প্রবেশ কালে পড়বে এই 
দ�োয়া।
মসজিদলু হারামে প্রবেশের পরূ্বে 
কেবল উমরাহ উথবা হজ্জের সঙ্গে 
উমরাহ-তামাততু করতে মনস্থ করলে 
প্রথমে কা’বা শরীফ তাওয়াফ করবে। 
তাওয়াফ শুরু করার পরূ্বে কা’বায় 
প�ৌঁছে তালবিয়া বন্ধ করে দিবে।
তারপর কা’বার দক্ষিণ ক�োণে রক্ষিত 
হাজরে আসওয়াদের প্রতি নিজ 
হাতে ইশারা করে ‘আল্লাহু আকবার’ 
বলবে। কিন্তু ইশারাক্ৃত হাত চুম্বন 
করবে না। তারপর বাইতুল্লাহকে বামে 
রেখে তাওয়াফ আরম্ভ করবে। প্রথম 
তাওয়াফে মহা নবী হতে বর্ণিত এই 
দ�োয়া পড়া উত্তমঃ ‘আল্লাহুম্মা ঈমানাম 
বিকা ওয়া তাসদিকাম বিকিতাবিকা 
ওয়া ওয়াফাআম বিআহদিকা ওয়া 
ইত্তিবাআললিসুন্নাতি নাবিইয়্যিকা 
মুহাম্মাদিন সাল্লাল্লাহু আলাইহি 
ওয়াসাল্লাম।’
তাওয়াফে ৭ চক্কর দিতে হয়। মনে 
রাখতে হবে, উমরাকারী অথবা 
হজ্জে তামাত্তুকারী কিংবা কেবল মাত্র 
ইহরামকারী কিংবা হজ্জ ও উমরাহ 
একত্রে হজ্জে কেরানকারী যখন সর্ব 

প্রথম মক্কায় প�ৌঁছাবে তখনি প্রথম 
তাওয়াফে ৩টি চক্করে রামাল অর্থাৎ 
(ছ�োট ছ�োট কদমে বা দ্রুত কদমে 
চলা) করবে। অবশিষ্ট ৪টি চক্কর হেটে 
চলবে। হাজরে আসওয়াদ প্রত্যেক 
চক্কর আরম্ভ করে ঐখানে প�ৌঁছালে 
প্রথম চক্কর শেষ হবে। এভাবে এক 
চক্কর পরূ্ণ হবে।
পরুা ৭ চক্করের প্রথম তাওয়াফে 
ইযতিবা করতে হয়। এটা করা 
মুস্তাহাব। হজ্জ ও উমরার জন্য প্রথম 
তাওয়াফ কালে ‘ইযতিবা’ করতে 
হয়। এরপর যতবার তাওয়াফ করবে 
তাতে এর প্রয়�োজন নেই।

ইযতিবার নিয়ম
ইহরাম অবস্থায় ডান কাঁধ খ�োলা রাখে 
বাম কাঁধের উপর ইহরামের চাদর 
দিয়ে আবৃত করে পরতে হবে এরফলে 
চাদরের দইু ক�োণই বাম দিকে থাকবে।

তাওয়াফের ব্যাপারে সঃন্দেহ 
থাকলে

তাওয়াফের ব্যাপারে সঃন্দেহ হলে 
যেমন ৩টি না ৪টি চক্কর পরূ্ণ হয়েছে 
এমন সঃন্দেহ দেখা দিলে এই অবস্থায় 
৩টি চক্করকে নিশ্চিত ধরে বাকি ৪টি 
চক্কর পরূ্ণ করতে হবে। সাঈ-এর 
ব্যাপারেও এমন হলে তাই  ফারেগ 
হওয়ার পর আগের মত চাদর দইু 
কাঁধের উপর দিবে এতে চাদরের দইু 
ক�োণ বুকের উপর আসবে। এই কাজ 
তাওয়াফের নামায পড়ার আগেই করে 
নিবে।
মেয়েদের যথারীতি পর্দা করা এবং 

নিজেদের স�ৌন্দর্য প্রকাশ হতে 
বিরত থাকা

বর্তমান যগুে যে বস্তু হতে নারীদের 
অত্যন্ত সর্তকতা থাকা উচিত তা হল 
নিজ দেহের স�ৌন্দর্য প্রকাশের আগ্রহ 
খ�োশব লাগিয়ে পর্দার সাথে তাওয়াফ 
করার প্রবণতা! যে ক�োন অবস্থায় 

এবং তাওয়াফের অবস্থায় পর্দা করা 
স�ৌন্দর্য প্রকাশ পরিহার করা নারীদের 
জন্য অবশ্য কর্তব্য। কারণ তারা হচ্ছে 
‘আওরাত’ অর্থাৎ ঢেকে থাকার বস্তু 
এবং পরুুষের জন্য ফিৎনার কারণ। 
এই ফিৎনার প্রকাশ না ঘটলে তবে 
তা জাতির জন্য মঙ্গলের কারণ হবে। 
মহিলাদের মুখমন্ডল তাদের স�ৌন্দর্যের 
প্রতীক। তাই তাদের মাহরাম ব্যতীত 
অন্যের সামনে এর প্রকাশ বৈধ নয়। 
এই বিষয়ে আল্লাহ তায়ালা সূরা নূরে 
বলেছেনঃ “মুসলিম নারীগণ তাদের 
স�ৌন্দর্য তাদের স্বামী ছাড়া অন্য কারও 
নিকট প্রকাশ করতে পারবে না।”
অতএব হাজরে আসওয়াদে চুম্বন 
করার সময়েও মহিলাদের মুখ খ�োলা 
রাখা যাবে না। কারণ মুখ খ�োলা 
রাখলে তাদেরকে পরপরুুষ দেখে 
ফেলতে পারে।
হজ্জ বা উমরার জন্য মক্কায় প�ৌঁছে 
প্রথমবারের মত তাওয়াফ ছাড়া 
ইযতিবা বা রামল সহকারে তাওয়াফ 
করা শরীয়ত সিদ্ধ নয়, সাফা ও 
মারওয়ার ‘সাঈ’ কালেও রামল বা 
ইযতিবা নাই, নারীদের জন্য তাওয়াফ 
বা সাঈতে এর একটিও নাই। কেননা 
নবী করিম (সাঃ)-এর যখন মক্কায় 
শুভাগমন করেন, তখন প্রথম 
তাওয়াফ ছাড়া অন্যান্য তাওয়াফে 
রামল বা ইযতিব করেন নাই।
যাবতীয় প্রকারের ন�োংরা ও নাপাকী 
মুক্ত হয়ে অযূ অবস্থায় তাওয়াফ করা 
উচিত। এর সাথে আপন প্রভুর অবনত 
এবং নিজেকে গর্বশূণ্য অন্তরে নতমুখে 
তাওয়াফ করতে হবে। এ অবস্থায় 
অধিক মাত্রায় আল্লাহর যিকির করা 
এবং দ�োয়া পাঠ করা উচিত।
তাওয়াফ অবস্থায় মনে মনে কুরআন 
পাঠ করা উচিত।

সঠিক হজ এর জন্য  অনুমতি গ্রহণ করা আবশ্যক  

মক্কায় পৌঁছে হাজীগণ কি করবে? (1)
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খাদেমুল হারামাই আশ-শারিফাইন এর নায়েব পবিত্র হজ্জ পালনের উদ্দেশ্যে 
আগত সকল হাজীগণকে উর্বোত্তম খেদমত দেয়ার আহ্ববান জানান 

খাদেমুল হারামাই আশ-শারিফাইন 
এর নায়েব ম�োহাম্মদ বিন সালমান 
বিন আব্দুল আজিজ আল স�ৌদ 
পবিত্র হজ্জ (যা  ইসলামের পাঁচটি 
স্তম্ভের মধ্যে পাঁচ নাম্বার ) পালনের 
উদ্দেশ্যে আগত হাজীদের শুভেচ্ছা 
জানান । তিনি আশা প�োষণ করেন 
যে,হাজীরা সর্বশক্তিমান আল্লাহর 
রহমতে নিরাপত্তা ও আরামের সাথে 
হজ্জের সকল কর্মকান্ড শেষ করতে 
পারবেন । হজ্জের সকল কর্মকান্ড 
শেষে তারা নিজ নিজ দেশে ফিরে 
যেতে পারবেন । 
খাদেমুল হারামাই আশ-শারিফাইন 
এর নায়েব সালমান বিন আব্দুল 
আজিজ আল স�ৌদ হাজী সেবা 
দানকারী সকল শ্রেণীর ছ�োট-বড় 
খাদেমদের আদেশ দেন  হাজীরা 
যাতে হজের কর্মকান্ড পরিপরূ্ণভাবে 
সম্পন্ন করতে পারে। সকল প্রকার 
সুবিধাজনক, আরামদায়ক ও 
নিরাপত্তার সাথে । তিনি আর�ো 

বলেন, স�ৌদি সরকার হাজীদের 
জন্য সুবিধাজনক,  আরামাদায়ক 
ও নিরাপত্তা বিষয়ক   সকল ব্যবস্থা 
করে রেখেছেন , হাজীসাহেব গণ 

যাতে শান্তিপরূ্ণভাবে তাদের এই 
পবিত্র ইবাদত হজ্জের কার্যক্রমগুল�ো 
পরিপরূ্ণভাবে সম্পন্ন করে নিজ দেশে 
পাড়ি জমাতে পারেন ।

• আপনি  বাইরে যাওয়ার সময় 
পাওয়ার সাপ্লাই সংয�োগ বিচ্ছিন্ন 
করুন 
• অগ্নিকাণ্ড-নির্বাপণকারী এর 
টেলিফ�োন নম্বর 998 .
• আপনি পাথর নিক্ষেপ এর সময় ব্যাগ 
বহন করবেন না .
• হাজী দের নিরাপত্তার জন্য হজ 
এরিয়াএ গ্যাস  সিলিন্ডার নিষিদ্ধ .
• আপনার বাড়িতে কাছের জরুরী 
বহির্গমনের রাস্তা দেখে রাখুন .
• বৃষ্টির সময় পানি জমায়েত স্থানসমূহ 
থেকে দরূে থাকুন. 

• হাজী দের নিরাপত্তার জন্য যানযট 
স্থানসমূহ থেকে দরূে থাকুন.
• নিজেকে ধূমপান থেকে বিরত রাখুন .
• চলাচলের জন্য ভাল যানবাহন 
ব্যবহার করুন .
• নিরাপদ জায়গায় থাকুন ( বিপদ 
থেকে দরূে থাকুন ) .
• পতনশীল পাথরের জায়গা থেকে 
দরূে থাকুন .
• নির্ধারিত জায়গায় রান্না করবেন.
• তাওয়াফ ও সাঈর সময় যানযট 
স্থানসমূহ থেকে দরূে থাকুন .
• বৈদ্যুতিক তারের উপরে ওভারল�োড 

বহন করবেন না .
• সুড়ঙ্গ পথচারীদের জন্য , অতএব 
বসা নিষিদ্ধ .
• দরু্ঘটনা হলে মাথা ঠাণ্ডা করে কাজ 
করুন  .
• নিরাপত্তা রক্ষক দল এর পরামর্শ 
শুনবেন .
• জরুরী বহির্গমনের রাস্তার সামনে 
কিছ রাখবেন না .
• দ্রত আগুন জলায় এমন জিনিষ ঘরে 
রখবেন না .
• নিরাপত্তা  প্রদান কারি দেরকে সঠিক 
তথ্য দিন এবং সহয�োগিতা করুন .

দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার ফ্রি নাম্বার - ৮০০২৪৫০০১৩

সচেতনতা বাক্যাংশ
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في لقاء ح�ضره ع�ضو مجل�س الإدارة الأ�ستاذ عمر �سراج �أكبر

مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي

�أكبر  �سراج  عمر  الأ�ستاذ  التقى 
مطوفي  م�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  ع�ضو 
على  والم�شرف  �آ�سيا  جنوب  حجاج 
بم��سؤولي  المعلومات  تقنية  ق��ط��اع 
الخدمة   مكاتب  في  الترحيل  �أعمال 
الميدانية بالم�ؤ�س�سة وذلك ل�شرح �أبرز 
م�ستجدات نظام الترحيل لمو�سم حج 

هذا العام.

من  بالح�ضور  مرحباً  حديثه  �أكبر  وبد�أ 
من�سوبي مكاتب الخدمة  الميدانية و�شكرهم 
على تلبية الدعوة لح�ضور هذا اللقاء رغم 
المو�ضوع  لأهمية  ونظراً  الكثيرة  م�شاغلهم 
بع�ض  على  للرد  اللقاء  ه��ذا  عقد  تم  فقد 
بعقد  والمطالبة  وردت��ه  التي  الا�ستف�سارات 
ور���ش��ة ع��م��ل �أخ����رى لإ���ض��اف��ة الم��زي��د من 
لليوم  الترحيل  خطة  ل�شرح  الإي�ضاحات 
الح��الي،  ال�شهر  من  والع�شرين  الخام�س 
بتجربة  قاموا  منهم  الكثير  �أن  �إلى  م�شيراً 
الملاحظات  م��ن  الكثير  ول��دي��ه��م  ال��ن��ظ��ام 
النظام  ه��ذا  �إلى  يدخلون  منهم  والبع�ض 

لأول مرة ويحتاجون ل�شرح �أكثر.

�شرح وافٍ
و�أو�ضح �أكبر �أن الإخوة في �شركة التقنية 
وافٍ  ب�شرح  يقومون  �سوف  للنظام  الم�شغلة 
عن طريقة الدخول �إلى هذا النظام والرد 
عليه،  القائمين  وا�ستف�سارات  �أ�سئلة  على 
التي قد  �إلى ملاحظاتهم  الا�ستماع  و�أي�ضاً 
ت�ساعد في تح�سين عملية الترحيل، م�ضيفاً 
بع�ض  ب�إ�ضافة  م�ؤخراً  قامت  الم�ؤ�س�سة  �أن 
الآليات والأدوات التي �سوف ت�ساعد مكاتب 
�إدخال  عملية  ت�سهيل  في  الميدانية  الخدمة 

البيانات.

�آلية العمل
بعد ذلك، ترك الأ�ستاذ عمر �أكبر المجال 
ل�شرح  النظام  ت�شغيل  �شركة  في  للعاملين 
�أكدوا  البيانات، حيث  �إدخال  كيفية  عملية 
�أنهم �سيقومون بال�شرح عن جاهزية نظام 
ل�ضيوف  نهائياً  والمغادرة  المدن  بين  النقل 
بخدمتهم  الم�ؤ�س�سة  تقوم  الذين  الرحمن 
قد  ال��ت��ي  الم�شكلات  بع�ض  ل��ت�الفي  وذل���ك 
النظام خا�صة  هذا  على  العاملين  تعتر�ض 
في �أوق��ات ال��ذروة من �أي��ام )23 – 24 - 
25( على �أن يبد�أ العمل في �إدخال البيانات 

ال��ذروة،  العمل وقت  يتعطل  ف��وراً بحيث لا 
الملاحظات  بع�ض  ن��رى  �سوف  ذل��ك  وبعد 
الموجودة لديكم حول النظام، و�أ�شاروا �إلى 
قد  النظام  هذا  على  العاملين  غالبية  �أن 
ولكن  ترحيلات،  لديهم  وك��ان  ا�ستخدموه 
البع�ض لم ي�ستخدموا النظام، م�ؤكدين �أن 
نهائياً  والمغادرة  المدن  بين  الترحيل  نظام 
الله،  ب���إذن  الجميع  على  ب�سيط  نظام  هو 
وهو  الترحيل  عملية  تي�سير  في  وي�ساعد 

يت�ضمن ثلاث مراحل: 
تفويج  فيها  �سيكون  الأولى:  الم��رح��ل��ة 
م�ستلمي الحافلات، والمرحلة الثانية: طلب 
�شروط  طباعة  الثالثة:  والمرحلة  ترحيل، 

المغادرة النهائية.

الأ�سئلة والا�ستف�سارات
�سراج  عمر  الأ�ستاذ  �أج��اب  ذل��ك،  بعد 
�أكبر عن �أ�سئلة وا�ستف�سارات الح�ضور من 
الخدمة  بمكاتب  الترحيل  نظام  م��سؤولي 
وملاحظاتهم  مداخلاتهم  وعلى  الميدانية 
ات�سمت  حيث  ومتطلباتهم  ومقترحاتهم 
الإجابات بال�صراحة والو�ضوح وال�شفافية.

�شرح م�ستجدات نظام الترحيل لم��سؤولي مكاتب الخدمة الميدانية 
لمو�سم حج 1438هـ

كتب- �سمير ح�سن

م�ؤ�س�سة  �أقامتها  التي  العمل  ور�شة  ح�ضر 
جنوب �آ�سيا لتطبيق مبادئ "ها�سب" ل�سلامة 
المتعاقدون مع مكاتب  التغذية  الغذاء متعهدو 
في  ال��وج��ب��ات  وتج��ه��ي��زات  الميدانية  الخ��دم��ة 

الم�شاعر المقد�سة.
لجنة  رئي�س  خ��ي��اط  فهد  ال��دك��ت��ور  وق���ال 
تتويج  هي  الور�شة  هذه  �إن  بالم�ؤ�س�سة  التغذية 
"ها�سب"  عمل  لنظام  التدريبية  ل��ل��دورات 
وم�ساعد  طباخاً   250 م��ن  �أك�ثر  ويح�ضرها 
"ها�سب"  نظام  بمتطلبات  لتعريفهم  طباخ 
الغذاء وتجهيز مطبخ مثالي و�صحي  ل�سلامة 
وهذه خطوة ت�سجل لم�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا وتتميز 
لحر�صها  ال��ت��والي  على  الخام�سة  لل�سنة  بها 
على الأخذ با�شتراطات �سلامة الغذاء المقدم 
الخدمة  م�ستوى  وتج��وي��د  الرحمن  ل�ضيوف 
هذا  ون�شر  و�صحتهم  �سلامتهم  على  حر�صاً 
في  والعاملين  المطوفين  �أب��ن��اء  يتعدى  الوعي 
م��ك��ات��ب الخ��دم��ة الم��ي��دان��ي��ة ب��الم���ؤ���س�����س��ة �إلى 

ثقافة ت�صل لكل المتعاملين معهم من المطابخ 
الموجودة بمكة المكرمة والعاملين بها، م�ضيفاً 
وتجهيز  بتوفير  ال��ب��دء  ي�شهد  ال��ع��ام  ه��ذا  �أن 
البي�ض في الم�شاعر لأول مرة ووفق ا�شتراطات 
خا�صة بتوجيه من وزارة الحج والعمرة ووفق 

معايير نظام "ها�سب". 

ح�ضور لافت
نظمتها  ال��ت��ي  الاخ���ت���ب���ارات  ن��ت��ائ��ج  وع���ن 
المطوفـين  لأب��ن��ـ��اء  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب  م���ؤ���س�����س��ة 
والعاملين في المكاتب الميدانية الذين ح�ضروا 
الدكتور  �أك���د  "ها�سب"،  ن��ظ��ام  عمل  ور����ش 
بلغ  حيث  التوقعات  ف��اق  الح�ضور  �أن  خياط 
عددهم 220 �شاباً مع �أن عدد مكاتب الخدمة 

على  دلال��ة  في  فقط  مكتباً   140 هو  الميدانية 
الإيجابي  التفاعل  على  ال�شباب  ه�ؤلاء  حر�ص 
والا���س��ت��ف��ادة م��ن ال�����ش��ه��ادة ال��ت��ي تم��ن��ح لمن 
يتجاوزون الاختبار للح�صول على فر�صة عمل 
�أف�ضل �أو لتح�سين م�ستواهم الوظيفي في مكان 
تعاقدهم  �أنها تح�سن من فر�ص  كما  عملهم، 
حيث  م�ستقبلًا،  الميدانية  الخدمة  مكاتب  مع 
ل�سلامة  "ها�سب"  م�شرف  �شهادة  نمنحهم 

الغذاء. 

تطبيق عملي
التطبيق  �أن  �إلى  ف��ه��د  ال��دك��ت��ور  و�أ����ش���ار 
"مجهر"  فريق  به  بد�أ  ها�سب  لنظام  العملي 
للحجاج في م�ساكنهم بمكة  الا�ستقبال  بوجبة 
الحجة  ذي  م��ن  ال�ساد�س  م��ن  ب���دءاً  المكرمة 
الت�أكد من خلال فرق ميدانية تطبيق  �سيبد�أ 
منى  م�شعري  "ها�سب" في  نظام  ا�شتراطات 
وجبة  �أول  �ستقدم  الثامن  اليوم  وفي  وعرفة، 
مكتب  م�شرف  من  ب�إ�شراف  للحاج  �ساخنة 

الخدمة الميدانية وم�شرف نظام "ها�سب". 

 جنوب �آ�سيا تتميز بتجهيز الوجبات بالم�شاعر المقد�سة وفق مبادئ 
الغذاء "ها�سب" ل�سلامة 
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