
م����ع بدء العام الهجري الجديد 1439هـ، وبع����د مو�سم حج متميز بكل المقايي�س 
�سواء في التخطيط �أو التنظيم �أو الإدارة �أو الأداء، على الرغم من الزيادة العددية 
الهائل����ة في ه����ذا المـــو�سم ع����ن مــــــوا�سم الح����ج الأربعة الما�ضية، وبعـ����د �أن �أنهت 
الم�ؤ�س�س����ة �إجراءات مغادرة جميع حجاجها �إلى بلادهم –م�صحوبين ب�سلامة الله 
تعال����ى وحفظ����ه– ومتابع����ة و�إنه����اء الح����الات الخا�ص����ة لبع�����ض الحج����اج المر�ضى 
والمتوفي����ن... تعكف حالياً على عمل الدرا�س����ة والمراجعة ال�شاملة لكافة الخدمات 
الت����ي ت�شرفت بتقديمها للحج����اج التابعين لها في مو�سم حج عام 1438هـ، من �أجل 
ا�ستخلا�����ص الإيجابيات وهي كثيرة جداً بف�ضل من الله تعالى، ثم بالدعم والرعاية 
الكريم����ة ، والاهتم����ام البالغ ال����ذي نحظى به من ل����دن قيادتنا الر�شي����دة –�أعزها 
الله–، وم����ن معالي وزير الحج والعمرة وكافة م�ساعديه... وذلك من �أجل تعزيزها 
والت�أكي����د عليها، وكذلك ر�ص����د الملاحظات وال�سلبيات من �أج����ل معالجتها وتلافي 

وقوعها في الموا�سم القادمة ب�شكل جذري.
وكما �أو�ضحت ف�إن الإيجابيات المتحققة في مو�سم حج عام 1438هـ كثيرة جداً 
وي�صعب ح�صرها ولكنني �أتوقف عند بع�ض منها، ولعل �أبرزها ا�ستبدال ن�سبة كبيرة 
من مكيفات م�شروع خيام الحجاج بم�شعر منى بمكيفات جديدة، الأمر الذي �أ�سهم 
ف����ي �أداء الحج����اج لمنا�سكهم بكل راحة وي�سر واطمئنان فلهج����ت �أل�سنتهم بالدعاء 
لولاة الأمر –�أيدهم الله– ب�أن يجزيهم الله تعالى خير الجزاء، ويحدونا الأمل في 
ا�ستكمال ا�ستبدال جميع المكيفات في كافة المخيمات في مو�سم حج عام 1439هـ.

كما تم تحقيق العديد من الإنجازات في مجال نقل الحجاج، بيد �أن هذا المجال 
يحت����اج �إل����ى المزي����د من التطوي����ر من �أج����ل �سلا�سة انتق����ال الحج����اج ولا�سيما في 
الم�شاع����ر المقد�س����ة، كم����ا �أننا نتطل����ع �إلى �إيجاد حل����ول جذرية من �أج����ل ا�ستيعاب 
الأع����داد المتزاي����دة من الحجاج في الم�شاعر المقد�س����ة ، وبخا�صة في م�شعر منى، 
وم����ن ذل����ك ا�ستخ����دام الأ�س����رة متع����ددة الأدوار في المخيم����ات بدلًا م����ن المراتب 
وال�صوفابد، لتوفير �أكبر م�ساحة ممكنة للحاج الكريم في مخيمه لكي ي�ؤدي منا�سكه 

براحة وي�سر و�سهولة.
لذلك كله تقوم كافة اللجان التابعة للم�ؤ�س�سة ب�إعداد التقارير الختامية الخا�صة 
ب�أعماله����ا، وتقديمه����ا �إل����ى مجل�����س �إدارة الم�ؤ�س�سة ، ال����ذي بد�أ فعلياً ف����ي درا�ستها 
وتحليلها، للو�صول �إلى �أف�ضل ال�سُبل الكفيلة بتقديم �أف�ضل و�أرقى الخدمات لحجاج 
بي����ت الله الحرام في مو�سم حج هذا العام 1439هـ، والموا�سم القادمة –ب�إذن الله 
تعالى–، وذلك بت�ضافر جهود جميع من�سوبي هذه الم�ؤ�س�سة من مطوفين ومطوفات 
وموظفي����ن ر�سميي����ن ومو�سميين، وتفانيهم في خدمة الحج����اج الكرام، مع الحر�ص 
ال�شدي����د على تطويع التقنيات الحديثة والمتط����ورة، لتحقيق المزيد من الإنجازات، 
التي تواكب التطور الكبير والنه�ضة الح�ضارية ال�شاملة التي ت�شهدها كافة الخدمات 
المقدم����ة لوف����ود الرحم����ن، في ه����ذا العه����د الزاهر الميم����ون، عهد �سي����دي خادم 
الحرمين ال�شريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز �آل �سعود، و�سمو ولي عهده الأمين 
�سي����دي �صاح����ب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن �سلمان ب����ن عبدالعزيز �آل �سعود –
حفظه����م الله ورعاه����م–  وبم����ا ين�سج����م م����ع الأه����داف المر�سومة لر�ؤي����ة المملكة 
)2030(، الت����ي �أول����ت خدم����ة ورعاية الحجاج عناي����ة خا�صة  انطلاق����ا من الأمانة 
العظيم����ة الت����ي اخت�����ص الله تعالى به����ا قيادة وحكوم����ة و�شعب المملك����ة، في خدمة 

قا�صدي بيت الله الحرام، وزوّار م�سجد ر�سوله الكريم �صلى الله عليه و�سلم.
ولع����ل خير م����ا يقال في هذا المق����ام عن بلادن����ا الغالية، ومنزلته����ا العالية بين 
الأم����م، ومكانتها الإ�سلامي����ة ال�سامية، تلك الكلمات الم�ضيئ����ة التي �سطرها �سيدي 
خ����ادم الحرمي����ن ال�شريفي����ن الملك �سلمان ب����ن عبدالعزيز �آل �سع����ود –حفظه الله 
ورع����اه– قبل �أيام قليلة عب����ر ح�سابه على موقع التوا�صل الاجتماعي )تويتر(، يهنئ 
فيه����ا �أفراد �شعبه الوف����ي، بمنا�سبة ذكرى اليوم الوطني الـ )87( للمملكة حيث قال 
المملكة ح�صناً  و�ستبقى  ومج����د،  بخير وعزة  وبلادنا  ع����ام  –�س����دده الله–: )كل 

قوياً لكل محب للخير، ومحب لدينه ووطنه(.
حف����ظ الله بلادن����ا وقيادتن����ا الر�شي����دة من كل �س����وء، و�أدام علين����ا نعمه ظاهرة 
وباطن����ة، ووفقن����ا لخدم����ة ورعاية �ضيوف����ه الكرام، عل����ى الوجه ال����ذي ير�ضيه عنا،  

والحمد لله رب العالمين.   

انطلاق الا�ستعدادات لحج 1439هـ

بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبراهيم بدر •

٭  العلاق��ات العام��ة بالم�ؤ�س�سة 
بالتوثيق  حاف��ل  وع��ام 

6والإنجازات

ن�شرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية ت�صدرها م�ؤ�س�سة حجاج دول جنوب �آ�سيا

م�ؤ�س�سة  ح��ج��اج  وتفويج  نقل  ٭  
مو�سم  خ�الل  �آ�سيا  جنوب 
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1438هـ  عام  حج  نجاح  الفي�صل:  ٭ 
بتوفيق الله ثمّ بما وفرته 

2حكومة خادم الحرمين
• رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة
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�أم�ير  ال�شريفين  الح��رم�ني  خ��ادم  م�ست�شار  ت�شرف 
الملكي الأمير خالد  ال�سمو  منطقة مكة المكرمة �صاحب 
الفي�صل بغ�سل الكعبة الم�شرفة بماء زمزم الممزوج بدهن 
الورد نيابة عن خادم الحرمين ال�شريفين الملك �سلمان 

بن عبدالعزيز
الح��رام،  الم�سجد  و�صوله  ل��دى  ا�ستقباله  في  وك��ان 
النبوي  والم�سجد  الحرام  الم�سجد  ل��شؤون  العام  الرئي�س 
الرئي�س  ونائب  ال�سدي�س،  عبدالرحمن  الدكتور  ال�شيخ 

العام ل��شؤون الم�سجد الحرام الدكتور محمد الخزيم.

الكعبة  بغ�سل  وم��راف��ق��وه  ق��ام   ، �سموه  و���ص��ول  وف��ور 
الم�شرفة من ال��داخ��ل بم��اء زم��زم الم��م��زوج بم��اء ال��ورد 
 ، الماء  بهذا  المبللة  القما�ش  من  بقطع  جدرانها  وم�سح 
عقب ذلك طاف بالبيت العتيق ثم �أدى ركعتي الطواف.

�أمير  ت�سلم  الم�شرفة  الكعبة  غ�سل  من  الانتهاء  وبعد 
الم�سجد  ل��شؤون  العام  الرئي�س  من  تذكارية  هدية  مكة 

الحرام والم�سجد النبوي بهذه المنا�سبة.
التفا�صيل �ص 3

الفي�صل يت�شرف بغ�سل الكعبة الم�شرفة 
بزمزم الممزوج بماء الورد

الدكتور م�شاط نائباً لوزير الحج والعمرة
�أ�صدر خادم الحرمين ال�شريفين 
�آل  عبدالعزيز  ب��ن  �سلمان  الم��ل��ك 
ملكيّاً  �أم���راً  الله-  -حفظه  �سعود 
ابن  عبدالفتاح  ال��دك��ت��ور  بتعيين 
جدة  جامعة  مدير  م�شاط  �سليمان 
بالمرتبة  والعمرة  لوزير الحج  نائباً 
درج��ة  م�شاط  يحمل  و  الم��م��ت��ازة. 
الحا�سبات  ع��ل��وم  في  الأ���س��ت��اذي��ة 
وت��ق��ن��ي��ة الم���ع���ل���وم���ات، و���ش��ه��ادة 
ال���دك���ت���وراه م��ن ج��ام��ع��ة ل��ي��دز في 

علوم  تخ�ص�ص  المتحدة في  المملكة 
الو�سائط  )نظام  الآلي  الحا�سب 
الم���ت���ع���ددة الم����وزع����ة(، و���ش��ه��ادة 
الم��اج�����س��ت�ير م��ن ج��ام��ع��ة ل��ي��دز في 
تخ�ص�ص  في  الم��ت��ح��دة،  الم��م��ل��ك��ة 
و���ش��ه��ادة  الآلي  الح��ا���س��ب  ع��ل��وم 
البكالوريو�س في العلوم من جامعة 
علوم  تخ�ص�ص  عبدالعزيز  الملك 

الحا�سب الآلي.
التفا�صيل �ص 3
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نجاح حج عام 1438هـ بتوفيق الله ثمّ بما 
وفرته حكومة خادم الحرمين ال�شريفين

لدى تر�ؤ�سه لجنة الحج المركزية.. الفي�صل:

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444                            الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

كتب: محمد رابع �سليمان 

الأمي�ر  الملكي  ال�سمو  �صاحب  �أك���د   
الحرمين  خادم  م�ست�شار  الفي�صل  خالد 
المكرمة  مكة  منطقة  �أم�ي�ر  ال�شريفين 
رئي�س لجنة الحج المركزية خلال رئا�سته 
بح�ضور  المركزية،  الحج  لجنة  اجتماع 
الملكي الأمير عبدالله بن  ال�سمو  �صاحب 
�أمير المنطقة،  بندر بن عبدالعزيز نائب 
�أن ما تحقق في مو�سم حج العام 1438هـ 
جاء بتوفيق الله ثمّ بما وفرته حكومة 
خادم الحرمين ال�شريفين الملك �سلمان بن 
عبدالعزيز �آل �سعود - حفظه الله - من 
�ضيوف  لخدمة  ومادية  ب�شرية  �إمكانات 

الرحمن.

الجهود  لجميع  التحية  �سموه  ووج��ه   
الم�شاركة  القطاعات  كافة  بذلتها  التي 
والتي مكّنت  الما�ضي  العام  في مو�سم حج 
�ضيوف الرحمن بعد توفيق الله من ت�أدية 
تلك  داعيًا  وطم�أنينة  بي�سر  الحج  �شعائر 
ف��ورًا  وال��ب��دء  الج��ه��ود  لموا�صلة  الج��ه��ات 
وجه  كما  المقبل  الح��ج  لمو�سم  للتح�ضير 
التي  الملاحظات  مجمل  بدرا�سة  �سموه 

و�إي��ج��اد  الح��ج  مو�سم  خ�لال  ر�صدها  تم 
حلول لها قبل المو�سم المقبل، على �أن تتم 
ور�شة  في  القطاعات  ملاحظات  مناق�شة 

عمل الحج المقبلة.
ووافق �سمو رئي�س لجنة الحج المركزية 
ال�سنوية  الح���ج  ع��م��ل  ور���ش��ة  ع��ق��د  ع��ل��ى 
لبحث  المعنية  الجهات  فيها  تُ�شارك  التي 
�أ���س��وةً بما تم  تطوير الخ��دم��ات في الح��ج 

�أبلغ  لها  كان  التي  الما�ضية  الأعوام  خلال 
الملاحظات  معالجة  في  الإي��ج��اب��ي  الأث���ر 
وتحقيق  الإيجابيات  وتعزيز  وال�سلبيات 
�أداء  ب��ه  ات�سم  ال��ذي  والتكامل  التناغم 
ب�شكل  الله  ف�ضل  بعد  و�أ���س��ه��م  الج��ه��ات 
كبير في نجاح مو�سم حج 1438هـ وتعقد 
عُقدت  �أن  بعد  الثالث  عامها  في  الور�شة 

�أول ور�شة بعد مو�سم حج 1436هـ.

3% عام 1438هـ

9% عام 1436هـ 

انخفا�ض �أعداد المت�سللين 
بدون ت�صريح •

5% عام 1437هـ 

اجتماع لجنة الحج المركزية برئا�سة  
�صاحب ال�سمو الملكي الأمير خالد الفي�صل

• نج����اح تجرب����ة �إر�س����ال فريق عمل م����ن الجوازات 
�إلى مطار كوالالمبور لإنهاء �إجراءات 7 رحلات وعلى 

متنها 1692 حاجًا و�أخذ الخ�صائ�ص الحيوية لهم.

• عقد ور�شة �سنوية لبحث تطوير الخدمات
• الأثر الإيجابي لحملة الحج عبادة و�سلوك 
ح�ض���اري في رف���ع م�ست���وى الوع���ي ب�أهمي���ة 

الالتزام بالأنظمة. • ا�ستعرا�ض الملاحظات المر�صودة ميدانياً•

�أنجزته���ا هيئة تطوير  الت���ي  • الم�شروع���ات 
منطق���ة مك���ة المكرم���ة والمخ�ص�ص���ة لخدمة 

الحجاج بالم�شاعر المقد�سة في وقت قيا�سي.

نق���ل الحج���اج خ�ل�ال  • �لاس�س���ة عملي���ات 
رحل���ة الم�شاع���ر المقد�سة )بقط���ار الم�شاعر �أو 

الحافلات(.

• �شبكة نقل وا�سعة لتمكين كافة الحجاج الراغبين في التنقل 
بالحاف��ل�ات بين م�ساكنه����م والم�سجد الح����رام لأداء ال�صلوات 

من خلال �أكثر من 50 مليون رحلة راكب بالحافلات.

• الانته���اء م���ن �إخ�ل�اء الجه���ات المطل���وب 
خروجها من م�شعر منى وتخ�صي�ص مواقعها 

ل�سكن الحجاج.

• �إ�ص���دار ح���والى 3949 ت�صريحً���ا لمب���اني 
�إ�سكان الحجاج.

• الأم���ن وال�سكينة الت���ي عمت مواقع وجود 
الحج���اج في مدن الح���ج والم�شاع���ر المقد�سة 
نتيجة الجهود الأمنية والوجود الأمني الجيد.

العدي���د م���ن مكات���ب وحم�ل�ات الحج  • �ضب���ط 
الوهمية والتي بلغ عددها 80 مكتبًا والقب�ض على 
ا مخالفًا من قبل �شرطة المنطقة.  )94 ( �شخ�صً

�أك�ث�ر من 50%م���ن مخيمات م�شعر  • �شمولي���ة 
منى بنظام التكيي���ف الجديد المطور، وجاهزية 
مواقع �سكن الحجاج في عموم الم�شاعر المقد�سة.
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الدكتور م�شاط نائباً لوزير الحج والعمرة
الملك  ال�شريفين  الحرمين  خادم  �أ�صدر 
-حفظه  �سعود  �آل  عبدالعزيز  بن  �سلمان 
الله- �أمراً ملكيّاً بتعيين الدكتور عبدالفتاح 
ابن �سليمان م�شاط مدير جامعة جدة نائباً 

لوزير الحج والعمرة بالمرتبة الممتازة.
و ي��ح��م��ل م�����ش��اط درج����ة الأ���س��ت��اذي��ة 
المعلومات،  وتقنية  الحا�سبات  ع��ل��وم  في 
و���ش��ه��ادة ال���دك���ت���وراه م���ن ج��ام��ع��ة ل��ي��دز 
علوم  تخ�ص�ص  في  الم��ت��ح��دة  المملكة  في 
المتعددة  الو�سائط  )نظام  الآلي  الحا�سب 
جامعة  من  الماج�ستير  و�شهادة  الموزعة(، 
تخ�ص�ص  في  الم��ت��ح��دة،  المملكة  في  ل��ي��دز 
علوم الحا�سب الآلي و�شهادة البكالوريو�س 
عبدالعزيز  الم��ل��ك  جامعة  م��ن  العلوم  في 

تخ�ص�ص علوم الحا�سب الآلي.
�سنة  الم��ك��رم��ة  م��ك��ة  في  "م�شاط"  وُل���د 
مكية  علمية  �أ�سرة  من  وينحدر  هـ،   1386
نائب  �شغلها  التي  المنا�صب  وم��ن  عريقة 
جامعة  وكيل  من�صب  والعمرة  الحج  وزير 
�سنوات   4 لمدة  للتطوير  عبدالعزيز  الملك 
لكلية  عميدا  وك��ل��ف   ،2016  -2013 م��ن 

بجامعة  الم��ع��ل��وم��ات  وتقنية  الح��ا���س��ب��ات 
كذلك   2013-2012 من  عبدالعزيز  الملك 
 6 والت�سجيل  للقبول  عميد  من�صب  �شغل 
لمركز  وم��دي��ر   2012-2006 م��ن  �سنوات 
ال�سيرة   2006-2004 من  المعلومات  تقنية 

الأكاديمية:
ابن  عبدالفتاح  الدكتور  الأ�ستاذ  �شغل 
الجامعة  وك��ي��ل  من�صب  م�شاط  �سليمان 
وقد  عبدالعزيز،  الملك  بـجامعة  للتطوير 
عاماً  �أم�ضى  �أن  بعد  المن�صب  ه��ذا  �شغل 
وتقنية  الحا�سبات  لكلية  كعميد  واح���داً 
الم���ع���ل���وم���ات، وخ��ل��ال ت��ل��ك ال���ف�ت�رة ق��ام 
للح�صول  الكلية  ق��ي��ادة  في  ن��اج��ح  بجهد 
ع��ل��ى الاع���ت���م���اد الأك�����اديم�����ي ل��ل�برام��ج 
هيئة  خ�لال  م��ن  وذل���ك  بالكلية،  الثلاثة 
بجهد  ق��ام  كما  الأم��ري��ك��ي��ة،   )ABET(
ال��دولي  التعاون  �أوج��ه  تدعيم  في  ملحوظ 
مع الكلية، وذلك برعاية ودعم العديد من 

الاجتماعات العلمية الدولية.
وق���ب���ل ���ش��غ��ل��ه م��ن�����ص��ب ع��م��ي��د ك��ل��ي��ة 
عدة  �أم�ضى  المعلومات  وتقنية  الحا�سبات 

والت�سجيل  القبول  لعمادة  كعميد  �سنوات 
في  الرئي�س  ال��دور  له  كان  وقد  بالجامعة، 
�إلكتروني  حا�سوبي  نظام  وتطبيق  تطوير 
 On"( بل�س  �أود����س  م�سمى  تح��ت  متقدم 
 Demand University Service "
ال�برن��ام��ج  يتيح  ح��ي��ث   )ODUS Plus
و�إ���ض��اف��ة  الت�سجيل  ل��ل��ط�لاب  �إل��ك�ترون��ي��اً 
يتيح  كما  ال��درا���س��ي��ة،  الم��ق��ررات  وح���ذف 
وهذا  الدرا�سي،  تقدمهم  متابعة  للطلاب 

من بين العديد من الوظائف الأخرى.
�إطار عمله كوكيل للجامعة للتطوير  وفي 
الخا�صة  الجامعة  �أن�شطة  ك��ل  �أدار  ف���إن��ه 
والقيا�س  والتطبيق  التخطيط  بعمليات 
م��سؤولياته  وتت�ضمّن  الم�ستمر،  والتح�سين 
والعمادات  المراكز  العديد من  �إدارة  �أي�ضاً 
تطوير  مركز  مثل  وال��وح��دات  والإدارات 
المكتبات،  �ش�ؤون  عمادة  الجامعي،  التعليم 
الم�ستمر،  والتعليم  المجتمع  خدمة  عمادة 
القيا�س  �إدارة  الثقافية،  العلاقات  �إدارة 
والتقويم، �إدارة الاعتماد الأكاديمي، �إدارة 
المجتمع،  وخ��دم��ة  الاجتماعية  الم��سؤولية 

�إدارة الجودة.

الكبير  ون�شاطه  حر�صه  عنه  وي��ع��رف 
في الح�����ص��ول ع��ل��ى الاع��ت��م��اد الأك��اديم��ي 

للجامعة، �سواءً كان برامجياً �أو م�ؤ�س�سياً.
عبدالعزيز  الملك  جامعة  حققت  وق��د 
في ه��ذا الم��ج��ال م��زي��داً م��ن الاع��ت��م��ادات 
حري�ص  �أن��ه  كما  البرامجية،  الأكاديمية 
ب�شكل كبير على تح�سين مركز الجامعة في 

الت�صنيفات العالمية للجامعات.
فقد  و�إنج��ازات��ه  خبراته  لتعدّد  ون��ظ��راً 
للم�شاركة في عدد من مجال�س  تم اختياره 
ع��دد  في  العلمية  والم��ج��ال�����س  الج��ام��ع��ات 
في  �شارك  كما  ال�سعودية،  الجامعات  من 
الجامعات  ببع�ض  الا�ست�شارية  المجال�س 
بين  وم��ن  وال��ع��الم��ي،  المحلي  الم�ستوى  على 
مجالات اهتمامه الحالية ت�صميم وتطبيق 
الأن�شطة  لمختلف  الرئي�سة  الأداء  م�ؤ�شرات 

المتعددة بالجامعة.
في  متفرغ  غير  م�ست�شاراً  �أي�ضاً  وعمل 
الح��رام  الم�سجد  ل�ش�ؤون  العامة  الرئا�سة 
الحكومة  �أنظمة  لتطوير  النبوي  والم�سجد 

الإلكترونية من 2004 حتى 2013.

ت�����ش��رف م�����س��ت�����ش��ار خ����ادم الح��رم�ني 
المكرمة  م��ك��ة  منطقة  �أم�ي�ر  ال�شريفين 
���ص��اح��ب ال�����س��م��و الم��ل��ك��ي الأم��ي��ر خ��ال��د 
الفي�صل بغ�سل الكعبة الم�شرفة بماء زمزم 
الم��م��زوج ب��ده��ن ال���ورد نيابة ع��ن خ��ادم 
بن  �سلمان  الم��ل��ك  ال�شريفين  الح��رم�ني 

عبدالعزيز
وكان في ا�ستقباله لدى و�صوله الم�سجد 
الم�سجد  ل�ش�ؤون  العام  الرئي�س  الح��رام، 
الدكتور  ال�شيخ  النبوي  والم�سجد  الحرام 
الرئي�س  ونائب  ال�سدي�س،  عبدالرحمن 
الدكتور  الح��رام  الم�سجد  ل�ش�ؤون  العام 
مح��م��د الخ����زيم. وف���ور و���ص��ول ���س��م��وه ، 
من  الم�شرفة  الكعبة  بغ�سل  ومرافقوه  قام 
ال��ورد  الممزوج بم��اء  زم��زم  الداخل بم��اء 
وم�سح جدرانها بقطع من القما�ش المبللة 
بالبيت  ط��اف  ذل��ك  عقب   ، الم���اء  ب��ه��ذا 

العتيق ثم �أدى ركعتي الطواف.
وبعد الانتهاء من غ�سل الكعبة الم�شرفة 

من  ت��ذك��اري��ة  ه��دي��ة  م��ك��ة  �أم��ي�ر  ت�سلم 
الح��رام  الم�سجد  ل�ش�ؤون  العام  الرئي�س 
كما  المنا�سبة.  ب��ه��ذه  ال��ن��ب��وي  والم�سجد 
الم�ستخدمة  الأدوات  معر�ض  �سموه  د�شن 
نظمته  ال��ذي  الم�شرفة  الكعبة  غ�سيل  في 
الحرام  الم�سجد  ل�ش�ؤون  العامة  الرئا�سة 
والم�سجد النبوي. واطلع �سموه على جميع 

في  الم�ستخدمة  وال��ت��ج��ه��ي��زات  الأدوات 
�شرح  �إلى  وا�ستمع  الم�شرفة  الكعبة  غ�سيل 
غ�سيل  عند  تتبع  التي  للمراحل  مف�صل 

الكعبة الم�شرفة.
 و �شارك �أمير المنطقة في غ�سل الكعبة 
الملكي  ال��دي��وان  في  الم�ست�شار  الم�شرفة، 
الأمير بندر بن خالد، ونائب �أمير المنطقة 

العام  والرئي�س  بندر،  الأمير عبدالله بن 
النبوي  والم�سجد  الحرام  الم�سجد  ل�ش�ؤون 
ال�سدي�س،  عبدالرحمن  الدكتور  ال�شيخ 
ووزير الحج والعمرة الدكتور محمد بنتن، 
الم�سجد  ل�����ش���ؤون  ال��ع��ام  الرئي�س  ون��ائ��ب 
وعدد  الخ��زيم،  محمد  الدكتور  الح��رام 
من الوزراء و�أع�ضاء ال�سلك الدبلوما�سي 
و�سدنة  المملكة  لدى  المعتمدين  الإ�لاسمي 
ال���دوائ���ر  ب��ي��ت الله الح�����رام ور�ؤ�����س����اء 

الحكومية وجمع من المواطنين.
في  الم�شرفة  بالكعبة  العناية  وت���أت��ي 
ال�شريفين  الح��رم�ني  خ��دم��ة  �أول���وي���ات 
الحرمين  خ��ادم  حكومة  توليهما  اللذين 
عبدالعزيز  بن  �سلمان  الملك  ال�شريفين 
الرعاية  ج��ل   - الله  حفظه   - �سعود  �آل 

والاهتمام.
ويعد غ�سيل الكعبة الم�شرفة عادة تجري 
ة متبعة منذ عهد ر�سول - الله �صلى  و�سنَّ

الله عليه و�سلم - �إلى ع�صرنا الحا�ضر.

الفي�صل يت�شرف بغ�سل الكعبة الم�شرفة بزمزم الممزوج بماء الورد

كتب- �أحمد الأحمدي
الم�سجد  ل�ش�ؤون  العام  الرئي�س  ك�شف 
الح�����رام والم�����س��ج��د ال��ن��ب��وي ال��دك��ت��ور 
عبدالرحمن بن عبدالعزيز ال�سدي�س عن 
الا�ستفادة للمرة الأولى من كامل المطاف 
ا�ستيعاب  �إلى  م�شيًرا  الح��رام،  بالم�سجد 
107 �آلاف طائف في ال�ساعة خلال مو�سم 

ح��ج 1438 ه��ـ، م��ع و���ص��ول الأع���داد �إلى 
مليوني حاج بعد افتتاح كامل م�شروعات 
في  ال�سدي�س  و���ش��دد  الثالثة.   التو�سعة 
في  الم�شاركين  تكريم  حفل  خ�لال  كلمته 
الرئا�سة،  نظمته  ال��ذي  الح��ج،  �أع��م��ال 
على �أن المملكة حكومة و�شعبًا، تحمل على 
عاتقها �أمانة خدمة الحرمين ال�شريفين، 

وقا�صدي وحجاج بيت الله الحرام، وهي 
ت�ؤدي هذه الر�سالة على �أكمل وجه.

�أن  �إلى  ال��ن��ظ��ر  ال�����س��دي�����س  ول���ف���ت 
لتوفير  الرامي  زمزم"،  "�سقيا  م�شروع 
ب��ي��ت الله الح�����رام،  ال�����س��ق��ي��ا لح���ج���اج 
طاقته  بلغت  ومي�سرة،  منظمة  بطريقة 
زمزم،  مياه  من  5000م3،  الا�ستيعابية 

 200 من  �أك�ثر  �إنتاج  عن  كا�شفًا  يوميًا، 
لترات   10 ب�سعة  بلا�ستيكية  عبوة  �أل��ف 
بلغت  �إجمالية  بتكلفة  يوميًا،  عبوة  لكل 
المبارك.  الم�شروع  لهذا  ريال  مليون   700
�سليمان  راب��ع  محمد  الزميل  �أن  يذكر 
ال��ذي  الح��ف��ل  في  المكرمين  �ضمن  ك��ان 

�أقامته الرئا�سة.

ال�سدي�س: لأول مرة 107 �آلاف طائف في ال�ساعة 
و5000م3 من مياه زمزم يوميًا ل�ضيوف الرحمن
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نقل وتفويج حجاج الم�ؤ�س�سة 
خلال مو�سم 1438هـ

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444                                            الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

كتب /�سمير ح�سن 
قال المطوف �أ.  محمد بن عبدالله 
على  العام  الم�شرف  ـ  عطا�س  عقيل 
النقل بم�ؤ�س�سة مطوفي حجاج  �إدارة 
النقل  �إدارة  �أن  ـ  �آ�سيا  جنوب  دول 
بد�أت هذا العام مبا�شرة اعمالها منذ 
�شهر رجب حيث توالت الاجتماعات 
ب�����وزارة الح���ج وال��ع��م��رة ت��ن��ف��ي��ذاً 
تطوير  في  الوزير  معالي  لتوجيهات 
، وقد �صدر في  �أعمال النقل  وميكنة 
معاليه  توجيه  المبارك  رم�ضان  �شهر 
ب�ش�أن رفع كفاءة ا�ستخدام الحافلات 
لل�سيارات  العامة  النقابة  قِبل  من 
الحجاج  وتنظيم  �إدارة  ومتطلبات 
عملية  ونقل  الطوافة  م�ؤ�س�سات  في 
وجدولة  الحافلات  ا�سطول  ت�شغيل 
العامة  للنقابة  و�إدارت��ه��ا  رحلاتها 
لل�سيارات ، وبناء على توجيه معالي 
لل�سيارات  فقد قامت النقابة العامة 
الم�ؤ�س�سات  مع  عمل  ور�ش  عدة  بعقد 
والجدولة  الت�شغيل  عملية  لميكنة 
وقد تم فعلياً �إعداد برنامج )�ضيف( 
لل�سيارات  العامة  النقابة  قِبل  من 

للقيام بهذه المهمة . 

�إعادة توزيع مواقع المخيمات
الوقت  ذات  وفي  �أن��ه  العطا�س  و�أ�ضاف 
كانت ور�ش العمل م�ستمرة في وزارة الحج 

تعديل  فكرة  منها  انبثقت  والتي  والعمرة 
م�شعر  في  الم�ؤ�س�سة  حجاج  مخيمات  مواقع 
لت�سهيل  واح���د  ط��ري��ق  في  ليكون  ع��رف��ات 
عملية نقل الحجاج من م�شعر عرفات �إلى 
م�شعر مزدلفة يوم النفرة ، وتم ح�ضور عدة 
وقامت  المرورية  القيادات  من  اجتماعات 
ت��وزي��ع م��واق��ع المخيمات  ب���إع��ادة  ال����وزارة 
العربية   الدول  الم�ؤ�س�سة وم�ؤ�س�سة  فيما بين 
الأرا�ضي في  توزيع  �إع��ادة  فعلياً  �أن تم  �إلى 
م�شعر عرفات لتكون �أغلب مواقع مخيمات 

الم�ؤ�س�سة على طريق ) 56 ( الجوهرة . 
المتغيرات فقد اجتهدت  وبناء على هذه 
اجتماعات  ع��دة  عقد  على  النقل  �إدارة 
على  للعمل  المرورية  القيادات  مع  م�صغرة 
و�ضع خطط النقل بموجب تلك المتغيرات . 

البدء في ا�ستقبال الحجيج
و�أ�شار العطا�س �أن �إدارة النقل بالم�ؤ�س�سة 
بد�أت منذ �صباح يوم 25�شوال وعلى ثلاثة 
فترات ا�ستعداداً لا�ستقبال الحجيج والبدء 
وح��الات  لها  الميدانية  المتابعة  �أع��م��ال  في 
الاعطال ومتابعتها �إ�ضافة �إلى توثيق عقود 
للدورة  �أو  الم��دن  بين  �سواء  الخا�صة  النقل 
على  المقد�سة  الم�شاعر  لرحلة  �أو  الكاملة 

مدار ال�ساعة .

152333

67854

300205

��اج القطار

الرد الواحد 

الردين 

رسم يو�� المقاعد الموزعة للمؤسسة حسب نوع النقل
هـ 1438لموسم �� هذا العام 

حاجالاجما�� 520392

من انجازات لجنة ال��شؤون العامة خلال                مو�سم حج 1438 هـ
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م�ست�شفى عرفات العام 
نمرةم�ست�شفى جبل الرحمة 

فى 
ست�ش

م�

فة
عر

رق 
ى �ش

�شف
�ست

م

م�ست�شفى طوارئ منى

م�ست�شفى منى الج�سر
م�ست�شفى منى ال�شارع الجديد

م�ست�شفى منى الوادي 674 حالة
المجموع الكلي5697 

7 حالة315 حالة
الة35

7 ح
90

من 12/9/ 1438 هـ

�إلى 1438/12/20هـ

لى 
هـ �إ

14
38

 /1
2/

ن 7
م

1هـ
43

8/
12

/2
5

951 حالة

756 حالة

351 حالة

11 حالة
25

م�ست�شفى النور التخ�ص�صي

م�ست�شفى الملك عبد العزيز 
ك في�صل بالزاهر

ى المل
ت�شف

م�س
شي�شة 

بال�

مدينة الملك عبد الله الطبية 

م�ست�شفى �أجياد العام 
م�ست�شفى حراء العام

م�ست�شفى الولادة والأطفال
2597 حالة

المجموع الكلي6011 

7 حالة1488 حالة
63

من 1438/11/1هـ  �إلى 1439/1/10هـ

391 حالة314 حالة

304 حالة

154 حالة

نقل الحجاج المر�ضى والمتح�سنين بمكة المكرمة نقل الحجاج المر�ضى والمتح�سنين بالم�شاعر
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حديث الأرقام

مكاتب الخدمة الميدانية

وجبات ومياه بالم�شاعر

152.333

الحجاج 
الم�شمولون 

بالقطار
305.774

حاجاً تم ا�ستقبالهم من مركز 
ا�ستقبال )جدة-مكة(

11481 عدد الحافلات

229.165
حاجاً تم ا�ستقبالهم من مركز 

ا�ستقبال )المدينة-مكة(

عدد الحافلات6508

عدد المكاتب
140

عدد الأ�شخا�ص
من �أبناء الطائفة 9

بكل مكتب

العاملين بالمكاتبعدد 

1260
مطوفاً و�أبناء ووكلاء 

مطوفين ومطوفات

العاملين بالمكاتبعدد 

8400
من غير �أبناء الطائفة

الرقم الموحد

92008995للم�ساندة الفنية لجميع المكاتب
�شهادة الجودة

جميع المكاتب الـ 140
2015-ISO 9001

83 296
الخدمات ال�صحية

بم�شعر منى

ا�ستقبال وعلاج

بم�شعر عرفات

ا�ستقبال وعلاج

450

450التطويف المركزي
�ألف

حاج وحاجة في الفترة من 1438/11/1هـ وحتى 1438/12/6هـ

4058�ضيوف خادم الحرمين ال�شريفين
حاج وحاجة ت�شرف الم�ؤ�س�سة للعام الثاني على التوالي بخدمة �ضيوف ال�ش�ؤون 

الخا�صة لخادم الحرمين ال�شريفين

1,070,000
عبوة ماء

8,500,000
وجبة غذائية

وجبات غذائية للحجاج في مخيماتهم بموا�صفات �صحية عالمية 
)نظام ها�سب ( من الثامن من ذي الحجة حتى �آخر �أيام الت�شريق

عبوات ماء زمزم)330ملم( بارد بمعدل )2( عبوة لكل 
حاج في م�شعرعرفات

في  التقليدية  الخيام  جميع  ا�ستبدال   •
للحريق  مقاومة  بخيام  عرفات  م�شعر 
ك��م��ا ق��ام��ت ب��ع�����ض الم��ك��ات��ب الم��ي��دان��ي��ة 
)فريون(  بمكيفات  مخيماتها  بتجهيز 

دون �أي مقابل مادي من الحجاج .
الم�ؤ�س�سة  في  المعلومات  مركز  تجهيز   •
و�شبكة  وال�سلامة  الأمن  و�سائل  ب�أحدث 
المعنية  الجهات  لربط  متقدمة  معلومات 

بالمركز
لت�أمين  خا�ص  حا�سوبي  برنامج  �إع��داد   •
بطاقات تعريف الحجاج ذات موا�صفات 

تقنية عالية 

التي  الم��ي��دان��ة  الخ��دم��ة  م��ك��ات��ب  ع���دد   •
في  التوطعية  الن�سائية  اللجنة  دور  فعلت 

مكاتبها )122( مكتباً
في  الفعالة  وم�شاركتها  الم�ؤ�س�سة  �إ�سهام   •
الحج  لوزارة  التطوعية  الأعمال  برنامج 
والعمرة ) كن عوناً( من خلال م�شاركة 
الن�سائية  اللجنة  عدد )2( من ع�ضوات 

التطوعية بالم�ؤ�س�سة  
• انخفا�ض عدد بلاغات �أعطال الخدمات 
العامة والمرافق في م�شعر منى في مو�سم 
بلاغا   )85( بلغت  التي  العام  هذا  حج 
 )277( ع��دد  ت�سجيل  تم  ح�ني  في  فقط 

بلاغا في مو�سم حج عام 1437 هـ 
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من انجازات لجنة ال��شؤون العامة خلال                مو�سم حج 1438 هـ
نقل الحجاج المتوفين بمكة المكرمة والم�شاعر ـ ح�سب الجن�سية

عدد الحجاج 
المتوفين بمكة 

المكرمة
379

عدد الحجاج 
المتوفين 
بالم�شاعر

41

الجن�سية
افغاني

باك�ستاني
بنجلادي�ش
�سريلانكي
ميانماري

نيبالي
هندي

المجموع

عدد الوفيات
16

113
114

1
3
3

170
420

1438هـ
458

مكة المكرمة 
2344

1437هـ
754

الم�شاعر المقد�سة
3231

ا�ستلام المفقودات وال�ضائعات 
من �شركات النقل ووزارة الحج

 �إر�شاد الحجاج التائهين بمكة 
المكرمة والم�شاعر المقد�سة
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�أرقام و�إح�صاءات

دقيقة مرئية8684

25321 �وصرة فوتوغرافية

ور�شة عمل ومحا�ضرة واجتماع ولقاء    163
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مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة 
ي�ستعر�ض  �إيجابيات وملاحظات 

مو�سم الـ 1438هـ
كتب- �أحمد الأحمدي 

ا�ستعر�ض مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة 
ر�أف��ت  ال��دك��ت��ور  �سعادة  برئا�سة 
فريق  تقرير  ب��در  �إ�سماعيل  اب��ن 
وطالب  والت�شغيل  الج��ودة  �ضبط 
الم��ج��ل�����س ب��ت��ع��زي��ز الإي��ج��اب��ي��ات 
وتلافي الملاحظات وال�سلبيات التي 
1438ه��ـ  حج  مو�سم  خ�الل  وقعت 
ما  وه���ذا  ت��ك��راره��ا  ع��دم  ل�ضمان 
�آ�سيا  جنوب  م�ؤ�س�سة  عليه  د�أب��ت 
بم�ستوى  الدائم  الارت��ق��اء  بهدف 
ل�ضيوف  المقدمة  الخدمات  ج��ودة 
لتوجيهات  وم��واك��ب��ةً  ال��رح��م��ن 
القيادة الر�شيدة ب�ضرورة التي�سير 
ليتمكنوا  الله  بيت  قا�صدي  على 
راح���ة  في  ال��ف��ري�����ض��ة  �أداء  م���ن 
وم�شرف  الم�ست�شار  وقال  وطم�أنينة 
الدكتور  والت�شغيل  الجودة  �ضبط 
اللجنة  مهام  من  �أزه���ري:  �أحمد 
الإ����ش���راف ع��ل��ى ���ض��ب��ط الج���ودة 
وت��ق��ديم  بالم�ؤ�س�سة  والت�شغيل 
رئي�س  ل�����س��ع��ادة  الا���س��ت�����ش��ارات 
الاط�ل�اع  وب��ع��د  الإدارة  مجل�س 
للم�ؤ�س�سة  الت�شغيلية  الخطة  على 
ان  وجدنا  فقد  مراحلها  جميع  في 
م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا قد د�أبت على 
في  مدرو�س  منهجي  �أ�سلوب  اتباع 
لبرامج  الت�شغيلية  خططها  �إعداد 
وزارة  لتعليمات  وف��ق��اً  خدماتها 

الحج والعمرة لأرباب الطوائف .
تحقيق  على  الم�ؤ�س�سة  من  وحر�صا 
�أع���ل���ى م�����س��ت��وي��ات الج�����ودة ف��ق��د تم 
الا���س��ت��ع��ان��ة ب��ل��ج��ن��ة ���ض��ب��ط الج����ودة 
والت�شغيل للوقوف على جميع الخدمات 
�إعداد  ثمَّ  ومن  تقدمها  التي  والمرافق 
تقرير �شامل حول مدى تجويد الخدمة 

المقدمة.
�ضبط  وم�شرف  الم�ست�شار  و�أ�ضاف 

الجودة والت�شغيل اللواء / م .عبدالله 
محمد ك�سناوي: �أن التقرير غطى عدة 

محاور منها :ـ 
تجهيز مكاتب الخدمة الميدانية  �أولًا:	

بمكة المكرمة الـ )140(. 
�شرائح  وتطبيق  الإ�سكان  جودة  ثانياً:	

الخدمات بم�شعر منى.  
الا�ستقبال  في  الخ��دم��ة  ثالثاً:جودة 

والمغادرة . 
ال��ن��ق��ل  في  الخ�����دم�����ة  رابعاً:	ج�������ودة 

والت�صعيد.  
و�أ�ضاف ك�سناوي �أن اللجنة لاحظت 
وتوجيههم  الحجاج  ا�ستقبال  تمَّ  �أن��ه 
�إلى مقار �سكنهم وفقاً للآلية الجديدة 
الا�ستقبال  لجنة  قبل  من  العام  ه��ذا 
الإج���راء جيداً  ويعتبر ه��ذا  والم��غ��ادرة 
توجيههم  من  ب��دلًا  للحجاج  ومريحاً 
على  وب���ن���اءً  الخ���دم���ة  م��ك��ات��ب  �إلى 
لجنة  ف���إن  جمعها  تمَّ  التي  المعلومات 
ذلك  في  ج��ه��داً  بذلت  ق��د  الا�ستقبال 
بالتن�سيق مع مكاتب الخدمة الميدانية 
بعد  �أثناء مغادرة الحجاج  لوحظ  كما 
والمغادرة  الا�ستقبال  لجنة  قيام  الحج 
بم��ت��اب��ع��ة م��ك��ات��ب الخ��دم��ة الم��ي��دان��ي��ة 
مغادرة  بمواعيد  بالتقيد  و�إل��زام��ه��م 
على  الرحلات  لجداول  وفقاً  الحجاج 
من  ال�����ص��ادرة  الآلي  الحا�سب  �شبكة 

وزارة الحج والعمرة .
وفي الختام رفع الم�ست�شاران م�شرفا 
ال�شكر  والت�شغيل  الجودة  �ضبط  لجنة 
والتقدير ل�سعادة رئي�س مجل�س الإدارة 
ن  ون��ائ��ب��ي��ه ل��ت��وف�ير ال��دع��م ال���ذي مكَّ
من  والت�شغيل  الج���ودة  �ضبط  ف��ري��ق 
وال�شكر  مطلقة  بحيادية  مهامه  �أداء 
مو�وصل لأع�ضاء مجل�س الإدارة الذين 
والإي�ضاح  للإجابة  �صدورهم  ات�سعت 

عن ا�ستف�سارات الفريق .
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