
ف����ي �سياق حر�����ص الم�ؤ�س�سة على تقدي����م �أف�ضل و�أرق����ى الخدمات للحجاج 
التابعي����ن له����ا، وتوفير كل �سُب����ل الراح����ة والطم�أنينة لهم حتى ي�����ؤدوا منا�سك 
حجهم بكل ي�سر و�سهولة.. بادرت في مو�سم حج العام الما�ضي 1436هـ بتهيئة 
المواق����ع المخ�ص�ص����ة للحج����اج التابعي����ن له����ا، الم�ستهدفي����ن بالنق����ل بقطار 
الم�شاعر في م�شعر مزدلفة وفر�ش �أر�ضياتها بالزوليات، وتوفير المياه الباردة 
والع�ص����ائر المختلف����ة والوجب����ات الجاف����ة، بالإ�ض����افة �إل����ى تركي����ب اللوحات 

الإر�شادية من �أجل �سهولة ا�ستدلال الحجاج على هذه المواقع.
وبف�ض����ل من الله تعال����ى وتوفيقه فقد كان لهذه المب����ادرة بعد تنفيذها على 
�أر�ض الواقع، �أكبر الأثر في نفو�س الحجاج الكرام الذين وجدوا حين و�وصلهم 
�إلى م�ش����عر مزدلفة، بعد نفرتهم من م�ش����عر عرفات، كل و�س����ائل الراحة الأمر 
الذي �أ�س����هم في راحتهم، وق�ض����ائهم ليلة هانئة في الم�ش����عر الحرام، تفرغوا 

فيها للعبادة والت�سبيح والتهليل والتحميد.
وقد كان لهذه المبادرة المتفردة وغير الم�سبوقة على نطاق جميع م�ؤ�س�سات 
الطواف����ة، �أ�ص����داء وا�س����عة ج����داً وردود �أفع����ال �إيجابي����ة كبي����رة م����ن الحجاج 
وممثليهم، �س����واء من مكاتب �ش�����ؤون الحجاج �أو منظمي ال�ش����ركات والحملات 

ال�سياحية.
وتقديراً من مقام وزارة الحج والعمرة بقيادة معالي الوزير الدكتور/ محمد 
�صالح بن طاهر بنتن، و�سعادة وكيل الوزارة ل�ش�ؤون الحج الدكتور/ ح�سين بن 
نا�ص����ر ال�ش����ريف لهذه المبادرة، وما حققت����ه من نجاح باه����ر، ونتائج �إيجابية 
كبي����رة، انعك�س����ت على راحة و�س��ل�امة وطم�أنين����ة الحجاج الك����رام، فقد كانت 
التوجيهات بالت�أكيد على تعميم هذه المبادرة على جميع م�ؤ�س�سات الطوافة في 
مو�سم حج هذا العام، وذلك وفق ما �صرح به �سعادة وكيل الوزارة ل�ش�ؤون الحج 
خلال لقائه في م�ساء يوم الثلاثاء الموافق 1437/11/20هـ في مقر الم�ؤ�س�سة، 
التفوي����ج،  بمجل�����س الإدارة ور�ؤ�س����اء مكات����ب الخدم����ة الميداني����ة، و�أع�ض����اء 
والمر�ش����دين، ومرافقي الحجاج، حيث �أب����دى �إعجابه وتقديره بهذه المبادرة، 

وكذلك تطلعه لمزيد من المبادرات التي عُرفت بها م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا.
ومما لا�شك فيه �أن نجاح مبادرة الم�ؤ�س�سة في تهيئة وتجهيز مواقع حجاجها 
بم�ش����عر مزدلفة في المو�س����م الما�ض����ي، وتحقيقها للأهداف التي ر�س����مها لها 
مجل�س الإدارة، ومن ثمّ تتويج هذه المبادرة بتوجيه من مقام الوزارة بتعميمها 
على جميع م�ؤ�س�سات الطوافة في هذا المو�سم، يُحمّلنا م�س�ؤولية كبيرة في بذل 
المزيد من الجهود، والعطاء في خدمة �ض����يوف الرحمن، ابتغاء لمر�ض����اة الله 
تعال����ى، و�أن نك����ون على قدر الم�س�����ؤولية والأمان����ة التي �أُوكلت �إلين����ا، و�أن نكون 
كذلك عند ح�سن ظن قيادتنا الر�شيدة – �أعزها الله – وم�س�ؤولي وزارة الحج 

بنا.
ولا ي�س����عني في هذا المقام �إلا �أن �أُ�ش����يد بجميع �إخواني المطوفين و�أخواتي 
المطوف����ات وكاف����ة من�س����وبي الم�ؤ�س�س����ة، الذين يثبت����ون دائم����اً ب�أفعالهم �أنهم 
فة، و�أنهم يدركون جيداً الم�س�����ؤوليات الكبيرة المناطة  �أ�ص����حاب مواقف م�ش����رِّ
به����م تجاه حجاج وحاجّات بيت الله الح����رام، ويتفانون في خدمتهم ورعايتهم 
ليلًا ونهاراً، فما تحقق لهذه الم�ؤ�س�س����ة من �إنجازات �س����ابقة، وما �سيتحقق من 
�إنج����ازات ف����ي مراحل الحج القادمة – بم�ش����يئة الله تعالى – هو بف�ض����ل الله 
تعالى، ثم بت�ض����افر جهودهم وتعا�ض����دهم وبذلهم �أق�ص����ى الجهود، والتفافهم 

حول مجل�س �إدارة م�ؤ�س�ستهم، والحمد لله رب العالمين. 

مبادرة الم�ؤ�س�سة بتجهيز مواقع نزول حجاجها 
بمحطات القطار بمزدلفة بين الإ�شادة والتعميم

بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبراهيم بدر •

في جولته التفقدية بالم�شاعر المقد�سة

بمتابعة ميدانية لرئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة

كتب – عبد اللطيف ال�سيدح
ح�صدت م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا ثمار 
خبراته���ا المتراكم���ة ف���ي ي���وم ترحي���ل المدين���ة ال���ذي 
ي�صادف �صبيحة الخام�س والع�شرين من ذي القعدة من 
كل ع���ام حي���ث ي�ش���هد هذا الي���وم �أكب���ر عملي���ة ترحيل 
للم�ؤ�س�س���ة انطلقت م���ن مكة المكرم���ة وانتهت بالمدينة 
المن���ورة تقط���ع خلالها 1466 حافلة �أكث���ر من 450 كيلو 
مت���راً حامل���ة على متنه���ا قرابة الـ 55 �أل���ف حاج يتبعون 
لم�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا، فيما ا�ستقبلت 
مك���ة ف���ي ذات الي���وم رحلة عك�س���ية قادمة م���ن المدينة 

المن���ورة قوامها �أكثر من 24 �ألف ح���اج في رحلة العودة 
�إلى الرح���اب الطاهرة ا�س���تعداداً لأداء الركن الخام�س 

من �أركان الإ�سلام.
وو�س���ط تكاملية الخدمات و�إحكام التن�سيق على �أعلى 
الم�س���تويات بين الم�ؤ�س�سة والجهات ذات العلاقة بالحج 
وب�إ�ش���راف ميدان���ي مبا�ش���ر م���ن رئي�س مجل����س الإدارة 
الدكتور ر�أفت بن �إ�س���ماعيل بدر ومتابعة �أع�ضاء مجل�س 
الإدارة، تم تنفيذ خطة الترحيل �ص���بيحة يوم الـ 25 من 
ذي القع���دة وفقاً للأنظمة الآلية الجدي���دة لمقام وزارة 

الحج والعمرة المتمثلة في نظام الترحيل الإلكتروني.

م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا تحقق �إنجازاً كبيراً في 
ترحيل حجاجها �إلى المدينة

�أمير مكة ي�شكر القيادة الر�شيدة على ما توليه 
من عناية فائقة بم�شروعات الحج

٭  الم�ؤ�س�سة ت�ستعر�ض م�ستجدات 
بقطار  حجاجها  تفويج 

6الم�شاعر

ن�شرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية ت�صدرها م�ؤ�س�سة حجاج دول جنوب �آ�سيا

٭  12 نقطة ارتكاز لحجاج جنوب 
منى  ب��م�����ش��ع��ري  �آ����س���ي���ا 

4ومزدلفة
لمطوفيها  ت�شرح  �آ�سيا  جنوب  ٭ 

ك��ي��ف��ي��ة ال���ت���ع���ام���ل م��ع 
2الأ�ساور الإلكترونية

• رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة
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مكة المكرمة – "�أ�ضواء"
قدم م�ست�شار خادم الحرمين ال�شريفين �أمير منطقة 
مك���ة المكرمة رئي�س لجنة الح���ج المركزية الأمير خالد 
الفي�صل ال�شكر للقيادة الر�شيدة على ما توليه من عناية 
فائقة بم�شروعات الم�ش���اعر المقد�سة. جاء ذلك خلال 
الم�ؤتم���ر ال�ص���حفي ال���ذي عق���ده �س���موه عق���ب جولت���ه 
التفقدية بالم�ش���اعر المقد�س���ة يوم 26 م���ن ذي القعدة 
المن�صرم للوقوف على ا�ستعدادات الجهات والقطاعات 
والأجهزة الحكومية لمو�س���م حج هذا العام، والت�أكد من 
ت�أهبه���ا لتقديم �أف�ض���ل الخدمات ل�ض���يوف الرحمن في 

ي�سر و�أمن وطم�أنينة.
و�شملت جولة �سموه 11 م�شروعاً للوقوف على جاهزية 
جمي���ع المراف���ق لا�س���تقبال �ض���يوف الرحم���ن ف���ي منى 
ومزدلف���ة، وقد بد�أت الجولة من م�ش���روع �ض���يافة البلد 

الأمين حيث د�ش���ن هذا الم�شروع الذي يعد مركز الغذاء 
الا�ستراتيجي في مكة ويهدف �إلى تقديم وجبات �ساخنة 
متكاملة ومتوازنة و�ص���حية ذات ج���ودة عالية بدون طبخ 

في الم�شاعر المقد�سة. 
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جنوب �آ�سيا ت�شرح لمطوفيها كيفية التعامل مع 
الأ�ساور الالكترونية

كتب- �سمير ح�سن / ت�صوير- محمد نابغ

اطلع ر�ؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية بم�ؤ�س�سة 
على   118 ال��ـ  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي 
الإلكترونية  الأ���س��اور  لطباعة   5 ال��ـ  الخطوات 
للحجاج وذلك خلال ور�شة العمل لآلية طباعة 
الأ�ساور الإلكترونية والتي عقدت بمقر الم�ؤ�س�سة 
�سجل  �شركة  م�سئولو  وقدمها  الر�صيفة  بحي 

وقطاع تقنية المعلومات بالم�ؤ�س�سة.

تطور باطراد
�إ�سماعيل  بن  ر�أفت  الدكتور  الإدارة  رئي�س مجل�س  و�أو�ضح 
الرابع  عامه  في  الخ��ارج  لحجاج  لاال��ك�رتوني  الم�سار  �أن  ب��در 
جداً،  كبير  التطلعات  وحجم  نجاحات  ويحقق  تطوراً  ي�شهد 
الذكية  لاال��ك�رتون��ي��ة  الأ���س��اور  ان��ط�الق  ي�شهد  ال��ع��ام  وه���ذا 
حيث  الح��اج،  عن  معلومات  ت�شمل  والتي  بالحجاج  الخا�صة 
الميدانية  الخدمة  ومكاتب  الحجاج  ��شؤون  مكاتب  �ستتولى 
طباعتها ويجب �أن تكون المعلومات المدخلة �صحيحة، لت�ستطيع 
الجهات الم�شاركة في خدمة الحجاج قراءة بيانات الأ�ساور عن 
طريق الباركود، ويجب على مطوفي مكاتب الخدمة الميدانية 
عند زيارة م�ساكن الحجاج الت�أكد من حمل كل حاج �أ�سورته 

الخا�صة به.

�ضرورة الأ�ساور
وطالب د. ر�أفت بدر مكاتب الخدمة الميدانية بالت�أكد من 
عن  وتعديلها  الم�ؤ�س�سة  بحجاج  الخا�صة  ال�سكن  معلومات 
خلال  الحجاج  ��شؤون  مكاتب  �أو  الخارجيين  المنظمين  طريق 
توعية  الميدانية  الخدمة  مكاتب  على  �أن  م�ضيفاً  �ساعة،   24

الحجاج ب�ضرورة ارتداء الأ�ساور ب�شكل دائم.

طريقة  يماني  عبدالإله  �سجل  �شركة  م�سئول  �شرح  بدوره، 
لطباعة  �إدخ��ال��ه��ا  يجب  التي  والمتطلبات  الأ���س��اور  طباعة 
باللغتين  ولاا�سم  الحاج  جن�سية  على  ت�شتمل  والتي  الأ�سورة، 
الخدمة  مكتب  ورق��م  المنظم،  ورق��م  والإنجليزية،  العربية 
والرقم المجاني لمكتب الخدمة  ال�سفر،  الميدانية، ورقم جواز 
تحميل  الميدانية  الخدمة  مكاتب  على  �أن  م�ضيفاً  الميدانية، 

برنامج QR لقراءة بيانات الحجاج بطريقة الباركود. 
وتتلخ�ص طريقة طباعة الأ�ساور لاالكترونية في:

• الدخول لموقع الم�سار لاالكتروني لحجاج الخارج.
الخدمة الميدانية. لمكتب  ال�سري  الرقم  • �إدخال 

للمملكة  الدخول  رقم  �أو  الحاج  �سفر  جواز  رقم  • �إدخال 
�أو البحث برقم ال�سكن لمجموعة من الحجاج.

• الت�أكد من معلومات الحجاج وال�سكن ورقم المكتب التابع 
له.

بذلك. الخا�ص  بالجهاز  لاالكترونية  الأ�ساور  • طباعة 

مدير التحرير
طارق عبدالحميد

�سكرتير التحرير
عبداللطيف ال�سيدح

ن�شرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية
ت�صدرها:

م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج 
دول جنوب �آ�سيا

المكتب الرئي�س للتحرير

مكة المكرمة - الر�صيفة - 
�ص.ب  309  

تليفون: 5344444 
تحويلة 611

رئي�س التحرير
عبدالله بن �سعيد �سلمان

الم�شرف العام
د. ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر 

رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة

نائب الم�شرف العام
م. زكي بن عمر حريري

نائب رئي�س مجل�س الإدارة 

هاتف: 6656669 فاك�س: 6654719
�ص.ب: 8004 جدة 21482

�صياغة، �إخراج، تنفيذ، طباعة
www.fikrahprojects.com
info@fikrahprojects.com

adhwaa@mhsae.com
الموقع الالكتروني لـ»�أ�ضواء«

www.hujjaj-southasia.com 
الموقع الالكتروني لـلم�ؤ�س�سة

الرقم المجاني للم�ؤ�س�سة
8002450013

ي�سر رئي�س ونائبا و�أع�ضاء مجل�س الإدارة تقديم خال�ص التهاني والتبريكات للقيادة الر�شيدة بمنا�سبة بداية  مو�سم حج عام 1437هـ
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بمتابعة ميدانية ل�صيقة لرئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة

م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا تحقق �إنجازاً كبيراً في ترحيل حجاجها �إلى المدينة
كتب - عبداللطيف ال�سيدح

ح�صدت م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج 
خبراتها  ثمار  �آ�سيا  جنوب  دول 
المتراكمة في يوم ترحيل المدينة 
الخام�س  �صبيحة  ي�صادف  الذي 
من  القعدة  ذي  م��ن  والع�شرين 
اليوم  ه��ذا  ي�شهد  حيث  ع��ام  كل 
للم�ؤ�س�سة  ترحيل  عملية  �أك�رب 
مكة  من  انطلاقتها  نقطة  تبد�أ 
المنورة  بالمدينة  وتنتهي  المكرمة 
تقطع خلالها 1466 حافلة �أكثر 
على  حاملة  م�رتاً  كيلو   450 من 
حاج  �أل��ف   55 ال��ـ  ق��راب��ة  متنها 
حجاج  مطوفي  لم�ؤ�س�سة  يتبعون 
ا�ستقبلت  فيما  �آ�سيا،  دول جنوب 
مكة في ذات اليوم رحلة عك�سية 
قادمة من المدينة المنورة قوامها 
رحلة  في  حاج  �ألف   24 من  �أكثر 
الطاهرة  ال��رح��اب  �إلى  ال��ع��ودة 
الخام�س  الركن  لأداء  ا�ستعداداً 

من �أركان الإ�سلام.
و�إح��ك��ام  الخ��دم��ات  تكاملية  وو���س��ط 
ال��ت��ن�����س��ي��ق ع��ل��ى �أع���ل���ى الم�����س��ت��وي��ات بين 
بالحج  العلاقة  ذات  والجهات  الم�ؤ�س�سة 
رئي�س  م��ن  مبا�شر  م��ي��داني  وب���إ���ش��راف 
بن  ر�أف�����ت  ال���دك���ت���ور  الإدارة  مج��ل�����س 
مجل�س  �أع�ضاء  ومتابعة  ب��در  �إ�سماعيل 
الإدارة، تم تنفيذ خطة الترحيل �صبيحة 

يوم الـ 25 من ذي القعدة وفقاً للأنظمة 
الآلية الجديدة لمقام وزارة الحج والعمرة 

المتمثلة في نظام الترحيل لاالكتروني.

خطط دخول الحافلات
والت�صعيد  النقل  لجنة  رئي�س  وق��ال 
�آ�سيا  بم�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب 
"�إن  عطا�س  عبدالله  محمد  مطوف  ابن 
التن�سيق لترحيل يوم 25 ذو القعدة �سبقه 
ح�سين  م��روان  وم�ساعديه  جمعه  اجتماع 
بقائد  يماني  عبدالرحمن  ورامي  حداد، 
مرور العا�صمة المقد�سة والخطوط العقيد 
وم�ساعد  ال��ب��دري،  �أم�ني  با�سم  الدكتور 
العتيبي  عبدالعزيز  المقدم  ال�سير  �شعبة 
الحافلات  دخ��ول  خطط  لمناق�شة  وذل��ك 
تم  �أن���ه  مبيناً  الم��رك��زي��ة،  المنطقة  �إلى 
ودخول  الخطة  تطبيق  بدء  على  لااتفاق 
الحافلات من بعد �صلاة فجر يوم الأحد 
ال�سابعة  وانتهت عند  القعدة  25 من ذي 
والربع من م�ساء ذات اليوم، حيث دخلت 
الحافلات في موعدها المحدد �إلى كل من 
والم�سيال  الخليل  �إبراهيم  �شارع  الم�سفلة 
الم�صافي  �أجياد  ومنطقة  الهجرة  �شارع 
و�أجياد ال�سد ومنطقة محب�س الجن، وتم 
في  والت�صعيد  النقل  فريق  �أع�ضاء  توزيع 
نقاط الفرز لت�سهيل عملية دخول وخروج 
على  ا�صطفافها  وط��ري��ق��ة  الح���اف�ل�ات 
تحميل  عملية  ومتابعة  الخطوط  جانبي 
الحمد  ولله  تم  ذلك  وكل  الحجاج  عف�ش 

في زمن قيا�سي.
ا�ستعداد مبكر

لجنة  رئي�س  نائب  �أو�ضح  جانبه،  من 
ال��ن��ق��ل وال��ت�����ص��ع��ي��د بم���ؤ���س�����س��ة م��ط��وفي 
حداد  ح�سين  م��روان  �آ�سيا  جنوب  حجاج 
ال�رتح��ي��ل  ل��ي��وم  الم��ب��ك��ر  �أن لاا���س��ت��ع��داد 
مكنت  للم�ؤ�س�سة  الم�ارتك��م��ة  والخ�ب�رات 
متناهية  بدقة  المهمة  �إنج��از  من  اللجنة 
الجهات  جميع  �إ�شادة  �ضوئها  على  نالت 
الخطط  �أن  م�ؤكداً  بالحج،  العلاقة  ذات 
والم�ؤازرة من قبل رئي�س  والدعم  الم�سبقة 
الأث��ر  لها  ك��ان  الإدارة  مجل�س  و�أع�ضاء 
�أن  �إلى  م�شيراً  الخطة،  نجاح  في  البالغ 

ظفر   99 رق��م  الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب 
ب�أكبر عملية ترحيل لحجاجه بلغت 2274 
رقم  الميدانية  الخدمة  مكتب  تلاه  حاجاً 
حداد  وب��يّّن  حاج   1809 حجاج  بعدد   95
�أن التقنية لعبت دوراً فاعلًا وم�ؤثراً ظهر 
والإج����راءات  الترحيل  خ�الل  م��ن  جلياً 
الم�صاحبة له، مفيداً ب�أن م�ؤ�س�سة مطوفي 
م��ب��ك��راً مع  �آ���س��ي��ا ن�سقت  ح��ج��اج ج��ن��وب 
الجهات ذات لااخت�صا�ص بو�ضع �ضابط 
العمليات  م��رك��ز  داخ���ل  يمثلها  ات�����ص��ال 
كفاءات  مع  بالعمل  ت�شرفت  الموحد حيث 

م�شرفة من �أبناء الوطن. 
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محمد عطا�س

رامي يماني مروان حداد
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حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  نظمت 
دول جنوب �آ�سيا لقاء جمع ر�ؤ�ساء 
مكاتب الخدمة الميدانية و�أع�ضاء 
الح�وشد  ب�����إدارة  التفويج  لج��ان 
محمد  اللواء  في  ممثلة  الب�شرية 
وا�ستهل  ال�����ش��ري��ف،  ح�����س�ني  ب��ن 
اللقاء الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل 
بكلمة  الإدارة  مجل�س  رئي�س  بدر 
ال�شريف  ب��ال��ل��واء  خلالها  رح��ب 
نف�سه  ع��ن  �أ���ص��ال��ة  وم�����س��اع��دي��ه 
�إدارة  مجل�س  �أع�ضاء  عن  ونيابة 
م���ؤ���س�����س��ة ح��ج��اج ج��ن��وب �آ���س��ي��ا، 
قبل  من  البالغ  الاهتمام  �شاكراً 
الب�شرية  الح�وشد  �إدارة  ق��ي��ادة 
والتعليمات  الخ��ط��ط  ب���إي�����ص��ال 
�آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  لمطوفي 
للاطمئنان  ال�سنوية  وزي��ارت��ه��م 
الترتيبات،  �آخ��ر  على  وال��وق��وف 
العام  الأم��ن  رجال  �أن  �إلى  م�شيراً 
الم�ؤ�س�سة  هذه  في  الطوافة  ورجال 
الفريق  ب��روح  يعملون  العريقة 
بع�ضهم  لعمل  ومكملون  ال��واح��د 
ب�شكل  بينهم  ق��ائ��م  وال��ت��ع��اون 
لا ح���دود ل��ه وم���ا ه���ذه ال��زي��ارة 
�إلا  العام  الأم��ن  لقادة  ال�سنوية 

دليل على هذا التعاون البناء. 

�سلامة الحجاج
بدر  �إ�سماعيل  بن  ر�أفت  الدكتور  وطالب 
و�أع�ضاء  الميدانية  الخدمة  مكاتب  ر�ؤ���س��اء 
�إلى  التعاون  هذا  با�ستمرار  التفويج  لجان 
�أق�صى حد وتقديم العون والم�ساعدة لرجال 
خا�صة  ب�صفة  الح�شود  �إدارة  م��ن  الأم���ن 
ب�ش�ؤون  المعنية  وكافة الجهات  الأمن  ورجال 
�إلى  �سعياً  ع��ام��ة  ب�صفة  والح��ج��اج  الح���ج 
تحقيق �سلامة �ضيوف الرحمن ونجاح كافة 
ر�أفت  الدكتور  و�أ�شاد  الحج..  مو�سم  خطط 
�إدارة  ق��ي��ادة  تبذله  بم��ا  ب��در  �إ�سماعيل  ب��ن 
�سبيل  في  كبيرة  جهود  من  الح�شود  تنظيم 
التي�سير والت�سهيل على �ضيوف الرحمن �أداء 
والنجاح  التوفيق  لهم  وتمنى  الحج  منا�سك 
بالثقة  ال�شريف  ال��ل��واء  هن�أ  كما  ال��دائ��م.. 
العام،  لهذا  القيادة  �إدارة  لتولي  نالها  التي 
ولرجاله  له  يكتب  �أن  وج��ل  عز  الله  داع��ي��اً 
والتوفيق  والنجاح  العون  القوة  من�سوبي  من 
م�ضيفاً "لا �شك �أنهم جديرون بذلك" منوهاً 
بالدعم الكبير الذي تقدمه قيادتنا الر�شيدة 
خدمة  في  العاملة  للقطاعات  الله  حفظها 
�أف�ضل  �ضيوف الرحمن لتمكينها من تقديم 
حيث  الرحمن  ل�ضيوف  و�أميزها  الخدمات 
الحج  الله  رعاها  الر�شيدة  حكومتنا  ت��ولي 

والحجاج عناية فائقة واهتماماً بالغاً وتبذل 
كل غال ونفي�س من �أجل نجاح موا�سم الحج 

وتقديم خدمات متميزة ل�ضيوف الرحمن.
بدر  �إ�سماعيل  ب��ن  ر�أف���ت  ال��دك��ت��ور  ون��وه 
ب��ت��وج��ي��ه��ات وم��ت��اب��ع��ة م��ع��الي وزي����ر الح��ج 
طاهر  ب��ن  �صالح  محمد  الدكتور  والعمرة 
الدكتور  الحج  ل�ش�ؤون  ال��وزارة  ووكيل  بنتن 
ح�سين نا�صر ال�شريف والم��سؤولين في الوزارة 
م�ؤ�س�سات  وكافة  الم�ؤ�س�سة  بذل  �إلى  الرامية 
�أف�ضل  لتقديم  جهودها  ق�صارى  الطوافة 

الخدمات ل�ضيوف الرحمن.

خطة الم�ؤ�س�سة
�إ�سماعيل بدر  ر�أفت بن  الدكتور  و�أ�ضاف 
�أن م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا لديها خطة ت�شغيلية 
متكاملة ولديها ا�ستعدادات متكاملة لتقديم 
التفويج  مج��ال  في  خا�صة  متميزة  خدمات 
الجهات  مع  بالتعاون  الجمرات  من�ش�أة  �إلى 
ذات العلاقة ولديها تعاون وتن�سيق قائم في 
هذا المجال لأداء المهام والم��سؤوليات المناطة 

بها على �أكمل وجه.

منظومة متكاملة
عطا�س  �أحمد  الأ�ستاذ  �ألقى  ذلك  عقب 
رحب  كلمة  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  ع�ضو 
من  ومرافقيه  ال�شريف  اللواء  ب�سعادة  فيها 
الح�شود  تنظيم  ب���إدارة  العام  الأمن  �ضباط 
غير  ال�سنوية  ال��زي��ارة  ه��ذه  على  و�شكرهم 
الم�ستغربة ل�شرح خطط وبرامج التفويج �إلى 
الم�ؤ�س�سة  في  للمخت�صين  الجمرات  من�ش�أة 
مكاتب  في  التفويج  لجان  �أع�ضاء  وبالذات 
م�شيراً  للم�ؤ�س�سة،  التابعة  الميدانية  الخدمة 
منظومة  عن  عبارة  هو  الح��ج  عمل  �أن  �إلى 
كل  ومتنا�سقة  وم��ت��ع��اون��ة  متكاملة  عملية 
الأخ���رى،  الج��ه��ة  لعمل  عملها  مكمل  جهة 
ال��واح��د..  الفريق  ب��روح  يعملون  والجميع 
مجال  في  عري�ضة  خطوطاً  هناك  �إن  وق��ال 
�آ�سيا  جنوب  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  عمل 
فيما يتعلق بخطة التفويج لمن�ش�أة الجمرات، 
فالم�ؤ�س�سة لديها فريق عمل متكامل لم�ساندة 
عملية التفويج وانتظام الجداول حيث قامت 
ومزدلفة  منى  م�شعري  ب��ت��وزي��ع  الم�ؤ�س�سة 
كل  الم�ؤ�س�سة  لمخيمات  منطقة   )12( �إلى 
المراقبين،  تنت�شر فيها مجموعة من  منطقة 
مجموعة  بم��راق��ب��ة  مكلفة  مج��م��وع��ة  ف��ك��ل 
خروج  عملية  انتظام  في  المخيمات  هذه  من 
من�ش�أة الجمرات  �إلى  المخيمات  الأفواج من 
ومجموعات  المجدولة  الرمي  مواعيد  �أثناء 
رئي�سي،  م�شرف  عليها  ي�شرف  الم��راق��ب�ني 
منى  في  م�شرفاً   )12( الم�ؤ�س�سة  ل��دى  كما 
يتوا�صلون توا�صلًا مبا�شراً مع �سعادة العميد 
تن�سيق  عملية  في  المعدي  عبدالله  متقاعد 
مبا�شرة مع �إدارة تنظيم الح�شود ومع وزارة 
الحج والعمرة حتى يكون نقل ال�صورة ب�شكل 

�أع�ضاء فريق التفويج  فوري ولحظي وجميع 
مزودون ب�أجهزة لا �سلكية في توا�صل مبا�شر 
وب���زي ر���س��م��ي يم��ي��زه��م ع��ن غ�ريه��م حتى 

يكونوا معروفين لدى الجميع.

تعاون دائم
ح�سين  بن  محمد  اللواء  جدد  جانبه  من 
الحج  �أم���ن  ق���وات  ق��ائ��د  م�ساعد  ال�شريف 
لرئي�س  �شكره  الح�����ش��ود،  وتنظيم  لإدارة 
�آ�سيا  جنوب  م�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  و�أع�ضاء 
و�أع�ضاء  الميدانية  الخدمة  مكاتب  ور�ؤ�ساء 
لجان التفويج على تعاونهم الدائم والملمو�س 
مطالباً  الح�شود،  تنظيم  �إدارة  قيادة  مع 
حج  خطط  لتحقيق  التعاون  هذا  با�ستمرار 
�إلى  التفويج  مج��ال  في  الله  ب����إذن  ناجحة 
ج�سر الجمرات كما �شكرهم على حر�صهم 
ل�شرح خطة  المفتوح  اللقاء  على ح�ضور هذا 
�إدارة تنظيم الح�شود في مجال التفويج �إلى 

من�ش�أة الجمرات.
�شرف الجميع  �أن  كما حمد الله عزوجل 
بخدمة �ضيوف الرحمن وتي�سير �أمورهم حتى 
ي�ؤدوا منا�سكهم بكل ي�سر و�سهولة م�ستفيدين 
الهائلة  والخدمات  الكبيرة  الإمكانات  من 
رعاها   – الر�شيدة  حكومتنا  وفرتها  التي 
الله – وقال اللواء ال�شريف: "ح�ضورنا هذه 
�إلى ج�سر  التفويج  ل�شرح خطط  ي�أتي  الليلة 
�أن  ون�أمل  الم�ؤ�س�سة  هذه  لحجاج  الجمرات 
لإنجاح  ونتعاون  ونتكاتف  موفقاً  لقاءً  يكون 
هذه الخطط كما هو معتاد من هذه الم�ؤ�س�سة 

والج�سور  الطرق  �شرح  �سيتم  حيث  �سنوياً 
�سائقي  قِبل  م��ن  ا�ستخدامها  �سيتم  التي 
الم�ؤ�س�سة  حجاج  ب�إي�صال  المعنية  الحافلات 
خطة  �شرح  وك��ذل��ك  بمنى  مخيماتهم  �إلى 
التفويج �إلى من�ش�أة الجمرات وكيفية التعاون 
تنظيم  ق��ي��ادة  ورج���ال  الم�ؤ�س�سة  رج��ال  ب�ني 

�إدارة الح�شود".

�شرح الخطة
المهيلبي  فواز  العقيد ركن  بعد ذلك قدم 
الحافلات  دخ��ول  خطة  عن  مرئياً  عر�ضاً 
�آ�سيا  جنوب  م�ؤ�س�سة  حجاج  مخيمات  �إلى 
بم��ن��ى وال���ط���رق والج�����س��ور ال��ت��ي ب���إم��ك��ان 
�إلى  للو�صول  �سلوكها  الح��اف�الت  �سائقي 
تطرق  كما  منها..  والخ��روج  المخيمات  هذه 
يجب  التي  التعليمات  لبع�ض  ف��واز  العقيد 
على ر�ؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية ولجان 
التفويج اتباعها في مجال �إيقاف الحافلات 
�أمام المخيمات وعدم عرقلتها لحركة ال�سير 
الم��روري��ة وك��ذل��ك الال��ت��زام ب��ج��داول تفويج 

الحجاج �إلى من�ش�أة الجمرات.

الأ�سئلة والا�ستف�سارات
ال�شريف  ال��ل��واء  �أج���اب  اللقاء  �آخ��ر  وفي 
وا�ستف�سارات  �أ���س��ئ��ل��ة  ع��ن  ف���واز  وال��ع��ق��ي��د 
الح�����ض��ور م���ن ر�ؤ�����س����اء م��ك��ات��ب الخ��دم��ة 
�إلى من�ش�أة  التفويج  و�أع�ضاء لجان  الميدانية 
الآراء  ب��ع�����ض  ت��ق��ديم  تم  ك��م��ا  الج���م���رات، 
لإنجاح  والمقترحات  والملاحظات  والأف��ك��ار 

خطط التفويج.
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�أكد نائب رئي�س مجل�س الإدارة 
المقد�سة  الم�شاعر  لجنة  م�س�ؤول 
والطوارئ  التن�سيقية  والخدمات 
بم���ؤ���س�����س��ة م��ط��وفي ح��ج��اج دول 
بن  ه�شام  المهند�س  �آ�سيا  جنوب 
التعاون بين  �أن  �شلي  عبدالرحمن 
الحكومية  والقطاعات  المطوفين 
منظومة  في  الم�شاركة  والأه��ل��ي��ة 
�أ�سباب  �أهم  �أحد  خدمات الحجاج 
نجاح خطط الحج، م�شيداً بتعاون 
العا�صمة  ب�أمانة  النظافة  �إدارة 
المقد�سة مع الم�ؤ�س�سة ل�ضمان و�ضع 
ال��ن��ف��اي��ات ومخ��ل��ف��ات ال��وج��ب��ات 
في  للحجاج  الم��ق��دم��ة  ال��غ��ذائ��ي��ة 
م�شيراً  ل��ه��ا،  المخ�ص�صة  �أماكنها 
�أكثر  �أن الم�ؤ�س�سة تقدم يومياً  �إلى 
وجية  مليون  ون�صف  مليون  م��ن 
وهو  وع��رف��ات  منى  في  لحجاجها 
وتن�سيقاً  كبيراً  جهداً  يتطلب  ما 
من �أمانة العا�صمة المقد�سة لو�ضع 

مخلفات الوجبات في �أماكنها.
�شرح  عمل  ور�شة  في  �شلي  ه�شام  وق��ال 
نظمتها  التي  الت�شريق  �أي��ام  المخلفات  نقل 
الم�ؤ�س�سة بح�ضور عدد من �أع�ضاء ومن�سوبي 
�إنه لا يخفى على  مكاتب الخدمة الميدانية 
بين  تكاملي  الح��ج  في  العمل  �أن  الجميع 
ذات  الجهات  وجميع  الطوافة  م�ؤ�س�سات 
والخدمية،  الحكومية  الأجهزة  في  العلاقة 
ودور م�ؤ�س�سات الطوافة والمطوفين �أ�سا�سي، 
منافذ  من  ونرافقه  الحاج  ن�ستقبل  ونحن 
الدخول وا�ستقباله في مكة المكرمة والمدينة 
مدن  بين  وتنقلاته  ت�سكينه  ونتابع  المنورة 
وتقديم  متطلباته  جميع  له  ونوفر  المملكة 
كامل الرعاية الطبية له حتى مغادرته �إلى 
وطنه �سالماً غانماً بعد �أدائه منا�سك الحج.

كلنا �شركاء

ملت�صق  الم��ط��وف  �أن  ���ش��ل��ي  و�أ����ض���اف 
بالحاج ي�سمع كل همومه وكل مكتب يخدم 
من  حاج  �آلاف  �أربعة  �إلى  �آلاف  ثلاثة  من 
على  بع�ضهم  والثقافات  الأع��م��ار  مختلف 
�إن�سان  وبع�ضهم  التعليم  من  عالية  مرحلة 
الخدمة  تقديم  في  �شركاء  وكلنا  ب�سيط، 
لكن المطوف هو الذي يواجه الحاج ويفهم 
فنحتاج من مكاتب الخدمات  ويتفهم  منه 
النظافة  لفرق  وم�ساندة  دعم  كل  الميدانية 
حتى نحافظ على نظافة مخيمات الحجاج 

والم�شاعر المقد�سة. 

�أهمية التن�سيق
العام  المدير  م�ساعد  �شدد  جانبه،  من 
محمود  المقد�سة  العا�صمة  ب�أمانة  للنظافة 
من  مندوبين  تحديد  �أهمية  على  �ساعاتي 
النظافة  فرق  مع  للتن�سيق  الطوافة  مكاتب 
تكثيف  ليتم  الوجبات  توزيع  مواعيد  حول 
المخلفات،  لنقل  المواقع  في  العمالة  وج��ود 
م�ضيفاً �أن �إدارته وفرت )1100( �صندوق 
ومزدلفة  وعرفات  مني  م�شعر  في  �ضاغط 
على  موزعة  �إلى )130( مخزناً  بالإ�ضافة 
الم�شاعر المقد�سة. كما �أ�صبح مفتاح ت�شغيل 
العمالة  لتتولى  العام  ال�شارع  على  المخازن 
النظافة  ب�أول عن طريق مراقب  �أولًا  ذلك 
اليوم  "نت�شرف  �ساعاتي:  وزاد  الموقع،  في 
بالوجود في م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا للم�شاركة 

المقد�سة  العا�صمة  �أم��ان��ة  عمل  ور���ش��ة  في 
من  الناتجة  المخلفات  نقل  خطة  ل�شرح 
والتعاون  الت�شريق  �أي��ام  الحجاج  وجبات 
بيننا واجب علينا جميعاً و�شرف لنا خدمة 
الحاج و�شرف لنا العمل في نظافة الم�شاعر 
�شعائر  تعظيم  لأنها من  الطاهرة  المقد�سة 

الله".

ظروف الم�شاعر
معلوم  ه��و  "كما  ال�ساعاتي:  و�أ���ض��اف 
تبد�أ  متكاملة  منظومة  العامة  النظافة  �أن 
المكان  في  وو�ضعها  النفايات  م�صدر  من 
من  تعلمونها  الم�شاعر  وظ��روف  ال�صحيح، 
ل��ه��ج��ات الح��ج��اج  وت��ع��دد  الم�����س��اح��ة  �ضيق 
مما  والزحام  الحركة  وظروف  وثقافاتهم 
يعيق حركة نقل المخلفات لذلك نحتاج �إلى 
تعاون العاملين في مكاتب الخدمة الميدانية 
تتحقق  لن  التعاون  وب��دون  مهم  �أم��ر  وه��و 

الخطط المو�ضوعة". 
البلدية  ال�ش�ؤون  وزارة  �أن  �إلى  و�أ���ش��ار 
في  النظافة  لم�شروع  عقود  خم�سة  اعتمدت 
من  ب��دلًا  المقد�سة  والم�شاعر  المكرمة  مكة 
تطويرية  خ��ط��وات  وه��ن��اك  ال��واح��د  العقد 
طموح  �إلى  ت�صل  لم  لكن  م�ستمر  وتح�سن 
م�ستوى  يكون  �أن  نتطلع  لأن��ن��ا  الم��سؤولين 
مما  �أف�ضل  المقد�سة  الم�شاعر  في  النظافة 

وعملنا  عمل  ور���ش  ونظمنا  الآن،  عليه  هو 
�أعمال  في  جديدة  معدات  ودخلت  تج��ارب 
التن�سيق  �إلى  نحتاج  ذل��ك  وم��ع  النظافة 
والدعم من م�ؤ�س�سات الطوافة ولن يتحقق 
النجاح �إلا بتعاون الجميع خا�صة المطوفين 

والدولة لم تق�صر في دعم عقود النظافة.

تبعثر النفايات
وطالب ال�ساعاتي المطوفين بتكوين فرق 
مكتب  ك��ل  م��ن  ع�ضوين  بم�شاركة  تن�سيق 
الوجبات،  خ��روج  مواعيد  لتحديد  خدمة 
لتكثيف وجود العمالة في هذا الموعد لأهمية 
النقل المبا�شر وم�شكلة منى تكمن في تبعثر 
النفايات والزحام ومو�ضوع التكد�س يحتاج 
�إلى التخزين الم�ؤقت وهو الذي نطبقه الآن.

ا�ستعداد مبكر
متابعة  �إدارة  مدير  �أو�ضح  ناحيته،  من 
عاطف  المقد�سة  العا�صمة  ب�أمانة  النظافة 
الحكمي �أن �إدارته ا�ستعدت منذ وقت مبكر 
و�أن  المقد�سة  الم�شاعر  في  النظافة  لأعمال 
التعاون مع م�ؤ�س�سات الطوافة �أمر مطلوب 
وهو �أ�سا�س نجاح الخطة، لافتاً النظر �إلى 
�أن م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا من �أكبر الم�ؤ�س�سات 
الخدمات  منظومة  في  كبيراً  ثقلًا  وتمثل 

المقدمة لحجاج بيت الله الحرام. 

مليون ون�صف وجبة يومياً لحجاج جنوب �آ�سيا بمنى وعرفات
في ور�شة نقل المخلفات �أيام الت�شريق:

�شلي: 
�إدارة  م��ع  تكاملية  علاقتنا 
العا�صمة ب���أم��ان��ة  النظافة 

ال�ساعاتي:
�ضاغط  ���ص��ن��دوق   1100
ب��ال��م�����ش��اع��ر ال��م��ق��د���س��ة 

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. الطبخ في الأماكن المخ�ص�صة يجنبك الكثير من المخاطر 
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كتب - �أحمد الأحمدي - �سمير ح�سن / ت�صوير- محمد نابغ
حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  �شددت 
م�سئولي  على  �آ�سيا  جنوب  دول 
ع��م��ل��ي��ات ال��ت��ف��وي��ج بم��ك��ات��ب 
تلاحم  بعدم  الميدانية  الخدمة 
التوجه  �أث��ن��اء  �أف���واج الح��ج��اج 
لم��ح��ط��ات ق��ط��ار الم�����ش��اع��ر، ج��اء 
ذل����ك خ��ل�ال الم��ح��ا���ض��رة ال��ت��ي 
�أقامتها الم�ؤ�س�سة بعنوان )�سلامة 
التفويج لقطار الم�شاعر( بمقرها 

بحي الر�صيفة.

م�ستجدات القطار
الدكتور  الإدارة  مجل�س  رئي�س  و�أو�ضح 
ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر �أن هذا اللقاء جاء 
التي  الم�ستجدات  �أه��م  و�شرح  لا�ستعرا�ض 
طر�أت على خطة تفويج الحجاج الم�شمولين 
�إلى محطات  بقطار الم�شاعر من المخيمات 
ال��ق��ط��ار ع�رب م�����س��ارات مح���ددة، وعملية 
من�سوبي  على  ج��دي��دة  ت��ك��ون  ل��ن  التفويج 
 7 بعد  نج��اح��ات  حققتم  حيث  الم�ؤ�س�سة، 
�سنوات من الا�ستفادة من الم�شروع بف�ضل ما 
ال�شريفين  الحرمين  خادم  حكومة  ت�سخره 
الله  حفظه  عبدالعزيز  ب��ن  �سلمان  الملك 
وولي عهده الأمين وولي ولي العهد من �أجل 
راحة الحجاج والتي�سير عليهم حتى يتمكنوا 

من �أداء منا�سكهم بي�سر و�سهولة.
و�أك����د ب���در �أن نج���اح م��ك��ات��ب الخ��دم��ة 
م�س�ؤولي  على  معوّل  التفويج  في  الميدانية 
ال��ت��ف��وي��ج وذل����ك ب�����ش��رح الخ��ط��ط ل��ق��ادة 
وتعريفهم  والمر�شدين  الحجاج  مجموعات 
والمواعيد  وتنفيذها  التفويج  خطط  ب�آلية 
الزمنية، و�أخذ الت�أكيدات ب�ضرورة تنفيذها 
عملية  مراقبة  �ستتم  حيث  بها،  والال��ت��زام 
المعنية  الأجهزة  قبل  الكترونياً من  التفويج 
مبا�شر  ب�شكل  ال��ت��ف��وي��ج  خ��ط��ط  بم��راق��ب��ة 

ولحظي.

�إيقاف التفويج

والطوارئ  ال�سلامة  وطالب رئي�س لجنة 
العميد  الم�ست�شار  �آ�سيا  جنوب  بم�ؤ�س�سة 

الخدمة  مكاتب  معدي  ع��ب��دالله  متقاعد 
الميدانية بالالتزام بجداول التفويج الزمنية 
ل��ق��ط��ار الم�����ش��اع��ر لأن����ه ي�����س��ه��م في نج��اح 
وتدريبهم  بالمر�شدين  والاهتمام  الخطة، 
على م�سارات وطرق الو�صول �إلى المخيمات 
على �أر�ض الواقع لي�ؤدي الكل مهامه ب�شكل 

�صحيح.
الأف��واج  تحريك  عند  �أن��ه  معدي  و�شدد 
يجب ملاحظة الأفواج التي ت�سبقها وعدم 
�أو  زح���ام  ه��ن��اك  ك��ان  و�إذا  بها  الال��ت��ح��ام 
تكد�س �سيتم �إبلاغ مكاتب الخدمة الميدانية 
ب�إيقاف التفويج، وهذا العام هناك تركيز 
كبير على محطة مزدلفة رقم 1 ويجب على 
المر�شدين معرفة مواقع مخيماتهم، لأنهم 
�ضيق  وال��وق��ت  واح���د  م��وق��ع  في  �سينزلون 
والم�ساحة �ضيقة ويجب على المر�شد معرفة 

موقعه و�سرعة التوجه �إليه. 

�ضبط التفويج
بدوره، �أو�ضح خبير هيئة تطوير منطقة 
�أن  البو�سطة  �سليم  الدكتور  المكرمة  مكة 
الحجاج  �أع��داد  تقليل  �سي�شهد  العام  هذا 
والتركيز  الم�شاعر،  قطار  في  الم�ستهدفين 
وتمديد  المحطات،  في  الموظفين  وجود  على 
�أوقات النقل والتفويج على م�ستوى الخدمة 
الميدانية للم�ساعدة في عملية �ضبط التفويج 
في  القطارات  محطات  �إلى  المخيمات  من 
وعملية  والإياب،  للذهاب  محددة  م�سارات 
توزيع الحجاج في عرفات بحيث يكون لكل 

مخيم طريق م�ستقل.
الخطط  تح�ضير  ا�ستطعنا  العام  وه��ذا 
للمطوفين  الم��واق��ع  وت�سليم  مبكر  وق��ت  في 
لتجهيزها وتدريب من�سوبيهم على الخطط 
مبكراً على �أر�ض الواقع، وتم توظيف 7600 
 1600 منهم  الم�شاعر  ق��ط��ار  في  �شخ�ص 
�شخ�ص مهمتهم مراقبة التذاكر قبل و�صول 

جنوب �آ�سيا ت�ستعر�ض م�ستجدات تفويج حجاجها 
�إلى محطات القطار

�شددت على �أهمية التزام المر�شدين بالخطط والخرائط

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. تقبل الله عملكم ال�صالح 

د. بدر: 
للتفويج  ج��دي��دة  م�����س��ارات 
وم���راق���ب���ت���ه ال��ك��ت��رون��ي��اً

معدي: 
لا لالتحام الأفواج بع�ضها ببع�ض

البو�سطة: 
الم�ستهدفين  الحجاج  تقليل 
ب��ال��ق��ط��ار ح��ج ه���ذا ال��ع��ام
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�إلى المحطات وفرزهم  مجموعات الحجاج 
من بعيد.

الالتزام بالخطة
التفويج  خ��ط��ط  �أن  ال��ب��و���س��ط��ة   و�أك����د 
بها  الالتزام  المطوفين  جميع  وعلى  مرتبة 
فترتين  على  للقطار  الت�صعيد  �سيتم  حيث 
8 ذي  يوم  م�ساء من   8 ال�ساعة  الأولى من 
ذي   9 يوم  �صباحا   5 ال�ساعة  حتى  الحجة 
من  للت�صعيد  ال��ث��ان��ي��ة  وال��ف�رتة  الح��ج��ة، 
ال�ساعة 10:30  ال�ساعة 5:30 �صباحا حتى 
في  ي�صل  وم��ن  الحجة  ذي   9 ي��وم  �صباحا 
�شمال  ينزل في  �إلى عرفات  الأولى  المرحلة 
عرفات ومن ي�صل في المرحلة الثانية ينزل 
لحجاج  خ�ص�صت  حيث  ع��رف��ات  ج��ن��وب 
�آ�سيا محطات 1و2 في منى  م�ؤ�س�سة جنوب 
ومزدلفة وعرفات، مبيناً �أن جميع المطوفين 
الإلكتروني  الموقع  على  الدخول  ب�إمكانهم 
بمواقع  والخ��رائ��ط  القطار  ج��داول  لمعرفة 
المحطة  �إلى  للو�صول  والم�سارات  مخيماتهم 
وهذا العام �سيتم �إنزال تطبيق على �أجهزة 
الزمنية  الج��داول  مواعيد  لتحميل  الجوال 

ومخططات الم�سارات. 

ور�شة عمل
ومن ناحية �أخرى، نظمت لجنة ال�سلامة 
مدى  على  عمل  ور�شة  بالم�ؤ�س�سة  والطوارئ 
وم��راق��ب��ي  لم��ر���ش��دي  متتالية  �أي����ام  �أرب��ع��ة 
طريق  ع��ن  بالنقل  الم�ستهدفين  الح��ج��اج 
في  حا�ضر  حيث  المقد�سة  الم�شاعر  قطار 
هذه الور�شة التي ح�ضرها مر�شدو ومراقبو 
بالم�ؤ�س�سة  الميدانية  الخدمة  مكاتب  جميع 
العميد  م��ك��ت��ب��اً   )118( ع���دده���ا  ال��ب��ال��غ 
لجنة  رئي�س  معدي  علي  ب��ن  ع��ب��دالله  م/ 

ال�سلامة والطوارئ بالم�ؤ�س�سة.
و�أكد معدي على �أهمية المداخل والمخارج 
الخا�صة بتفويج الحجاج �إلى قطار الم�شاعر 
على  ذل���ك  ع��ل��ى  وال��ت��دري��ب  م�سبق  ب��وق��ت 
التفويج  موعد  قبل  مرة  من  �أكثر  الطبيعة 
من  ت���ؤدي  التي  الطرق  لمعرفة  القطار  �إلى 
و�سهولة  ي�سر  بكل  القطار  �إلى  المخيمات 
مع عدم الدخول والتلاحم في كتل الحجاج 
الآخرين المفوجين �إلى القطار والتوقف قبل 
كافية  بم�سافة  مجموعاتهم  �إلى  الو�صول 

وت��داف��ع  واخ��ت�الط  تكد�س  ي��ح��دث  لا  حتى 
�أو  الآخرين  والحجاج  الم�ؤ�س�سة  حجاج  بين 
قد  الحجاج  من  كبير  ب�شري  تكتل  يحدث 

ي�ؤدي �إلى فقدان حجاج الم�ؤ�س�سة.

المعرفة التامة
لم  �إذا  المر�شد  �إن  المعدي  العميد  وق��ال 
�إلى  الم�ؤدية  بالطرق  كافية  دراية  لديه  تكن 
مهمته  تف�شل  �سوف  ك��افٍ  بوقت  القطار 
وهو يدور في حلقة مفرغة ولا يعلم من �أين 
الحجاج  تذمر  �إلى  ذل��ك  ي���ؤدي  وق��د  يتجه 
لذلك  كارثة  وه��ذه  عنه  والان�صراف  منه 
كبير  ق��در  على  المر�شد  يكون  �أن  من  لاب��د 
لي�ستطيع  بعمله  دراية  وعلى  الم�س�ؤولية  من 
طالب  كما  واق��ت��دار،  ك��ف��اءة  بكل  �إنج���ازه 
بتفويج  الم��ك��ل��ف�ني  والم��راق��ب�ني  الم�����ش��رف�ني 
بالتنحي  ال��ق��ط��ار  مح��ط��ات  �إلى  الح��ج��اج 
المقدرة  يمتلكوا  لم  �إذا  الم�س�ؤولية  هذه  عن 
يت�سنى  ح��ت��ى  عملهم  نج���اح  ع��ل��ى  ال��ت��ام��ة 
�إدارة هذا  المقدرة على  لديه  �آخر  ل�شخ�ص 
�أن يت�سلم المهمة وذلك بوقت  العمل بنجاح 
مبكر نظراً لأهمية هذا العمل و�أن يقوم به 
�أ�شخا�ص على �أكمل وجه ولديهم الا�ستعداد 
�إلى  التفويج  الجيد لإنجاحه ومعرفة طرق 
للوقت  �ضياع  �أي  دون  تامة  معرفة  القطار 

وكذلك الالتزام بالموعد المحدد للتفويج.
جولات  نظمت  القطار  �إدارة  ب���أن  علماً 
ميدانية لأع�ضاء الم�شاعر والمر�شدين بوقت 
يجب  التي  ال�صحيحة  الطرق  لمعرفة  مبكر 
للقطار  الحجاج  تفويج  �أثناء  ي�سلكوها  �أن 
وما هو �أقرب منحدر لهم �إلى القطار و�إلى 
الج��ول��ة  �شملت  ح��ي��ث  الح��ج��اج  مخ��ي��م��ات 
ال��ث�الث بعرفة  ال��ق��ط��ار  ج��م��ي��ع مح��ط��ات 
ومزدلفة ومنى، كما يجب على المر�شدين �أن 
يعرفوا بوقت مبكر ماهي محطاتهم وماهي 
حجاجهم  عبرها  �سيدخل  التي  البوابات 
الحجاج  مخيمات  م��ق��ار  معرفة  وك��ذل��ك 

المعنيين بالتفويج عبر قطار الم�شاعر.

على  محا�ضرته  في  المعدي  العميد  وركز 
في  القطار  �إلى  بالتفويج  الاهتمام  �أهمية 
كبيرة  �أه��م��ي��ة  و�إع��ط��ائ��ه  م��زدل��ف��ة  م�شعر 
عام  كل  متبع  هو  كما  �سي�شهد  الم�شعر  لأن 
�إلى  المفوجين  الحجاج  من  كبيرة   ح�شوداً 
قطار  محطة  كل  معروف  هو  فكما  القطار 
للحجاج  مواقع  �أربعة  عندها  الم�شاعر  في 

الميدانية  والمكاتب  غيرها  يوجد  لا  للتفويج 
ال��ت��ي ي��خ��دم ح��ج��اج��ه��ا ال��ق��ط��ار م��وزع��ة 
وتوجد  مواقع  الأرب��ع��ة  ه��ذه  على  ومق�سمة 
عليها لوحات �إر�شادية ف�أي مر�شد لا يعرف 
م�شكلة  لديه  �ستحدث  جيداً  وموقعة  مكتبه 

كبيرة فلا بد من معرفة الموقع جيداً.

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. التدافع في الأماكن المزدحمة خطر يهدد �سلامتك 

وال��ط��وارئ  ال�سلامة  لجنة 
للمر�شدين  عمل  ور�شة  تنظم 
�أيام  4 مدى  على  والمراقبين 

لتفتيت  م��ح��ك��م��ة  خ��ط��ط 
المفوجة  الب�شرية  الكتل 
ب����ق����ط����ار ال���م�������ش���اع���ر 
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 تطعيم من�سوبي الم�ؤ�س�سة بلقاحيّ الحمى ال�شوكية والانفلونزا

توزيع �أكثر من �ألفيّ ن�سخة مترجمة 
لمعاني القر�آن لحجاج بنجلادي�ش

معمول مكة ي�ستعيد ذكريات احتفاء 
الرواد بحجاج جنوب �آ�سيا

كتب - �سمير ح�سن / ت�صوير- محمد نابغ
العامة بم�ؤ�س�سة مطوفي حجاج  ال�ش�ؤون  نفذت لجنة 
ال�صحية  ال�����ش���ؤون  م��ع  وبالتعاون  �آ�سيا،  جنوب  دول 
الحمى  بلقاحيّ  للتطعيم  حملة  المقد�سة،  بالعا�صمة 
والنواب  للر�ؤ�ساء  المو�سمية  والإنفلونزا  ال�وشكية  المخية 
الـ  الميدانية  الخ��دم��ة  بمكاتب  والعاملين  والأع�����ض��اء 
رئي�س  تقدمهم  الذين  الم�ؤ�س�سة  لمن�وسبي  �إ�ضافة   118
مجل�س الإدارة الدكتور ر�أفت بدر، ونائبه المهند�س زكي 
حريري، وبقية �أع�ضاء المجل�س وذلك ا�ستعداداً لمو�سم 
تطعيم  على  الم�ؤ�س�سة  درج��ت  حيث  ال��ع��ام،  ه��ذا  ح��ج 
من�وسبيها �سنوياً حتى لا يتعر�ضوا لوعكات �صحية تعيق 
�أعمالهم �أثناء المو�سم، �آخذة في الاعتبار �أهمية الوقاية 
من الأمرا�ض المعدية للم�شاركين في خدمة حجاج بيت 

الله الحرام.
مقر  في  �أي��ام  ثلاثة  لم��دة  �سنوياً  التطعيم  وي�ستمر   
الم�ؤ�س�سة بق�سم ال�ش�ؤون العامة، وا�ستهدف اليوم الأول 
ع�ضو  من  مبا�شر  ب�إ�شراف  موظفاً،   60 نحو  تطعيم 
و�إدارة  العامة  ال�ش�ؤون  لجنة  م�س�ؤول  الإدارة  مجل�س 

الجودة المهند�س نبيل بن علي �أكبر. 

مكة المكرمة - هاني قفا�ص 
�ضمن برامج التوعية والإر�شاد الديني بم�ؤ�س�سات �أرباب الطوافة العاملة تحت مظلة وزارة الحج 
والعمرة والمعنية بتوعية �إر�شاد �ضيوف بيت الله الحرام من النواحي ال�شرعية والدينية، قام مكتب 
الخدمة الميدانية رقم)95( بم�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا م�ؤخراً بتوزيع �أكثر من)2000( ن�سخة مترجمة 
لمعاني القر�آن الكريم بلغة "البنغال" لحجاج المكتب الذين غادروا من مكة المكرمة للمدينة المنورة 
ب�إ�شراف رئي�س المكتب المطوف ماهر بن �أحمد محمد جمل الليل، وبمتابعة من المدير الإداري بالمكتب 
)الع�شُر  تف�سيرها  مع  المترجمة  الن�سخ  تلك  توزيع  تم  حيث  ح�سين  محمد  و�سام  الدكتور  المطوف 
الأخير( والذي يعتبر �أحد م�شاريع مكتب الدعوة بمنطقة الريا�ض والمخ�ص�ص لحجاج بنجلادي�ش. 
من جانبه، قال ع�ضو التوعية والإر�شاد الديني بمكتب )95( المطوف رامي بن جمال خان �إنه 
�آ�سيا بمتابعة من رئي�سها  تم التن�سيق مع اللجنة العامة للتوعية والإر�شاد الديني بم�ؤ�س�سة جنوب 
الدكتور عبد الحليم ال�سلفي وم�ساعديه عادل �إ�سلام و�سليم الرحمن لتوفير هذه الم�صاحف وكذلك 
المتعلقة  وخا�صة  والإر�شاد  التوعية  برامج  �أجل  من  المرئية  �أو  المقروءة  �وساء  التوعوية  الكتيبات 

ب�ضوابط التفويج لج�سر الجمرات، والنقل بقطار الم�شاعر المقد�سة، وغيرها من البرامج. 

مكة المكرمة – »�أ�ضواء«
الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب  وا���ص��ل 
رقم 67 بم�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول 
خليل  المطوف  برئا�سة  �آ�سيا  جنوب 
ع��ادات  �إح��ي��اء  فار�سي  ربيع  محمد 
الرواد والأجداد الأوائل في الاحتفاء 
الله  بيت  بحجاج  الح��ار  والترحيب 

الحرام حيث احتفت لجنة الا�ستقبال 
المكتب  فوج من حجاج  ب�أول  بالمكتب 
بطريق  بال�شمي�سي  التوجيه  بمركز 

)مكة - جدة(.
كلمة  الديني  المر�شد  �ألقى  وق��د   
داعياً   67 مكتب  بحجاج  فيها  رحب 
بع�ض  وم��ق��دم��ا  ال��ق��ب��ول  ل��ه��م  الله 
الدينية  والإر����ش���ادات  التوجيهات 
بلغة الحجاج والتي تعينهم على �أداء 

ن�سكهم على الوجه الأتم.
لجنة  �أع�ضاء  قدم  ذل��ك،  و�أثناء   
المكاوي  والمعمول  الحلوى  الا�ستقبال 
الباردة  والع�صائر  والم��ي��اه  الأ�صيل 
مقار  �إلى  الح��ج��اج  م��راف��ق��ة  وتم��ت 
�أع�ضاء  بمعية  المكرمة  بمكة  �سكنهم 

المكتب والمر�شد الديني. 
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