
احتفل���ت المملك���ة في يوم الجمع���ة 1437/12/22هـ - بتقوي���م �أم القرى – 
المواف���ق للأول من المي���زان بالذكرى ال�ساد�س���ة والثمانين لإع�ل�ان قيام هذا 
الكي���ان ال�ش���امخ )المملكة العربية ال�س���عودية( بعد ملحمة جه���اد قل نظيرها، 
قادها الملك الم�ؤ�س�س عبدالعزيز بن عبدالرحمن �آل �سعود - تغمده الله بوا�سع 
رحمته و�أ�س���كنه ف�س���يح جناته - ومع���ه رجاله الأوفياء، وتمكن بف�ض���ل من الله 
تعالى وعونه، ثم بعزيمته و�إ�ص���راره، من توحيد وطننا العزيز، ولمّ �شمل �أبنائه 
تح���ت راي���ة التوحيد لتنطلق بعد ذلك م�س���يرة البناء والتنمي���ة على هذه البلاد 
مترامية الأطراف، بعد �أن و�ض���ع لبناتها الأولى الملك الم�ؤ�س�س - رحمه الله - 
ثم �سار �أبنا�ؤه البررة من بعده على نهجه في ظل الثبات على العقيدة الإ�سلامية 

ال�صحيحة والأخذ ب�أ�سباب التقدم والتطور الح�ضاري في مختلف المجالات.
والحقيقة �إن ذكرى اليوم الوطني فر�ص���ة �سانحة لكل مواطن ومواطنة ولكل 
مقيم على ثرى هذه البلاد المقد�سة للت�أمل والتفكر و�أخذ العبر، مما كانت عليه 
بلادنا قبل التوحيد، من خوف وب�ؤ�س و�شقاء وتمزق وتفرق، وين�سحب ذلك على 
كل من كان يفد �إليها من الحجاج والزوار وما كانوا يعانونه �أثناء قدومهم لأداء 

فري�ضة الحج من م�شاق لا ح�صر لها، وما كانوا يتعر�ضون له من قتل و�سلب.
وما ننعم به الآن من �أمن و�أمان وا�س���تقرار ورخاء، ونه�ضة ح�ضارية �شاملة، 
وكذل���ك ما ينعم به وفود الرحمن م���ن راحة و�أمن واطمئنان، طيلة مكوثهم في 
ه���ذه البقاع المقد�س���ة، وم���ا �أقامته له���م الدولة الر�ش���يدة - �أعزها الله - من 
م�ش���اريع ح�ض���ارية عملاقة ومن�ش����آت و�ص���روح خدمية جبارة، في كل من مكة 
المكرمة والمدينة المنورة والم�شاعر المقد�سة، حتى يتمكنوا من �أداء منا�سكهم 

في ي�سر و�سهولة.
 ونظراً لتزامن مغادرة الكثير من الحجاج الذين منّ الله تعالى عليهم ب�أداء 
منا�س���ك الحج في هذا الع���ام، مع احتفالنا باليوم الوطن���ي، فقد حر�ص ه�ؤلاء 
الحج���اج عل���ى التعبير عن حبه���م وتقديرهم وعرفانهم وامتنانه���م لما قدمته 
المملك���ة له���م - قيادة وحكومة و�ش���عباً - من خدمات متميزة، بالم�ش���اركة في 
فعاليات الاحتفاء باليوم الوطني، في منافذ المغادرة �س���واء في مجمع �ص���الات 
الحج والعمرة بمطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة، �أو مراكز تفويج وترحيل 

الحجاج.
و�أكد ه�ؤلاء الحجاج خلال م�شاركتهم في هذه الفعاليات التي تناقلتها و�سائل 
الإعلام المختلفة في حينه �أن م�ش���اعرهم بهذه المنا�س���بة لا تقل عن م�ش���اعر 
مواطني ومواطنات هذه البلاد، لأن عز وا�س���تقرار المملكة، هو عز وا�س���تقرار 
لجمي���ع الم�س���لمين في م�ش���ارق الأر����ض ومغاربها، كم���ا �أعربوا ع���ن تمنياتهم 
ال�ص���ادقة ب�أن يديم الله تعالى على المملكة قيادتها الر�ش���يدة و�أمنها و�أمانها، 
حت���ى ت�س���تمر في الا�ض���طلاع بم�س����ؤولياتها ف���ي خدمة �ض���يوف الرحمن وزوار 
م�سجد ر�سوله الكريم �صلى الله عليه و�سلم وكذلك تجاه خدمة ق�ضايا الإ�سلام 

والم�سلمين في كل مكان. 
حفظ الله وطننا الغالي من كل �س���وء، وحفظ لنا قيادتنا الر�شيدة، و�أمدهم 
بعونه وتوفيقه، و�أدام على وطننا الغالي الأمن والأمان والا�س���تقرار والازدهار، 
كم���ا �أ�س����أله �س���بحانه وتعالى ب�أن يقبل م���ن الحجاج حجه���م، و�أن يعيدهم �إلى 

بلادهم �سالمين غانمين.   

�ضيوف الرحمن ي�شاركوننا في 
الاحتفاء بيوم الوطن

بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبراهيم بدر •

احتفلوا معها باليوم الوطني ورفعوا الأخ�ضر الخفاق عالياً..

كتب- �سمير ح�سن/ ت�صوير- �أحمد ح�سن
مطوف���ي  م�ؤ�س�س���ة  احتفل���ت 
حجاج جنوب �آ�س���يا بذكرى اليوم 
العربي���ة  للمملك���ة  الوطن���ي 
ال�س���عودية الـ 86 و�س���ط م�شاركة 
المغادري���ن  الم�ؤ�س�س���ة  حج���اج 
فري�ض���ة  �أدائهم  بع���د  لبلدانه���م 
مراقب���ة  بمرك���ز  وذل���ك  الح���ج 
التفويج بطريق مك���ة المكرمة - 
جدة ال�سريع بح�ضور وكيل وزارة 
الحج والعمرة للتطوير والتدريب 
الدكت���ور محمد �سم�س���م، ورئي�س 
مجل����س �إدارة الم�ؤ�س�س���ة الأهلية 
�آ�س���يا  لمطوف���ي حج���اج جن���وب 
الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر، 
الإدارة  مجل����س  رئي����س  ونائ���ب 

المهند�س ه�شام �شلي، والم�شرف 
الح���ج  وزارة  ف���رع  عل���ى  الع���ام 
والعم���رة بمك���ة المكرم���ة محمد 

العرب���ي، ومدي���ر مرك���ز مراقبة 
التفوي���ج خال���د عل���وي و�أع�ض���اء 

مجل�س الإدارة.

جنوب �آ�سيا تودع حجاجها ب�أ�شواق العودة 
وذكريات المعاملة الح�سنة

�أمير منطقة مكة المكرمة ير�أ�س اجتماع لجنة الحج المركزية

ن�شرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية ت�صدرها م�ؤ�س�سة حجاج دول جنوب �آ�سيا

مكاتب  رب��ط   : فقيها  �سامي  ٭  
عبر  بالم�ؤ�س�سة  الخدمة 

5نظام �آلي حديث
٭ محمد �أحمد حافظ: الم�ساحة 

بمنى  للحاج  المخ�ص�صة 
4متر و30 �سم

• رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة
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الملك���ي  ال�س���مو  �ص���احب  وج���ه 
الأمي���ر خال���د الفي�ص���ل م�ست�ش���ار 
خ���ادم الحرمي���ن ال�ش���ريفين �أمير 
منطق���ة مكة المكرم���ة رئي�س لجنة 
الح���ج المركزية بعقد ور�ش���ة عمل 
خلال �ش���هر �ص���فر المقبل تُ�شارك 
فيها جميع الجه���ات المعنية لبحث 

تطوير الخدمات في الحج.
جاء ذلك خ�ل�ال الاجتماع الأول 
للجن���ة الح���ج المركزية بع���د نهاية 
مو�س���م حج 1437هـ الذي عقد في 
ديوان الإمارة بالعا�ص���مة المقد�سة 
ي���وم 23 م���ن ذي الحج���ة الج���اري 
حي���ث رف���ع �س���موه التهنئ���ة لخادم 

الحرمين ال�ش���ريفين الملك �سلمان 
ال�سمو  ابن عبدالعزيز، ول�ص���احب 
الملك���ي الأمير محم���د بن نايف بن 
عبدالعزيز ول���ي العهد نائب رئي�س 

الداخلي���ة  وزي���ر  ال���وزراء  مجل����س 
رئي�س لجنة الحج العليا - حفظهما 
الله - ولجميع العاملين في مو�س���م 

الحج على ما تحقق من نجاح. 

التفا�صيل �ص 7-6

٭  م. ه�شام �شلي: نتعامل ب�شفافية 
م���ع ال��ج��م��ي��ع ون��ع��ت��رف 
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حاوره - �سمير ح�سن/ ت�صوير- �أحمد ح�سن

�إدارة  مجل�س  رئي�س  نائب  �أك��د 
م���ؤ���س�����س��ة م��ط��وفي ح��ج��اج دول 
على  ال��ع��ام  الم�شرف  �آ�سيا  جنوب 
لجنة الإ�شراف والمتابعة وم�س�ؤول 
لجنة الم�شاعر المقد�سة والخدمات 
المهند�س  وال��ط��وارئ  التن�سيقية 
ه�شام بن عبدالرحمن �شلي نجاح 
م�شيراً  1437ه���ـ،  ع��ام  حج  مو�سم 
وليد  يكن  لم  النجاح  هذا  �أن  �إلى 
تخطيط  وف��ق  ج��اء  بل  ال�صدفة 
قابلة  ت�شغيلية  وخ��ط��ة  محكم 
المرحلة  لمتطلبات  وفقاً  للتطبيق 
الله  توفيق  بعد  م��ن  كله  وذل���ك 
ذات  في  م�شيداً  وتعالى،  �سبحانه 
�إدارة  مج��ل�����س  ب��ج��ه��ود  ال���وق���ت 
�سعادة  ر�أ���س��ه  وع��ل��ى  الم���ؤ���س�����س��ة 
بدر  �إ�سماعيل  بن  ر�أف��ت  الدكتور 
حريري  زك��ي  المهند�س  ون��ائ��ب��ه 
مجل�س  �أع�����ض��اء  زمال�ئ��ه  وجميع 
والم��ه��ام  موقعه  م��ن  ك��ل  الإدارة 
الجهود  على  علاوة  �إليه،  الموكلة 
ونواب  ر�ؤ�ساء  بذلها  التي  الكبيرة 
و�أع�ضاء مكاتب الخدمة الميدانية 
من�سوبي  وك���اف���ة  وم��ع��اون��وه��م 

م�ؤ�س�سة حجاج جنوب �آ�سيا.

المو�سم  نجاح  لكم  نبارك  البداية  • في 
ونج������اح الم����ؤ����س�������س���ة في خ���دم���ة ح��ج��اج��ه��ا 
ه���ذا ال��ن��ج��اح لم ي��ك��ن ول��ي��د ال�����ص��دف��ة بل 
الإدارة  ب��د�أت  عمل وجهد عام كامل متى 

الا�ستعداد لهذا المو�سم؟
حج  مو�سم  كل  نهاية  من  عملنا  نبد�أ   -
مع  ج��دا  �شفاف  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  فمجل�س 
ب�أخطائنا  نعترف  �أع�ضائه  وبين  مطوفيه 
موا�ضع  تلم�س  على  ونحر�ص  وج��دت  �إن 
حيث  عملنا،  ون��راج��ع  عملنا  في  الق�صور 
لمو�سم  للم�ؤ�س�سة  �شاملة  خطة  �أع��ددن��ا 
تعزيز  على  فيها  حر�صنا  العام  ه��ذا  حج 
ال�سابقة،  ال�سلبيات  وت�الفي  الإيجابيات 

ال��وزارة  م�س�ؤولي  مع  الخطة  مناق�شة  وتم 
ومن ثم تم اعتمادها من معالي وزير الحج 

والعمرة.

�أبرز الإيجابيات
هذا  ح��ج  مو�سم  �إيجابيات  ما �أبرز   •

العام؟
- هناك �إيجابيات كثيرة منها التجربة 
ا���س�رتاح��ات  تج��ه��ي��ز  في  خ�ضناها  ال��ت��ي 
جنوب  م�ؤ�س�سة  ح��ج��اج  ل��ن��زول  وم��واق��ع 
م�شعر  في  القطار  بخدمة  الم�شمولين  �آ�سيا 
الم�ؤ�س�سة  مطوفي  على  فراهنا  مزدلفة، 
خدمة  في  كبيرة  ت�ضحيات  قدموا  الذين 

�سكرتير التحرير
عبداللطيف ال�سيدح
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التجربة  فهذه  الح���رام  الله  بيت  حجاج 
�أل���ف ح���اج ون��ح��م��د الله  تم��ت ع��ل��ى 200 
تعالى �أن وفقنا في تجهيز هذه المواقع التي 
للحجاج  منا�سبة  بيئة  تحقيق  في  �ساهمت 
ليق�ضوا ليلتهم بها وكذلك ت�أكدنا من قرب 
وقربها من  القطار  مواقعهم من محطات 
دورات المياه ووفرنا بها مياه �شرب ووجبات 
ي�ستحيل  للم�ؤ�س�سة  مك�سب  وه��و  ج��اف��ة 
في  المزيد  لبذل  ويدفعنا  عنه  نتراجع  �أن 
وزارة  على  عر�ضنا  كما  التالية  الموا�سم 
بمزدلفة  م��واق��ع  ت�سليمنا  والعمرة  الح��ج 
الم�شمولين  غ�ير  الم�ؤ�س�سة  ح��ج��اج  لبقية 
ال���وزارة  وتحم�ست  لتجهيزها  بالقطار 
الما�ضي  ال��ع��ام  في  تج��رب��ت��ن��ا  نج���اح  ع��ل��ى 
جاهزون،  ونحن  تفعل  لم  الوقت  ول�ضيق 
في  �إيجابيات  مجموعة  من  �إيجابية  ه��ذه 
ا�ستقبال الحجاج والترحيب بهم والإ�سكان 

والمتابعة والمراقبة والتغذية.

نجاح باهر
هذا  النجاحات  هذه  ا�ستكملت  هل   •
ب��د�أتم فعلياً في التجهيز للعام  العام وهل 

القادم؟
في  ال��ن��ج��اح��ات  ه��ذه  ا�ستكملنا  نعم   -
المجالات  جميع  في  العام  ه��ذا  حج  مو�سم 
ال�سابقة وكذلك عملنا على تلافي الأخطاء 
في عملنا �أو عمل غيرنا حتى ظهر هذا العام 
و�سمي  الحجاج  خدمة  في  الباهر  النجاح 
الأي��ام  ه��ذه  بد�أنا  وبالفعل  المتميز،  الح��ج 
العام  حج  لمو�سم  والتجهيز  الا�ستعداد  في 
خا�صة  عناية  �إلى  يحتاج  فالحج  ال��ق��ادم 
ومبكرة من قبل العاملين في الم�ؤ�س�سة فيجب 

الكثير  مع  والتوا�صل  والا�ستعداد  التجهيز 
العقبات  لإزال����ة  الحكومية  الج��ه��ات  م��ن 
فالجميع يبحث عن م�صلحة الحاج وينظر 

لها من جهة مختلفة عن الآخر.

الوجبات الغذائية
ال���ت���ي ق��دم��ت  ال���وج���ب���ات  ع����دد  •  ك���م 

لحجاج جنوب �آ�سيا؟
من  لأك�ثر  الغذائية  الوجبات  نقدم   -
�إلى  وجبتين  من  اليوم  في  ح��اج  �أل��ف   400
من  �أك�ثر  عن  نتحدث  نحن  وجبات  ث�الث 
مليون وجبة يومياً وهو عدد غير �سهل رغم 
الظروف كالمكان ال�ضيق ودرجات الحرارة 
والتنقلات  الموا�صلات  و�صعوبة  المرتفعة 
المخيمات  في  م�سبقاً  توفيرها  من  فلابد 
فتعاقدنا  جيد،  ب�شكل  وحفظها  وتبريدها 
مع مكتب فني مخت�ص لمراقبة جودة الغذاء 
للعام الرابع على التوالي والفريق المخت�ص 
بذلك يطور نف�سه �سنوياً ففي ال�سنة الأولى 
يقدم  التغذية هو من  متعهد  �أن  نت�أكد  كنا 
يقدمون  الم�ؤ�س�سة  مطوفو  والآن  الوجبات 
المخيمات  موقع  بنف�س  للحجاج  الوجبات 
على  والح�����ص��ول  الم��واق��ع  بتجهيز  وب��د�أن��ا 
العا�صمة  �أمانة  من  ال�صحية  الا�شتراطات 

المقد�سة و�أخذنا منها موافقة العام الما�ضي 
للا�ستفادة  �إزالتها  وع��دم  المطابخ  ببقاء 

منها كما ح�صل هذا العام.
الج��دي��دة  الم��ك��ي��ف��ات  ت��ق��ي��م��ون  • ك��ي��ف 

التي ا�ستحدثت مو�سم هذا العام؟
الجديدة  المكيفات  العام  هذا  جربنا   -
عدد  ولدينا  منى  وادي  بطن  في  لمخيماتنا 
�إلينا  ي�صل  ولم  متميز  وو�ضعها  منها  كبير 
في  التكييف  ع��ن  الح��ج��اج  م��ن  �شكوى  �أي 
النهار بالرغم من ارتفاع درجات الحرارة، 
و�أثناء جولتي داخل �أحد المخيمات في الليل 
ال��ريم��وت  �أج��ه��زة  يطلبون  الح��ج��اج  ك��ان 
تقدم  كما  البرودة  لخف�ض  للتكيف  التابعة 
بع�ض الحجاج ب�شكوى لي �شخ�صياً بمكتبي 
ل�شدة برودة المكيفات وهي كلمة حق نقولها 

وت�شكر عليها حكومتنا.

خطة الطوارئ
العام؟ • ماذا عن خطة الطوارئ هذا 

طوارئ  خطة  لدينا  كانت  العام  هذا   -
عند  �شخ�ص  ك��ل  ل���دور  مح���ددة  متميزة 
م��روراً  الم�ؤ�س�سة  رئي�س  م��ن  لها  الح��اج��ة 
ب�أع�ضاء مجل�س الإدارة والإداريين ومكاتب 
وحرا�س  الطباخ  حتى  الميدانية  الخ��دم��ة 
لأي حدث  كنا جاهزين  العام  الأمن، هذا 
لا قدر الله، كما تمت زيادة �أعداد المراكز 
الطبية بفريق طبي متكامل وغطينا جميع 

م�ساحتنا الجغرافية.
• هل التزم المطوفون بخيام الطوارئ 

الخم�س في عرفات؟
- بالفعل مكاتب الخدمة الميدانية التابعة 
التزمت  مكتباً   118 وع��دده��ا  للم�ؤ�س�سة 
 5 بتجهيز  والعمرة  الحج  وزير  بتوجيهات 
خيام للطوارئ في حالات �ضربات ال�شم�س 
والإجهاد الحراري في م�شعر عرفات وتمت 
الا�ستفادة منها هذا العام وفي العام القادم 
ب�إذن الله �سنعمل على تطوير هذه الخيام 

وتجهيزها ب�شكل �أف�ضل للقيام بدورها فهو 
مك�سب حقق هذا العام.

التفويج لج�سر الجمرات
لج�����س��ر  ال���ت���ف���وي���ج  ت��ق��ي��م��ون  • ك���ي���ف 

الجمرات؟
م��رك��زي��اً  ف��ري��ق��اً  �شكلنا  ال��ع��ام  ه���ذا   -
والم�ساعدة  والا���ش��راف  لل�ضبط  للتفويج 
ونحن  التفويج  عملية  على  ونعاون  والربط 
لا نت�صيد الأخطاء بل ن�ساعدهم على �أداء 
ومن  العقبات  تجاوز  على  ونعاونهم  المهمة 
كانت  حيث  التفويج  مواعيد  ن�ضبط  ث��م 
بالم�سار  بال�ساعة  م�ضبوطة  التفويج  خطة 
والأعداد وهو ما �ساعد على نجاح الخطة، 
ول��ت��ج��وي��د ه���ذه الخ��دم��ة تم ع��ق��د مجل�س 
�إدارة ب�شكل طارئ يوم 11 ذي الحجة وتم 
على  الجغرافية  القطاعات  جميع  توزيع 
�أع�ضاء مجل�س الإدارة ومهمتهم الإ�شراف 
من  للت�أكد  الميدانية  الخدمة  مكاتب  على 
الال���ت���زام ب��ال��ن��ف��رة ل��رم��ي الج��م��رات ي��وم 
والت�سرب  الطرق  حركة  من  والت�أكد   12

والوقوف مع المكاتب لإنجاح الخطة.
��شؤون الحجاج  تجاوبت مكاتب  هل   •

مع التعليمات؟
 420 ت��خ��دم  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب  م�ؤ�س�سة   -
�أل���ف ح���اج ي��ت��ح��دث��ون ب��ل��غ��ات ك��ث�يرة ج��داً 
�أف�ضل  وهي  بلدانهم  من  مكاتب  وتمثلهم 
والتعليمات  المعلومات  �إي�صال  ي�ستطيع  من 
للحجاج وبالفعل �ساعدتنا هذه المكاتب في 
�أو  الجمرات  لج�سر  �سواء  التفويج  عملية 
لقطار الم�شاعر وانت�شروا في طرق المخيمات 
الح��ج��اج  �إي�����ص��ال  عملية  في  و���س��اه��م��وا 
فدولة  عليها  ي�شكرون  فهي جهود  التائهين 
�آلاف   3 لديها  الم��ث��ال  �سبيل  على  الهند 
�إي�صال  مهمتهم  المملكة  في  مقيم  متطوع 
و�صولهم  بعد  لمخيماتهم  التائهين  الحجاج 
الك�شافة و�ساهموا معنا في  من قبل �شباب 

عملية تفويج الحجاج.

وجبة  مليون  من  �أكثر  قدمنا 
متميزة بجودة  للحجاج  يومياً 

ج��ه��زن��ا م���واق���ع ل��ل��ح��ج��اج 
ب��م�����ش��ع��ر م��زدل��ف��ة لأك��ث��ر 
ح���اج �أل�������ف   160 م����ن 
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الم�ساحةالمخ�ص�صة للحاج بمنى متر و30 �سم
منى- )�أ�ضواء( - ت�صوير- �أحمد ح�سن 

الخدمات  لجنة  رئي�س  �أك��د 
مطوفي  بم�ؤ�س�سة  التن�سيقية 
�آ���س��ي��ا  ج���ن���وب  دول  ح���ج���اج 
حافظ  �أحمد  محمد  الأ�ستاذ 
�أن ن�سبة تخفي�ض عدد الحجاج 
ال��ق��ادم�ني م��ن الخ���ارج وق��رار 
الحكومية  ال���دوائ���ر  �إخ����راج 
زيادة  في  �ساهم  منى  م�شعر  من 
للحاج  المخ�ص�صة  الم�����س��اح��ة 
داخل مخيمه من متر �إلى متر 
�أعطى  �أن ذلك  و30 �سم، مبيناً 
�إ�ضافية  م�����س��اح��ات  الح��ج��اج 
حد  �إلى  راحتهم  في  �ساهمت 
يتحمل  لا  منى  م�شعر  لأن  م��ا 
�أكثر من هذا العدد الم�سموح به 
م�شيداً بقرار تخفي�ض الحجاج 
بن�سبة 20% حتى تتم المعالجة 
�أع���داد  لا�ستيعاب  الج��ذري��ة 
خطة  وفق  الحجاج  من  كبيرة 
المعتمدة  الله  �أع��زه��ا  ال��دول��ة 
في ر�ؤية 2030 وذلك �إما ببناء 
زي��ادة دور  �أو  الثابتة  الأب��راج 

ثان للمخيمات الحالية.

تجويد الأداء
حجاج  م�ؤ�س�سة  �أن  حافظ  و�أ�ضاف 
حر�صها  منطلق  وم��ن   - �آ�سيا  جنوب 
جميع  خ�ص�صت   - الأداء  تجويد  على 
ومن  الح��ج  مو�سم  في  العاملة  اللجان 
تلك اللجان لجنة الخدمات التن�سيقية 
وتعاقدت مع �شركة لت�شغيل و�إدارة هذه 
�أن  مبيناً  الح��ج،  مو�سم  خلال  اللجنة 

الجهات  مع  التن�سيق  اللجنة  مهام  من 
الخدمية حكومية �أو �أهلية مدنية كانت 
�أم ع�سكرية ولها خدمات تقدمها داخل 
من  �أن  �إلى  م�شيراً  المقد�سة،  الم�شاعر 
التي  ال�صعوبات  تذليل  لجنته  مهام 
تواجه ر�ؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية 
وت�شغيلها  الم��خ��ي��م��ات  تج��ه��ي��ز  �أث���ن���اء 
لا�ستقبال  جاهزة  تكون  حتى  وتهيئتها 
دوراً  للجنة  �أن  كما  الرحمن  �ضيوف 
المقد�سة  الم�شاعر  في  ورئي�سياً  فاعلًا 
في م�����ش��روع �إ���س��ك��ان الح��ج��اج وت��وزي��ع 
الم��خ��ي��م��ات ع��ل��ى الم��ط��وف�ني بم��ن��ى ثم 
الحجاج  �إ�سكان  م�شروع  مع  التن�سيق 
و�إع��ادة  المخيمات  بت�سليم  يعنى  ال��ذي 
المتوافرة  الخدمات  و�صيانة  ا�ستلامها 
الت�شغيل  ف�ترة  ط��وال  المخيمات  داخ��ل 

�أيام الت�شريق ويوم التروية.

متابعة دائمة
�إن لج��ن��ة الخ��دم��ات  وق���ال ح��اف��ظ 

التن�سيقية تحظى باهتمام بالغ ومتابعة 
�إدارة  مجل�س  رئي�س  قبل  م��ن  دائ��م��ة 
�إ�سماعيل  بن  ر�أف��ت  الدكتور  الم�ؤ�س�سة 
حريري،  زك��ي  المهند�س  ونائبيه  ب��در 
�أع�ضاء  وجميع  �شلي،  ه�شام  والمهند�س 
مجل�س الإدارة وذلك لما لها من �أهمية 
كبرى في �إنجاح الخطة الت�شغيلية التي 
�أرقى  وتقديم  الحجاج  راحة  ت�ستهدف 
الخدمات منذ ت�صعيدهم �إلى الم�شاعر 
و�إتم���ام  منها  نفرتهم  حتى  المقد�سة 

منا�سك حجهم في راحة واطمئنان.

نظام رائع
وب���يّ��ّن رئ���ي�������س لج���ن���ة الخ���دم���ات 
الحجاج  �إ�سكان  م�شروع  �أن  التن�سيقية 
1437هـ  عام  حج  مو�سم  في  ا�ستحدث 
البلاغات  تلقي  في  تمثل  رائعاً  نظاماً 
البلاغ  ورق��م  للمبلغ  المعلومة  و�إع��ط��اء 
في  وت�سديده  ال��ب�لاغ  متابعة  وبالتالي 
�أتى  التنظيم  هذا  �أن  مو�ضحاً  الح��ال، 
البلاغات  �أ�صبحت  حيث  كبيرة  بثمار 

ت�سديدها  يتم  بل  طويلًا  وقتاً  ت�أخذ  لا 
فوراً. 

الق�وصر  ب���أن  حافظ  محمد  و�أف���اد 
لم�شروع  ملازماً  �أ�صبح  ال��ذي  الطفيف 
�إ�سكان الحجاج يتمثل في انقطاع المياه 
ال�ضغط  ب�سبب  �إم���ا  الم��خ��ي��م��ات،  ع��ن 
انخفا�ض  �أو  الموا�سير  وانك�سار  العالي 
ال�ضغط وعدم و�وصل المياه �إلى الوادي 
تحتاج  وهذه  المرتفعة،  المناطق  �إلى  �أو 
لمتابعة وتح�سين للأداء من قبل ال�شركة 

الوطنية للمياه.
�أن���ه تم في هذا  �إلى  ح��اف��ظ  و�أ���ش��ار 
�صحراوية  مكيفات  ت��رك��ي��ب  الم��و���س��م 
جديدة لجميع مخيمات حجاج جنوب 
المياه،  روحها هي  المكيفات  وهذه  �آ�سيا 
الكبير  بالجهد  الوقت  ذات  في  م�شيداً 
ال�شركة  وف���رق  ق��ي��ادات  تبذله  ال���ذي 
المياه  لتوفير  جهود  من  للمياه  الوطنية 
لجميع الحجاج بمكة المكرمة والم�شاعر 

المقد�سة. 

�أ�شاد بدعم رئي�س ونائبي و�أع�ضاء مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة.. محمد �أحمد حافظ:

م�����ش��روع ت��ل��ق��ي ال��بال�غ��ات 
ال����ج����دي����د ����س���اه���م ف��ي 
ب�����أول �أولًا  ت�����س��دي��ده��ا 

تواجه  التي  ال�صعوبات  تذليل 
الميداني��ة  الخدم��ة  مكات��ب 
المخيم��ات  تجهي��ز  �أثن��اء 
�أبرز مه��ام اللجن��ة التن�سيقية
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مدير ال��شؤون الإدارية بالم�ؤ�س�سة.. �سامي فقيها لـ "�أ�ضواء":

ربط مكاتب الخدمة بالم�ؤ�س�سة عبر نظام �آلي حديث
كتب - محمد رابع �سليمان / ت�صوير - حبيب كبادي

ال�����ش���ؤون  �إدارة  م��دي��ر  �أك����د 
الإداري���������ة بم���ؤ���س�����س��ة م��ط��وفي 
الأ�ستاذ  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج 
التقارير  �أن  فقيها  محمود  �سامي 
�إدارت��ه  ر�صدتها  التي  الميدانية 
حققته  ك��ب�ير  نج���اح  �إلى  ت�شير 
على  خططها  تطبيق  في  الم�ؤ�س�سة 
حج  مو�سم  خ�لال  ال��واق��ع  �أر����ض 
تطبيق  �أن  �إلى  م�شيراً  العام  هذا 
النظام الإلكتروني في �إدارة جميع 
الخدمة  مكاتب  ورب��ط  الأع��م��ال 
حديث  �آلي  نظام  عبر  بالم�ؤ�س�سة 
مبيناً  الخطط،  �إنج��اح  في  �ساهم 
لرئي�س  الم��ي��دان��ي��ة  الج���لاوت  �أن 
معنويات  رفعت  الإدارة  مجل�س 
تقديم  على  انعك�س  مما  العاملين 
في  وقال  �إيجابي،  ب�شكل  الخدمة 
�أنهت  �إدارت��ه  لـ"�أ�وضاء" �إن  حوار 
�أرب��ع��ة �آلاف  �أك�ثر من  �إج���راءات 
منها  العام  هذا  حج  خلال  معاملة 
و1650  واردة،  معاملة   2800
معاملة �صادرة من الم�ؤ�س�سة لجهات 

مختلفة، ف�إلى الحوار..
الإداري���ة  ال������ش��ؤون  وم��ه��ام  دور  • م��ا 

بالم�ؤ�س�سة؟
ال�ش�ؤون  �إدارة  �أن  معلوم  ه��و  كما   -
ع��ام��وداً  تعتبر  من�ش�أة  ك��ل  في  الإداري����ة 
فقرياً هاماً ل�سريان و�إدارة �أعمال جميع 
مهامها  في  الأول  والج����زء  الم��ع��ام�لات 
الات�����ص��الات الإداري�����ة والم���ؤ���س�����س��ة ولله 
ال��ن��ظ��ام الإل���ك�ت�روني في  الح��م��د طبقت 
المعاملات اعتباراً من مو�سم حج 1428هـ 
ومن قبلها طبق النظام ولكن كان داخل 
الم���ؤ���س�����س��ة في ح����دود ال�����س��ادة �أع�����ض��اء 

ثم  المعنية،  والأق�����س��ام  الإدارة  مجل�س 
الإلكتروني  الآلي  �إلى  النظام  هذا  تطور 
لي�شمل كافة الجهات الداخلية والأق�سام 
الخدمة  بمكاتب  يتعلق  فيما  الخارجية 
بكاملها،  المو�سمية  وال��ل��ج��ان  الميدانية 
توجهها  يتطلب  التي  المعاملات  وجميع 
الم�ؤ�س�سة  خ��ارج  �أو  داخ��ل  معينة  لجهات 
م��ب��ا���ش��رة ت��وج��ه في دق��ي��ق��ة وي��ت��م �إب�ل�اغ 
حتى  متابعتها  وتتم  بها  الج��ه��ات  ه��ذه 
ا�ستلامها عن طريق البريد الإلكتروني، 
والهدف من ذلك �سرعة �إي�صال المعلومة 
�أو  مراعاتها  تتم  حتى  الج��ه��ات  لكافة 
الواقع  �أر���ض  على  تنفيذها  �أو  تطبيقها 
تتطلب  الح��ج  مو�سم  �أع��م��ال  �أن  خا�صة 
بالمعاملات  يتعلق  وفيما  التنفيذ،  �سرعة 
المعاملات  على  ال��ردود  نتلقى  ال�صادرة 
وجهت  التي  الجهة  من  رداً  تتطلب  التي 
هو  الإل��ك�تروني  النظام  ف�أ�صبح  اليها، 
البديل عن النظام الورقي ال�سابق وجميع 

المعاملات يتم �إنها�ؤها مبا�شرة.

ال�ش�ؤون الإدارية
الإداري����ة،  ب��ال�����ش���ؤون  يتعلق  فيما  �أم���ا 
فهناك فرع من فروعها ق�سم المرا�لاست 
عبر الفاك�سات �إلى الوزارات �أو م�ؤ�س�سات 
الج��ه��ات غير  وبع�ض  ال��ط��وائ��ف  �أرب����اب 
يتم  الآلي  ب��ال��ن��ظ��ام  م��ع��ن��ا  الم��رت��ب��ط��ة 
تزويدهم بالفاك�سات وتلقي الردود منهم 
عبر الفاك�س وتعر�ض المعاملات مبا�شرة 

على �سعادة رئي�س مجل�س الإدارة لل�شرح 
عليها.

والن�سخ،  للطباعة  �آخ��ر  ق�سم  وهناك 
ويتولى  الإداري���ة  ال�ش�ؤون  من  ج��زء  وه��و 
طباعة الكتب والمرا�لاست تتم عن طريق 
الم�ست�شارين  ق�سم  ويوجد  الق�سم،  ه��ذا 
ويتولى تحرير المعاملات و�إعادة �صياغتها 
وتجهيز الخطط الت�شغيلية والكتيبات بما 

يتلاءم ويتوافق مع متطلبات العمل.

خطط م�ستقبلية
الخ���ط���ط الم�����س��ت��ق��ب��ل��ي��ة  �أب�������رز  • م����ا 

لتطوير ال��شؤون الإدارية بالم�ؤ�س�سة؟
الوقت  - و�ضع برنامج للا�ستفادة من 
�أكثر من الواقع الحالي و�إذا كانت المعاملة 
تنهى في خم�س دقائق نحاول �إنهاءها في 
دقيقتين �أو ثلاث دقائق �أو �أقل من ذلك، 
�إلى  ال�صادرة  المعاملات  برنامج  وتطوير 
لم�ؤ�س�سة  التابعة  الحجاج  �ش�ؤون  مكاتب 
�أولًا ب�أول كتعليمات تنظيمية  جنوب �آ�سيا 
مبا�شرة،  لهم  توجيهها  يتم  الحج  لمو�سم 
الجهات  ه��ذه  رب��ط  تم  المو�سم  ه��ذا  وفي 
مع الم�ؤ�س�سة مع تقنية المعلومات وبالتالي 
�إي�صال  عملية  في  الإداري���ة  ال�ش�ؤون  مع 
والحمد  يمكن  ما  ب�أ�سرع  لهم  المعلومات 

لله طبقنا النظام وهم معنا �أولًا ب�أول.

�آلاف المعاملات
ع���دد الم��ع��امل�ات ال��ت��ي �أن��ه��ي��ت  • ك���م 

خلال حج هذا العام؟
- �أنهينا �إجراءات �أكثر من �أربعة �آلاف 
معاملة منها 2800 معاملة واردة و1650 
لجهات  الم�ؤ�س�سة  م��ن  ���ص��ادرة  معاملة 

مختلفة.
الم�����ش��اع��ر  في  ب��رامج��ك��م  �أب�����رز  • م���ا 

المقد�سة؟
مو�سم  في  الإداري��ة  ال�ش�ؤون  برنامج   -
الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  مع  يرتبط  الحج 
رئي�س  م��ع  مرتبطة  بالكامل  وتح��رك��ات��ه 
بعد  توجهه  من  اعتباراً  الإدارة  مجل�س 
م�شعر  �إلى  الحجاج  ت�صعيد  من  الانتهاء 
منى لمتابعة �سير العمل وعرفات ومزدلفة.

تقارير نهاية المو�سم
هل لدى ال��شؤون الإداري��ة تقارير   •

في نهاية المو�سم؟
- نعم نقدم تقارير ونتابع رفع التقارير 
ذات  الج��ه��ات  م��ن  رفعها  يتطلب  ال��ت��ي 
المو�سمية  واللجان  كال�شركات  العلاقة 
الحجة  ذي  منت�صف  منذ  ب��د�أن��ا  فنحن 
�إع��داد  يتم  حتى  تقاريرهم  رف��ع  متابعة 
التقرير العام من خلال ال�ش�ؤون الإدارية 
ومن ثم رفعه لمجل�س الإدارة للعر�ض عليه 
وفى حالة الا�ستح�سان يتم رفعه للجهات 
وه��ذا  وال��ع��م��رة،  الح��ج  وزارة  في  المعنية 

يتطلب �أن نتابع كافة اللجان المو�سمية.
وجميع تقاريرنا هذا العام ت�ؤكد نجاح 
مو�سم الحج - والحمد لله - وهذا توفيق 
ملاوي  حكومة  بدعم  ثم  تعالى  الله  من 
�سلمان  الملك  ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم 
ابن عبدالعزيز - حفظه الله- وقد كانت 
بخدمة  ال��ع�لاق��ة  ذات  الأج���ه���زة  جميع 
�ضيوف الرحمن ت�ؤدي واجبها على �أكمل 
وجه، ولا�شك �أن عوامل التقنية لها دور في 
نجاح المو�سم والعمل بروح الفريق الواحد 
والجميع ي�ست�شعر �أن عليه م�س�ؤولية كبيرة 
ولاة  �أمام  ثم  وتعالى،  �سبحانه  الله  �أمام 

الأمور في نجاح مو�سم الحج. 

�أنهينا �إجراءات �أكثر من 4000 
العام هذا  حج  خلال  معاملة 
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كتب- �سمير ح�سن/ ت�صوير- �أحمد ح�سن
لمطوفي  الأهلية  الم�ؤ�س�سة   احتفلت 
اليوم  ب��ذك��رى  �آ�سيا  ج��ن��وب  ح��ج��اج 
ال�سعودية  العربية  للمملكة  الوطني 
الم�ؤ�س�سة  حجاج  م�شاركة  و�سط   86
الم��غ��ادري��ن ل��ب��ل��دان��ه��م ب��ع��د �أدائ��ه��م 
مراقبة  بمركز  وذل��ك  الحج  فري�ضة 
التفويج بطريق مكة المكرمة - جدة 
الحج  وزارة  وكيل  بح�ضور  ال�سريع 
الدكتور  والتطوير  للتدريب  والعمرة 
�إدارة  مجل�س  ورئي�س  �سم�سم،  محمد 
لم��ط��وفي حجاج  الأه��ل��ي��ة  الم���ؤ���س�����س��ة 
ج��ن��وب �آ���س��ي��ا ال��دك��ت��ور ر�أف�����ت بن 
مجل�س  رئي�س  ونائب  بدر،  �إ�سماعيل 
الإدارة المهند�س ه�شام �شلي، والم�شرف 
والعمرة  الحج  وزارة  فرع  على  العام 
مركز  ومدير  العربي،  محمد  بمكة 
مراقبة التفويج خالد علوي و�أع�ضاء 

مجل�س الإدارة.

للتدريب  والعمرة  الحج  وزارة  وكيل  وقال 
هذا  في  �سم�سم:  محمد  الدكتور  والتطوير 
الـ  الوطني  ال��ي��وم  بمنا�سبة  الم��ب��ارك  ال��ي��وم 
�أن  لي  يطيب  ال�سعودية  العربية  للمملكة   86
والتبريكات لمولاي  التهاني  �آيات  �أ�سمى  �أرفع 
بن  �سلمان  الملك  ال�شريفين  الحرمين  خادم 
عبدالعزيز - حفظه الله- وولي عهده لاأمين 
�صاحب ال�سمو الملكي لاأمير محمد بن نايف، 
وولي ولي العهد �صاحب ال�سمو الملكي لاأمير 
محمد بن �سلمان بن عبدالعزيز وكافة �أفراد 

ال�شعب ال�سعودي بهذه المنا�سبة.

م�شاركة جميلة
�أن مركز تفويج الحجاج  و�أ�ضاف �سم�سم 
بطريق مكة المكرمة - جدة ال�سريع �شهد هذا 
الم�ؤ�س�سة  من  وفاعلة  جميلة  م�شاركة  اليوم 
و�إ�شراك  �آ�سيا  جنوب  حجاج  لمطوفي  لاأهلية 

�أبناء المطوفين في توديع حجاج  لاأطفال من 
الملك  لم��ط��ار  رحلتهم  في  الح���رام  الله  بيت 
عبدالعزيز الدولي بجدة، وكان يوماً جميلًا 
الوطني،  باليوم  واحتفالًا  الحجيج،  بتوديع 
لاقت  التي  المكية  والحلويات  الهدايا  وتوزيع 
وثنائهم  و���ش��ك��ره��م  الح��ج��اج  ا���س��ت��ح�����س��ان 
في  المعطاء  الوطن  هذا  �أبناء  يبذله  ما  على 
خدمة �ضيوف الرحمن ونحمد الله �سبحانه 
وتعالى �أن اختارنا لهذه الخدمة الجليلة و�أن 
بلدنا  ولاأمان على  ولاأمن  النعمة  يديم هذه 
الغالي، و�سعدنا هذا اليوم بما قدمته م�ؤ�س�سة 
جنوب �آ�سيا من وجبات غذائية معدة م�سبقاً 
وجميلة  ووزعت على الحجاج بمبادرة طيبة 
تُ�شكر عليها الم�ؤ�س�سة وهي تمثل بالفعل توجه 
الوزارة بتقديم �أف�ضل الخدمات لحجاج بيت 
الماود  ناوحي  من  الهدر  وتقليل  الح��رام  الله 

البلا�ستيكية وخلافها.

توديع الحجاج
�إدارة  مجل�س  رئي�س  �أك���د  ج��ان��ب��ه،  وم��ن 
بدر  �إ�سماعيل  بن  ر�أف��ت  الدكتور  الم�ؤ�س�سة 
ي�أتي  �أن حفل توديع �ضيوف بيت الله العتيق 
حيث  الم�ؤ�س�سة  �أعدتها  التي  الخطط  �ضمن 
بمثل  الحجاج  لتوديع  المو�سم  نهاية  في  يقام 
بالحفاوة  المو�سم  بداية  في  به  ا�ستقبلاو  ما 
التذكارية  ال��ه��داي��ا  لهم  وت��ق��دم  وال��ت��ك��ريم 
وال��وج��ب��ات ال��غ��ذائ��ي��ة، م��ع��رب��اً ع��ن ���س��روره 
يكنها  ال��ت��ي  الفيا�ضة  للم�شاعر  و�سعادته 
الحجاج لحكومة و�شعب المملكة وما يلهجون 
لكل  مغادرتهم  عند  �صادقة  دع��اوت  من  به 

فرد .
بدر  �إ�سماعيل  بن  ر�أف��ت  الدكتور  و�أف���اد 
ب�أن الم�ؤ�س�سة فوجت حتى لاآن �أكثر من 150 
م�سجد  لزيارة  المنورة  المدينة  �إلى  حاج  �ألف 
و�أتم  ال�����ص�الة  �أف�����ض��ل  عليه   - الم�صطفى 
الت�سليم- ومن ثم المغادرة �إلى �أوطانهم، كما 

بلدانهم  �إلى  �أل��ف حاج   65 �أك�رث من  فوجت 
بجدة،  ال��دولي  عبدالعزيز  الملك  مطار  عبر 
حيث  م�ستمرة  التفويج  عملية  �أن  �إلى  لافتاً 
تتاولى تباعاً ح�سب الجداول الزمنية المعدة.

منا�سبة عظيمة
مراقبة  لمركز  العام  المدير  ب�ّن�يّ   ب���دوره، 
التفويج بطريق مكة المكرمة - جدة ال�سريع 
لاأ�ستاذ خالد علوي �أن اليوم الوطني للمملكة 
عظيمة  منا�سبة  ه��و  ال�����س��ع��ودي��ة  ال��ع��رب��ي��ة 
ومم��ي��زة مح��ف��ورة في ال���ذاك���رة وال��وج��دان 
جهداً  ي�ألو  لا  ال��ذي  ال��وفي  ال�سعودي  لل�شعب 
�أجل تراب هذا  في بذل الغالي والنفي�س من 
التكامل  فيه  الذي تحقق  اليوم  الوطن، هذا 
اليوم  هو  والتفكك  الفرقة  و�أزيلت  والوحدة، 
التاريخ بمداد من ذهب عن  له  ي�شهد  الذي 
مدى التطور والتقدم والازدهار الذي ح�صل 

في �شتى المجالات.
هذا  لأه��م��ي��ة  �أنه نظراً  ع��ل��وي  و�أ���ض��اف 
 - والعمرة  الحج  وزارة  احتفلت  فقد  اليوم، 
ممثلةً بمركز مراقبة تفويج الحجاج بطريق 
)م��ك��ة الم��ك��رم��ة – ج����دة( ال�����س��ري��ع- عبر 
بيت الله الحرام  والتوديع لحجاج  الترحيب 
عليهم  الله  منّ  �أن  بعد  لبلادهم  المغادرين 
ب�أداء منا�سكهم بكل ي�سر و�سهوله والذين تم 

بجدة  عبدالعزيز  الملك  مطار  �إلى  تفويجهم 
الحجاج  تفويج  مراقبة  م��رك��ز  ط��ري��ق  ع��ن 
ال�سريع  ج���دة(   – الم��ك��رم��ة  )م��ك��ة  بطريق 
)م�ؤ�س�سة  الطاوفة  م�ؤ�س�سات  من  بمبادرة 
غير  �أفريقيا  م�ؤ�س�سة  �آ�سيا،  �شرق  جنوب 
وم�س�ؤولين  �آ�سيا(  جنوب  م�ؤ�س�سة  العربية، 
�صاحب  بح�وضر  والعمرة  الح��ج  وزارة  من 
الم��ع��الي د. مح��م��د ���ص��ال��ح ب��ن ط��اه��ر بنتن 
�أبناء من�سوبي  والعمرة، وح�وضر  وزير الحج 
الوزارة وم�ؤ�س�سات الطاوفة لاأهلية حيث تم 
الهدايا والحلويات المكية لحجاج بيت  توزيع 
الله الحرام بهذه المنا�سبة الطيبة، مبيناً �أن 
 12 يوم  التفويج  عملية  بدء  منذ  فوج  المركز 
من �شهر ذي الحجة �إلى يوم 22 ذي الحجة 
لنقل  حافلات   7705 عبر  حاجاً   311858

الحجاج.

ا�ستعدادات جيدة
لاإ�شراف  �أو�ضح م�س�ؤول لجنة  �إلى ذلك، 
�أن  �سابق  لاأ�ستاذ فهد  والمتابعة بم�شعر منى 
لاأهلية  الم�ؤ�س�سة  احتفال  ي�شهد  اليوم  هذا 
حجاجها  بتوديع  �آ�سيا  جنوب  حجاج  لمطوفي 
بمركز تفويج الحجاج على طريق مكة - جدة 
تحت  للم�ؤ�س�سة  �سنوية  ع��ادة  وه��ي  ال�سريع 
�إ�شراف وزارة الحج والعمرة التي تخ�ص�ص 

جنوب �آ�سيا تودع حجاجها ب�أ�شواق العودة وذكريات 
المعاملة الح�سنة

احتفلوا معها باليوم الوطني ورفعوا الأخ�ضر الخفاق عالياً..

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. تقبل الله عملكم ال�صالح 
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�أرب���اب  م�ؤ�س�سات  م��ن  م�ؤ�س�سة  لكل  ي��وم��ا 
الـ  الاحتفال  اليوم  هذا  و�صادف  الطاوئف، 
ال�سعودية  العربية  للمملكة  الوطني  لليوم   86

حفظها الله من كل �سوء ومكروه.
ا�ستعدت  الم�ؤ�س�سة  �أن  �سابق  فهد  و�أ�ضاف 
قلوبنا  على  الغالية  المنا�سبة  ل��ه��ذه  ج��ي��داً 
احتفالية بم�شاركة حجاجها  جميعاً وجهزت 
عليهم  الله  منّ  �أن  بعد  لبلدانهم  المغادرين 
و�سلامة،  و�سهولة  بي�سر  ب�أداء فري�ضة الحج 
حيث وزعت عليهم �سجاد ال�صلاة والم�سابح 
�ساخنة  غذائية  ووجبات  البلدية  والحلويات 
ولاأعلام وال�شعارات الوطنية وبادلونا بالحب 
المنا�سبة  بهذه  والمباركة  والمعانقة  وال�شكر 

لاأمن  بلدنا  �أن يمن على  تعالى  �سائلين الله 
الحرمين  خ��ادم  بعمر  يطيل  و�أن  وال�سلامة 
و�أن  عبدالعزيز  بن  �سلمان  الملك  ال�شريفين 
يجزيه خير الجزاء على ما يقدمه في خدمة 

الحجاج و�ضيوف الرحمن.
م�شاعر  غلبتهم  الحجاج  �أن  �سابق  و�أك��د 
الفرح على الرغم من حزنهم لمغادرة البقاع 
المقد�سة وذلك لم�شاركتهم في هذه الاحتفالية 
الغالية على قلوبنا وما لم�سوه من حب وتقدير 
و�أع�ضاء  والعمرة  الحج  وزارة  م�س�ؤولي  من 
وكذلك  والمطوفين  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س 
وحتى  و�وصلهم  منذ  بهم  والاهتمام  العناية 

مغادرتهم.

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. التدافع في الأماكن المزدحمة خطر يهدد �سلامتك 
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 এই দিনটি একটি গুরুত্বপরূ্ণ দিন । 
তাই তারা এই অনুষ্ঠানটি মক্কা – জেদ্দা 
বাস যাতায়াত কেন্দ্রে পালন করেছে 
। হজ্জযাত্রীরা হজ্জের কার্যকর্ম গুল�ো 
শেষ করে তারা তাদের গৃহে ফেরার 
আগে তারা এই আনন্দটি উপভ�োগ 
করে । এই অনুষ্ঠানটি যারা আয়�োজন 
করে তাদের মধ্যে রয়েছে দক্ষিণ - পরূ্ব 
এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছা , আফ্রিকার নন 
আরব ম�োয়াচ্ছাছা ও দক্ষিণ এশিয়ার 
ম�োয়াচ্ছাছা । এই অনুষ্ঠানে উপস্থিত 
ছিলেন হজ্জ অ উমরাহ মন্ত্রাণলয়ের 
অন্যান্য কর্মকর্তারা  এবং ডঃ ম�োহাম্মাদ 
সালেহ বেন তেন । হাজীদের আনন্দের 
জন্য তারা হাজীদের উপহার দেন । 
তিনি আর�ো বলেনঃ'' ১২ই জ্বিলহজ্জ 
থেকে ২২ই জ্বিলহজ্জ পর্যন্ত আমরা 
৩১১৮৫৮ জন হাজীদের ৭৭০৫ 
বাসের মাধ্যমে বিদায় দেন । 
ডঃ আল উস্তাদ ফাহাদ সাবের বলেনঃ 
এই দিন আমাদের জন্য একটি বড় 
দিন । প্রতি বছর এই দিনে এস্থানে 
আমরা হাজীদের জন্য আনন্দদায়ক 
অনুষ্ঠানের আয়�োজন করি । হজ্জ 
ও উমরাহ মন্ত্রণালয় থেকে নির্ধারণ 
থাকে প্রতিটি দিন ম�োয়াচ্ছাছার জন্য 
। আমাদের স�ৌভাগ্য যে আমরা এই 
দিনটি পেয়েছি নির্ধারণ অনুযায়ী । 
এই দিনে আমি দ�োয়া করি আল্লাহ যেন 
আমাদের এবং এই দেশের মানুষদের 
হেফাজত করেন । তিনি অবশেষে 
বলেনঃ আমারা ভালভাবে প্রস্তুতি 
নিয়েছি হাজীদেরকে আনন্দের সাথে 
বিদায় জানান�োর জন্য । হাজীদের 
উপহার এর মাঝে ছিল জায়নামাজ 
, চকলেট , বেলুন , আমাদের দেশের 
পতাকা । সবশেষে গরম গরম খাবার 
পরিবেশন করা হয় ।''
তিনি আল্লাহ তায়ালার কাছে দ�োয়া 
করেন আল্লাহ তায়ালা খাদেমল 
হারামাইন আশ শারিফাইকে হায়াত 
দারাস করেন এবং হাজীদের 
খেদমতের জন্য তাকে আল্লাহ উওম 
তাওফিক দান করেন । 
তিনি আর�ো বলেনঃ ''আমারা 
হাজীদের কান্নামখগুল�োতে হাসি 
ফুটাতে পেরেছি । দক্ষিণ এশিয়ার 
ম�োয়াচ্ছাছার আপ্যায়ন ও ভালবাসা 
দেখে হাজীরা হাসি মুখে বিদায় 
নিয়েছে । আমরা আগামীতে আরও 
সুন্দরভাবে সবকিছু করতে সক্ষম হব । 

তাওয়াফের ব্যাপারে সঃন্দেহ 
হলে যেমন ৩টি না ৪টি চক্কর 
পরূ্ণ হয়েছে এমন সঃন্দেহ দেখা 
দিলে এই অবস্থায় ৩টি চক্করকে 
নিশ্চিত ধরে বাকি ৪টি চক্কর পরূ্ণ 
করতে হবে। সাঈ-এর ব্যাপারেও 
এমন হলে তাই  ফারেগ হওয়ার 
পর আগের মত চাদর দইু কাঁধের 
উপর দিবে এতে চাদরের দইু 
ক�োণ বুকের উপর আসবে। এই 
কাজ তাওয়াফের নামায পড়ার 
আগেই করে নিবে।

মেয়েদের যথারীতি পর্দা করা 
এবং নিজেদের স�ৌন্দর্য প্রকাশ 
হতে বিরত থাকা

বর্তমা ন যগুে যে বস্তু হতে 
নারীদের অত্যন্ত সর্তকতা থাকা 
উচিত তা হল নিজ দেহের 
স�ৌন্দর্য প্রকাশের আগ্রহ খ�োশব 
লাগিয়ে পর্দার সাথে তাওয়াফ 
করার প্রবণতা! যে ক�োন অবস্থায় 
এবং তাওয়াফের অবস্থায় পর্দা 
করা স�ৌন্দর্য প্রকাশ পরিহার করা 
নারীদের জন্য অবশ্য কর্তব্য। 
কারণ তারা হচ্ছে ‘আওরাত’ 
অর্থাৎ ঢেকে থাকার বস্তু এবং 
পরুুষের জন্য ফিৎনার কারণ। 
এই ফিৎনার প্রকাশ না ঘটলে 
তবে তা জাতির জন্য মঙ্গলের 
কারণ হবে। মহিলাদের মুখমন্ডল 
তাদের স�ৌন্দর্যের প্রতীক। তাই 
তাদের মাহরাম ব্যতীত অন্যের 
সামনে এর প্রকাশ বৈধ নয়। এই 
বিষয়ে আল্লাহ তায়ালা সূরা নূরে 
বলেছেনঃ “মুসলিম নারীগণ 
তাদের স�ৌন্দর্য তাদের স্বামী ছাড়া 
অন্য কারও নিকট প্রকাশ করতে 
পারবে না।”
অতএব হাজরে আসওয়াদে চুম্বন 
করার সময়েও মহিলাদের মুখ 
খ�োলা রাখা যাবে না। কারণ মুখ 
খ�োলা রাখলে তাদেরকে পরপরুুষ 
দেখে ফেলতে পারে।
হজ্জ বা উমরার জন্য মক্কায় 
প�ৌঁছে প্রথমবারের মত তাওয়াফ 

ছাড়া ইযতিবা বা রামল সহকারে 
তাওয়াফ করা শরীয়ত সিদ্ধ 
নয়, সাফা ও মারওয়ার ‘সাঈ’ 
কালেও রামল বা ইযতিবা 
নাই, নারীদের জন্য তাওয়াফ 
বা সাঈতে এর একটিও নাই। 
কেননা নবী করিম (সাঃ)-এর 
যখন মক্কায় শুভাগমন করেন, 
তখন প্রথম তাওয়াফ ছাড়া 
অন্যান্য তাওয়াফে রামল বা 
ইযতিব করেন নাই।
যাবতীয় প্রকারের ন�োংরা ও 
নাপাকী মুক্ত হয়ে অযূ অবস্থায় 
তাওয়াফ করা উচিত। এর 
সাথে আপন প্রভুর অবনত এবং 
নিজেকে গর্বশণ্য অন্তরে নতমখে 
তাওয়াফ করতে হবে। এ অবস্থায় 
অধিক মাত্রায় আল্লাহর যিকির 
করা এবং দ�োয়া পাঠ করা উচিত।
তাওয়াফ অবস্থায় মনে মনে 
কুরআন পাঠ করা উচিত।

তাওয়াফ বা সাঈর সময় নির্দিষ্ট 
ক�োন কালেমা বা যিকির নেই

তবে তাওয়াফে ও সাফা-
মারওয়ায় মধ্যবর্তী  সময়ে 
চলাকালে কিছু সংখ্যক ল�োক 
পাঠ করার জন্য কতগুল�ো যিকির 
ও দ�োয়া নিজ হতে আবিষ্কার 
করে নিয়েছে। এই সব মুহদাসাত 
বা শরীয়াতের মধ্যে নতুন ভাবে 
প্রবর্তিত অভিনব রীতি যার ক�োন 
ভিত্তি নাই।
বরং যেক�োন যিকির বা দ�োয়া 
তার পক্ষে যেটা পড়া সহজ হয় 
তা পড়াই যথেষ্ট। অতঃপর যখন 
রূকনে ইয়ামানী বরাবর প�ৌঁছাবে, 
তখন ঐটাকে ইশরায় ডান হাত 
ওঠিয়ে বলতে হবে “বিসমিল্লাহে 
ওয়াল্লাহু আকবার”
রূকনে ইয়ামীন ও হাজরে 
আসওয়াদের মধ্যভাগে চলাকালে 
এই দ�োয়াটি পড়বেঃ ‘রাব্বানা-
আ-তিনা ফিদদনুয়া হাসানাতাওঁ 
ওয়াফিল আখিরাতে হাসানাতাওঁ 
ওয়া ক্বিনা আযা-বান্নার।’

সঠিক হজ এর জন্য  অনুমতি গ্রহণ করা আবশ্যক  

তাওয়াফের ব্যাপারে সঃন্দেহ থাকলে
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জাতীয় দিবসে দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছা তাদের হজ্জযাত্রীদের আগামীতে আগমনের 
আশা নিয়েই বিদায় জানান স�ৌদি আরবের সবুজ জাতীয় পতাকা আকাশে উড়িয়ে ।

স�ৌদ আরবের জাতীয় দিবস

রিপ�োর্ট - সামির হাসান  ফট�োগ্রাফার- আহমাদ হাসান 
দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছা 
কর্মকর্তারা  স�ৌদি আরবের ৮৬তম 
জাতীয় দিবস উপলক্ষ্যে একটি 
অনুষ্ঠানের আয়�োজন করেন । এই 
অনুষ্ঠানটি যেসকল হজ্জযাত্রীরা 
স্বদেশের উদ্দেশ্যে ফিরে যাবেন 
তাদের উপলক্ষ্যে অনুষ্ঠিত হয় । 
স্থান ছিল মক্কা - জেদ্দা হাজীদের 
বাস যাতায়াত কেন্দ্রে । এই অনুষ্ঠানে 
হাজীদের শুভেচ্ছা জানান�োর জন্য 
উপস্থিত ছিলেন হজ্জ ও উমরাহ 
মন্ত্রণালয়ের প্রশিক্ষণ বিভাগের 
উকিল ডঃ ম�োহাম্মদ সিমসিম । 
আরও উপস্থিত ছিলেন ডঃ রাফাদ 
বিন ইসমাঈল বদর । এই সহ আর�ো 
উপস্থিত ছিলেন দক্ষিণ এশিয়া 
ম�োয়াচ্ছাছার চেয়ারম্যানের নায়েব 
আল মুহানদ্দিস হিশাম সিল্লী । এবং 
হজ্জ ও উমরাহ মন্ত্রণালয়ের মক্কা 
শাখার ম্যানাজার ম�োহাম্মাদ আল 
আরাবী ।  এছাড়াও আর�ো উপস্থিত 
ছিলেন মক্কা – জেদ্দা হাজীদের বাস 
যাতায়াত কেন্দ্রের ম্যানাজার খালেদ 
আলাউ । তাছাড়াও দক্ষিণ এশিয়া 
ম�োয়াচ্ছাছার অন্যান্য কর্মকর্তা  
উপস্থিত ছিলেন । 
হজ্জ ও উমরাহ মন্ত্রণালয়ের প্রশিক্ষণ 
বিভাগের উকিল ডঃ ম�োহাম্মদ সিমসিম 
বলেনঃ  স�ৌদি আরবের এই মহান 
জাতীয় দিবসে আমি শুভেচ্ছা জানাই 
খাদেমল হারামাইন আশ শারীফাইন 
মালিক সালমান বিন আব্দুল আজিজ 
এবং যবুরাজ আল আমির ম�োহাম্মাদ 
বিন নায়েফ এবং যবু যবুরাজ ম�োহাম্মাদ 
বিন আব্দুল আজিজ এবং সকল 
স�ৌদি বাসিন্দাদেরকে । ডঃ ম�োহাম্মদ 
সিমসিম আরও বলেন, মক্কা – জেদ্দা 
হাজীদের বাস যাতায়াত কেন্দ্রে আজ 
আমরা অনেক সুন্দর একটি পরিবেশ 
দেখতে পাচ্ছি । এই অনুষ্ঠানটতে 
দক্ষিণ এশিয়া ম�োয়াচ্ছাছার অফিস 
গুল�োর ম�োয়াল্লেমদের ছ�োট ছ�োট 
বাচ্চারা হাজীদেরকে বিদায় জানায় । 

এবং হাজীদের অনেক ধরনের উপহার 
দেয়া হয় । এই সকল উপহার সামগ্রী 
হাজীরা সানন্দে গ্রহণ করে । স�ৌদি 
সরকারকে তারা ধন্যবাদ জানান এবং 
শুভেচ্ছা জানান ।
ডঃ ম�োহাম্মাদ সিমসিম আর�ো বলেনঃ 
''আমরা আল্লাহর কাছে অসংখ্য 
শুকরিয়া জানাই যে আল্লাহ তায়ালা 
আমাদেরকে অনেক নেয়ামত দান 
করেছেন । আমরা এই সকল 
নেয়ামতের দ্বারা হাজীদের সেবা দিয়ে 
যেতে পারছি । এবং আমরা সর্বদা 
প্রস্তুত হাজীদের খেদমতের জন্য । 
আমরা যাতে আর�ো ভাল খেদমত 
দিতে পারি সেই আশাই আমাদের 
। আল্লাহ তায়ালা আমাদের এই 
সব নেয়ামত হেফাজত করেন এবং 
নিরাপত্তা হেফাজত করেন ।''   
তিনি আর�ো বলেনঃ ''আমি অনেক 
আনন্দিত যে দক্ষিণ এশিয়ার 
ম�োয়াচ্ছাছার আয়�োজিত এই সকল 
অনুষ্ঠান দেখে । এই অনুষ্ঠান গুল�ো 
হাজীদের স্মৃতিতে অম্লান হয়ে থাকবে 
। ''
দক্ষিন এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার প্রধান 
ডঃ রাফাত বদর বলেনঃ হজ্জযাত্রীদের 
বিদায় অনুষ্ঠান  দক্ষিন এশিয়ার 
ম�োয়াচ্ছাছা পরূ্ব থেকেই পরিকল্পনা করে 
রাখে । যেভাবে হাজীদের আগমনের 

সময় শুভেচ্ছা দিয়ে অর্ভ্য থনা জানান 
ঠিক সেভাবেই হাজীদের শুভেচ্ছা 
জানিয়েই বিদায় দেয়া হয় । 
আমি অনেক আনন্দিত যে হাজীরা 
আমাদের সকল খেদমতে সন্তুষ্ট । 
তারা বিদায়কালে স�ৌদি সরকার ও 
দেশবাসীদের জন্য প্রাণখুলে দ�োয়া 
করে যান ।  
ডঃ রাফাত বদর আর�ো উল্লেখ্য 
করেন যে, আমরা ১ লাখ ৫০ 
হাজার হজ্জযাত্রীকে মদিনা মন�োয়ারা 
প�ৌঁছে দিতে পেরেছি । ৬৫ হাজার 
হজ্জযাত্রীদের জেদ্দা আন্তর্জাতিক 
এয়ার প�োর্টের  মাধ্যমে তাদের নিজ 
নিজ দেশে প�ৌঁছে দিতে পেরেছি । আর 
বাকিরা তাদের নিজ নিজ ফ্লাইটে চলে 
যাবে । 
মক্কা – জেদ্দা হজ্জ যাতায়াতের 
ম্যানাজার খালাদ আলাউ বলেনঃ 
এই দিবসটি একটি প্রধান দিবস । 
এই দিবসে আমরা আমাদের পরূ্বের 
স্মৃতি গুল�ো স্মৃতিচারণ করি । 
আমরা আমাদের দেশের মাটির জন্য 
সব কিছু ত্যাগ করতে প্রস্তুত । এই 
দিনে আমরা সবাই ঐক্যবদ্ধ হয়েছি 
।এই দিনের ইতিহাস স্বর্ণাক্ষরে লিখা 
থাকবে আমাদের বুকে । আমাদের 
এই ঐক্যবদ্ধতার ফলেই আজ এই 
উন্নতির সাফল্য দেখতে পেয়েছি ।"
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م�ست�شفياتنا مكّنت جميع حجاجنا المر�ضى من الوقوف بعرفة
عرفات - )�أ�ضواء( ت�صوير- �أحمد ح�سن

حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  جهزت 
�آ���س��ي��ا وك��ع��ادت��ه��ا في  دول ج��ن��وب 
ك��ل م��و���س��م ا���س�تراح��ة الم��ر���ض��ى 
و�آخر  عرفات  بم�شعر  المتح�سنين 
للم�ؤ�س�سة  الرئي�سي  المقر  بجوار 
بمنى وقد تم تجهيزهما بالأدوية 
الأ����س���رّة  �إلى  �إ���ض��اف��ة  ال�ل�ازم���ة 
حتى  والمعاقين  بالمر�ضى  الخا�صة 
الحج  ن�سك  �إك��م��ال  م��ن  يتمكنوا 
بكل راحة واطمئنان، و�أكد رئي�س 
مجل�س الإدارة الدكتور ر�أفت ابن 
الا�ترساحتين  �أن  ب��در  �إ�سماعيل 
زودتا في حج عام هـ1437 بكافة 
والإ�سعافية  الطبية  الم�ستلزمات 
وال��ع�الج��ي��ة ال��ط��ارئ��ة، ك��م��ا تم 
ال��ن�����س��اء ع��ن ق�سم  ف�����ص��ل ق�����س��م 
مراعاة  خا�صة  ب�سواتر  الرجال 
لحرمة الن�ساء مع توفير ممر�ضات 
ب��ال�����ص��ورة ال��ك��اف��ي��ة لم�����س��اع��دة 

الأطباء في متابعة الحالات.
و�أ�ض���اف الدكتور ر�أفت �أن الا�س���تراحة 
بعرف���ات تعم���ل منذ و�ص���ول الحج���اج �إلى 
�ص���عيد عرف���ات الطاهرة حتى نف���رة �آخر 
حاج وذلك ل�ضمان و�ص���ول المنومين ومن 
ه���م في فت���رة نقاهة �إلى مزدلف���ة ثم منى 
ا�س���تكمالًا لأداء منا�س���ك الح���ج بوا�س���طة 
ومرافق���ة  المجه���زة  الإ�س���عاف  عرب���ات 
م�س���عفين من ال�ش����ؤون العامة بالم�ؤ�س�سة. 
وتقوم ال�ش����ؤون العامة التي ي�ش���رف عليها 
الأ�س���تاذ محم���ود ال�س���مك بتوفي���ر كاف���ة 

التجهيزات وال�صيانة اللازمة.

عناية م�ستمرة
م�ؤ�س�س���ة  �إدارة  مجل����س  رئي����س  وبيّ���ن 
مطوف���ي حجاج دول جنوب �آ�س���يا �أن فكرة 
�إن�ش���اء الا�س���تراحات بد�أت من���ذ �س���نوات 

وته���دف �إل���ى تمكين حج���اج جنوب �آ�س���يا 
المر�ض���ى من الوقوف على م�ش���عر عرفات 
لأداء الركن الأهم من �أركان الحج وهناك 
بع����ض الحالات الت���ي تحتاج �إل���ى المتابعة 
الل�ص���يقة والعناية الم�س���تمرة لذلك هي�أت 
الم�ؤ�س�س���ة ه���ذه الا�س���تراحات حتى يتمكن 
جميع حجاجها خا�صة كبار ال�سن من �أداء 

ن�سكهم بكل ي�سر و�سهولة.

التزام �أخلاقي
و�أ�ض���اف د. ر�أف���ت بدر �أن ه���ذا التزام 
�أخلاق���ي وواج���ب دين���ي و�إن�س���اني وتنفيذ 
لتوجيه���ات خ���ادم الحرمين ال�ش���ريفين - 
حفظه الله - بالعناية والاهتمام وتوفير كل 
م���ا يمكن ل�ض���يوف بي���ت الله الح���رام من 
الوقوف بالم�ش���اعر المقد�س���ة، م�شيراً �إلى 
�أنه���م �س���وف ي�س���تمرون ف���ي تقدي���م هذه 
الخدمة مع تطويرها في الموا�س���م المقبلة 

بحول الله.

حالات متباينة
من جانبه، �أ�ش���ار الدكتور �أحمد �أنور في 
حدي���ث لـ"�أ�ض���واء" �إلى �أن الح���الات التي 
عرف���ات  بم�ش���عر  الا�س���تراحة  �إل���ى  ت�أت���ي 
معظمها ما بين حالات الإجهاد و�ض���ربات 
ال�ش���م�س وارتف���اع ال�ض���غط وال�س���كر وتتم 
عملية ال�س���يطرة عليها فور و�صولها، مبيناً 
�أن الح���الات �إما �أن تخرج من الا�س���تراحة 
لتكملة المنا�س���ك من داخل المخيم �أو يتم 
نقلها بالإ�سعاف �إلى م�شعري مزدلفة ومنى 
�إم���ا  �أخ���رى للم�ست�ش���فيات  �أو تع���ود م���رة 

بالم�شاعر المقد�سة �أو بمكة المكرمة.
وانطلاق���اً م���ن حر����ص رئي����س ونائب���ي 
و�أع�ض���اء مجل����س الم�ؤ�س�س���ة عل���ى متابعة 
الخدمات ال�ص���حية والإن�س���انية التي تقدم 
من خلال هاتين الا�س���تراحتين، فقد د�أب 
زي���ارة  عل���ى  المجل����س  و�أع�ض���اء  رئي����س 
عل���ى  والاطمئن���ان  المنومي���ن  المر�ض���ى 

�صحتهم وتقديم الهدايا التذكارية لهم. 
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