
ف���ي �سياق الرعاية الكريمة والخدم���ات الجليلة والإمكانات الكبيرة 
الت���ي توفره���ا المملكة �سنوي���اً، بتوجيه كريم من قيادتن���ا الر�سيدة – 
اأيده���ا الله – م���ن اأجل توفير اأرقى واأف�سل الخدمات لحجاج بيت الله 

الحرام، ليوؤدوا منا�سك حجهم بي�سر و�سهولة واأمن واأمان.
فق���د حر�ص معالي وزير الحج والعم���رة الدكتور / محمد �سالح بن 
طاه���ر بنتن منذ تقلده لمن�سب الوزارة على تطوير منظومة الخدمات 
الت���ي تقدم لوف���ود الرحمن، وذلك بما يملكه من خبرات علمية وعملية 
كبيرة، وحنكة ودراية عالية، �سواء في مجال العمل في الحج والعمرة، 

اأو في مجال تقنية المعلومات.
حي���ث عم���د معالي���ه عل���ى توظي���ف التقني���ة الحديثة ف���ي منظومة 
الخدمات باإطلاقه موؤخراً حزمة من المبادرات النوعية، لرفع م�ستوى 
الأداء الخدمي لأعمال ال���وزارة وبرامجها التنفيذية، وت�سريع معدلت 
الإنج���از ف���ي العمليات الت�سغيلية، وفي مقدمته���ا مركز التحكم ونظام 
المراقب���ة، لزي���ادة م�ست���وى التن�سي���ق الميداني بين الجه���ات المعنية 

بالحجاج، وت�سريع اآلية اتخاذ القرار.
كم���ا اأ�سدر معالي���ه توجيهاً باعتم���اد اإ�سورة المع�س���م الإلكترونية، 
لتخزي���ن المعلومات الأ�سا�سي���ة للحجاج وتفعيل العمل به���ا ابتداءً من 
مو�س���م حج هذا العام 1437ه� من قب���ل مكاتب �سوؤون الحجاج، بحيث 
يق���دم بها الحجاج من بلادهم، عل���ى اأن تتم طباعة هذه الأ�ساور وفق 
معايي���ر وموا�سف���ات فنية عالية، ت�سه���م في راحة و�سلام���ة وطماأنينة 
الحجاج وكذلك في �سرعة الهتداء اإليهم في حال ال�سياع اأو التوهان.

واإدراكاً م���ن معالي���ه لل�سعوب���ات والم�ساق التي ق���د يواجهها بع�ص 
�سي���وف الرحمن عند اأدائهم لمنا�سك الحج لتزامنه في هذا العام مع 
مو�س���م ال�سي���ف، وارتف���اع درجات الح���رارة لمعدلت عالي���ة، مما قد 
يترت���ب عل���ى ذلك حدوث ح���الت اإعي���اء واإنهاك ح���راري، اأو �سربات 
ال�سم����ص ف���ي اأو�ساط الحجاج، ول�سيما كبار ال�س���ن والمر�سى منهم.. 
لذل���ك وجه معالي���ه باعتماد قيام جميع مكات���ب الخدمة الميدانية في 
كافة موؤ�س�سات الطوافة بتخ�سي�ص عدد ل يقل عن )5( خيام بم�سعر 
عرف���ات ف���ي مو�سم حج ه���ذا الع���ام، وتزويدها بالتكيي���ف )فريون(، 
بالإ�ساف���ة اإلى تجهيز كافة الإ�سعافات الأولية، وذلك من اأجل التعامل 

الفوري مع حالت �سربات ال�سم�ص والحالت الطارئة.
ونح���ن ف���ي موؤ�س�سة مطوفي حج���اج دول جنوب اآ�سي���ا وكذلك كافة 
اإخوانن���ا في موؤ�س�س���ات الطوافة، �سوف نُولي هذه المب���ادرات النوعية 
المباركة، وهذه الخدمات التطويرية الجديدة كل اهتمامنا، ولن ندّخر 
و�سع���اً ف���ي و�سعها مو�س���ع التنفيذ، ب�س���ورة تحقق تطلع���ات حكومتنا 
الر�سي���دة – اأعزه���ا الله –، وتتناغم مع طموح���ات معالي وزير الحج 
والعم���رة، حت���ى ينعم حجاج بي���ت الله الح���رام بالراح���ة والطماأنينة 
والأم���ن والأم���ان، في كافة مراح���ل اأدائهم لمنا�س���ك الحج، والله ولي 

التوفيق. 

مبادرات نوعية لتطوير منظومة الخدمات

بقلم: 
د.راأفت بن اإ�سماعيل اإبراهيم بدر •

راأ�س اإجتماع مركزية الحج

خلال زيارته للموؤ�س�سة.. وكيل وزارة الحج والعمرة:

اأك���د وكيل وزارة الحج والعم���رة ل�سوؤون الحج الدكتور 
ح�سي���ن ال�سريف تعميم مب���ادرة موؤ�س�سة مطوفي حجاج 
دول جن���وب اآ�سيا التي انفردت بها مو�سم الحج الما�سي 
والمتمثلة في تهيئة اأماكن مزودة بالفر�ص ووجبة الع�ساء 
والع�سائ���ر والمي���اه الب���اردة وتوفي���ر الح�س���ى لرم���ي 
الجم���رات لجميع حجاجه���ا بم�سعر مزدلف���ة، على بقية 
موؤ�س�س���ات الطوافة بدءاً من مو�سم حج هذا العام وذلك 
لما اأثبتته من نجاح باهر انعك�ص على تنفيذ خطط تفويج 
حجاجه���ا اإلى ج�س���ر الجمرات �سبيح���ة العا�سر من ذي 

الحجة.
وق���ال الدكتور ال�سريف في حديث خا����ص ل�"اأ�سواء" 
عقب لقاء جمعه وفريق التفويج بالوزارة برئي�ص واأع�ساء 
الميداني���ة  الخدم���ة  مكات���ب  وروؤ�س���اء  الإدارة  مجل����ص 
واأع�ساء التفويج والمر�سدين ومرافقي الحجاج: "نتطلع 

لمزي���د من المب���ادرات التي عرفت به���ا موؤ�س�سة حجاج 
جن���وب اآ�سيا ونتطلع اإل���ى مبادرة جديدة م���ن الموؤ�س�سة 
تتعلق بالرقابة عل���ى المر�سدين اأثناء تنفيذ خطة تفويج 
الحجاج اإلى من�ساأة الجمرات وقطار الم�ساعر في مو�سم 

حج هذا العام 1437ه�". 

تعميم مبادرة موؤ�س�سة جنوب اآ�سيا لحجاجها 
بمزدلفة على جميع موؤ�س�سات الطوافة

م�ست�سار خادم الحرمين يحث على اأهمية 
العمل بروح الفريق الواحد

تت�سلم  ال��م���ؤ���س�����س��ة  م��ك��ات��ب  ٭  
م2  م��ل��ي���ن   2 ق���راب���ة 

6لمخيماتها بعرفات

ن�سرة اإعلامية ت�ع�ية م��سمية اأ�سب�عية ت�سدرها م�ؤ�س�سة حجاج دول جن�ب اآ�سيا

٭  )37( مراقباً وم�سرفاً لتف�يج 
اآ�سيا لج�سر  حجاج جن�ب 

4الجمرات
لقاء  ف��ي  المخاطر  م���اج��ه��ة  ٭ 

الحجاج  مخيمات  �سلامة 
2بالم�ساعر المقد�سة

• رئي�س مجل�س اإدارة الموؤ�س�سة
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اأك���د م�ست�سار خادم الحرمين ال�سريفين اأمير منطقة 
مك���ة المكرمة رئي�ص لجنة الح���ج المركزية الأمير خالد 
الفي�س���ل عل���ى اأهمي���ة العمل ليك���ون حج الع���ام الحالي 

مميزاً ومنظماً.
وحثّ اأمير منطقة مكة المكرمة، لدى رئا�سته بديوان 
الإمارة في مكة المكرمة يوم 19 من ذي القعدة 1437ه� 
اجتم���اع لجن���ة الح���ج المركزي���ة بح�سور ممثل���ي جميع 
القطاعات، عل���ى �سرورة ت�سافر وب���ذل الجهود والعمل 
بتف���انٍ واإخلا����ص لخدمة �سي���وف الرحم���ن واأن يتحلى 
الجمي���ع بروح الفريق الواح���د للخروج بمو�سم حج ناجح 

باإذن الله.
وقدّم���ت وزارة الحج والعمرة خ���لال الجتماع عر�ساً 

عن خططها تخللته اإح�ساءات عن اأعداد الحجاج الذين 
و�سل���وا اإل���ى المملكة من الخ���ارج عبر المناف���ذ الجوية 
والبحري���ة، الذين بل���غ عددهم حتى الآن 428 األف حاج، 
فيم���ا بلغ ع���دد المقاعد موؤكدة الحج���ز لحجاج الداخل 

اأكثر من 139.8 األف حاج. 
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في لقاء �سلامة مخيمات الحجاج في الم�ساعر المقد�سة.. د. راأفت بدر:

المو�سم ا�ستثنائي وعلينا العمل ب�سروط ال�سلامة بحر�س
كتب- محمد رابع �سليمان / ت�سوير - محمد نابغ

حجاج  مطوفي  موؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�ش  رئي�ش  �شدد 
بدر  اإ�شماعيل  بن  راأف��ت  الدكتور  اآ�شيا  جنوب  دول 
على اأهمية التزام اأع�شاء اإ�شكان الحجاج في الم�شاعر 
المقد�شة بتعليمات الأمن وال�شلامة وعدم الت�شاهل في 
يكون  واأن  ال�شلامة  ا�شتراطات  من  �شرط  اأي  تطبيق 
اأو  الح��ج  �شفو  يعكر  ما  كل  لمواجهة  يقظين  الجميع 

ي�شيء للحجاج.
المواقع  وتوزيع  تخطيط  لجنة  لقاء  ح�شوره  خــال  بــدر  وقــال 
"�شامة مخيمات  بالموؤ�ش�شة بعنوان  بالم�شاعر المقد�شة والطوارئ 
الحجاج في الم�شاعر المقد�شة" مع اأع�شاء اإ�شكان الم�شاعر المقد�شة 
وال�شامة  الأمــن  لجنة  رئي�ص  وقدمه  الميدانية  الخدمة  بمكاتب 
وم�شاعده  معدي  علي  بــن  عــبــدالله  متقاعد  العميد  بالموؤ�ش�شة 
ال�شتاذ �شهيل بن عثمان بنجر: "حر�شت على ح�شور هذا اللقاء 
بالحج"،  المــدني  الدفاع  قيادات  لجتماع  ح�شوري  بعد  خا�شة 
م�شيفاً اأن هناك بع�ص التعليمات والأمور المهمة التي حر�شت اأن 
اأناق�شها معكم واأطرحها عليكم، ونحمد الله على و�شول �شيوف 
اأن يجعله حجاً موفقاً ومباركاً على  بيت الله الحرام ون�شاأل الله 
الجميع، واأن يوفقنا الله جميعاً لخدمة الحجيج ابتغاء لمر�شاة الله 

وبما يتفق وتطلعات قيادتنا الر�شيدة.

مو�شم ا�شتثنائي
وزاد رئي�ص مجل�ص اإدارة الموؤ�ش�شة: "تعلمون اأن مو�شم حج هذا 
الجميع  لدى  هاج�شاً  يمثان  وال�شامة  والأمــن  ا�شتثنائي  العام 
المقد�شة  الم�شاعر  في  الإ�شكان  اأع�شاء  اأنكم  اعتبار  وعلى  لذلك 
وال�شامة  ــن  الأم اأهمية  على  للتاأكيد  بكم،  التقي  اأن  حر�شت 
ما  الوطني  والحــ�ــص  الخــرة  مــن  ر�شيداً  تملكون  اأنــكــم  ول�ــشــك 
مبيناً  وال�شامة"،  الأمن  تجاه  الم�شوؤولية  كامل  تتحملون  يجعلكم 
اأن متابعة المخيمات في الم�شاعر تبداأ اأثناء تجهيزها وقبل اأو اأثناء 
مغادرتهم  وحتى  المقد�شة  الم�شاعر  اإلى  الحجاج  و�شول  بعد  اأو 
من  وهــذا  الحج  منا�شك  ق�شاء  بعد  المكرمة  مكة  اإلى  بال�شامة 
مهام ع�شو الإ�شكان في الم�شاعر المقد�شة فاأي �شغيرة وكبيرة لبد 
اأن يكون على علم ودراية بها، واأي مو�شوع ي�شعر اأن فيه ما ي�شيء 
لمنظومة العمل في الحج يجب اأن ل يتوانى في الت�شال على رئي�ص 

المكتب اأو عليّن اأنا مبا�شرة لإباغي.

تخفيف الألواح الجب�شية
واأ�شار د. راأفت بدر اإلى اأنهم وعقب اأحداث التدافع التي ح�شلت 
بتخفي�ص  ال�شامي  المقام  توجيهات  تلقوا  الما�شي  في مو�شم الحج 
ن�شبة ا�شتخدام الألواح الجب�شية في الأعمال داخل المخيم من %40 
اإلى 20% فقط، اأما الأ�شوار خارج المخيم فلن ي�شمح الدفاع المدني 
الهتمام  على  م�شدداً  الجب�شية  الألواح  من  اأي قطعة  با�شتخدام 
بتعليمات الدفاع المدني ل�شيما واأنها موجودة على موقعي الدفاع 

المدني ووزارة الحج اإ�شافة لموقع الموؤ�ش�شة.
�شروط  متطلبات  ا�شتكمال  اأهمية  على  بــدر  الدكتور  و�شدد 
ال�شامة في المخيمات منذ وقت مبكر مفيداً باأن الموؤ�ش�شة تعاقدت 
مع مكتب ا�شت�شاري �شيتولى منح التقارير التي تقدم للدفاع المدني 
وعلى  المخيمات  في  ال�شامة  متطلبات  جميع  ا�شتكمال  وتــوؤكــد 

الجميع اأن يثبت اأننا على قدر الم�شوؤولية.

تقليل المخاطر
متقاعد  العميد  وال�شامة  الأمن  رئي�ص لجنة  �شرح  جانبه  من 
عبدالله بن علي معدي الطرق المثلى لتافي المخاطر قبل حدوثها 

تهيئة م�شاكن الحجاج في  اأثناء  وكيفية تافي م�شببات الحوادث 
الم�شاعر المقد�شة وتهيئتها بكافة و�شائل ال�شامة ل�شتقبال الحجاج 
بالم�شاعر وخ�ش�ص المحور الثاني لعر�ص طرق ال�شتعداد لمواجهة 
المخاطر والعمل على تقليلها في حالة حدوثها ل �شمح الله وذلك 
من خال المواجهة الأولية وتوجيه الحجاج اإلى مخارج الطوارئ 
وو�شعهم في الأماكن الآمنة حتى و�شول الجهات المخت�شة، بينما 
خ�ش�ص المحور الثالث ل�شرح تعليمات الدفاع المدني الم�شتجدة هذا 
العام والهادفة اإلى تحقيق المزيد من ال�شامة ل�شيوف الرحمن، 
جانبي  مــن  تنطلق  ال�شامة  و�شائل  تطبيق  معايير  اأن  مبيناً 
اأحدهما تطبيق تعليمات ال�شامة واللتزام بها والآخر مدى فهم 
اأهمية هذه التعليمات م�شدداً على �شرورة الهتمام بالتمديدات 
الكهربائية واأنظمة الإطفاء والمولدات الكهربائية وبناء المطابخ في 

الم�شاعر المقد�شة وفق ا�شتراطات ال�شامة.

منع ا�شتخدام الغاز
اإن  فقال  بنجر  عثمان  بن  �شهيل  اللجنة  رئي�ص  م�شاعد  اأمــا 
المدني  الدفاع  بتعليمات  التقيد  الإ�شكان  ع�شو  مهام  اأهــم  من 
العمائر  في  اإطاقاً  الغاز  ا�شتخدام  منع  على  توؤكد  والتعليمات 
ملفات  تجهيز  من  ولبد  المركزية،  المنطقة  من  جزء  في  الواقعة 
وهي  الملفات،  تجهيز  اأمر  في  تت�شاهل  المكاتب  بع�ص  لأن  العمائر 
ملفات  متطلبات  ومن  الت�شنيف،  ل�شهولة  مختلفة  باألوان  ملفات 
العمائر �شورة من الت�شريح و�شورة من العقد الإلكتروني الموثق، 
وكروكي يو�شح مكان المخيم، مبينا اأنه وخال جولتهم على بع�ص 
المكاتب وجدوا اأنهم ي�شتخدمون نظام )Gbs( و)Gis( في تحديد 
المكاتب،  كل  على  تعميمها  ويتمنون  ممتازة  خطوة  وهذه  المواقع 
م�شيفاً اأن الدليل الإر�شادي لرنامج ع�شو الإ�شكان موجود على 

موقع الموؤ�ش�شة وفيه نماذج مفيدة لأع�شاء الإ�شكان بالموؤ�ش�شة. 
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العميد معدي: 
ــق  ــي ــطــب ــت ــــداد ل ــــع ــــت ــــس ــــــد مـــــن الا� لاب
ـــوارث ـــك ــة ال ــه ــواج ــم ــى ل ــل ــث ــم ـــرق ال ـــط ال

بنجر: 
المركزية عمائر  في  نهائياً  الغاز  ا�ستخدام  منع 
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تطلع اإلى مزيد من المبادرات التي عُرفت بها.. وكيل وزارة الحج والعمرة:

تعميم مبادرة موؤ�س�سة جنوب اآ�سيا لحجاجها بمزدلفة على 
جميع موؤ�س�سات الطوافة

كتب: عبد اللطيف ال�سيدح - �سمير ح�سن / ت�سوير: محمد نابغ

والعمرة  الح��ج  وزارة  وكيل  اأك��د 
ل�شوؤون الحج الدكتور ح�شين ال�شريف 
تعميم مبادرة موؤ�ش�شة مطوفي حجاج 
بها  انفردت  التي  اآ�شيا  جنوب  دول 
في  والمتمثلة  الم��ا���ش��ي  الح��ج  مو�شم 
تهيئة اأماكن مزودة بالفر�ش ووجبة 
الباردة  والم��ي��اه  والع�شائر  الع�شاء 
وت��وف��ر الح�����ش��ى ل��رم��ي الج��م��رات 
مزدلفة،  بم�شعر  حجاجها  لجميع 
بدءاً  الطوافة  موؤ�ش�شات  بقية  على 
م��ن مو�شم ح��ج ه��ذا ال��ع��ام وذل��ك لما 
اأثبتته المبادرة من نجاح باهر انعك�ش 
حجاجها  تفويج  خطط  تنفيذ  على 
اإلى ج�شر الجمرات �شبيحة العا�شر 
له  م��ا خطط  وف��ق  م��ن ذي الح��ج��ة 
الجهات  جميع  اأر�شت  نجاح  وبن�شبة 
واأع�شاء  رئي�ش  اأن  مبيناً  الم�شوؤولة، 
الميدانية  الخدمة  مكاتب  وروؤ���ش��اء 
الحجاج  راحة  خلال  من  ذلك  لم�شوا 
بخطة  وال��ت��زام��ه��م  وا���ش��ت��ق��راره��م 

التفويج.

خا�ص  حديث  في  ال�شريف  الدكتور  وقال 
لـ"اأ�شواء" عقب لقاء جمعه وفريق التفويج 
الإدارة  مجل�ص  واأع�شاء  برئي�ص  بــالــوزارة 
واأع�شاء  الميدانية  الخدمة  مكاتب  وروؤ�شاء 
الحــجــاج:  ومــرافــقــي  والمــر�ــشــديــن  التفويج 
عرفت  التي  المــبــادرات  من  لمزيد  "نتطلع 
بها موؤ�ش�شة جنوب اآ�شيا ونتطلع اإلى مبادرة 
على  بالرقابة  تتعلق  الموؤ�ش�شة  من  جديدة 
المر�شدين اأثناء تنفيذ خطة تفويج الحجاج 
في  الم�شاعر  وقطار  الجــمــرات  من�شاأة  اإلى 

مو�شم حج هذا العام 1437هـ".

خطة التفويج
وبيّن د. ال�شريف اأن محور ارتكاز الخطة 
مواقع  من  يبداأ  الحجاج  لتفويج  التنفيذية 

مخيمات  اإلى  مــزدلــفــة  بم�شعر  الحــجــاج 
النقل  طريق  عن  اإما  منى  بم�شعر  الحجاج 
بــالحــافــات اأو قــطــار المــ�ــشــاعــر حــيــث تم 
لتهيئة  المقد�شة  العا�شمة  اأمانة  مع  التفاق 
جميع المواقع بمزدلفة وكذلك �شيكون لدينا 
تعاون مع وزارة النقل لتو�شيل الحجاج اإلى 

مخيماتهم بمني.
واأ�شاف وكيل وزارة الحج والعمرة ل�شوؤون 
الحج اأنهم �شعداء بالجهود المبذولة من قبل 
اآ�شيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  موؤ�ش�شة 
التفويج  ومطمئنون كذلك على تنفيذ خطة 
موؤ�ش�شات  جميع  وبــاتــفــاق  م�شبقاً  المــعــدة 
الحقيقي  المــنــفــذ  اأن  ـــداً  ـــوؤك م الـــطـــوافـــة، 
لذلك  الميدانية  الخدمة  مكاتب  هي  للخطة 
اأحطناهم باإن�شاء غرفة العمليات الم�شتركة 

ودورها في متابعة منظومة التفويج.

ر�شا الله تعالى
الإدارة  مجل�ص  رئي�ص  رحب  جانبه،  من 
الدكتور راأفت بن اإ�شماعيل بدر بوكيل وزارة 
في  ال�شريف  ح�شي  الدكتور  والعمرة  الحج 
لج�شر  التفويج  خطط  ل�شرح  اللقاء  هــذا 
موؤكداً  1437هـــ،  عام  حج  لمو�شم  الجمرات 
اأن موؤ�ش�شة جنوب اآ�شيا �شتعمل بكل طاقاتها 
تعالى  الله  ون�شاأل  التفويج،  خطط  لتنفيذ 
بيت  �شيوف  خدمة  على  القائمي  يعي  اأن 
الله الحرام للقيام بم�شوؤولياتهم على اأكمل 
وجه لك�شب ر�شا الله تعالى وللمحافظة على 
�شامة حجاج بيت الله ولاأمانة والم�شئولية 
�شيوفه،  تجــاه  تعالى  الله  بها  �شرفنا  التي 
به  تــقــوم  لمــا  الحقيقية  الــ�ــشــورة  ولعك�ص 

حكومتنا الر�شيدة.
التفويج  خطة  اأن  بدر  راأفــت  د.  واأ�شاف 
نتاج الكثير من الجهد والوقت وور�ص العمل 
الما�شية  �شهراً   11 الـ  مدار  على  المتوا�شلة 
الحج  وزارة  مقدمتها  وفي  المعنية  للجهات 
والعمرة بقيادة معالي الوزير الدكتور محمد 
�شالح بنتن في �شبيل اإخراجها بهذا ال�شكل 
الوا�شح المحدد لكل مهمة وجهة م�شاركة في 

تنفيذ الخطة.

عــقــب ذلـــك، عــر�ــشــت المــوؤ�ــشــ�ــشــة خطة 
تفويج حجاجها قدمها ع�شو مجل�ص الإدارة 
الجمرات  لج�شر  التفويج  على  والمــ�ــشــرف 
اأن  مبيناً  عــطــا�ــص  خــالــد  اأحــمــد  المــطــوف 
النا�ص  بــاأرواح  لتعلقها  اأمانة  التفويج  خطة 
الأولى  الدرجة  من  وطنية  مهمة  اأنها  كما 
فابد في من يتولى مهمة التفويج في مكاتب 
عالٍ  قــدر  على  يكون  اأن  الميدانية  الخدمة 
والتعامل،  الت�شرف  وح�شن  الم�شئولية  من 
الموؤ�ش�شة  موقع  على  الخطة  تعميم  و�شيتم 
كل  بمهام  الميدانية  الخدمة  مكاتب  وتزويد 

م�شئول عن مهمة التفويج.
اأن�شاأت  الموؤ�ش�شة  اأن  العطا�ص  واأ�ــشــاف 
انــتــظــام عملية  فــريــقــاً مــتــكــامــاً لمــراقــبــة 
التفويج ابتداء من مزدلفة وحتى نهاية اأيام 
الت�شريق في جميع مخيمات منى و�شيكون له 
توا�شل وتعاون مع اأع�شاء التفويج في مكاتب 
الخدمة الميدانية، كما اأعدت الموؤ�ش�شة خطة 
للحجاج عن رخ�ص  توعوية مكثفة ومركزة 

رمي الجمرات بعدد من اللغات،
وال�شامة  الأمــن  لجنة  رئي�ص  اأكمل  وقد 
معدي  عبدالله  متقاعد  العميد  بالموؤ�ش�شة 
اآ�شيا  جــنــوب  موؤ�ش�شة  تفويج  خطة  �ــشــرح 

بجميع مراحلها واأوقات الحظر وخافه. 

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013 اأخي الحاج.. حللت اأهلًا ونزلت �سهلًا واأهلًا بك بين اإخوانك

ال�سريف لـ"اأ�سواء": 
ــج تــرتــكــز  ــوي ــف ــت ــة ال ــط خ
الـــحـــجـــاج من  ــل  ــق ن ــى  ــل ع
المخيمات  اإلــــى  ــة  ــف ــزدل م
الجمرات ــى  اإل ولي�س  بمنى 

د. راأفت بدر: 
بكل  تعمل  اآ�سيا"  "جنوب 
طاقاتها لتنفيذ خطط التفويج

عطا�س: 
الموؤ�س�سة اأن�ساأت فريقاً متكاملًا 
لمراقبة انتظام عملية التفويج
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زي ر�سمي
يتم  �لم��ر�ق��ب��ين  �أن  ع��ط��ا���ص  و�أ����س���اف 
تزويدهم بزي ر�سمي يحمل �سعار �لموؤ�س�سة 
وجهاز ل�سلكي للاإبلاغ عن �أي عقبات �أو 
م�ساكل ل �سمح �لله وحلها ب�سكل �سريع، 
م�سيرً� �إلى �أن هوؤلء �لمر�قبين و�لم�سرفين 
حتى  �لأوردي���ة  باللغة  بكتيبات  م���زودون 
ولب��د  �لح���ج���اج،  م��ع  ت��و����س��ل��ه��م  ي�سهل 
وح�سن  �لمر�قبين  ه��وؤلء  �سدر  �سعة  من 
تعاملهم وتحملهم لرغبات �لحجاج حيث 
�سيخ�سعون لر�مج تدريبية نظرية لمدة 3 
�أيام و�أ�سبوع تدريب عملي في م�سعر منى. 
�لتفويج  �أن جد�ول  �إلى  و�أ�سار عطا�ص 
بعد  و�ل��ع��م��رة  وز�رة �لح��ج  م��ن  ���س��درت 
ومذ�هبهم  �لح��ج��اج  ب��اأع��د�د  ت��زوي��ده��ا 
ورغ��ب��ات��ه��م في �أوق�����ات رم���ي �لج��م��ر�ت 
لعمليات  �لج����د�ول  ه���ذه  تخ�سع  ح��ي��ث 
�لتفويج بحيث ل  دقيقة لت�سميم جد�ول 
على ج�سر �لجمر�ت  تكد�ص  يكون هناك 
على  ميد�نية  خدمة  مكتب  كل  ويح�سل 
ذي   10 ي��وم  من  حجاجه  لتفويج  ج��دول 

�لحجة �إلى يوم 13 منه.

م�اد ت�ع�ية
و�أك�����د م�����س��وؤول �ل��ت��ف��وي��ج بم��وؤ���س�����س��ة 

تتعاون  �لموؤ�س�سة  �أن  �آ�سيا  جنوب  حجاج 
و�ل�سركات  �لح��ج��اج  ���س��وؤون  مكاتب  م��ع 
و�لمنظمين وتم �إ�سد�ر مجموعة من �لمو�د 
�للغات  بعدد من  �لأفلام  ومنها  �لتوعوية 
ل�����س��رح رخ�����ص �أوق����ات رم���ي �لج��م��ر�ت 
عر�سها  ويتم  �لأرب��ع��ة  �لم��ذ�ه��ب  بح�سب 
ذي  من   8 يوم  من  مخيمات �لحجاج  في 
�لحجة، ولقت هذه �لمو�د قبولً كبيرً� عند 
�لمر�سدين �لدينيين للحجاج حيث �أ�سفرت 
هذه �لآلية عن �قتناع مكتب �سوؤون حجاج 
�لحنفي  �لم��ذه��ب  يتبعون  و�ل��ذي��ن  �لهند 
�لذي يحدد وقت رمي �لجمر�ت فقط بعد 
�قتنعو�  �لما�سي  �لعام  ولكنهم في  �ل��زو�ل 
بذلك وقام حجاجهم برمي �لجمر�ت من 
بعد �سلاة �لفجر يوم 12 من ذي �لحجة. 
مكاتب  �لتز�م  ع��دم  �أن  عطا�ص  وب��ينّن 
�لخ���دم���ة �لم��ي��د�ن��ي��ة ب���ج���د�ول �ل��ت��ف��وي��ج 
�ل��لازم��ة  �لإج�����ر�ء�ت  لت��خ��اذ  يعر�سها 
و�إر�سال فرق للمكتب، م�سيرً� �إلى �أن عدم 
مر�ت  في  يعود  �لتفويج  بجد�ول  �للتز�م 
عديدة �إلى �لحجاج ومر�سديهم وهنا لبد 
من �لتركيز على مو�سوع �لإقناع بف�سحة 
وق���ت رم���ي �لج��م��ر�ت ح��ي��ث ت��ت��م توعية 
�لم�سوؤولين �لدينيين لمكاتب �سوؤون �لحجاج 

و�لمنظمين �لخارجيين بذلك.

كتب - �سمير ح�سن 

م�ؤ�س�سة  اأجرتها  التي  ال�سخ�سية  المقابلات  وم�سرفاً  مراقباً   37 اجتاز 
وم�سرفن  مراقبن  لتعيينهم  ا�ستعداداً  اآ�سيا  جن�ب  دول  حجاج  مط�في 
على عمليات تف�يج الحجاج لج�سر الجمرات وفقاً للجداول المعدة من قبل 
الجهات المعنية. واأو�س�ح ع�س� مجل�س الاإدارة الم�س�ؤول عن لجنة الت�عية 
الم�ؤ�س�سة  اأن  عطا�س  اأحمد  الاأ�ستاذ  والتدريب  الجمرات  لج�سر  والتف�يج 
اأجرت مقابلات �سخ�سية لاختيار 12 م�سرفاً و25 مراقباً وتم ت�زيع منى 
 6 المراقب  يت�لى  بحيث  ومراقب�ن  م�سرف  منطقة  لكل  منطقة   12 اإلى 
مخيمات خا�سة بحجاج دول جن�ب اآ�سيا ويتم تزويده بحقيبة متكاملة 
للمكاتب  ت��سح  ومخيم  مكتب  بكل  المتعلقة  التف�يج  وجداول  بالنماذج 

طرق وكيفية وت�قيت تف�يج حجاجها اإلى ج�سر الجمرات.

)37( مراقباً وم�سرفاً لتفويج حجاج جنوب اآ�سيا لج�سر الجمرات
دعا للالتزام بتوجيهات وزارة الحج والعمرة .. عطا�س:

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013 اأخي الحاج.. ل�سلامتك ل تعر�ض نف�سك لخطر ال�سقوط واختر الو�سيلة المنا�سبة للتنقل 
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كتب - محمد رابع �سليمان 

اأكد ع�س� مجل�س اإدارة م�ؤ�س�سة 
اآ�سيا  جن�ب  دول  حجاج  مط�في 
الحجاج  �س�ؤون  مكاتب  وم�س�ؤول 
وت��ق��ن��ي��ة الم��ع��ل���م��ات والم��ت��ح��دث 
عمر  المط�ف  للم�ؤ�س�سة  الر�سمي 
�سراج اأكبر، اكتمال جميع الخطط 
ل�سي�ف  الخدمات  اأف�سل  لتقديم 
معالي  اأن  اإلى  لاف��ت��اً  ال��رح��م��ن 
وزي����ر الح���ج وال��ع��م��رة ال��دك��ت���ر 
محمد �سالح بن طاهر بنتن وقف 
وخطط  ب��رام��ج  ع��ل��ي  �سخ�سياً 
اإلى  وا�ستمع  العام  هذا  الم�ؤ�س�سة 
�سرح كامل واأبدى ارتياحه الكبير 
للجه�د المبذولة ووجه بم�ساعفة 
الجه�د. وقال اإن الم�ؤ�س�سة تت�سرف 
في هذا العام بخدمة )418( األف 
ال�سركات  ب��ن  م��ا  م���زع��ن  ح��اج 

ومكاتب �س�ؤون الحجاج.
حج  مو�سم  خطة  ملامح  �أب��رز  وح��ول 
تركيز  "ين�سب  �أك��ر:  ق��ال  �ل��ع��ام،  ه��ذ� 
�أف�سل  ت��ق��ديم  على  �لت�سغيلية  �لخ��ط��ة 
وتحقيق  �ل��رح��م��ن  ل�سيوف  �لخ��دم��ات 
 - �لله  حفظهم   - �لأم���ر  ولة  تطلعات 
في �لرت���ق���اء ب��خ��دم��ة �لح��ج��اج و�إت��اح��ة 
�لمطوفين  من  ع��دد  �أك��ر  لعمل  �لفر�سة 
�لمو�سم  �نتهاء  منذ  بد�أنا  وقد  و�أبنائهم 
�لما�سي باجتماعات مكثفة وقفنا خلالها 
و�لإي��ج��اب��ي��ات  لإز�ل��ت��ه��ا  �ل�سلبيات  على 

لتعزيزها".

تط�ير الجانب التقني
و�أ�سار �أكر �إلى �أن �أهم منجز في هذ� 
ب�سكل  �لتقني  �لجانب  تطوير  هو  �لعام 
كبير جدً� في �لموؤ�س�سة، ومن �أبرز �لر�مج 
نظام خا�ص بالمنظمين بحيث يدخل على 
�لمكاتب  بحجز  وي��ق��وم  �لموؤ�س�سة  م��وق��ع 
من  و�لهدف  �لمتاحة.  �لإمكانيات  ح�سب 
حيث  �لتنظيمية  �لم��ور  تطوير  هو  ذلك 
�ل�سما�سرة  دخول  هو�ج�ص  تنتابنا  كانت 
حيث  �لعلاقة  هذه  قطع  من  تمكنا  لكننا 
مكتب  بين  ما  مبا�سرة  تكون  �أن  نريدها 
�لم�سار  �أن  م���وؤك���دً�  و�لم��ن��ظ��م،  �لخ��دم��ة 
�لنتهاء  في  كبير  �أث��ر  له  كان  �للكتروني 
�أن  كما  �لحجاج،  �إج���ر�ء�ت  من  �ل�سريع 

جميع �لمكاتب جاهزة وقد ت�سلمنا عمائر 
�إ�سكان �لحجاج وتم توزيعها على �لمكاتب، 
جاهزيتها  بكامل  �لمتابعة  فرق  باأن  علما 
من  و�لتاأكد  �لميد�نية  بالزيار�ت  وتقوم 
�لتجهيز وتو�فر جميع �لخدمات للحجاج. 

ميكنة �ساملة للمتابعة
وحول �أبرز ما لدى �لموؤ�س�سة هذ� �لعام، 
�لتحول  برنامج  في  يتمثل  �إن��ه  �أك��ر  ق��ال 
�لكامل من �لنمط �لورقي �إلى �للكتروني 
�لتابلت  طريق  عن  وذل��ك   %100 بن�سبة 
في  م��وظ��ف��اً   )52( ت�سم  �ل��ل��ج��ان  وه���ذه 
�لم�ساعر  �لمكرمة، و)24( موظفاً في  مكة 
و)36(  و�لم��ت��اب��ع��ة،  ل��لاإ���س��ر�ف  �لمقد�سة 
ب�سلامة  �لم��ع��ن��ي��ة  �ل���ط���و�رئ  في  م��وظ��ف��اً 
�لعمائر، و)22( �سائقاً، و)3( موظفين، 
م��وظ��ف  و)2(  �آلي،  ح��ا���س��ب   2 وع����دد 
و)10(  ���س��ي��ارة،  و)24(  ���س��ك��رت��اري��ة، 
بر�فو،  جهاز  و)120(  ن��اري��ة،  در�ج���ات 
عدد  ي�سل  حيث  تابلت  ج��ه��از  و)80( 
في  ميد�نية  جولة   )354( �لى  جولتهم 
مكة �لمكرمة يومياً و�إن �ساء �لله �سيقومون 

بعدد )348( جولة في �لم�ساعر �لمقد�سة.
م�سكلة  لوجود  نظرً�  �أنه  �أكر  و�أ�ساف 
في �لت�سال في بع�ص مناطق مكة �لمكرمة، 
قمنا بعمل برنامج يحفظ �لبيانات بدون 
�إنترنت، وق�سينا على م�سكلة عدم  وجود 
�لعام  هذ�  و�لمتابعة  بالإنترنت  �لت�سال 
 %100 بن�سبة  �لكترونياً  دقيقة  �ستكون 
في  �لموؤ�س�سة  �أن  �إلى  م�سيرً�  �لله،  ب��اإذن 
كل مو�سم تبتكر نمطاً جديدً� من �أنماط 
�لإبد�ع �لتقني وذلك من �أجل �لتطوير في 
�ل�ستقبال،  ر�أ�سها  وعلى  �لر�مج  جميع 
حر�ست  و�لعمرة  �لحج  وز�رة  �أن  مبيناً 
على تقديم برنامج ��ستقبال لئق بمكانة 
منذ  طبقته  و�لموؤ�س�سة  �لرحمن  �سيوف 
مو�سم �لحج �لما�سي، وقد طورناه في هذ� 
�لحجاج  من  �سريحة  �أكر  لي�سمل  �لعام 

وتم �ختيار �لهد�يا �لمتميزة.

ت�سنيف المكاتب
وح������ول �لم���ع���اي���ير �لم��ت��ب��ع��ة لخ��ت��ي��ار 
�إن  �أك��ر  عمر  �لم��ط��وف  ق��ال  �لمتميزين، 
�لم��ع��ي��ار �ل��رئ��ي�����س��ي في �خ��ت��ي��ار �لم��ك��ات��ب 
�لم��ت��م��ي��زة ه��و ت��ق��اري��ر لج���ان �لإ����س���ر�ف 
�لميد�نية  �ل���زي���ار�ت  بم��وج��ب  و�لم��ت��اب��ع��ة 
و�لخ����دم����ات �ل��ت��ي ت��ق��وم ب��ه��ا �لم��ك��ات��ب 

ومتابعتها، كما تعتمد على �لجودة و�لكم 
ما  ومتى  و�لزمان  و�لمكان  و�لنوع  و�لكيف 
�لدرجات  تر�سد  �ل�سروط  هذه  تو�فرت 
�إلى  ن�سل  �لنهاية  وفي  �لكتروني،  ب�سكل 
تدخل  �لكترونياً دون  تام  مجموع حيادي 
�أي عن�سر ب�سري، ويتم �ختيار �لمميزين 
في �جتماع مجل�ص �لإد�رة. كما �أن �لنتائج 
مدخل  في  للجميع  علني  ب�سكل  تعر�ص 
مكاتب  جميع  �لله  وبف�سل  �لم��وؤ���س�����س��ة، 
وجود  مع  مميزة  �آ�سيا  جنوب  موؤ�س�سة 
�ختلاف ب�سيط في �لدرجات يرفع مكتباً 
عن �آخر، موؤكدً� �كتمال �إجر�ء�ت ت�سليم 

�لمخيمات لمكاتب �لخدمة �لميد�نية.

م�اكبة روؤية 2030
روؤية  لمو�كبة  �لموؤ�س�سة  ��ستعد�د  وحول 
�أنهم  �أك��ر  عمر  �أو���س��ح   ،2030 �لمملكة 

و�ل��ر���س��ال��ة  �ل��ه��دف  ���س��وء  في  �سيعملون 
و�لروؤية �لمطروحة من �لدولة ومن �أبرزها 
قناعة من�سوبي �لموؤ�س�سة ومكاتب �لخدمة 
�لرئي�ص  بالهدف  لها  �لتابعة  �لميد�نية 
و�لمو�سحة  �لم��ح��ددة  و�ل��روؤي��ة  و�لر�سالة 
ف��ي��م��ا ���س��ب��ق، وذل����ك ب��و���س��ف��ه��ا ق��اع��دة 
�لتخطيط  خ��ط��و�ت  لن��ط��لاق  م�ستركة 
�لرحمن  �سيوف  خدمة  لمهام  و�لتنفيذ 
�لجهات  بين  و�لتن�سيق  �لتكامل  وتفعيل 
د�خل  �لتنفيذية  و�لج��ه��ات  �لتخطيطية 
يكفل  بم��ا  �لميد�نية  ومكاتبها  �لموؤ�س�سة 
ر�سم وتنفيذ �لخطط و�لر�مج �لتنفيذية 
في ���س��وء �لأه�����د�ف و�ل���س��تر�ت��ي��ج��ي��ات 
�لم��ر���س��وم��ة وتح��دي��ث وت��ع��دي��ل �لأه���د�ف 
و�ل���س��تر�ت��ي��ج��ي��ات و�لخ���ط���ط وم���ن ثم 
�لر�مج �لتنفيذية ب�سكل يحقق �إيجابيات 

مو��سم �لحج. 

انتقال كلي لأعمال لجان الإ�سراف والمتابعة من الورقي 
اإلى اللكتروني

ع�سو مجل�س الإدارة والمتحدث الر�سمي للموؤ�س�سة عمر اأكبر لـ"اأ�سواء":

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013 اأخي الحاج.. الطبخ في الأماكن المخ�س�سة يجنبك الكثير من المخاطر 
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كتب - �سمير ح�سن
الميدانية  الخدمة  مكاتب  ت�سلمت 
دول  حجاج  مطوفي  لموؤ�س�سة  التابعة 
 )118( عددها  البالغ  اآ�سيا  جنوب 
مكتباً ميدانياً مليوناً و897 األف متر 
مربع من الأرا�سي التي تمثل ح�ستها 
ــــ  ــج عـــام 1437ه المــقــررة لمــو�ــســم ح
حجاجها  مخيمات  عليها  لتن�سب 

بم�سعر عرفات.

الدكت�ر  الإدارة  مجل�س  رئي�س  واأكلللد 
ت�زيع  لقاء  اأن  بللدر  اإ�سماعيل  بللن  راأفلللت 
الأرا�سي جاء ا�ستكمال لما تبقى من تنفيذ 
يعتبر  حيث  للم�ؤ�س�سة  الت�سغيلية  الخطة 
ت�زيع م�اقع اأرا�سي م�سعري منى وعرفات 
�سميم  من  الميدانية  الخدمة  مكاتب  اإلى 
التق�سيم  عملية  وتتم  الت�سغيلية  الخطة 
التي  الم�اقع  ت�سليم  اأولهما  مرحلتين  على 
حجاجها  وينقل  الم�ساعر  قطار  يخدمها  ل 
وبللعللد ذللللك �سيتم  بلل�ا�للسللطللة الحلللافلللات 
الم�ساعر  قطار  يخدمها  التي  الم�اقع  ت�زيع 
و�سيك�ن الت�سليم على اأر�س ال�اقع بالقرب 

من محطتي قطار عرفات.
و�سدد رئي�س مجل�س اإدارة الم�ؤ�س�سة على 
�سرورة بذل المزيد من الجهد والعطاء في 
الم�ساعر  في  الحجاج  م�ساكن  تهيئة  �سبيل 
المقد�سة منذ وقت مبكر وتجهيزها بكل ما 

والإمكانات  الخدمات  من  الحاج  يحتاجه 
من  وت�فيقه  الله  مللن  بللعلل�ن  تمكنه  الللتللي 
واأمللان  وي�سر  راحللة  في  وهلل�  منا�سكه  اأداء 
الأمر - حفظهم  ولة  ت�جيهات  يحقق  بما 
الله - الرامية اإلى ت�سخير كامل الإمكانات 
ل�سي�ف الرحمن وتمكينهم من اأداء الركن 
ي�سر  بكل  الإ�للسللام  اأركلللان  مللن  الخام�س 

واطمئنان.

مواقع اإ�سافية
وك�سف الدكت�ر بدر عن و�س�ل اأكثر من 
مطالباً  للم�ؤ�س�سة  التابعين  الحجاج  ثلثي 
مكاتب الخدمة الميدانية بم�ساعفة الجهد 
والتميز في خدمة �سي�ف الرحمن، م�سيراً 
عدد  تخفي�س  �سيتم  الللعللام  هللذا  اأن  اإلى 
الحجاج الم�ستهدفين بقطار الم�ساعر اإلى ما 
يقارب 60 األف حاج ومنهم حجاج الم�ؤ�س�سة 
بالحافات  النقل  منظ�مة  اإلى  وتح�يلهم 
اإ�سافية  م�اقع  وجلل�د  ذلك  على  و�سيرتب 
اأن  كما  وعرفات،  منى  بم�سعري  للم�ؤ�س�سة 
روؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية �سيت�سلم�ن 

م�اقعهم بمزدلفة خال الأيام المقبلة.

الت�سريح الموحد
مجل�س  رئي�س  نائب  اأو�سح  جهته،  من 
الإدارة الم�سرف العام على لجنة الإ�سراف 
الم�ساعر والخدمات  والمتابعة م�س�ؤول لجنة 

بن  ه�سام  المهند�س  والط�ارئ  التن�سيقية 
ح�سلت  الم�ؤ�س�سة  اأن  �سلي  عبدالرحمن 
ت�سريح  على  1437هلللل  العام  هللذا  حج  في 
م�اقعها  لجميع  مياه  دورات  لإن�ساء  م�حد 
في م�سعر منى من قبل �سركة المياه ال�طنية 
وعلى مكاتب الخدمة الميدانية الراغبة في 
مغا�سل  اأو  م�اقعها  في  مياه  دورات  اإن�ساء 
وت�سليمه  بذلك  الخللا�للس  الللنللملل�ذج  تعبئة 
بتزويد  �ستق�م  بللدورهللا  والتي  للم�ؤ�س�سة 
الم�ؤ�س�سة  اأن  مبيناً  بالت�سريح،  المكاتب 
التحديات  وبع�س  المميزات  بع�س  لديها 
اأربللاب  م�ؤ�س�سات  بقية  عن  تميزها  التي 
بخا�سية  انفرادها  مثل  الأخللرى  الط�ائف 
قطار  و�سيلتي  طللريللق  عللن  حجاجها  نقل 
الأرا�سي  يجعل  مما  والحافات  الم�ساعر 
في  الملل�للسللاعللر  في  للم�ؤ�س�سة  المخ�س�سة 
وجن�ب  عرفات  �سمال  مختلفين  قطاعين 
التف�يج  في  طريقة  له  قطاع  وكللل  عرفات 
مختلفة عن الآخر، وبالتالي وج�د فريقين 

لاإ�سراف على المجم�عتين.

معايير التوزيع
الم�اقع  تخ�سي�س  عملية  اأن  �سلي  واأكللد 
الم�سم�ل�ن  منها  معطيات  على  بناء  تتم 
المكاتب  عللدد  يبلغ  حيث  القطار  بخدمة 
الم�سم�ل حجاجها بخدمة القطار 48 مكتباً 
 70 لل  يتبع�ن  بالحافات  نقلهم  يتم  ومن 

وت�افر  الحجاج  عللدد  اإلى  اإ�سافة  مكتباً، 
على  وبناء  ال�سيارات،  وم�اقف  الخدمات 
ذلك يتقدم رئي�س مكتب الخدمة الميدانية 
حيث  من  لخطته  المنا�سب  الم�قع  باختيار 
م�اقف  ووجللل�د  ال��س�ل  و�سه�لة  النفرة 
بالقرب من  اأو  القرب من م�سجد نمرة  اأو 
جبل الرحمة وكذلك وق�عها على الطريق 
فكل  مللنللى،  في  المكتب  ملل�قللع  اإلى  الم��سل 
مكتب يحدد م�قعه بناء على خطة مكتبه. 

معايير متعددة
واأ�ساف المهند�س ه�سام بن عبدالرحمن 
�سلي، اأن عملية ت�زيع م�اقع �سكن الحجاج 

مكاتب الموؤ�س�سة تت�سلم قرابة المليوني متر مربع 
لمخيمات حجاجها بعرفات

تنفيذاً لموجّهَات الخطة الت�سغيلية ومواكبة للتطورات الجديدة..

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013 اأخي الحاج.. تقبل الله عملكم ال�سالح 

د. راأفت بدر: 
الجهود  اأق�سى  ببذل  مطالبون 
من اأجل راحة �سيوف الرحمن

�سلي: 
خدمة  مكتب   )48( ح��ج��اج 
ينقلهم قطار الم�ساعر و)70( 
العام ه��ذا  بالحافلات  مكتباً 
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عدة  خللال  مللن  تتم  للم�ؤ�س�سة  التابعين 
مكتب  كللل  حللجللاج  عللدد  في  تتمثل  معايير 
المخ�س�سة  المللل�اقلللع  وخلل�للسلل�ع  خلللدملللة، 
للم�ؤ�س�سة في عرفات اإلى م�قعين جغرافيين 
اأن  اإلى  م�سيراً  عرفة،  وجن�ب  �سمال  هما 

تف�يج الحجاج بم�ساريه الحافات  خطط 
التف�يج  خطط  طريق  عللن  تتم  والللقللطللار 
عملية  يجعل  ممللا  والخللدمللات  والللرحلليللل 
العامة  الخطة  على  مبنية  الملل�اقللع  تلل�زيللع 
الميدانية  الخدمة  مكاتب  من  مكتب  لكل 

اإلى جانب تق�سيم عدد الحجاج اإلى خم�س 
فئات تراوح كل فئة من بين 2300 حاج اإلى 

3800 حاج وحاجة.
مخيمات  اإن  قللائللاً:  حيثه  �سلي  وختم 

تمر  منى  في  للم�ؤ�س�سة  التابعين  الحجاج 
والثانية  الأولى  المرحلتان  مراحل  بللاأربللع 
في  العرب  و�س�ق  الجلل�هللرة  في  تتمركزان 
وادي منى، ومخيمات في الرب�ة عن طريق 

الملك فهد، وطريق كبرى الملك عبدالله. 

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013 اأخي الحاج.. التدافع في الأماكن المزدحمة خطر يهدد �سلامتك 
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10সক্িক হজ এর জন্য  অনু�ক্ি গ্রহণ করা আবি্যক  

মক্ায় পপঁদে হাজরীগণ নক করদব? (2)



11 দক্ষিণ এক্িয়ার ম�ায়াচ্াছার ক্রি নাম্ার - ৮০০২৪৫০০১৩

হজ্জ যাত্রীদের তাবুদত নিরাপত্ার জি্য একনি সভার মদ্্য  



)11( األف حاج من �سلطنة عُمان يوؤدون حج هذا العام

140 مطوفاً وابن مطوف ي�ساركون في اختبار قيا�س "ها�سب"

كتب- هاني قفا�س
ثمن عدد من منظمي حملات حجاج ال�سركات القادمين 
للح���ج ه���ذا الع���ام 1437ه���� م���ن �سلطن���ة عُم���ان ال�سقيقة 
الخدم���ات الراقي���ة التي وفرته���ا حكومة المملك���ة العربية 
ال�سعودية لخدم���ة �سيوف الرحمن القادمي���ن لأداء الركن 
الخام����ص، موؤكدين اأن كافة ال�ستع���دادات والترتيبات التي 
ي�ساهده���ا الجميع حالياً توؤكد على م���دى العناية والرعاية 
والهتم���ام الذي تولي���ه حكومة خادم الحرمي���ن ال�سريفين 
تج���اه الحجاج والمعتمرين، منوهين بجهود موؤ�س�سة جنوب 

اآ�سيا المتميزة.
وم���ن جانبه، اأ�س���ار يو�سف بن محم���د الفار�سي )منظم 
اإح���دى حم���لات الح���ج( اإل���ى اأن 11 األف حاج م���ن �سلطنة 
عُم���ان �سي���وؤدون الحج هذا العام عب���ر 200 حملة حج تحت 
مظلة مكت���ب �سوؤون حجاج �سلطنة عُم���ان، منهم 300 حاج 
�ستت���م خدمته���م عبر مكات���ب الخدمة الميداني���ة بموؤ�س�سة 

مطوفي جنوب اآ�سيا.
فيما اأفاد جمال البلو�سي )منظم حملة( باأن اأول فوج من 
حج���اج �سلطن���ة عُمان �سي�س���ل - باأمر الله تعال���ى - لأداء 

منا�سك الحج اعتباراً من غرة �سهر ذي الحجة1437ه�. 

اأدى 140 مطوف���اً وابن مطوف من الم�سرفين المعنيين 
بنظام "ها�سب" لجودة و�سلامة الغذاء يمثلون 118 مكتب 
خدم���ة ميداني���ة بموؤ�س�س���ة مطوف���ي حجاج جن���وب اآ�سيا 
موؤخراً اختبارات قيا�ص نظام "ها�سب" المعنى بال�سوابط 
الخا�س���ة باإع���داد الوجب���ات الغذائي���ة وط���رق تجهيزها 
وتح�سيره���ا وتوزيعه���ا على �سيوف الرحم���ن خلال فترة 

الإعا�سة طيلة اأوقات وجودهم بالم�ساعر المقد�سة.
وق���ال مق���دم ال���دورة وممث���ل موؤ�س�س���ة بي���ت المجه���ر 
الخدم���ة  بمكات���ب  "ها�س���ب"  نظ���ام  عل���ى  )الم�سرف���ة 
الميداني���ة( الدكتور فهد بن علي خياط اإن الدورة جاءت 
تاأكي���داً وقيا�س���اً للمعلوم���ات التي ح�سل عليه���ا المتدرب 
طيلة فت���رة التدريب �سواء النظ���ري اأو العملي، كا�سفاً اأن 
اختب���ار القيا����ص الخا�ص بنظام "ها�س���ب" ت�سمن )85( 

�سوؤالً وتم توزيع 100 درجة عليها.
وك�سف د. خياط اأن الهدف من هذا الختبار هو قيا�ص 
م���دى الخب���رات والمعلومات التي اكت�سبه���ا م�سرفو نظام 
لتقديم  بالموؤ�س�سة  الميدانية  الخدمة  "ها�س���ب" بمكاتب 
وجب���ات التغذية والإعا�سة ل�سي���وف الرحمن، �سواء بمكة 
المكرم���ة اأو الم�ساعر المقد�س���ة، واأن تكون تلك الوجبات 
متطابق���ة مع ال�ستراطات والموا�سفات العالمية المتعلقة 

ب�سلامة واأمن الغذاء.
كما اأ�سار خياط اإلى اأن المتدرب �سيح�سل على �سهادة 
ح�س���ور لختبار نظام "ها�س���ب"، موؤكداً اأن 90 مكتباً من 
مكاتب الخدمة الميدانية ح�سلوا فعلياً على �سهادة نظام 
"ها�س���ب" ف���ي حج الع���ام الما�سي وتمكن���وا من تقديم 
اأكث���ر من مليوني وجب���ة غذائية بدون ت�سجي���ل اأي حالت 

ت�سمم اأو تعفن لتلك الوجبات. 
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