
م���ع �إطلالة اليوم الأول م���ن �شهر ذي القعدة الحال���ي بد�أت طلائع 
حج���اج بيت الله الحرام في التوافد �إل���ى المملكة �إيذاناً ببدء فعاليات 

مو�سم حج هذا العام 1437هـ .
وق���د �سخّرت قيادتنا الر�شيدة - �أعزها الله – كما هو د�أبها في كل 
ع���ام كاف���ة الإمكان���ات الب�شرية والمادي���ة، من خلال �إع���داد منظومة 
خدم���ات متط���ورة تواكب م�ستج���دات الع�صر، وكذلك تنفي���ذ م�شاريع 
ح�ضاري���ة عملاق���ة ف���ي كل م���ن مك���ة المكرم���ة، والمدين���ة المن���ورة، 
والم�شاعر المقد�سة، من �أجل تهيئة �أق�صى درجات الراحة والطم�أنينة 
لوف���ود بي���ت الله الحرام، حتى ي�ؤدوا منا�سك حجه���م في ي�سر و�سهولة 

و�أمن و�أمان.
وم�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا بو�صفها �إحدى الم�ؤ�س�سات 
الأهلي���ة لأرب���اب الطوائف، وتت�شرف في كل ع���ام بخدمة ما يقرب من 
ثل���ث الحج���اج القادمين من خ���ارج المملكة.. �أنه���ت كل ا�ستعداداتها 
وا�ستكمل���ت كافة خططه���ا الت�شغيلية، وتجهيزاته���ا، لا�ستقبال وخدمة 
حجاجه���ا الك���رام، وذلك بف�ضل م���ن الله تعالى وتوفيق���ه، ثم برعاية 
ودع���م وم�سان���دة الدولة الر�شي���دة - �أيدها الله -، وب�إ�ش���راف مبا�شر 
ومتابع���ة �شخ�صي���ة د�ؤوب���ة م���ن �صاحب المعال���ي وزير الح���ج والعمرة 
الدكت���ور / محمد �صالح بن طاهر بنتن.. وكذلك بت�ضافر جهود جميع 
من�سوبيه���ا ف���ي كافة قطاع���ات الم�ؤ�س�سة ومكاتبه���ا الميدانية، وح�سن 
تعاونه���م مع مجل�س �إدارة م�ؤ�س�ستهم، وبذله���م غاية و�سعهم وق�صارى 
جهدهم، لذلك ت�شهد مقار الم�ؤ�س�سة وكافة �إداراتها ولجانها المركزية 
والت�صعيد  والنق���ل  الحجاج،  وا�ستقب���ال  المعلوم���ات،  تقني���ة  – م���ن 
بالحاف�ل�ات، والتطوي���ف المرك���زي، والإ�ش���راف والمتابع���ة، وال�ش�ؤون 
العام���ة.. وغيره���ا من اللج���ان - وجمي���ع مكاتبها الميداني���ة في مكة 
المكرم���ة هذه الأي���ام عملًا د�ؤوباً وجه���وداً كبيرة على م���دار ال�ساعة، 
للترحيب بالحجاج، وح�س���ن ا�ستقبالهم، وتقديم وجبات ال�ضيافة لهم 
ف���ور و�صولهم �إلى مقار مكاتب الخدمة الميدانية، بالإ�ضافة �إلى توزيع 
�أ�س���اور المع�صم، والبطاقة التعريفية لكل حاج منهم ثم توجيههم �إلى 
مق���ار �سكنه���م، وكذلك مرافقته���م �إلى الم�سجد الح���رام لأداء طواف 
الق���دوم، ه���ذا بالإ�ضافة �إلى م�شارك���ة الم�ؤ�س�سة ف���ي برنامج الحفاوة 
ال���ذي تنفذه ال���وزارة، حيث تم ت�شكي���ل فريق م���ن الم�ؤ�س�سة للترحيب 
بالحجاج، وح�سن ا�ستقبالهم عند قدومهم �إلى مطار الملك عبدالعزيز 
الدول���ي بج���دة و�إ�شعاره���م ب�أنهم في وطنه���م وبين �أهليه���م وذويهم، 
وتقدي���م الهداي���ا الرمزي���ة المتنوع���ة الت���ي تلي���ق بمكانته���م الرفيعة 

ومنزلتهم بو�صفهم �ضيوفاً للرحمن .
       ف�أه�ل�اً و�سه�ل�اً بحج���اج بي���ت الله الح���رام في ب�ل�اد الحرمين 
ال�شريفي���ن، وبي���ن �أهلهم و�إخوانه���م و�أحبابهم، مت�ضرع���اً �إلى المولى 
القدير جلت قدرته ب�أن يمُنّ عليهم بف�ضله و�إح�سانه، و�أن يوفقهم لأداء 
منا�سكه���م ب���كل ي�س���ر و�سهول���ة، و�أن يجع���ل حجه���م مب���روراً و�سعيهم 
م�شك���وراً، و�أن يعين القائمين على خدمته���م للقيام بم��سؤولياتهم حتى 
يعك�س���وا ب�أفعاله���م وتفانيه���م في خدمة الحج���اج ال�ص���ورة الحقيقية 
للمملك���ة )قيادة وحكومة و�شعب���اً(، و�أن يجعل عمله���م خال�صاً لوجهه 

الكريم.. �إنه �سميع مجيب.

�أهلًا ب�ضيوف الرحمن

بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبراهيم بدر •

وجه الجهات ذات العلاقة بالتفاني في خدمتهم.. خادم الحرمين ال�شريفين:

مكة المكرمة – " �أ�ضواء"
�أ�ش���اد معالي وزير الح���ج والعمرة د. محمد �صالح بن 
طاه���ر بنت���ن بما تقدم���ه م�ؤ�س�س���ة مطوفي حج���اج دول 
جن���وب �آ�سيا من خدمات و�إمكانات كبيرة وحر�صها على 
تطوي���ر �أنظمته���ا و�أعماله���ا الداخلي���ة والخارجية كافة 
وتطويع التقنية الحديث���ة والمتطورة في مختلف مهامها 
بم���ا ي�سه���ل �إنه���اء الإج���راءات للحجاج الذي���ن تت�شرف 

الم�ؤ�س�سة بخدمتهم.
ج���اء ذل���ك خلال الزي���ارة التي ق���ام به���ا معاليه يوم 
1437/9/6هـ لمقر الم�ؤ�س�سة، والتي جال فيها على كافة 
�إدارات و�أق�س���ام الم�ؤ�س�س���ة للاطلاع على الخدمات التي 
�ستقدمها الم�ؤ�س�سة لحجاجها خلال مو�سم حج 1437هـ، 
حي���ث كان ف���ي ا�ستقب���ال معالي���ه رئي����س مجل����س �إدارة 
الم�ؤ�س�س���ة الدكت���ور ر�أف���ت ب���ن �إ�سماعيل ب���در و�إخوانه 

�أع�ضاء مجل�س الإدارة.

وق���د ثمّ���ن د. ر�أفت بدر زي���ارة معالي الوزي���ر م�ؤكداً 
الأداء  تطوي���ر  عل���ى  ع���ام  كل  ف���ي  الم�ؤ�س�س���ة  حر����ص 
والخدم���ات ولاا�ستف���ادة الكاملة من التقني���ات الحديثة 
والمتط���ورة لتحقيق ر�ؤي���ة وطموح حكومتن���ا الر�شيدة - 
والخدم���ات  الأداء  بم�ست���وى  الرق���ي  ف���ي  �أيده���ا الله- 

المقدمة ل�ضيوف الرحمن.

د. بنتن ي�شيد بجاهزية م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا لا�ستقبال حجاجها

المملكة تبذل الغالي والنفي�س من �أجل راحة �ضيوف الرحمن

رجال  الجميع  يكون  �أن  لابد  ٭  
على  المحافظة  في  �أمن 

9راحة و�سلامة الحجاج

ن�شرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية ت�صدرها م�ؤ�س�سة حجاج دول جنوب �آ�سيا

٭  لقاء ال�صراحة وال�شفافية يجمع قيادة 
ال��م���ؤ���س�����س��ة ب���ر�ؤ����س���اء م��ك��ات��ب 

6الخدمة الميدانية 
٭ الم�س��ار الإلكترون��ي يهب��ط ب���أول 

زم��ن  ف��ي  حج��اج  طائ��رة 
3قيا�سي

• رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة
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مكة المكرمة – " �أ�ضواء"
رحب خ���ادم الحرمي���ن ال�شريفين المل���ك �سلمان بن 
عبدالعزيز - حفظه الله - ب�ضيوف الرحمن الذين بد�أوا 
بالتوافد �إل���ى المملكة لأداء فري�ضة الح���ج امتثالًا لقوله 
ا�سِ بِالْحَجِّ يَ�أْتُوكَ رِجَالًا وَعَلَى كُلِّ  ن فِ���ي النَّ تعالى {)وَ�أَذِّ
تِي���نَ مِ���ن كُلِّ فَجٍّ عَمِي���قٍ، لِيَ�شْهَ���دُوا مَنَافِعَ لَهُمْ  امِ���رٍ يَ�أْ �ضَ
عْلُومَ���اتٍ} ووجه - حفظه  امٍ مَّ ِ فِي �أَيَّ وَيَذْكُ���رُوا ا�سْ���مَ َّهللا
الله - مختلف الجه���ات الحكومية والأهلية ذات العلاقة 
بم�ضاعف���ة الجه���ود وبذل كل ما من �ش�أن���ه التي�سير على 
الحج���اج، والتناف�س في خدمته���م لتحقيق هذه الر�سالة 
العظيمة الت���ي تت�شرف بها المملكة قي���ادة و�شعباً وتنفق 
الملي���ارات عل���ى م�شروع���ات و�أعم���ال تو�سع���ة الحرمين 

ال�شريفين والم�شاعر المقد�سة.
�إل���ى ذلك، �أطلق م�ست�شار خ���ادم الحرمين ال�شريفين 
�أمي���ر منطقة مكة المكرمة رئي����س لجنة الحج المركزية 
الأمير خالد الفي�صل حملة الحج عبادة و�سلوك ح�ضاري 
تح���ت �شع���ار )الحج ر�سال���ة الإ�س�ل�ام(، مبين���اً موافقة 

الجه���ات العليا عل���ى م�شروع تطوي���ر الم�شاعر المقد�سة 
والب���دء ف���ي التنفي���ذ من قب���ل هيئة تطوي���ر منطقة مكة 
المكرم���ة، م�ؤك���داً �أن مك���ة �ستك���ون مدين���ة ذكي���ة بع���د 

مخططها الجديد. 
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خلال زيارته التفقدية لمقرها الدائم بالر�صيفة

معالي وزير الحج ي�شيد بجاهزية م�ؤ�س�سة 
مطوفي جنوب �آ�سيا لا�ستقبال حجاجها 

كتب – �أحمد الأحمدي

محمد  الدكتور  والعمرة  الح��ج  وزي��ر  معالي  اطلع 
�صالح بن طاهر بنتن يوم الجمعة 1437/9/6هـ على 
دول  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  �ستقدمها  التي  الخدمات 
مو�سم  بخدمتهم  تت�شرف  الذين  للحجاج  �آ�سيا  جنوب 
�إلى مقر  العام 1437ه��ـ، حيث و�صل معاليه  حج هذا 
الإدارة  مجل�س  رئي�س  ا�ستقباله  في  وك��ان  الم�ؤ�س�سة 
الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر و�أع�ضاء مجل�س الإدارة 
عن  المجل�س  رئي�س  قبل  من  مف�صل  �شرح  �إلى  وا�ستمع 
الخدمات الجديدة التي �ستوفرها الم�ؤ�س�سة هذا العام 
لحجاجها بما يحقق توجيهات ولاة الأمر الرامية �إلى 
منذ  الرحمن  ل�ضيوف  الخدمات  و�أرقى  �أف�ضل  تقديم 
مغادرتهم  وحتى  المقد�سة  الديار  هذه  �إلى  و�صولهم 

�إلى �أوطانهم �سالمين غانمين بعد ق�ضاء ن�سكهم.
الم�ؤ�س�سة  و�أق�سام  �إدارات  كافة  للم�ؤ�س�سة  معاليه  زيارة  و�شملت 
بهذه  المناطة  والم�س�ؤوليات  المهام  عن  مف�صل  �شرح  �إلى  والا�ستماع 
الإدارات والأق�سام.. كما تفقد معاليه المعر�ض الدائم للطوافة التابع 
للم�ؤ�س�سة والذي يبرز رحلة الحج قديماً وحديثاً، كما �شاهد معاليه 
والوفد المرافق له الخدمات الجديدة لإدارة تقنية المعلومات، وما تم 
منذ  الحاج  رحلة  لت�سهيل  متطورة  حا�سوبية  �أنظمة  من  ا�ستحداثه 

و�صوله �إلى منافذ الدخول وحتى مغادرته.

الميكنة ال�شاملة
عملية  على  والعمرة  الح��ج  وزي��ر  معالي  وق��ف  ذل��ك  جانب  �إلى 
بالم�ؤ�س�سة  الإداري���ة  والنظم  ال��ق��دوم  �شركات  ت�أهيل  �آلية  تطوير 
وتعاملاتها الإلكترونية، كما عقد معاليه اجتماعاً مو�سعاً مع رئي�س 
و�أع�ضاء مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة تم خلاله مناق�شة جميع المو�ضوعات 
المتعلقة ب�آلية �سير عمل الم�ؤ�س�سة خلال مو�سم حج هذا العام وبحث 
الميدانية خلال  الملاحظات  و�أبرز  العمل  �سير  تواجه  التي  المعوقات 
موا�سم الحج الما�ضية لمعالجتها مع دعم ما هو �إيجابي والعمل على 

تعزيزه وتطويره نحو الأف�ضل.

تعزيز وتلاف
و�أكد معالي الوزير �أن هذه الزيارة ت�أتي تنفيذاً لتوجيهات القيادة 
لجميع  المبكرة  الجاهزية  من  للت�أكد   – الله  حفظها   – الر�شيدة 
م�ؤ�س�سات �أرباب الطوائف �سعياً �إلى تقديم �أف�ضل الخدمات ل�ضيوف 
لمعالجة  الم�ؤ�س�سات  لهذه  الت�شغيلية  الخطط  ومراجعة  الرحمن 
الملاحظات مبكراً وتدعيم الإيجابيات للو�صول بالخدمات �إلى �أرقى 
بكل  الحج  منا�سك  �أداء  من  الرحمن  �ضيوف  يمكن  بما  الم�ستويات 

ي�سر و�سهولة و�أمان بما يوازي حجم الرعاية والاهتمام المقدم من 
حكومة هذه البلاد المباركة لوفود بيت الله الحرام.. و�أفاد معاليه 
ب�أن وزارة الحج والعمرة تعمل على تحقيق معايير الجودة للو�صول 
بخدماتها �إلى ما ين�سجم مع ر�ؤية المملكة )2030( ويترجم الجهود 
الكبيرة التي تبذلها المملكة بدعم واهتمام بالغ من خادم الحرمين 
عهده  ولي  و�سمو  �سعود  �آل  عبدالعزيز  بن  �سلمان  الملك  ال�شريفين 
خدمة  �سبيل  – في  الله  – حفظهم  العهد  ولي  ولي  و�سمو  الأم�ني 
الرحمن، م�شيداً معاليه بما تقدمه م�ؤ�س�سة مطوفي  وراحة �ضيوف 
حجاج دول جنوب �آ�سيا من خدمات و�إمكانات كبيرة وحر�صها على 
تطوير �أنظمتها و�أعمالها الداخلية والخارجية كافة وتطوير التقنية 
الإجراءات  �إنهاء  ي�سهل  مهامها بما  والمتطورة في مختلف  الحديثة 

للحجاج الذين تت�شرف الم�ؤ�س�سة بخدمتهم.

تثمين الزيارة
من جانبه، ثمن رئي�س مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول 
�آ�سيا الدكتور ر�أفت بدر زيارة معالي الوزير الدكتور محمد  جنوب 
�آ�سيا  جنوب  م�ؤ�س�سة  �أن  م�ؤكداً  للم�ؤ�س�سة،  بنتن  طاهر  بن  �صالح 
تعمل �ضمن منظومة الجهات التي تت�شرف بخدمة �ضيوف الرحمن 
والا�ستفادة  والخ��دم��ات  الأداء  تطوير  على  ع��ام  كل  في  وتحر�ص 
وطموح  ر�ؤي��ة  لتحقيق  والمتطورة  الحديثة  التقنيات  من  الكاملة 
حكومتنا الر�شيدة )�أيدها الله( في الرقي بم�ستوى الأداء والخدمات 
المقدمة للحجاج حتى يتمكنوا من �أداء عباداتهم ون�سكهم في �أجواء 

ي�سودها الأمن والأمان والراحة والا�ستقرار.
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ي�سر رئي�س ونائبا و�أع�ضاء مجل�س الإدارة تقديم خال�ص التهاني والتبريكات للقيادة الر�شيدة بمنا�سبة بداية  مو�سم حج عام 1437هـ

د. بنتن: 
ل��ت��ق��دي��م  ي���ت���ط���ل���ع���ون  الأم��������ر  ولاة 
�أرق������ى ال���خ���دم���ات ل�����ض��ي��وف ال��رح��م��ن
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جنوب �آ�سيا ت�شرفت با�ستقبال طلائع وفود الرحمن

الم�سار الإلكتروني يهبط ب�أول طائرة حجاج في زمن قيا�سي
كتب- �سمير ح�سن

 ت�شرفت م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج 
�شهر  من   1 يوم  �آ�سيا  جنوب  دول 
ذي القعدة الجاري با�ستقبال �أول 
فوج من �ضيوف الرحمن القادمين 
ال��ع��ام  ه���ذ  ح���ج  م��ن��ا���س��ك  لأداء 
طائرة  �أول  وهبطت  1437ه����ـ، 
عبر  بنجلادي�ش  دولة  من  حجاج 
بمطار  الرئي�سة  الح��ج��اج  �صالة 
و�سط  ال��دولي  عبدالعزيز  الملك 
قبل  من  مميزة  و�ضيافة  ترحيب 
وم�ؤ�س�سة  الح��ج  وزارة  ق��ي��ادات 
�آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي 
ومكتب  بنجلادي�ش  وقن�صلية 
من  وع���دد  لها  التابعة  الح��ج��اج 
للجهات  ال��ت��اب��ع��ة  ال�شخ�صيات 

الحكومية ذات العلاقة بالحج.

ا�ستقبال حافل
تحمل  التي  الرحلة  ا�ستقبال  في  وك��ان 
لفرع  العام  المدير  ح��اج،   402 متنها  على 
ج��دة  بم��ح��اف��ظ��ة  وال��ع��م��رة  الح���ج  وزارة 
الأ���س��ت��اذ ع��ب��دالله ب��ن مح��م��د م��رغ�لاني 
وقيادات الوزارة، والمدير العام لمطار الملك 
عبدالعزيز الدولي بجدة المهند�س عبدالله 
�إدارة  مجل�س  وع�ضو  ال��ريم��ي،  م�سعد  بن 
�آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة 
الأ�ستاذ ماجد بن عبدالعزيز دان�ش م�س�ؤول 
والعمليات  الحج  بعد  والتفويج  الا�ستقبال 
�سفير  �إلى  �إ�ضافة  والتغذية،  والات�صالات 
ال�سيد غلام  المملكة  لدى  بنجلادي�ش  دولة 
العاملة  الأجهزة الحكومية  ور�ؤ�ساء  مو�شي 
عبدالعزيز  ه��اني  والأ���س��ت��اذ  الم��ط��ار،  في 
الأهلة  اتح��اد  لم�ؤ�س�سة  العام  المدير  دان�ش 
القائمة ب�أعمال لجنة الا�ستقبال والتفويج، 

ومن�سوبي لجنة الا�ستقبال والتفويج.
وتخلل البرنامج الترحيبي المعد من قبل 
ل�ضيوف  الهدايا  تقديم  والم�ؤ�س�سة  ال��وزارة 
يتفق وعظمة  بهم بما  والاحتفاء  الرحمن، 
�ضيوف  وم�شاعر  ال��ك�ربى  المنا�سك  ه��ذه 

التي  الجليلة  والخدمات  الحرام  الله  بيت 
ال�شريفين  الحرمين  خادم  حكومة  تقدمها 
 – �سعود  �آل  عبدالعزيز  بن  �سلمان  الملك 
فري�ضة  لأداء  ل��ل��ق��ادم�ني   – الله  حفظه 

الركن الخام�س من �أركان الإ�سلام.

لااحتفاء ب�ضيوف الرحمن
�إدارة  مجل�س  ع�ضو  ب�ني  جانبه،  وم��ن 
جنوب  ح��ج��اج  لم��ط��وفي  الأه��ل��ي��ة  الم�ؤ�س�سة 
�آ�سيا – رئي�س لجنة الا�ستقبال والتفويج – 
المطوف ماجد بن عبدالعزيز دان�ش �أنه تم 
�إعداد حفل ا�ستقبال لأول فوج من �ضيوف 
الرحمن بمتابعة و�إ�شراف من رئي�س مجل�س 
�إدارة الم�ؤ�س�سة الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل 
درجات  �أق�صى  توفير  �أجل  من  وذلك  بدر 
فريق  �أن  م�ضيفاً  لهم،  وال�سلامة  الراحة 
مجل�س  ع�ضو  وبح�ضور  الا�ستقبال  قطاع 
�إدارة الم�ؤ�س�سة المطوف مازن �أ�صغر، قاموا 
الم�ؤ�س�سة  حجاج  من  ف��وج  �أول  با�ستقبال 
 420 �إلى  عددهم  ي�صل  �أن  يتوقع  والذين 
�ألف حاج و�سيتم تقديم الخدمات لهم عبر 
118 مكتب خدمة ميدانية، لافتاً النظر �إلى 
�إجراءات دخول الفوج الأول التي تمت وفق 
الم�سار الإلكتروني الذي �أو�صل الحجاج �إلى 

م�ساكنهم في زمن قيا�سي.
دائ��م  تن�سيق  وج���ود  على  دان�����ش  و�أك���د 
العاملة  الج��ه��ات  مختلف  م��ع  وم�ستمر 
بتوجيه  والعمرة  الح��ج  وزارة  مظلة  تحت 
الدكتور  والعمرة  الح��ج  وزي��ر  معالي  م��ن 
مح��م��د ���ص��ال��ح ب���ن ط���اه���ر ب��ن�تن وك��اف��ة 
الالتزام  �أج��ل  من  الحجاج  ��شؤون  مكاتب 
بمواعيد وجداول القدوم والا�ستعداد التام 
مرورهم  بعد  �سكنهم  بمواقع  لا�ستقبالهم 
مكة  بمداخل  والفرز  التوجيه  مراكز  عبر 
الحجاج  قوافل  �أن  مبيناً  البرية،  المكرمة 
بم�شيئة   – ت�أتي  �سوف  الجن�سيات  لبقية 
المقبلة  الأي���ام  خ�لال  تباعاً   – تعالى  الله 
وجمهورية  الهند  دولتي  حجاج  وتح��دي��داً 
الأخرى  الدول  وبقية  الإ�سلامية  باك�ستان 

الذين تت�شرف الم�ؤ�س�سة بخدمتهم.

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. حللت �أهلًا ونزلت �سهلًا و�أهلًا بك بين �إخوانك
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جاهزية ال�سكن
و�أو�ضح د. عاطف �أن عملية الا�ستقبال 
�سبقتها مرحلة الت�أكد من جاهزية ال�سكن 
ونظافته وت�شغيل �أجهزة التبريد وتعطير 
و�صولهم  قبل  العطرية  بالروائح  الغرف 
في  للم�ساعدة  وذلك  �ساعة   12 بـ  تقريباً 
ال�سفر،  وم�شقة  عناء  بعد  راحة الحجاج 
الترحيب  تم  و�صولهم  عند  �أن��ه  م�ضيفاً 
بهم وتزويدهم ب�أ�سورة المعلومات والكرت 
الخا�ص ب�أرقام المكتب وتقديم الحلويات 
والوجبات الجافة والع�صائر وماء زمزم 
المبارك. و�أكد المطوف عاطف حافظ �أنه 
ت�سكين الحجاج  الانتهاء من مرحلة  بعد 
الغرف  داخل  العف�ش  وت�أمين  غرفهم  في 
الخا�صة توجهوا بهم �إلى الم�سجد الحرام 
و�سط  وال��ع��م��رة  ال��ق��دوم  ط���واف  لأداء 
فرحاً  والتكبير  والتهليل  التلبية  ن��داءات 
مكة  �إلى  وو�صولهم  �أمنياتهم  بتحقيق 

الكعبة  بر�ؤية  �أعينهم  واكتحال  المكرمة 
منا�سك  �أداء  من  الانتهاء  وبعد  الم�شرفة 
�سكنهم  مقار  �إلى  �إعادتهم  تمت  العمرة 

وتقديم الوجبات ال�ساخنة لهم.

ت�سهيل التوا�صل
مكتب  �أن  ع��اط��ف  ال��دك��ت��ور  و�أك�����د 
الخ��دم��ة الم��ي��دان��ي��ة 22 ي��وف��ر �أج��ه��زة 
لت�سهيل  وذل��ك  بالمكتب  الخا�صة  برافو 
المكتب  اف�����راد  ب�ي�ن  ال��ت��وا���ص��ل  ع��م��ل��ي��ة 
و���س��ري��ع  مم��ي��ز  ب�شكل  الم��ه��ام  وت��ن��ف��ي��ذ 
كما  والعقبات  ال�صعوبات  كافة  وتذليل 
القن�صلية  �سكرتارية  موظفي  تزويد  تم 
حجاج  مكتب  و�أع�ضاء  البنجلادي�شية 
يتمكن  حتى  لاأجهزة  بذات  بنجلادي�ش 
وذلك  بينهم  فيما  التوا�صل  من  الجميع 
من �أجل تقديم �أف�ضل الخدمات لحجاج 

بيت الله الحرام.  

 كتب- �سمير ح�سن

حجاج  مطوفي  لم�ؤ�س�سة  التابع   22 رقم  الميدانية  الخدمة  مكتب  حظي 
القادمين  �أول فوج من �ضيوف الرحمن  ا�ستقبال  �آ�سيا ب�شرف  دول جنوب 

�إلى الرحاب الطاهرة لأداء فري�ضة حج عام 1437هـ.

 22 رقم  الميدانية  الخدمة  مكتب  رئي�س  فيه  لب�س  ال��ذي  الوقت  وفي 
الدكتور عاطف بن ح�سن حافظ حلة زاهية فرحا بقدوم 348  المطوف 
الجاري  القعدة  ذي  من   1 الخمي�س  يوم  بنجلادي�ش  جمهورية  من  حاجاً 
�سالمين  و�صولهم  بمنا�سبة  والحاجات  الحجاج  بين  الفرح  من  موجة  �سرت 
�إلى مقر �سكنهم ب�شارع �إبراهيم الخليل، حيث كان على ر�أ�س م�ستقبليهم 

رئي�س و�أع�ضاء المكتب.

مكتب 22 يحظى ب�شرف ا�ستقبال �أول فوج من حجاج 1437هـ

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. ل�سلامتك لا تعر�ض نف�سك لخطر ال�سقوط واختر الو�سيلة المنا�سبة للتنقل 
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كتب- �سمير ح�سن

 ك�����ش��ف��ت لج���ن���ة ت��ق��ن��ي��ة 
مطوفي  بم�ؤ�س�سة  الم��ع��ل��وم��ات 
�آ���س��ي��ا  ج��ن��وب  دول  ح��ج��اج 
ع��ن م�����ص��ف��وف��ة الم�����س��ت��ج��دات 
لنظام  الجديدة  الإلكترونية 
ال�ت�رح���ي���ل و�أتم����م����ة ن��ظ��ام 
من  وذلك  والمتابعة  الإ�شراف 
خلال اللقاء الذي جمع ع�ضو 
مجل�س الإدارة م��سؤول مكاتب 
وال�شركات  الح��ج��اج  ���ش���ؤون 
ال�سياحية والفرادى والم�شرف 
المطوف  المعلومات  تقنية  على 
بر�ؤ�ساء  �أك�بر  �سراج  بن  عمر 
م��ك��ات��ب الخ��دم��ة الم��ي��دان��ي��ة 
والم�����س���ؤول�ين ع���ن الأن��ظ��م��ة 
بقاعة  بالمكاتب  الإلكترونية 
ال��ك�برى بمقر  الاج��ت��م��اع��ات 
الم�ؤ�س�سة الرئي�سي بالر�صيفة.  

تقرير �إلكتروني
و�أو�ضح المطوف عمر �أكبر �أن رئي�س 
ي�ستطيع  الميدانية  الخدمة  مجموعة 
م��سؤولي  زي���ارة  نتائج  على  الاط�ل�اع 
لاإ�شراف والمتابعة اليومية والرد على 
�ساعة  وذل��ك خ�لال 12  الم�لاح��ظ��ات 
من �إدخال الملاحظة فقط للرد عليها 

والمتابعة،  لاإ���ش��راف  لجنة  قبل  م��ن 
تقرير  نم����وذج  ت��وث��ي��ق  �سيتم  ح��ي��ث 
من  بدلًا  �إلكترونياً  الخدمات  متابعة 
النماذج الورقية، م�ضيفاً �أن التنظيم 
يتم تطبيقه لأول مرة هذا العام و�إذا 
على  فنحن  ملاحظات  هناك  كانت 

ا�ستعداد لتلافيها م�ستقبلًا.

ت�سجيل البيانات
تقنية  م��سؤول  �أو�ضح  جانبه،  من 
الاه��دل  �أح��م��د  بالم�ؤ�س�سة  المعلومات 
العام  عن  يختلف  لن  العام  ه��ذا  �أن 
الم��ا���ض��ي في م��و���ض��وع ط��ل��ب ب��ي��ان��ات 
وطلبات  البيانات  وت�سجيل  الحجاج 
الك�شوفات والترحيل،  الاعتماد وعمل 
العام  عن  اختلفت  التي  الجزئية  �أما 
ت���ذاك���ر الح��ج��اج  �أن  ف��ه��ي  الم��ا���ض��ي 
النقل  ت��ذاك��ر  �إل��غ��اء  بعد  �إل��ك�رتون��ي��ة 
هي  وال��ع��م��رة  الح��ج  ووزارة  ال��ورق��ي��ة 
ويجب  الحجاج  ح�صر  عن  الم��سؤولة 
�إدخال معلومات الحجاج قبل الترحيل 
ترحيل حاج عن  يتم  ولن  كاف  بوقت 
طريق النظام �إلا بعد و�صول معلومات 
الترحيل من قبل الوزارة، م�ضيفاً �أنه 
في حالة ورود خط�أ برقم دخول الحاج 
هي  الدخول  بعد  بتعديله  المخول  ف�إن 
مكاتب  وعلى  لديها  الم�سجل  �شركته 
الخدمة الميدانية التوا�صل مع ال�شركة 

لحل لاإ�شكالية. 

كتب- هاني قفا�ص

والعلماء  الدعاة  من  ع��دد  �أجمع 
ور�ؤ�����س����اء ال�����ش��رك��ات وال���وك���الات 
حجاج  على  الم�شرفين  ال�سياحية 
جمهورية بنجلادي�ش على التزامهم 
الحجاج  تفويج  وج���داول  بمواعيد 
العام1437هـ  هذا  حج  مو�سم  خلال 
ذي  �شهر  م��ن  العا�شر  ي��وم  وخا�صة 
لج�سر  الت�شريق  �أيام  وطيلة  الحجة 
وكذلك  القطار،  ومحطات  الجمرات 
عند مغادرة م�شعر منى يومي 13-12 
المغادرين  الحجاج  �أع��داد  وتق�سيم 
لكل   %50 بن�سبة  ال��وق��ت  ذل��ك  في 
والعمل  التقيد  �أن  م���ؤك��دي��ن  ي���وم، 
بال�ضوابط والتعليمات ب�صفة عامة، 
بتفويج  خ��ا���ص��ة  ب�صفة  والم��ع��ن��ي��ة 
وراح��ة  �سلامة  في  ي�سهم  الج��م��رات، 
الحجاج ويحقق مبد�أ الأمن والأمان.

نظمها  التي  الندوة  خ�لال  ذل��ك  ج��اء 
 )95( رق���م  الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة  مكتب 
بم�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا يوم 11 ذي القعدة 
ومنظم  داعية   )19( بح�ضور  الج��اري 
�سياحية  ووك��ال��ة  �شركة  وم�����ش��رف  ح��ج 

معنيين بخدمة 4000 حاج بنجلادي�شي.
و�أكد رئي�س مكتب )95( المطوف ماهر 
�أهمية  الليل على  �أحمد محمد جمل  ابن 
القائمين  تعريف  �أجل  اللقاءات من  هذه 
الم�ستجدات  ب���أب��رز  الح��ج��اج  �أم���ور  على 
�أن  �إلى  م�شيراً  وال�ضوابط،  والتعليمات 
ه�ؤلاء الدعاة والمنظمين �سوف ي�ساهمون 
في نقل التعليمات للحجاج التابعين لهم، 
و�إر�شادهم من �أجل العمل بها ل�لاسمتهم 
التي  وراحتهم وتنفيذ الخطط والبرامج 
ذات  المعنية  الج��ه��ات  مختلف  و�ضعتها 

العلاقة.

ح�سين  �أل���ط���اف  ال��داع��ي��ة  ق���ال  فيما 
جانب  م��ن  و�ضعت  التعليمات  ه��ذه  �إن 
ال�سعودية من  العربية  بالمملكة  الم�سئولين 
الله  بيت  �ضيوف  وراح���ة  �لاسمة  �أج���ل 
منا�سك  �أداء  م��ن  وتمكينهم  الح���رام، 
وف��ق  و���س��ه��ول��ة  بي�سر  الخ��ام�����س  ال��رك��ن 
والخطط  البرامج  من  متكاملة  منظومة 
الجميع  �أن  �إلى  م�����ش�اًري  والخ���دم���ات، 
متقيد بتلك التعليمات وال�ضوابط والعمل 
ومميز-  ناجح  حج  �أجل  من  بمقت�ضاها 

ب�إذن الله تعالى-.
 وقد �أيد كلام الداعية ح�سين، كل من 
المنظمين: ف�ضل الايهاب م�أمون، و�شوكت 
الدين  وب��در  لاإ���س�لام،  وظهير  ح�سين، 
معين،  ومحمد  زكريا،  ومحمد  �إ���س�لام، 
وزارة  بتعليمات  العمل  �أن  على  م�شددين 
الحج والعمرة �أمر مهم و�ضروري وذلك 
لمنع الزحام، والتكد�س، و�لاسمة الحجاج 
المملكة  �أن  م�ؤكدين  الح��ج،  رحلة  طيلة 
والحجاج  الحج  تولي  ال�سعودية  العربية 
اللازمة  والرعاية  والاهتمام  العناية  كل 
التي ت�ساعدهم على �أداء منا�سكهم بي�سر 

و�سهولة. 

لأول مرة.. تقارير لجان المتابعة 
وتذاكر الحجاج �إلكترونياً

دعاة ور�ؤ�ساء ال�شركات ال�سياحية 
البنجلادي�شية ي�ؤكدون الالتزام 

بتعليمات "تفويج الجمرات"

الم�ؤ�س�سة ت�شرح لمطوفيها م�ستجدات التقنية

في ندوة نظمها مكتب الخدمة الميدانية رقم )95(:

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
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ف�ضل الايهاب م�أمونالطاف ح�سين

المطوف ماهر جمل الليل
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متابعة – �أحمد الأحمدي – �سمير ح�سن

�إدارة  مج��ل�����س  رئ��ي�����س  ح���ث 
م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب 
�إ�سماعيل  بن  ر�أفت  الدكتور  �آ�سيا 
ب����در ر�ؤ�����س����اء م��ك��ات��ب الخ��دم��ة 
على  للم�ؤ�س�سة  التابعة  الميدانية 
الغالي  وب��ذل  الج��ه��ود  م�ضاعفة 
�ضيوف  خدمة  �أجل  من  والنفي�س 
موا�صلة  وذل��ك  الح��رام  الله  بيت 
به  ع��رف��ت  ال���ذي  المتميز  للعمل 
ال�سنين  ع�����ش��رات  منذ  الم�ؤ�س�سة 
و�إظهاراً للوجه الم�شرق لأبناء هذا 
الوطن وعك�س ال�صورة الح�ضارية 
العربية  المملكة  بها  تتميز  التي 

ال�سعودية.
اللقاء  خ�ل�ال  ب���در  ر�أف����ت  د.  و���س��ل��ط 
المهند�س  ونائبيه  جمعه  ال��ذي  ال�سنوي، 
زكي حريري والمهند�س ه�شام �شلي وعدد 
من �أع�ضاء مجل�س الإدارة بر�ؤ�ساء مكاتب 
الخدمة الميدانية البالغ عددها 118 مكتباً 
المو�سمية،  اللجان  ر�ؤ���س��اء  �إلى  �إ���ض��اف��ة 
والإج�����راءات  الم�ستجدات  على  ال�����ض��وء 
وم�ساندة  ودع��م  تطوير  ��شأنها  من  التي 
الخدمات المقدمة ل�ضيوف الرحمن خلال 

مو�سم حج هذا العام 1437هـ.

رحابة ال�صدور
وقال رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة �إنهم 
الن�صائح  جميع  رحبة  ب�صدور  يتقبلون 
الم�ؤ�س�سة  رجال  لهم  يزجيها  التي  المفيدة 
�أج��ل تجويد  م��ن  وذل��ك  المطوفين  وك��ب��ار 
حجاج  م�ؤ�س�سة  ب��ه  عرفت  ال��ذي  الأداء 
من  ل��ك��ل  ال�شكر  م��ق��دم��اً  �آ���س��ي��ا،  ج��ن��وب 
ن�صائح  �صافية  ونية  �صادق  بقلب  ق��دم 
للم�ؤ�س�سة �أياً كان موقعه �سواء من �أع�ضاء 
الخدمة  مكاتب  م��ن  �أو  الإدارة  مجل�س 
المركزية،  الم�ؤ�س�سة  �أو من لجان  الميدانية 
ندم  ولا  ا�ستخار  من  خاب  ما  �أنه  م�ؤكداً 
�أن يوفق الجميع  ا�ست�شار، داعياً الله  من 
بيت  الخدمات لحجاج  �أرق��ى  تقديم  على 
�أبناء  �أعمار  في  الله  يمد  و�أن  العتيق  الله 
ميزان  في  ق��دم��وه  م��ا  ويجعل  الم�ؤ�س�سة 
ح�سناتهم، ويعينه و�إخوانه �أع�ضاء مجل�س 
الم�شرفة  الم�����س�رية  �إك��م��ال  ع��ل��ى  الإدارة 

للم�ؤ�س�سة.

التقيد بالتعليمات
�ضرورة  على  بدر  ر�أفت  الدكتور  و�شدد 
للحج  الم��ن��ظ��م��ة  ب��ال��ت��ع��ل��ي��م��ات  الال���ت���زام 
ب��شؤون  المعنية  الج��ه��ات  م��ن  وال�����ص��ادرة 
�إلى توفير كامل  الحج والحجاج والرامية 
الله  بيت  والإم��ك��ان��ات لحجاج  الخ��دم��ات 
بكل  ن�سكهم  �أداء  من  وتمكينهم  الح��رام 
على  وب��ن��اء  �أن��ه  مو�ضحاً  و�سهولة،  ي�سر 
المعنية  الجهات  من  ال�صادرة  التوجيهات 
كل  داخ��ل  خيام  خم�س  تهيئة  تقرر  فقد 
الميدانية  مكاتب الخدمة  مواقع  من  موقع 
با�ستقبال  خا�صة  المقد�سة  الم�شاعر  في 
حالات �ضربات ال�شم�س وتزويدها بو�سائل 
الب�شرية  وال��ك��وادر  الأول��ي��ة  الإ���س��ع��اف��ات 
المتخ�ص�صة وذلك نظراً لما ي�شهده مو�سم 
ح��ج ه���ذا ال��ع��ام م��ن ارت��ف��اع في درج���ات 
الحرارة، مطالباً ر�ؤ�ساء مكاتب الخدمات 
بمواعيد  الال���ت���زام  ب�����ض��رورة  الم��ي��دان��ي��ة 
تعليمات  ح�سب  الحج  مو�سم  بعد  التفويج 

الجهات المنظمة.

الخطة الت�شغيلية
�أهم  الإدارة  مجل�س  رئي�س  وا�ستعر�ض 
مرتكزات الخطة الت�شغيلية لمو�سم حج هذا 

العام مفيداً ب�أنها بُنيت على �أ�س�س علمية 
الا�ستفادة  على  ع�الوة  ميدانية  وخ�برات 
من الملاحظات الواردة عن موا�سم الحج 
ال�سلبيات  الما�ضية وذلك من خلال تلافي 
�إ�ضافة  وت��ع��زي��زه��ا،  الإي��ج��اب��ي��ات  ودع���م 
الم�ستجدات  ع��ل��ى  ال�����ض��وء  ت�سليط  �إلى 
الا�ستقبال  بعمليات  المتعلقة  الخ��دم��ي��ة 
والتطويف  وال�رتح��ي��ل  والتغذية  وال��ن��ق��ل 
والإعلامية  والتقنية  الدينية  والتوعية 
والتوا�صل مع الجهات المعنية ب��شؤون الحج 
والحجاج ومكاتب ��شؤون الحجاج التي من 
القيادة  وتطلعات  توجيهات  ��شأنها تحقيق 
�إلى  – والهادفة  الله  – رعاها  الر�شيدة 
البالغ  والاهتمام  الكاملة  العناية  توفير 

بالحجاج منذ و�صولهم حتى مغادرتهم.

روح واحدة
بدر على  �إ�سماعيل  بن  ر�أف��ت  د.  و�أك��د 

الفريق  ب��روح  العمل  ا�ستمرارية  �أهمية 
الأداء  في  ال��ت��ج��ان�����س  وتح��ق��ي��ق  ال���واح���د 
على  وحملهم  الحجاج  ا�ستقبال  وح�سن 
من  وذوي��ه��م  �أهلهم  ب�ني  ب�أنهم  ال�شعور 
التي  المباركة  البلاد  هذه  ر�سالة  منطلق 
قامت منذ ت�أ�سي�سها على يد جلالة الملك 
 – �سعود  �آل  عبدالرحمن  بن  عبدالعزيز 
رحمه الله – حتى هذا العهد الزاهر عهد 
�سلمان  الملك  ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم 
بن عبدالعزيز �آل �سعود – حفظه الله – 
على كتاب الله و�سنة ر�سوله - �صلى الله 
عليه و�سلم – والتفاني في خدمة قا�صدي 
خ�الل  م��ن  وذل���ك  ال�شريفين  الح��رم�ني 
وتوفير  ال�شاملة  والرعاية  الكاملة  العناية 
مظلة الأمن والأمان لهم، �سائلًا الله عز 
لجميع  الكامل  النجاح  يتحقق  �أن  وج��ل 
�أعمال مو�سم حج هذا العام 1437هـ، و�أن 
لما  وال�سداد  بالتوفيق  الجميع  جهود  يكلل 

لقاء ال�صراحة وال�شفافية والمحبة يجمع قيادة م�ؤ�س�سة جنوب 
�آ�سيا بر�ؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية 

جرياً على العادة ال�سنوية واطمئناناً على الجاهزية ولاا�ستعداد لمو�سم حج عام 1437هـ

د. ر�أفت بدر: 
من  �أوت��ي��ن��ا  م��ا  بكل  ن�سعى 
م�ؤ�س�ستكم  تظل  �أن  على  قوة 
ف����ي مو���ق���ع وال�����ري�����ادة

جنوب �آ�سيا عُرفت منذ ع�شرات 
المتميز بالعمل  ال�سنين 

لن تخرج �أي حافلة من مقرها 
و�أم��ي��ن خبير  م��ر���ش��د  دون 

ت���زوي���د ج��م��ي��ع م��ك��ات��ب��ن��ا 
تح�سباً  ط��ب��ي��ة  ب��طاو��ق��م 
لارت���ف���اع درج����ة ال��ح��رارة

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. تقبل الله عملكم ال�صالح 
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فيه خدمة وراحة حجاج بيت الله العتيق.

مر�شدو الحافلات
و�شدد الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر 
الحافلات  لمر�شدي  الجيد  الاختيار  على 
الحجاج  �إي�����ص��ال  في  �أهمية  م��ن  لهم  لم��ا 
العام  و�أمان وهذا  ب�سلا�سة  �إلى مواقعهم 
م��ن مقارها  الح��اف�الت  �إخ���راج  يتم  ل��ن 
حافلة  لكل  مر�شد  بوجود  �إلا  وا�ستلامها 
�أن  وال��ع��م��رة  الح��ج  وزارة  لاحظت  حيث 
ه��روب  �إلى  ي����ؤدي  مر�شدين  وج��ود  ع��دم 
لمكــاتب  يعود  الق�صور  وه��ذا  ال�سائقين 
الخ��دم��ة الم��ي��دان��ي��ة ون��رج��و م��ن الجميع 
اخ��ت��ي��ار الم��ر���ش��د الج��ي��د، وك��ذل��ك يجب 
عند  للحجاج  العف�ش  �إنزال جميع  متابعة 
�ضياع  م�شكلة  لتفادي  وذل��ك  ت�سكينهم 

العف�ش.

نظام ها�سب
مكتب  �أو���ض��ح ممثل  �أخ���رى،  من جهة 
الدكتور فهد  للتحاليل الجرثومية  المجهر 
خياط �أن مكاتب الخدمة الميدانية التابعة 
للم�ؤ�س�سة التزمت بالا�شتراطات ال�صحية 
الواردة في نظام "ها�سب" الوقائي والذي 
مكاتب  �أن  مبيناً  الأغذية،  ب�سلامة  يعنى 
حجاج جنوب �آ�سيا قدمت نماذج م�شرفة 
في مو�سم الحج العام الما�ضي، ا�ستطاعت 
ع��ل��ى �إث���ره���ا ان���ت���زاع �إع���ج���اب الج��ه��ات 
الم�����س���ؤول��ة ع��ن ���س�الم��ة �أغ��ذي��ة الح��ج��اج 
والتي تراقب الخدمات المقدمة للحجاج، 
وبحمد الله لم يكن هناك �أي حالة ت�سمم، 
تعود لجهود  العمل  هذا  ثمار  �أن  مو�ضحاً 
مكاتب  ور�ؤ���س��اء  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س 

الخدمة الميدانية.

انقطاع للمياه
وبين الدكتور فهد م�س�ؤول نظام ها�سب 
الخدمة  لمكاتب  التابعة  المطابخ  جميع  �أن 
جنوب  حجاج  مطوفي  لم�ؤ�س�سة  الميدانية 
في  المياه  انقطاع  ح��الات  تواجه  لم  �آ�سيا 
�إلى  و�أ���ش��ار  ع��ام 1436ه����ـ،  ح��ج  مو�سم 

في  تمت  التي  الإب��داع��ي��ة  النماذج  بع�ض 
المتعددة  المياه  فلاتر  مثل  الما�ضي  العام 
والالتزام  بالأطعمة  الخا�صة  والحافظات 
بال�شهادات ال�صحية والنظافة وكاميرات 
المراقبة للمطابخ وفلاتر الهواء في المطابخ 
وبع�ض التجهيزات ناف�ست خدمات مطابخ 
لديها  التي  المكاتب  مطالباً  نج��وم،   5 الـ 
المو�سم  خلال  �أدائها  في  و�سلبيات  ق�صور 
والال��ت��زام  ح�ساباتها  بمراجعة  الما�ضي 

بالا�شتراطات ال�صحية في نظام ها�سب.

ال�شبكة اللا�سلكية
اللا�سلكي،  الجهاز  طريق  عن  وبكلمة 
والتن�سيق  العمليات  م��رك��ز  م��دي��ر  �أك���د 
مركز  جاهزية  للحا�ضرين  العرابي  فهد 
وت�شغيل  �آ�سيا  جنوب  م�ؤ�س�سة  عمليات 
العام  هذا  حج  لمو�سم  اللا�سلكية  ال�شبكة 
الجميع  يعين  �أن  الله  ���س��ائ�اًل  1437ه����ـ، 
يجعل  و�أن  لهم  الموكلة  المهام  �أداء  على 
هذا المو�سم مو�سم خير وبركة حتى ي�ؤدي 
حجاج بيت الله الحرام منا�سكهم ويعودوا 

�إلى �أوطانهم �سالمين غانمين.

حوار مفتوح
�إثر ذلك، تم فتح باب الحوار والنقا�ش 
ونائبيه  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  رئي�س مجل�س  بين 
والح�ضور وات�سمت المداخلات بال�صراحة 
قبل  م��ن  ال��ت��ام  والا���س��ت��ع��داد  وال�شفافية 
تواجه  م�شكلة  �أي  لح��ل  الإدارة  مجل�س 
م��ك��ات��ب الخ��دم��ة الم��ي��دان��ي��ة وذل����ك من 
خلال التوا�صل المبا�شر، وقد تم بعد ذلك 
الأجهزة  الميدانية  المكاتب  ر�ؤ�ساء  ت�سليم 

اللا�سلكية.

د. فهد خياط: 
�إعجاب  انتزعت  الم�ؤ�س�سة 
الم�شرفين عن تغذية الحجاج

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 �أخي الحاج.. التدافع في الأماكن المزدحمة خطر يهدد �سلامتك 
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كتب- �أحمد الأحمدي

ال�ش�ؤون  لجنة  رئي�س  طالب 
مطوفي  بم���ؤ���س�����س��ة  ال��دي��ن��ي��ة 
حجاج دول جنوب �آ�سيا ال�شيخ 
الحليم  عبد  الدكتور  المطوف 
التوعية  م�����س���ؤولي  ال�سلفي 
بم��ك��ات��ب الخ��دم��ة الم��ي��دان��ي��ة 
الم��ح��ب��ة  روح  ب���ث  ب�������ض���رورة 
منت�سبي  جميع  بين  والإخ���اء 
م��ك��ات��ب الخ���دم���ة الم��ي��دان��ي��ة 
)ر�ؤ���س��اء  للم�ؤ�س�سة  التابعة 
ومر�ؤو�سين وموظفين وعاملين( 
�إف�����ش��اء  ب���أه��م��ي��ة  وتوعيتهم 
ال�سلام الذي هو تحية الإ�سلام 
وعدم التفرقة في �أداء التحية 
الغني  الج��م��ي��ع  ب�ني  بثها  ب��ل 
وال��ف��ق�ري وال�����ص��غ�ري وال��ك��ب�ري 
في  ال�سلوك  هذا  ينعك�س  حتى 
حجاج  م��ع  تعاملهم  طريقة 
تكون  و�أن  الح���رام  الله  بيت 
الب�شا�شة وطلاقة الوجه ولين 
ال�صادقة  والابت�سامة  الجانب 
دي�����دن ال��ت��ع��ام��ل م���ع وف���ود 
ال��رح��م��ن ب��اع��ت��ب��اره��م �إخ���وة 
رب  بيت  الدين و�ضيوف  لنا في 
م�ستجابة  ودعواتهم  العالمين 

كما جاء في الأثر ال�شريف.

مخافة الله
وط���ال���ب ال�����ش��ي��خ ال�����س��ل��ف��ي ب��و���ض��ع 
�أثناء  الجميع  �أعين  ن�صب  الله  مخافة 
الذين  الرحمن  �ضيوف  م��ع  التعامل 
وبذلوا  العالم  �أ�صقاع  جميع  من  �أت��وا 
من  الكثير  وتكبدوا  والنفي�س  الغالي 
ما  �أغلى  وباعوا  ال�سفر  ووعثاء  العناء 
يملكون من �أجل الو�وصل �إلى الرحاب 

الطاهرة.
علينا  يجب  �أنه  ال�سلفي  د.  و�أ�ضاف 
حتى  نملك  ما  بكل  نعينهم  �أن  جميعاً 
ي�سر  بكل  ن�سكهم  �أداء  م��ن  يتمكنوا 
و�سهولة ، و�أن نعقد لهم مجال�س العلم 
الله  ر�سول  قال  كما  منها  يرتعوا  حتى 
م��ررتم  )�إذا  و�سلم  عليه  الله  �صلى 
اجل�سوا  �أي  فارتعوا(  العلم  بمجال�س 

فيها وانهلوا من معينها. 

دور كبير
وتطرق رئي�س لجنة ال�ش�ؤون الدينية 
بالم�ؤ�س�سة �إلى نقطة مهمة ح�سب و�صفه 

الرحمن  ب�ضيوف  الاهتمام  وه��ي  �ألا 
�أبناء مكة المكرمة لا�سيما  وقال )نحن 
�شرفهم  ممن  �أمثالكم  من  المطوفون 
الكرام(  بخدمة �ضيوفه  الله عز وجل 
�أن تح�سنوا  كبير في  دور  عليكم  لذلك 
وفادة ورفادة و�ضيافة ه�ؤلاء ال�ضيوف 

بل  ال�ضيوف  ككل  لي�سوا  ه��م  ال��ذي��ن 
�إنهم �ضيوف الرحمن وهذا ال�ضيف له 
ربه  لدعوة  ا�ستجاب  لأنه  كبيرة  مكانة 
فقط لأنه لم ي�أت من �أجل فلان �أو لأي 
ا�ستجابة لدعوة  غر�ض دنيوي بل جاء 
رب���ه ع��ز وج���ل وط��ل��ب الم��غ��ف��رة و�أداء 

الإ�سلام..  �أركان  من  الخام�س  الركن 
المباركة  البلاد  هذه  الله  اختار  بينما 
فيها  وو�ضع  ال�شعائر  هذه  لأداء  مكاناً 
فهذا  المقد�سة  والم�شاعر  العتيق  بيته 
ال�ضيف له مكانة كبيرة فما بالكم بمن 

�شرفه الله بخدمته ورعايته.  

�أف�شوا ال�سلام واجلبوا الحجاج لمراتع العلم
في محا�ضرته لم��سؤولي التوعية بمكاتب الخدمة الميدانية.. د. ال�سلفي:

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 حج مبرور وذنب مغفور 
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كتب - محمد رابع �سليمان / ت�صوير: محمد نابغ
مكة  في  الإ����س���ك���ان  لج��ن��ة  ط��ال��ب��ت 
اتخاذ  ب�����ض��رورة  بالم�ؤ�س�سة  المكرمة 
في  المخاطر  وق��وع  من  الوقاية  �أ�سباب 
المخاطر  كل  و�إزال���ة  الحجاج  م�ساكن 
المبنى  حالة  عن  يومية  تقارير  ورف��ع 
في  �أم����ن  رج����ال  الج��م��ي��ع  ي��ك��ون  و�أن 
المحافظة على راحة و�سلامة الحجاج. 
ب�أع�ضاء  لقائها  خلال  اللجنة  و�شددت 
���ض��رورة  على  الح��ج��اج  �إ���س��ك��ان  لجنة 
لبرنامج  الإر���ش��ادي  ا�ستخدام الدليل 
على  م��وج��ود  وه��و  مكة  �إ���س��ك��ان  ع�وض 
لجنة  ع�وض  ويفيد  الم�ؤ�س�سة  م��وق��ع 
الق�وصر  نم����اذج  ف��ي��ه  لأن  الإ���س��ك��ان 

وال�صرف وغيرها.
بنجر  عثمان  بن  �سهيل  الأ�ستاذ  و�أو���ض��ح 
وتبد�أ  جداً  ج�سيمة  مكة  �إ�سكان  م�س�ؤولية  �أن 
من  �أك�ثر  �إلى  وتحتاج  العمائر  على  بالك�شف 
العام  في  المكاتب  بع�ض  �أن  خا�صة  �شخ�ص، 
مبنى   )90( ق��راب��ة  ل��دي��ه��ا  ك��ان��ت  الم��ا���ض��ي 
تحتاج للمتابعة، م�شيراً �إلى �أن لجنة الإ�سكان 
هذا  لحج  ا�ستعداداً  عملها  ب��د�أت  بالم�ؤ�س�سة 
ولاحظت  الما�ضي  �وشال   15 تاريخ  من  العام 
وه�ؤلاء  الإ�سكان  �أع�ضاء جدد في لجنة  وجود 
ع�وض  م��ه��ام  ب�أهمية  ت��ذك�ري  �إلى  يحتاجون 
�إن من  �إذ  العمائر،  ملف  ومتطلبات  الإ�سكان 
بتعليمات  التقيد  الإ�سكان  ع�وض  مهام  �أه��م 
الدفاع المدني وبع�ض التعليمات ت�ؤكد على منع 
ا�ستخدام الغاز �إطلاقاً في العمائر الواقعة في 

جزء من المنطقة المركزية.

ملفات العمائر
ملفات  متطلبات  م��ن  �أن  بنجر  و�أ���ض��اف 
من  و���ص��ورة  الت�صريح  م��ن  ���ص��ورة  العمائر 
يو�ضح  وك��روك��ي��اً  الم��وث��ق،  الإل��ك�تروني  العقد 
بع�ض  �أن  �إلى  النظر  لاف��ت��اً  ال��ع��م��ارة،  مكان 
في   )Gis(و  )Gbs( نظام  ت�ستخدم  المكاتب 
ممتازة  خطوة  وهذه  العمائر،  مواقع  تحديد 
جداً نتمنى �أن ت�ستخدمها كل المكاتب، كما �أن 
هناك ا�ستمارة الك�شف المبدئي وهي �ضرورية 
جداً حين يتم ا�ستلام ال�سكن حيث يتم ر�صد 

مع  ال�سكن،  في  الم��وج��ودة  الملاحظات  جميع 
�وصرة فوتوغرافية للعمارة و�وصرة من الم�صعد 
�إذا وجد، وا�ستمارة معلومات القائم بالخدمة 
اليه(،  الو�وصل  وكيفية  جواله  ورقم  )عنوانه 

وا�ستمارة معلومات الق�وصر �إذا وجد. 
عن  يومي  تقرير  �إع��داد  م�شرف  كل  وعلى 
حالة ال�سكن التي يتم الك�شف عليها مرتين في 
اليوم.. �صباحاً وم�ساءً، وكذلك ا�ستمارة ر�صد 
الملاحظات على ال�سكن ون�سخة من التعهدات 
كما  وجودها،  حال  في  المالك  من  ت�ؤخذ  التي 
التعهدات  من  ن�سخة  الملف  يت�ضمن  �أن  لابد 
الحجاج  �ش�ؤون  مكتب  مخاطبات  من  و�وصرة 
�إذا كان هناك م�شاكل مع المنظمين وتم الرفع 
عمر  الأ�ستاذ  الحجاج  �ش�ؤون  مكاتب  لمن�سق 
م��ن هوية الح��ار���س �ضروري  و���ص��ورة  �أك�ب�ر، 
ال��ف��وات�ري الخ��ا���ص��ة بمعالجة  ج����داً، ك��ذل��ك 
تعميد  وتم  نق�ص  ه��ن��اك  ك��ان  �إذا  النق�ص 
لدى  الم��وج��ودة   %15 ال��ـ  با�ستخدام  المكاتب 
بمعالجة  خا�صة  فواتير  عنده  فيكون  المكتب 
زمزم  �إي�صال  �سند  من  و�وصر  النق�ص  هذا 
الحج  وزارة  م��ن  خا�صة  ف��رق  �ستقوم  حيث 
في  زم��زم  م��اء  وج��ود  ع��ن  بالك�شف  والعمرة 

م�ساكن الحجاج.

الدليل الإر�شادي
و�أ�ضاف بنجر �أن هناك ما ي�سمى بالدليل 
�إ�سكان مكة موجود  الإر�شادي لبرنامج ع�وض 
على موقع الم�ؤ�س�سة يفيد ع�وض لجنة الإ�سكان 
وغيرها،  وال�صرف  الق�وصر  نماذج  فيه  لأن 
من  الإ�سكان  ع�وض  ت�أكد  �ضرورة  على  م�ؤكداً 
دخول  يمنع  حتى  العمائر  في  الحرا�س  وجود 
للعمارة  المعروفين  غير  والأ�شخا�ص  ال���زوار 
العلوى  الخ��زان  على  قفل  وج��ود  من  والت�أكد 
وال�����س��ف��ل��ي وه���ذا م��ه��م ج����داً، ك��ذل��ك وج��ود 
والإر�شادية  التوعوية  واللوحات  الت�صاريح 
م�ساكن  جاهزية  من  والت�أكد  العمائر  داخ��ل 
الحجاج قبل و�وصلهم من الفر�ش والطراريح 
والم���خ���دات وال���ب��رادات، وال��ق��ي��ام ب��زي��ارات 
الخدمات  توافر  من  للت�أكد  م�ستمرة  ميدانية 

وتوافر المياه.
الإ�سكان  م�س�ؤول  مهام  من  �إن  بنجر  وقال 

ارتياحهم  م���دى  ع��ن  الح��ج��اج  م��ن  ال��ت���أك��د 
لل�سكن وعدم ال�سماح بدخول الحلاقين داخل 
ال�سكن وكذلك الباعة المتجولين و�سرعة �إبلاغ 
نفايات جوار  البلدية في حالة وجود  م�س�ؤولي 
ال�سكن والإبلاغ الفوري عن �أي حالات مر�ضية 
الوفاة  ح��الات  ور���ص��د  وت�سجيل  بها،  ي�شتبه 
اليوم  في  الم�ساكن  جميع  وتفقد  المبنى،  داخل 
الثامن من ذي الحجة والت�أكد من خلوها من 

�أي حاج.

مهمة �أ�سا�سية
ومن جانبه، �أ�شار العميد متقاعد عبدالله 
�أن كل م�س�ؤول عن �سكن  �إلى  ابن علي معدي 
الحجاج عليه م�س�ؤولية ومهمة �أ�سا�سية تتمثل 
ن�س�أل  التي   - المواجهة  ودور  الوقاية  دور  في 
اتخاذ  الأه���م  ولكن  لها-  نحتاج  لا  �أن  الله 
نتلافى  حتى  الم�سبقة  الوقائية  الإج����راءات 
منع  تعني  ال�سلامة  �أن  مو�ضحاً  مخاطر،  �أي 
يقع،  حينما  وال��ت��دخ��ل  وق��وع��ه  قبل  الخ��ط��ر 

الحريق  )وه���ي  الم��خ��اط��ر  نح�صر  �أن  ولاب���د 
الأوبئة  وانت�شار  الكهربائي  وال�صعق  والتدافع 
والت�سمم الغذائي و�إ�صابات النقل(، بالإ�ضافة 
متعمدة،  ت�أتي  قد  التي  الأمنية  المخاطر  �إلى 
جميعاً  لدينا  تكون  �أن  يجب  الحالة  هذه  وفي 

الحا�سة الأمنية.
جميعاً  �أهدافنا  �إن  المعدي  العميد  وق��ال 
الأم��ن  وت��وف�ري  والممتلكات  الأرواح  حماية 
والطم�أنينة والراحة ل�ضيوف الرحمن وتقديم 
الت�أكد  �ضرورة  �إلى  داعياً  الخدمات،  �أف�ضل 
من �سلامة طفايات الحريق وترك مجال بين 
الأ�سرّة في الغرف حتى يمكن التحرك ب�سهولة 
ومنع  الأرواح،  ع��ل��ى  خ��ط��ر  وج���ود  ح��ال��ة  في 
وتقديم  الع�وشائية  الكهربائية  التو�صيلات 
الخدمة لمن يطلبها، م�شدداً على �أهمية وجود 
الحجاج  واح��ت��واء  المبنى  بجوار  تجمع  نقطة 
ي�سمى  ما  وه��و  المبنى  خ��ارج  �إخلائهم  �أثناء 
مبنى  كل  في  �إن��ذار  جر�س  وتوفير  بالتعداد، 

والت�أكد من �صلاحيته.

الجميع رجال �أمن في المحافظة  على راحة و�سلامة الحجاج
في لقاء برنامج �سلامة م�ساكن �ضيوف الرحمن:

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 كل عام والجميع بخير
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11 দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার ফ্রি নাম্বার - ৮০০২৪৫০০১৩

দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার পক্ষ থেকে আগত প্রথম 
ফ্লাইটের হাজীদের ফুলেল শুভেচ্ছা

ডেস্ক রির্পোটার সামির হাসান ঃ
দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছায় 
জ্বিলহাজ্জ মাসের পহেলা তারিখ 
বাংলাদেশী হাজিদের প্রথম ফ্লাইট 
ছিল । এই প্রথম ফ্লাইটে আগত 
হাজীদের দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছা 
তাদের আন্তরিক শুভেচ্ছা দ্বারা   
সাদরে গ্রহণ করেন । 
হাজীদের শুভেচ্ছা জানান�োর 
জন্য হজ্জ মন্ত্রণালয়ের কর্মী , 
দক্ষিণ এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার কর্মী 
, বাংলাদেশ হজ্জ মিশনের কর্মী 
তাছাড়াও উপস্থিত ছিলেন হজ্জ 
সার্ভিস অ্ফিসের (মক্তব)ও অন্যান্য 
সরকারি কর্মীবৃন্দ । 
বাংলাদেশের প্রথম ফ্লাইটের হাজী 
সংখ্যা ছিল ৪০০ এর বেশি । এরা 
সকলেই পবিত্র মাসের পবিত্র হজ্জ 
পালন করার উদ্দেশ্যে আগমন করেন 
। এই সকল হাজীদের শুভেচ্ছা 
জানান�োর জন্য উপস্থিত ছিলেন 
অনেকেই । এদের মধ্যে ছিলেন 
জেদ্দা হজ্জ বিষয়ক মন্ত্রণায় শাখা 
অফিসের প্রধান জনাব আব্দুল্লাহ 
বিন ম�োহাম্মাদ মুরগিলনি সহ হজ্জ 
মন্ত্রণালয়ের অন্যান্য কর্মীবৃন্দ । আর�ো 
উপস্থিত  ছিলেন জেদ্দা এয়ার প�োর্টে র 
প্রধান নির্বাহী কর্মকর্তা  আব্দুল্লাহ বিন 
ম�োসয়াদ আররিমি । দক্ষিণ এশিয়ার 
হজ্জ কমিটির একজন সদস্য জনাব 
মাজেদ দানেশ । বাংলাদেশের রাষ্ট্রদতূ 
জনাব গ�োলাম মসিহ সহ সরকারি ও 
বেসরকারি কর্মীবৃন্দ । 

পবিত্র হজ্জ পালনের উদ্দেশ্যে নিজ 
দেশ থেকে পাড়ি দেন হাজ্জীগণ । এই 
সকল হাজীদের মধ্যে উপহার সামগ্রী 
বিতরণ করা হয় । 
সর্বশেষে প্রথম ফ্লাইটে আগত সকল 
হাজীদেরকে স�ৌদি আরবের মালিক 
সালমান বিন আব্দুল আজিজ 
আল স�ৌদ এর পক্ষ থেকে আন্তরিক 
শুভেচ্ছা বার্তা  জানান�ো হয় । 
দক্ষিণ এশিয়ার হজ্জ কমিটির সদস্য 
জনাব মাজেদ দানেশ জানান আগত 
হাজীদের অর্ভ ্যথনা অনুষ্ঠানের 
মূল পরিকল্পনাকারী ছিলেন দক্ষিণ 
এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার প্রধান ্ডঃ 
রাফাত বদর । দক্ষিণ এশিয়ার 
ম�োয়াচ্ছাছার প্রধান ডঃ রাফাত বদর 
আগত সকল হাজীদের সুন্দর ও 
সুষ্ঠ নিরাপত্তার মাধ্যমে আবাসস্থলে 
প�ৌছান�োর ব্যবস্থার নির্দেশ দিন ।
জনাব মাজেদ দানেশ আর�ো বলেন 
, দক্ষিণ এশিয়া ম�োয়াচ্ছাছা কর্তৃ  ক 
আগত ৪ লক্ষ ২০ হাজার হাজীদের 

অর্ভ ্যথনা জানান�োর জন্য প্রস্তুত 
আছে । হাজীদের সেবা দানের জন্য 
রয়েছে অনেক মক্তব। ১১৮ টি  
মক্তব এ রয়েছে বিশাম কর্মী বাহিনী । 
অসংখ্য কর্মী নিযকু্ত রয়েছে হাজীদের 
সেবা ও অর্ভ ্যথনা জানান�োর জন্য 
। এই সকল কর্মীরা সর্বদাই প্রসস্তুত 
হাজীদের সেবা দেয়ার জন্য। 
জনাব মাজেদ দানেশ আর�ো 
জানান , হজ্জ মন্ত্রণালয়ের মন্ত্রী ডঃ 
ম�োহাম্মদ বিন সালেহ বেনতেন এবং 
তার সহকারীবৃন্দ দক্ষিণ এশিয়ার 
ম�োয়াচ্ছাছার সাথে কাজ করছেন 
। তারা প্রতিনিয়ত দক্ষিণ এশিয়ার 
ম�োয়াচ্ছাছার সাথে য�োগায�োগ 
অবহ্যত রেখেছেন । 
অবশেষে তিনি আর�ো জানান , দক্ষিণ 
এশিয়ার ম�োয়াচ্ছাছার মধ্যে ভারত ও 
পাকিস্তানের হাজীগণ আসার পথে 
রয়েছেন । তিনি এই সকল হাজীদের 
সুষ্ঠ সেবা ও নিরাপদ যাত্রা কামনা 
করেন । 



يتقدم رئيس مجلس الإدارة ونائباه وأعضاء مجلس الإدارة 
بأخلص التهاني والتبريكات لكافة منسوبي المؤسسة من مساهمين 
ومساهمات، ورؤساء وأعضاء مكاتب الخدمة الميدانية، وكافة الموظفين.

آملين من الله أن يكون موسماً ناجحاً لتحقيق رؤية وطموح قيادة المملكة 
الرشيدة في الرقي بمستوى الأداء والخدمات المقدمة لضيوف الرحمن حتى 

يتمكنوا من أداء نسكهم في أجواء من الأمن والراحة والطمأنينة.

تحقيق الإدراك المشترك 
لمنسوبي المؤسسة 

بالهدف والرسالة والرؤية، 
لمهام خدمة ضيوف 

الرحمن

اعتماد الأسلوب العلمي 
في التخطيط وتقييم 

الأداء عبر تشكيل فريق 
متخصص لهذا الغرض 

تفعيل التكامل 
والتنسيق بين الجهات 
التخطيطية والتنفيذية 

داخل المؤسسة  

الاستناد إلى آراء 
ضيوف الرحمن كمعيار 

لتقييم الأداء ومنح 
جوائز التميز

تحديث وتعديل الأهداف 
والاستراتيجيات والبرامج 
التنفيذية بشكل يؤصل 

إيجابيات المواسم 
الماضية

بث روح التعاون وتبادل 
الخبرات والتجهيزات بين 

مكاتب الخدمة وبين 
إدارات وأقسام ولجان 

المؤسسة

تطوير آليات التنسيق 
مـع ممثل وزارة الحج 

والعمرة قبل وأثناء وبعد 
موسم الحج 

يقول عبدالله ابن عبا�س ر�ضي الله عنهما:
)لو يعلم المقيمون ما للحجاج 
عليهم من الحق لأتوهم حين 

لوا رواحلهم،  يقدمون حتى يُقَبِّ
لأنهم وفد الله من جميع الناس(

حجاجنــــــا
أولًا

ملتزمون بـ...


