
نجح مو�س���م حج عام 1437هـ بكل المقايي�س، وتميز بال�سلا�س���ة والان�س���يابية، 
حيث �أدت جموع الحجاج منا�سك حجها بكل ي�سر و�سهولة و�أمن واطمئنان، وذلك 
بف�ض���ل من الله تعالى وتوفيقه، ثم بالتخطيط العلمي المتقن، والبذل الم�ضاعف، 
والعط���اء ال�س���خي، من ل���دن قيادتنا الر�ش���يدة – �أعزها الله –، في �س���بيل راحة 
و�س�ل�امة وطم�أنين���ة وف���ود الرحمن بالإ�ض���افة �إلى ت�ض���افر جهود جمي���ع الجهات 

المعنية ب��شؤون الحج والحجاج.
       وعقب انق�ضاء مو�سم الحج قامت الم�ؤ�س�سة بتنظيم برنامج توديع الحجاج 
المغادرين �س���واء �إل���ى المدينة المنورة �أو �إلى جدة ومنها �إل���ى �أوطانهم، بمثل ما 
ا�ستقبلوا به من حفاوة وتكريم، وذلك بالتن�سيق مع م�س�ؤولي وزارة الحج والعمرة.
       وم���ع �إطلال���ة العام الهج���ري الجديد 1438هـ - جعله الله عام خير وبركة 
- تدخ���ل الم�ؤ�س�س���ة مث���ل غيره���ا من الجه���ات ذات العلاق���ة بالح���ج والحجاج، 

منعطفين مهمين، ومرحلتين متلازمتين لا انف�صال بينهما.
       �أم���ا المرحل���ة الأولى فهي مرحلة �إنه���اء فعاليات مو�سم حج عام 1437هـ، 
وذل���ك من خلال �إنهاء �إجراءات مغ���ادرة جميع حجاجها �إلى بلادهم م�صحوبين 
ب�سلامة الله وحفظه، مع متابعة و�إنهاء الحالات الخا�صة لبع�ض الحجاج المر�ضى 

والمتوفين.
       و�أم���ا المرحل���ة الثاني���ة فهي البدء في الا�ستعداد لمو�سم حج عام 1438هـ، 
حي���ث �ستعك���ف الم�ؤ�س�سة بعد مغادرة �آخر حاج، والتي عادة ما تكون بعد منت�صف 
�شه���ر المحرم من كل عام، على درا�س���ة وتحليل جميع التقارير التي يتم �إعدادها 
حالي���اً من كاف���ة الإدارات واللج���ان المركزي���ة بالم�ؤ�س�سة، من �أج���ل ا�ستخلا�ص 
الإيجابي���ات للأخذ بها والت�أكي���د عليها، ور�صد ال�سلبي���ات والملاحظات من �أجل 
تلافيه���ا، وذل���ك بهدف تحقيق المزيد من التطوير ف���ي الخدمات المقدمة لوفود 
الرحم���ن، والارتقاء بم�ستوى �أداء القائمين عل���ى تقديم هذه الخدمات، على نحو 
ير�ض���ي الله تعالى، كم���ا تُترجم على �أر����ض الواقع تطلعات حكومتن���ا الر�شيدة - 
�أيده���ا الله تعال���ى - بقيادة �سيدي خ���ادم الحرمين ال�شريفي���ن الملك �سلمان بن 
عبدالعزيز، و�سيدي �صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن نايف بن عبدالعزيز، 
ول���ي العه���د نائب رئي�س مجل�س ال���وزراء وزير الداخلية رئي�س لجن���ة الحج العليا، 
و�سي���دي �صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد ب���ن �سلمان بن عبدالعزيز، ولي ولي 
العه���د النائب الثاني لرئي�س مجل�س الوزراء ووزير الدفاع، و�سيدي �صاحب ال�سمو 
الملك���ي الأمير خالد الفي�صل بن عبدالعزي���ز م�ست�شار خادم الحرمين ال�شريفين 
�أمي���ر منطق���ة مكة المكرمة رئي�س لجنة الحج المركزي���ة –حفظهم الله جميعاً– 
وكذلك توجيهات �صاحب المعالي وزير الحج والعمرة الدكتور / محمد �صالح بن 

طاهر بنتن – �سلمه الله - .
       ولايفوتن���ي ف���ي هذا المقام ونحن ن���ودع مو�سم حج مثالياً، ون�ستعد لخو�ض 
غم���ار مو�س���م حج ق���ادم 1438ه���ـ - بم�شيئة الله تعال���ى – �أن �أن���وه بجهود جميع 
الجه���ات المعنية ب��شؤون الحج، وفي مقدمتها وزارة الحج والعمرة بقيادة �صاحب 
المعالي وزير الحج والعمرة الدكتور / محمد �صالح بن طاهر بنتن ورجال وزارته، 
وغيره���ا من الجهات المختلفة �س���واء كانت مدنية �أو ع�سكرية على ما لقيناه منها 
من دعم وم�ساندة، كما �أ�شيد بجهود جميع �إخواني وزملائي نائبي و�أع�ضاء مجل�س 
الإدارة ور�ؤ�س���اء ومدي���ري و�أع�ض���اء مكاتب الخدم���ة الميدانية التابع���ة للم�ؤ�س�سة 
وجمي���ع من�سوبي ومن�سوبات الم�ؤ�س�سة وموظفيه���ا الر�سميين والمو�سميين، الذين 
كان���وا بحق �شركاء النج���اح فيما تحقق من �إنجازات كبي���رة بعطاءاتهم المتميزة 

وتفانيهم في خدمة ورعاية �ضيوف بيت الله الحرام .
       وكلي �أمل ورجاء في �أن تتوا�صل جهود الجميع وتفانيهم في خدمة �ضيوف 

الرحمن في موا�سم الحج القادمة – ب�إذن الله تعالى – 
وكل عام والجميع بخير

بين مو�سم حج م�ضى ومو�سم قادم

بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبراهيم بدر • بتوجيه من �سمو �أمير منطقة مكة المكرمة..

مكة المكرمة - "�أ�ضواء"
كرم���ت م�ؤ�س�س���ة مطوفي حج���اج دول جنوب �آ�سيا 
مكات���ب الخدم���ة الميداني���ة المتمي���زة ف���ي تفوي���ج 
حجاجه���ا �إلى من��شأة الجم���رات �أو للتفويج لمحطات 
قط���ار الم�شاع���ر وكذلك المتميزة ف���ي نظام ها�سب 
المعن���ي ب�سلام���ة وج���ودة الغ���ذاء المق���دم ل�ضيوف 
الرحمن بقاع���ة الاجتماعات الكبرى بمقر الم�ؤ�س�سة 
الرئي�سي بالر�صيفة بح�ضور الم�شرف العام على فرع 
وزارة الحج والعمرة بمكة المكرمة المهند�س محمد 

العربي، ورئي�س و�أع�ضاء مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة.
و�أو�ض���ح رئي�س مجل����س الإدارة الدكت���ور ر�أفت بن 
�إ�سماعي���ل بدر �أن التكريم تحفي���ز للمتميزين الذين 
يعمل���ون ويجتهدون لتقديم الخدمة المميزة ل�ضيوف 
الرحم���ن ويتناف�س���ون ب�ش���رف في تميي���ز خدماتهم 
ويطلب���ون الأج���ر العظي���م م���ن الله، و�أتمن���ى تقبيل 

ر�ؤو�سكم و�أ�شكر جميع مكاتب الخدمة الميدانية 118 
على كل م���ا قدموه من جهد ومثابرة وتعب في تذليل 
كل ما يعيق من ت�أدية الخدمة للحجاج �سواء في مكة 
ول���ولا جهدك���م  المقد�س���ة،  الم�شاع���ر  �أو  المكرم���ة 
وهممكم ما تحقق لنا هذا النجاح في مو�سم الحج. 

م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا تكرم مكاتب الخدمة 
المتميزة في التفويج و"ها�سب"

ور�شة عمل لعر�ض درا�سات تطوير الم�شاعر المقد�سة

ن�شرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية ت�صدرها م�ؤ�س�سة حجاج دول جنوب �آ�سيا

٭  �أكبر: المراكز الم�صغرة و�سيارات 
م�ستجدات  �أبرز  الإ�سعاف.. 

9لجنة ال��شؤون العامة
لخطط  لاف���ت  ن��ج��اح  دان�����ش:  ٭ 

ا�ستقبال حجاج الم�ؤ�س�سة 
8والتفويج والتغذية

• رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة
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جدة – "�أ�ضواء"
بتوجي���ه من �صاح���ب ال�سمو الملك���ي الأمير خالد 
الفي�ص���ل م�ست�ش���ار خادم الحرمي���ن ال�شريفين �أمير 
منطقة مك���ة المكرمة رئي�س هيئ���ة تطوير المنطقة، 
عق���دت م�ؤخراً ور�ش���ة عمل خا�صة بعر����ض درا�سات 
الهيئ���ة لتطوي���ر الم�شاعر المقد�س���ة، وذلك بح�ضور 
الح���ج  المالي���ة،  الداخلي���ة،  وزارات  ع���ن:  ممثلي���ن 
والعم���رة، ال�ش����ؤون البلدي���ة والقروي���ة، النقل، قطاع 
الأمن العام، الدف���اع المدني، معهد خادم الحرمين 
ال�شريفي���ن لأبحاث الحج والعمرة، والجهات الأخرى 

ذات العلاقة، وبع�ض بيوت الخبرة المحلية.
ومن جانبه، �أو�ضح م�ست�شار �أمير المنطقة الأمين 
الع���ام لهيئ���ة تطوير منطق���ة مكة المكرم���ة الدكتور 
ه�شام ب���ن عبدالرحمن الفال���ح �أن الور�شة ت�أتي بعد 
�إع�ل�ان �سمو الأمي���ر خالد الفي�صل قب���ل مو�سم حج 
1437هـ موافق���ة المقام ال�سامي عل���ى �إعداد الهيئة 
لدرا�سة تطوير الم�شاعر. وقد تم خلال الور�شة طرح 

العدي���د من الر�ؤى والمقترحات حول درا�سة التطوير 
قبل �إقرار الم�ش���روع من مجل�س الهيئة ومن ثمّ رفعه 
للمقام ال�سامي ا�ستعداداً للبدء في التنفيذ المرحلي 

للتطوير. 

التفا�صيل �ص 5-3

٭  د. ر�أفت بدر يكرم 10 موظفين 
ب���ل���ج���ن���ة الإ�������ش������راف 

2والمتابعة بمنى
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نائب الم�شرف العام
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منى – �أحمد الأحمدي – ت�صوير: �أحمد ح�سن

مجل�س  رئي�س  �سعادة  ك��رم 
حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  �إدارة 
ال��دك��ت��ور  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب  دول 
ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر ع�شرة 
الإ�شراف  لجنة  من  موظفين 
ما  لقاء  منى  بم�شعر  والمتابعة 
بذلوه من جهود مميزة خلال 
مو�سم حج 1437هـ وقد ح�ضر 
نائب  �سعادة  التكريم  حفل 
رئي�س مجل�س الإدارة لل��شؤون 
ه�شام  المهند�س/  التنفيذية 
�شلي وعدد من �أع�ضاء مجل�س 
لجنة  وم�������س����ؤولي  الإدارة 
الإ�شراف والمتابعة، والمكرمون 

هم:

ع���ب���دالله  الأ������س�����ت�����اذ   -
ال�������س���ن���و����س���ي، الأ�����س����ت����اذ 
الأ�ستاذ  ق�شقري،  �إب��راه��ي��م 
ع��ب��دالله ال��ي��ام��ي، الأ���س��ت��اذ 
ع��ل��ي ال����زه����راني، الأ���س��ت��اذ 
ع��ب��دال��ع��زي��ز ال��ن��و���س��اني، 
الأ���س��ت��اذ ح�����س��ام ب��اح��اذق، 
الأ���س��ت��اذ ب��ن��در ال��ر���ش��ي��دي، 
ال�سليماني،  م��ال��ك  الأ���س��ت��اذ 
الأ�ستاذ �شادي ر�شيد، الأ�ستاذ 

ه�شام يماني.

�شكر وتقدير
بدر  �إ�سماعيل  ر�أفت  الدكتور  وقد قدم 
بذلوه  ما  للمكرمين على  والتقدير  ال�شكر 
مجال  في  �أعمالهم  في  متميزة  جهود  من 
والتي  منى  م�شعر  في  والمتابعة  الإ�شراف 
كان لها دور بارز في الم�ساهمة في النجاح 
1437ه��ـ،  حج  لمو�سم  تحقق  الذي  الكبير 
الموا�سم  ا�ستمرار هذه الجهود في  متمنياًَ 
الدائم  التوفيق  لهم  تمنى  كما  القادمة 

والم�ستمر.

دعم م�ستمر
وم����ن ج��ان��ب��ه��م ع�ب�ر الم���ك���رم���ون عن 
الدكتور  ل�سعادة  وت��ق��دي��ره��م  �شكرهم 

ر�أفت بدر على هذا التكريم وعلى الدعم 
كل  خلف  ك��ان  وال���ذي  والم�ستمر  ال��دائ��م 
�إلى  م�شيرين  الم�ؤ�س�سة،  في  مميز  عمل 
�أن ما قاموا به من جهود لهي من �صميم 
�أعمالهم التي تتطلب التفاني والإخلا�ص 
الواحد  الفريق  ب��روح  والعمل  العمل،  في 
نحو  الم���ؤ���س�����س��ة  في  ال��ع��ام��ل�ني  جميع  م��ع 
خدمات  تقديم  وهو  واح��د  هدف  تحقيق 
على  والعمل  الرحمن  ل�ضيوف  متميزة 
الح��ج..  في  الم�ؤ�س�سة  عمل  خطة  �إنج���اح 
وقالوا �إن هذا التكريم الذي حظوا به تاج 
المزيد من  لبذل  ر�ؤو�سهم ويحفزهم  على 
القادمة  الموا�سم  في  وم�ضاعفتها  الجهود 

�إن �شاء الله.

د. ر�أفت بدر يكرم 10 موظفين بلجنة 
الإ�شراف والمتابعة بمنى



3

جنوب �آ�سيا تكرم مكاتب الخدمة المتميزة في التفويج وها�سب
كتب: �أحمد الأحمدي- �سمير ح�سن / ت�صوير- حبيب كبادي

حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  كرمت 
الخدمة  مكاتب  �آ�سيا  جنوب  دول 
تفويج  في  الم��ت��م��ي��زة  الم��ي��دان��ي��ة 
الجمرات  من��شأة  �إلى  حجاجها 
الم�����ش��اع��ر  ل��ق��ط��ار  ل��ل��ت��ف��وي��ج  �أو 
ها�سب  نظام  في  المتميزة  وكذلك 
ال��غ��ذاء  وج���ودة  ب�سلامة  المعني 
بقاعة  الرحمن  ل�ضيوف  الم��ق��دم 
الاج���ت���م���اع���ات ال����ك��ب�رى بم��ق��ر 
بالر�صيفة  الرئي�سي  الم�ؤ�س�سة 
فرع  على  العام  الم�شرف  بح�ضور 
وزارة الحج والعمرة بمكة المكرمة 
�إدارة  مجل�س  و�أع�����ض��اء  ورئي�س 

الم�ؤ�س�سة.
الدكتور  الإدارة  مجل�س  رئي�س  و�أو���ض��ح 
تحفيز  التكريم  �أن  بدر  �إ�سماعيل  بن  ر�أفت 
للمتميزين الذين يعملون ويجتهدون لتقديم 
الخدمة المميزة ل�ضيوف الرحمن ويتناف�سون 
الأجر  ويطلبون  ب�شرف في تمييز خدماتهم 
ر�ؤو�سكم  تقبيل  و�أتمنى  الله،  من  العظيم 
و�أ�شكر جميع مكاتب الخدمة الميدانية 118 
وتعب  ومثابرة  جهد  من  قدموه  ما  كل  على 
في تذليل كل ما يعيق ت�أدية الخدمة للحجاج 
المقد�سة،  الم�شاعر  �أو  المكرمة  مكة  �سواء في 
هذا  لنا  تحقق  ما  وهممكم  جهدكم  ول��ولا 

النجاح في مو�سم الحج.

ا�ستعداد للمو�سم الجديد
و�أ�ضاف د. ر�أفت بدر �أن الم�ؤ�س�سة تعي�ش 
ولم  الت�شغيلية  خططها  نهاية  الأي���ام  ه��ذه 
حاج   2800 �سوى  الم�ؤ�س�سة  حجاج  من  يتبق 
�أن  كما  القادمة،  الأي��ام  خ�لال  �سيغادرون 
الم�ؤ�س�سة بد�أت في الإعداد للخطط الخا�صة 
جهزت  وكذلك  ال��ق��ادم  العام  حج  بمو�سم 
الم�ؤ�س�سة كرا�سة و�آلية التر�شح لإدارة مكاتب 
القادمة  الأرب��ع  الميدانية لل�سنوات  الخدمة 
لاعتمادها  والعمرة  الحج  لوزير  رفعها  وتم 
و�سيتم �شرحها للمطوفين خلال اللقاء الذي 
مبيناً  المقبلة،  الفترة  خلال  معهم  �سيعقد 
منذ  الم�ؤ�س�سة  في  يطبق  ها�سب  نظام  �أن 
�أربع �سنوات وحقق نتائج �إيجابية في تقديم 
حتى  للحجاج  المميزة  الغذائية  الوجبات 
متطلبات  ميدانية  خدمة  مكتب  حقق 111 

نظام ها�سب ل�لاسمة الغذاء في هذا العام.

خدمة متميزة
من جهته، �أ�شاد الم�شرف العام على فرع 
وزارة الحج والعمرة بمكة المكرمة المهند�س 
لمطوفي  الأهلية  بالم�ؤ�س�سة  العربي  محمد 
م�ؤ�س�سات  وبجميع  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب  ح��ج��اج 
خدمة  من  قدمته  ما  على  الطوائف  �أرب��اب 
مميزة لحجاج بيت الله الحرام ومبادراتها 
تكريم  في  الم�ؤ�س�سة  مبادرة  ومنها  الخلابة 

مكاتب الخدمة الميدانية المتميزة في عمليات 
نغبطكم  و�أ�ضاف  ها�سب،  ونظام  التفويج 
بها  الله  اخت�صكم  ال��ت��ي  المهنة  ه��ذه  على 
النجاح  لنا  وح��ق  الرحمن  �ضيوف  لخدمة 
للعطاء  ح��داً  تعرف  لا  التي  القيادة  ظل  في 
وتجلى  بالخدمة  يرتقي  ما  لكل  وال�سخاء 
في  ح�صل  ال���ذي  المتميز  النجاح  في  ذل��ك 
المنظومة  بم�ساهمة  الما�ضي  الح��ج  مو�سم 

الكاملة في تقديم الخدمة.

�ضيوف ال��شؤون الخا�صة
 م��ن ج��ه��ت��ه ع�بر الم��ط��وف ع��دن��ان بن 
الخدمة  مكتب  رئي�س  م��ول��وي  �إ�سماعيل 
الميدانية رقم 7 بم�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول 
جنوب �آ�سيا عن بالغ �شكره وتقديره ل�سعادة 
رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة الدكتور ر�أفت 
زكي  المهند�س  ولنائبيه  بدر  �إ�سماعيل  ابن 
عمر حريري والمهند�س ه�شام عبدالرحمن 
على  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  ولجميع  �شلي 

الم�ؤ�س�سة  ب��درع  وتكريمه  الكريمة  البادرة 
الذهبي وهو عبارة عن مج�سم لمنبر الحرم 
لمجهوداته  تقديراً  وذل��ك  ال�شريف  المكي 
و�إخ����وان����ه وزم�ل�ائ���ه ب��الم��ك��ت��ب في خ��دم��ة 
الحرمين  لخادم  الخا�صة  ال��شؤون  �ضيوف 
ال�شريفين الذين �أكرمهم الله ب�أداء فري�ضة 
حج عام 1437هـ وت�شرف بخدمتهم، داعياً 
�أن يكون دوماً عند ح�سن ظن مجل�س  الله 

�إدارة الم�ؤ�س�سة.

م
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العنا�صر
القر�آن الكريم المقرئ / عبدالحليم �أمجد 

كلمة رئي�س مجل�س الإدارة  
ال��شؤون  �ضيوف  خدمة  في  لتميزه  مولوي  محمد  �إ�سماعيل  عدنان   / المطوف  برئا�سة   )7( رقم  الميدانية  الخدمة  مكتب  تكريم 

الخا�صة لخادم الحرمين ال�شريفين   
المكرمون لمو�سم حج عام 1437هـ في مجال التفويج لمن��شأة الجمرات :

مكتب رقم 1  المطوف / جلال محمد عبدالحليم ال�سلفي، مكتب رقم 4 المطوف / وليد ذاكر �شاكر ا�سكندر، مكتب رقم 5 المطوف 
/ ماهر ذاكر �شاكر ا�سكندر، مكتب رقم 6 المطوف / عبداللطيف عبدالرحيم بنون، مكتب رقم  84 المطوف / محمد �إ�سماعيل 

محمد مرزا.
المكرمون لمو�سم حج عام 1437هـ في مجال التفويج �إلى محطات القطار : 

�سامي عبدالحليم مياجان، مكتب رقم 47  �أمين  محبوب، مكتب رقم 42 المطوف /  مكتب رقم 27 المطوف / ممدوح محمد 
المطوف / عبدالعزيز �سراج محمد ح�سين، مكتب رقم 79 المطوف / م�صطفى عبدالكريم نوري، مكتب رقم 48 ابن مطوف / 

ح�سين حيدر ح�سن جمل الليل.
المكرمون لمو�سم حج عام 1436هـ في مجال �لاسمة الغذاء )ها�سب(: مكتب رقم 45  ابن مطوف / نايف نجيب عبدالحميد خان 
)درع ذهبي(، مكتب رقم 27 المطوف / ممدوح محمد �أمين  محبوب )درع ف�ضي(، مكتب رقم 47 المطوف / عبدالعزيز �سراج 

محمد ح�سين )درع برونزي(.
المكرمون لمو�سم حج عام 1437هـ في مجال �لاسمة الغذاء )ها�سب(: مكتب رقم 45  ابن مطوف / نايف نجيب عبدالحميد خان 
)درع ذهبي(، مكتب رقم 1 المطوف / جلال محمد عبدالحليم ال�سلفي )درع ف�ضي(، مكتب رقم 27 المطوف / ممدوح محمد 

�أمين  محبوب )درع برونزي(. 
تناول طعام الع�شاء .

برنامج حفل تكريم مكاتب الخدمة الميدانية المتميزة في مو�سم حج عام 1437هـ في مجالات 
التفويج �إلى من��شأة الجمرات والتفويج �إلى محطات القطار و�سلامة الغذاء الجمعة 

1438/1/6هـ ال�ساعة )9( م�ساء
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ر�سالة خا�صة
العزيز �أبو �إ�سماعيل..

ال�لاسم عليكم ورحمة الله وبركاته..
عند  لم�شاعري  و�صفها  في  الكلمات  تعجز 
عن  نيابة  البارحة  ليلة  لي  �سعادتكم  تكريم 
عمي رئي�س المكتب م�صطفى عبدالكريم نوري 
التكريم  �أن��وب عنه في ذلك  �أن  �شاء الله  وقد 
�شعرت  ولكني  �صحية،  لوعكة  لتعر�ضه  نظراً 
خدمة  بعد  �شخ�صياً  لي  تكريم  ب���أن��ه  �أي�ضاً 
في  م�سجل  ر�سمي  كع�ضو  �سنة   20 يقارب  ما 
لرئي�س  �سنة كنائب  الم�ؤ�س�سة منها حوالي 12 
�إداري، �سنين طويلة ق�ضيتها  ثم مدير  مكتب 
في الظل بعيداً عن الأ�ضواء �أدير فيها �أعمال 
المكتب و�أجتهد و�أبذل كل ما في و�سعي لت�سيير 
�أع��م��ال الح��ج و�أ���س��خّ��ر ك��ل ط��اق��ات��ي لخدمة 
الحاج الذي هو �ضيف الرحمن راجياً ومت�أكداً 
من �أن الله �سبحانه وتعالى �سيوفقني في هذا 
العمل كوني �أخل�صت نيّتي فيه وكان اجتهادي 
الله  بيت  حجاج  فخدمة  �سبحانه  ل��ه  تقرباً 
�أن  �أعلم جيداً  وكنت  عبادة عظيمة،  الحرام 
بالعرفان  ما  يوماً  �سيتكلل  ال�سنين  تلك  جهد 
�أن  بعد  يو�صف  لا  �شعوري  بالتقدير،  و�سيفوز 
عُمْر  بعد  مُكرّماً  الم�ؤ�س�سة  رئي�س  �صافحت 
بالدرع  عمي  �إلى  ذهبت  وحين  الانتظار،  من 
ي�ستحق  ك��ان  ال��ذي  �أن��ت  ق��ال لي:  له  وقدمته 
العمل  �أعباء  يحمل  كان  الذي  ف�أنت  التكريم 
ويقف في الميدان، كل هذا �أ�شعرني �أخيراً ب�أن 
�أجل الحجاج  الاجتهاد وال�برص والتفاني من 
�أو  ه��ب��اء  ي��ذه��ب  لم  العمر  م��ن  م�ضى  م��ا  في 

يبقى في الظل دونما تكريم وعرفان وتقدير، 
واليوم قد �أ�صبح الحافز �أكبر والدافع �أعظم 
�أخرى  والإب��داع مرة  والابتكار  لتقديم الجهد 
اكت�سبتها في مجال  التي  وت�سخير كل الخبرة 
خ��دم��ة الح��ج��اج م��ن �أج���ل ح��ج��اج ب��ي��ت الله 
الحرام والت�شرف بخدمتهم من جديد وتحمل 
م�ؤ�س�سة  ال�شامخ  بيتنا  خ�لال  من  الم��سؤولية 
جنوب �آ�سيا في حال �أن كتب الله لي الفر�صة 
�أخ��رى.  �سنين  لأرب��ع  العمل  وموا�صلة  مج��دداً 
عبدالكريم  ح�سن  ح�سن  القلب.  من  �شكرًا 

نوري المدير الإداري بمكتب الخدمة 79.

�سلامة الغذاء
عبدالحميد  نجيب  نايف  مطوف  ابن  �أما 
رقم  الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة  مكتب  رئي�س  خ��ان 
في  لجهوده  تقديراً  ذهبيين  درع�ني  فنال   45
ال��غ��ذاء )ه��ا���س��ب( لح��ج عام  مج��ال �لاسمة 
1436 وحج عام 1437 وقال لـ)�أ�ضواء( �أ�شكر 
�سيره على  م�ؤكداً  التقدير  الم�ؤ�س�سة على هذا 
هذا النهج في تنفيذ جميع �إجراءات ال�لاسمة 

على الطعام المقدم ل�ضيوف الرحمن.

نجاح التفويج
من ناحيته �شكر المطوف عبدالعزيز �سراج 
الميدانية  الخدمة  مكتب  رئي�س  ح�سين  محمد 
رقم 47 مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة على هذه اللفتة 
البارعة، م�شيراً �إلى �أن تكريمه بدرع برونزي 
الأداء في مجال �لاسمة  جاء تقديراً لتجويده 
لتفوقه في  �إ�ضافة  الغذاء لحج عام 1436ه��ـ، 

مجال التفويج �إلى محطات القطار.

�إبداع جنوب �آ�سيا
كما اكد المطوف وليد ذاكر �شاكر ا�سكندر 
�أن   4 رق��م  الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب  رئي�س 
لجهود  تقديراً  ي�أتي  به  حظي  ال��ذي  التكريم 
لمن��شأة  ح��ج��اج��ه  ت��ف��وي��ج  مج���ال  في  الم��ك��ت��ب 
�أن  مبيناً  الت�شغيلية،  للخطة  وفقاً  الجمرات 
حجاج  لمطوفي  البارزة  ال�سمة  �أ�صبح  الإب��داع 
�آ�سيا وذلك من خلال ما اكت�سبوه من  جنوب 
ر�ؤ�ساء  بين  �شريف  وتناف�س  متراكمة  خبرات 
مجل�س  دور  مقدراً  الميدانية  الخدمة  مكاتب 

�إدارة الم�ؤ�س�سة في هذا النجاح. 

تكاتف الجميع
عبدالرحيم  عبداللطيف  الم��ط��وف  وق��ال 
بنون رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 6 �إنه 
و�أع�ضاء  رئي�س  قبل  من  التكريم  بهذا  �سعيد 
مجل�س الإدارة الذين قدروا جهودي ومن معي 
بتفويج  يتعلق  فيما  خا�صة  الأداء  تجويد  في 
الحجاج �إلى من��شأة الجمرات، مبيناً �أن هذا 
النجاح تم بتكاتف الجميع وبالتطبيق ال�صارم 

للجانب المتعلق بتفويج حجاج جنوب �آ�سيا.

ا�ستيعاب الخطة
مرزا  محمد  �إ�سماعيل  محمد  المطوف  �أما 
ف�أكد   84 رقم  الميدانية  مكتب الخدمة  رئي�س 
للخطة  التفويج بمكتبه  م��سؤولي  ا�ستيعاب  �أن 

معايير التقييم للتفويج �إلى من��شأة الجمرات
الا�ستعداد للتفويج في م�ساكن الحجاج  	 .1

بمكة المكرمة.
في  للتفويج  وال��ت��ج��ه��ي��ز  الا���س��ت��ع��داد  	 .2

مخيمات الحجاج بم�شعر منى.
ح�ضور التدريب الميداني للمر�شدين. 	 .3

الالتزام بتفويج مزدلفة �إلى المخيمات  	 .4
في يوم 12/10.

الالتزام ب�ساعات الحظر. 	 .5

الالتزام بجداول التفويج. 	 .6
المبادرات في رفع كفاءة التفويج. 	 .7

توافق التر�شيح مع الإ�شراف والمتابعة. 	 .8

معايير التقييم للتفويج �إلى محطات قطار الم�شاعر
ح�������ض���ور ال�����������دورات ال��ن��ظ��ري��ة  	 .1

للمر�شدين.
ح�����ض��ور ال��������دورات ال��ت��ط��ب��ي��ق��ي��ة  	 .2

للمر�شدين.
الالتزام بجداول التفويج. 	 .3

وجود المر�شدين مع الأفواج. 	 .4
واللوحة  بالزي  المر�شد  تجهيز  اكتمال  	 .5

والع�صا الم�ضيئة.
التفويج للمحطة ال�صحيحة. 	 .6
عدم وجود حجاج بلا �أ�ساور. 	 .7

عدم وجود حجاج تائهين في المحطات. 	 .8
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في  كبير  وب�شكل  �ساهم  �ضوئها  على  والعمل 
و�أع�ضاء  رئي�س  عليه  وقف  الذي  النجاح  هذا 
بهذا  المكتب  تكريم  ثم  وم��ن  الإدارة  مجل�س 

الدرع الذي يعد حافزاً لمزيد من التفوق. 

تدريب وتوجيه
ح�سين  م  مطوف  اب��ن  �أو���ض��ح  جانبه  م��ن 
حيدر ح�سن جمل الليل رئي�س مكتب الخدمة 
اللحظة  هذه  في  �سعيد  �أنه   48 رقم  الميدانية 
بنيله درع التفوق في مجال تفويج حجاج مكتبه 
المو�ضوعة،  �إلى من��شأة الجمرات وفق الخطة 
مبيناً �أن الدورات التدريبية المكثفة وتوجيهات 
الإدارة كانتا خلف هذا  �سعادة رئي�س مجل�س 
النجاح م�شيراً �إلى �أن جميع حجاجه التزموا 

بعدم الخروج في �أوقات الحظر مما �ساهم في 
النجاح الكبير لهذا المو�سم. 

جهود �شاملة
ال�سلفي  محمد  ج�لال  الم��ط��وف  ق��ال  فيما 
رئي�س مكتب خدمة ميدانية رقم 1 والحا�صل 
ودرع  نظام )ها�سب(  الذهبي في  الدرع  على 
هذا  �أن  الج��م��رات  من��شأة  �إلى  التفويج  في 
التميز لم يكن لولا الخطط والجهود ال�شاملة 
ال�صعاب  وتذليل  الحكيمة  قيادتنا  قبل  من 
مدار  على  تعمل  التي  الم�ؤ�س�سة  دور  وكذلك 
العام لت�سهيل عملنا والذي ظهر بهذه ال�صورة 

الم�شرفة.

�أما المطوف ممدوح محمد محبوب رئي�س 
هذا  على  لله  الحمد  فقال:   ،27 رق��م  مكتب 
في  ف�ضي  درع  على  المكتب  وح�صول  التميز 
الم�شاعر  قطار  محطات  �إلى  التفويج  مج��ال 
الذي جاء نتيجة توجيهات ولاة الامر والخطط 
التي و�ضعتها الم�ؤ�س�سة حيث تم تنفيذها بدقة 
للحجاج  مميزة  خدمة  تقديم  في  و�ساهمت 
ونج���اح ال��ت��ف��وي��ج ال���ذي ان��ط��ل��ق ق��ب��ل و���ص��ول 
الحجاج �إلى الم�شاعر و�شرح الخطط لهم من 

م�ساكنهم.

تعاون كامل
وم���ن ج��ان��ب��ه، ب�َن�يَ الم��ط��وف م��اه��ر ذاك��ر 
�إ�سكندر رئي�س مكتب رقم 5 �أن مكتبه تميز في 

تفويج الحجاج لمن��شأة الجمرات حيث اجتمعنا 
�أهمية  لهم  و�شرحنا  المجموعات  ر�ؤ���س��اء  مع 
الالتزام بالتفويج وكانوا متعاونين معنا ونقلوا 
ال�صورة �إلى الحجاج، وا�ستعنا ببع�ض الأدوات 
كال�سفتيات  التفويج  نجاح  في  �ساهمت  التي 

ال�ضوئية التحذيرية.
و�أو�ضح المطوف �سامي عبدالحليم مياجان 
في  تم��ي��ز  مكتبه  �أن   47 رق���م  مكتب  رئ��ي�����س 
بمو�سم  الم�شاعر  قطار  محطات  �إلى  التفويج 
حج 1437هـ، وهذا التميز جاء نتيجة اختيار 
المر�شدين المتميزين وتنفيذ الخطط والمواعيد 
والتوا�صل الم�ستمر مع الم�ؤ�س�سة الذين تواجدوا 

معنا ميدانيا ووقفتهم ن�شكرهم عليها.
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رئي�س ونائبا �وأع�ضاء مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا يتقدمون بخال�ص التهنئة لر�ؤ�ساء 
جهودهم  وعلى  1437هـ،  عام  حج  مو�سم  نجاح  على  الميدانية  الخدمة  مكاتب  من�سوبي  وكافة  �وأع�ضاء  ومديري 
المتميزة في خدمة حجاج الم�ؤ�س�سة، �آملين منهم موا�صلة الجهود لخدمة حجاج بيت الله الحرام تنفيذاً لتوجيهات 

القيادة الر�شيدة – حفظها الله- ببذل الغالي والنفي�س لخدمة �ضيوف الرحمن.
الميدانية: الخدمة  مكاتب  • ر�ؤ�ساء 

تـهـنـئـــــــة

1 جلال محمد ال�سلفي 

9 �إ�سحاق عبدالله عبدرب الح�سين 

17 طاهر �أحمد �سليمان �أكرم خان

25 مرزوقي محمد عارف محمد مرزوقي كتبي

33 هايل ح�سين نور محمد 

41 عبدالله محمد ح�سن رفيع   

5 ماهر ذاكر �شاكر ا�سكندر

13 محمد �صالح مير عالم

21 �سمير محمد �سعيد ا�سماعيل حافظ

29 وديع ها�شم محمد مكي المرزوقي الكتبي

37 با�سم ا�سماعيل ح�سن يو�سف غزاوي

45 نايف نجيب عبدالحميد خان 

2 �سلطان موفق �أزهر 

10 �أيمن محمد يحيى دان�ش

18 �سامي محمد مكي الكتبي 

26 وليد �سعيد محمد ح�سين

34 �أحمد محمد �صالح �ساعاتي 

42 �سامي عبدالحليم مياجان 

6 عبداللطيف عبدالرحيم بنون

14 محمد عبدالله محجوب جمل الليل

22 د. عاطف ح�سن �إ�سماعيل حافظ  

30 لطفي �سليمان عبدالوهاب قمرالدين

38 وليد يا�سين بن يو�سف 

46 ر�اوضن �أحمد مكي �وشدري  

3 ن�ضال ف�ؤاد �أحمد حريري 

11 �أ�سامة ح�سن عبدالرزاق نعمت خان 

19 �صلاح الدين يحيى �أمير �أحمد �سليماني

27 ممدوح محمد �أمين عبدالرزاق محبوب 

35 حاتم حامد عبدالرحمن بدر 

43 عبدالوهاب حامد بدر 

7 عدنان �إ�سماعيل محمد مولوي 

15 ح�سين عبداللطيف محمد علي محمود 

23 عدنان محمد طاهر عبدالعزيز �سفير الدين

31 مازن عمر �إبراهيم محمد بدر 

39 محمود كمال نا�صر 

47 عبدالعزيز �سراج محمد ح�سين 

4 وليد ذاكر �شاكر ا�سكندر

12 نبيل ح�سين ح�سن غزاوي 

20 �سراج معتوق ق�صا�ص 

28 عبدالله محمد عبدالله ح�سين مظهر 

36 محمد من�وصر محمد غزاوي

44 �سعيد محمد �صالح محمد ح�سين 

8 �أيمن عبدال�صمد عبدالله عبدالحليم

16 متعب عمر م�صطفى عبا�س حريري

24 زهير �إبراهيم محمود محمد ح�سين

32 �صديق طلعت محمد �صديق عبدال�شكور

40 مجدي عمران محمد �أمين كاتب 

48 ح�سين حيدر جمل الليل 
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113 ف�ؤاد محمد �أمين كاتب

57 �إبراهيم عمر �إبراهيم �أزهر 

49 رباح ف�ؤاد عبدالله عمر �أكبر

65 زكي محمد �إليا�س يحيى محبوب 

73 عبدالمجيد محمد نور قمر الدين

81 يا�سر ح�سن عبدالرحيم بنون

89 �سراج ح�سن بوقري

97 فهد ا�سماعيل ح�سن بن يو�سف

105 بندر خالد �أحمد محمد مرداد

61 زكريا �سليمان عبدالوهاب قمر الدين

53 ح�سين �صديق �إبراهيم بدر

69 عبدالرحمن �سمير �سقاط

77 فهد عبدالله �أمين م�ؤذن 

85 عاطف محمد عبدالمقتدر ا�سكندر

93 ه�شام عبدالحق �سفير الدين 

101 هيثم دروي�ش رم�ضاني

109 عبدالله ح�سن محمد كاظم 

117  خالد عبدالحميد محمد ح�سين

58 �سامي فريد ح�سين �سيف الدين  

50 ر�شاد عبدالمقتدر ا�سكندر 

66 ها�شم عبدالرحمن ها�شم �شلي

74 عدنان ذاكر �شاكر ا�سكندر

82 د. با�سم ح�سين م�صطفى �أ�صغر

90 �أيمن �سراج عمر �أكبر

98 زهير �سعيد �أحمد �سعيد م�ساوى

106 عادل في�صل عمر عبدالحميد با�شا 

114 ح�سن حامد �أحمد من�شي 

62 بديع محمد مكي المرزوقي 

54 فاروق محمد �أمين كاتب 

70 �أ�سامة عبدالرحمن �سقاط 

78 محمد محمود برهان كو�شك 

86 �أحمد �سراج �أحمد محمد ح�سين 

94 زين العابدين عبدالله �إ�سماعيل حافظ

102 م�ؤمن عبا�س �إ�سكندر 

110 �سعود �أحمد المهنا 

118 محمود �إبراهيم محمد علي محمود 

59 عبدالاوحد عبدال�صمد قاري

51 ع�صام محمد طاهر �سفير الدين  

67 خليل محمد ربيع �أحمد فار�سي

75 جمال عثمان �سليمان �أكرم خان

83 عيد محمد �إبراهيم محمد بدر

91 �أحمد ح�سني بكر بخ�ش 

99 في�ض محمد �إليا�س محبوب

107 محمد �أحمد عزيز الرحمن كالو  

115 �أحمد معتوق �أحمد من�شي  

63 ه�شام ا�سماعيل ح�سن يو�سف غزاوي

55 محمد كمال دان�ش

71 عبدالله في�صل نعمت خان 

79 م�صطفى عبدالكريم نوري 

87 �أحمد عبا�س ها�شم ح�سن �إ�سكندر 

95 ماهر �أحمد محمد �شيخ جمل الليل 

103 �سامي محمد نور �أحمد قمر الدين 

111 طلال عبدالرزاق محبوب 

60 عا�صم عبدالرحمن مير عالم 

52 يحيى ح�سن يحيى كتوعة 

68 �أ�سامة عبدالرحيم رم�ضاني 

76 زياد محمد �أحمد بوقري 

84 محمد �إ�سماعيل محمد مرزا

92 محمود عبدالملك عبدالكريم مياجان

100 �أحمد �ساجد �شاكر �إ�سكندر 

108 �أحمد عبدالعزيز �أحمد محمد �سقطي 

116 معتز يحيى بدر 

64 حمدي محمد ح�سن بن يو�سف

56 في�صل عبدالعزيز مرداد المهنا

72 يا�سر �أحمد عبدالرزاق محبوب 

80 عادل �إ�سماعيل عبداللطيف بنون 

88 يا�سر عبدالله ح�سين من�شي

96 عماد ح�سن محمد غزاوي 

104 محمد �إبراهيم محمد ح�سن كاظم 

112 براء جمل الليل 
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نجاح لافت لخطط ا�ستقبال حجاج الم�ؤ�س�سة والتفويج 
والتغذية والعمليات بمو�سم حج 1437هـ

مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي
�أكد الأ�ستاذ ماجد بن عبدالعزيز 
الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  ع�وض  دان�ش 
بعد  والتفويج  لاا�ستقبال  وم�س�ؤول 
نجاح  والعمليات  والتغذية  الح��ج 
الم�ؤ�س�سة  لحجاج  لاا�ستقبال  خطط 
والعمليات  وال��ت��غ��ذي��ة  وال��ت��ف��وي��ج 
بف�ضل  1437هـ  المن�صرم  الحج  لمو�سم 
جميع  ج��ه��ود  بتكاتف  ث��م  الله  م��ن 
كافة  وتعاون  الم�ؤ�س�سة  في  العاملين 
الجهات ذات العلاقة حيث تم ت�سيير 
�أكمل  على  وال�اربم��ج  الخطط  تلك 

وجه وح�سب ما خطط ور�سم لها.
)�أ�ضواء(  لن�شرة  حديث  في  دان�ش  وق��ال 
الحج  وزي��ر  معالي  توجيهات  تنفيذ  تم  �إن��ه 
والعمرة الدكتور محمد �صالح بن طاهر بنتن 
المن�صرم  الح��ج  مو�سم  قبيل  �صدرت  والتي 
الحافلات  جميع  توجيه  يتم  ب���أن  والقا�ضية 
مكة  �إلى  ت�صل  التي  الرحمن  ل�ضيوف  المقلة 
�أو  ���س��واء ع��ن ط��ري��ق مدينة ج��دة  الم��ك��رم��ة 
في  مبا�شرة  م�ساكنهم  �إلى  الم��ن��ورة  المدينة 
مكاتب  على  الم��رور  دون  المكرمة  مكة  �أحياء 
كل  في  المتبع  هو  كما  �أولًا  الميدانية  الخدمة 
مو�سم وذلك لراحة الحجاج وعدم تكبدهم 
�أم���ام  الح���اف�ل�ات  داخ����ل  الان��ت��ظ��ار  م�شقة 
الذهاب  ثم  وم��ن  الميدانية  الخدمة  مكاتب 
توجيهات  تنفيذ  تم  وقد  �سكناهم  لمقار  بهم 
�إلى  الحجاج  اي�صال  تم  حيث  الوزير  معالي 
الأث��ر  الإج����راء  ل��ه��ذا  وك���ان  �أولًا  م�ساكنهم 
بال�شكر  وقابلوه  الحجاج  نفو�س  على  الكبير 

والتقدير والامتنان.

خطة ا�ستقبال الحجاج
ا�ستقبال الحجاج؟ خطة  عن  • ماذا 

في  الخطة  ه��ذه  الم�ؤ�س�سة  و�ضعت  لقد   -
الحجاج  ا�ستقبال  على  وا�شتملت  مبكر  وقت 
بجدة  ال���دولي  عبدالعزيز  الم��ل��ك  م��ط��ار  في 
والمعمول  وبالحلويات  الم��ب��ارك  زم��زم  بم��اء 
المكي والهدايا الرمزية وباقات الورود علاوة 
على عبارات الترحيب التي �صدع بها �شباب 
المطوفين بجميع لغات حجاج الم�ؤ�س�سة والتي 
المكرمة  مكة  �شباب  اه��ت��م��ام  م��دى  تو�ضح 
ب�ضيوف  ع��ام��ة  الم��م��ل��ك��ة  و���ش��ب��اب  خ��ا���ص��ة 
�إلى  و�صولهم  ف��ور  بهم  والترحيب  الرحمن 
الأرا�ضي المقد�سة وفرحهم ال�شديد بقدومهم 
و�شرفهم الكبير بخدمتهم وقد عبر الحجاج 
البالغة بما وجدوه من حفاوة  �سعادتهم  عن 

وترحيب وكرم �ضيافة.

توجيهات معالي الوزير
ا�ستقبال   خطة  م�ستجدات  �أب���رز  م��ا   •

الحجاج بمداخل مكة المكرمة؟
نفذنا  �أن���ن���ا  الم�����س��ت��ج��دات  �أب�����رز  م���ن   -
توجيهات معالي وزير الحج والعمرة الدكتور 

�صدرت  والتي  بنتن  طاهر  بن  �صالح  محمد 
قبيل مو�سم الحج المن�صرم لجميع م�ؤ�س�سات 
�أرباب الطوافة والقا�ضية ب�إي�صال الحافلات 
المقلة للحجاج فور و�صولها �إلى مكة المكرمة 
�إلى مقار �سكن الحجاج ب�أحياء مكة المكرمة 
الميدانية  الخدمة  مكاتب  �أم��ام  التوقف  دون 
على  ت�سهيلًا  وذلك  ال�سابق  متبع في  هو  كما 
الحجاج من عناء الانتظار داخل الحافلات 
طويلة  �سفر  رحلة  من  قادمون  وهم  لا�سيما 
تم  حيث  ج��دة.  �أو  المنورة  المدينة  من  �سواء 
�إي�صال  وتم  الوزير  معالي  توجيهات  تطبيق 
الحافلات المقلة للحجاج �إلى مقار �سكناهم 
الخدمة  مكاتب  على  الم���رور  دون  مبا�شرة 
الم��ي��دان��ي��ة وق���د لاق���ت ه���ذه ال��ط��ري��ق��ة ثناء 
حيث  وتقديرهم  و�شكرهم  الحجاج  وتقدير 
وارت��اح��وا  مبا�شرة  م�ساكنهم  �إلى  و�صلوا 
زمزم  وماء  الغذائية  الوجبات  لهم  وقدمت 
الميدانية  الخدمة  لمكاتب  وكان  والع�صيرات 
في  الج��اد  بتعاونهـا  الكبير  الأث��ر  بالم�ؤ�س�سة 
�إلى  مبا�شرة  الحجاج  �إي�صال  خطة  �إنج��اح 
مقار �سكناهم حيث تم تذليل كافة العقبات 
والم�شكلات بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة 
والعمرة ممثلة في  الحج  وزارة  ر�أ�سها  وعلى 
ح�سين  الدكتور  الحج  ل�ش�ؤون  ال��وزارة  وكيل 
ال�صعوبات  كافة  ذلل  الذي  ال�شريف  نا�صر 
معالي  توجيهات  تنفيذ  لإنج��اح  والم�شكلات 

الوزير.
التفويج قبل الحج

�إلى  وم���اذا ع��ن خطة تفويج الح��ج��اج   •
المدينة المنورة قبيل حلول �أيام الحج؟

تمت  المنورة  المدينة  �إلى  التفويج  خطة   -
التفويج  وتم  وي�سر  �سهولة  بكل  الحمد  ولله 
والعودة  القعدة  ذي  من   25 في  المدينة  �إلى 
ذي  �شهر  م��ن   6-4 م��ن   اع��ت��ب��اراً  مكة  �إلى 
لمن  لذلك  المو�ضوعة  الخطة  ح�سب  الحجة 
المدينة  �إلى  الذهاب  في  الحجاج  من  يرغب 
يتمكنوا  حتى  الحج  �أيام  دخول  قبيل  المنورة 
الملك  مطار  عبر  �أوطانهم  �إلى  المغادرة  من 
ا�ستكمالهم  ف��ور  بجدة  ال��دولي  عبدالعزيز 
وق���د نج��ح��ن��ا ولله الحمد  الح���ج  م��ن��ا���س��ك 
ح��اج خلال  �أل��ف  �أك�رث من )63(  تفويج  في 
مرة  ا�ستقبالهم  تم  العودة  وعند  �أيام  ثلاثة 
مبا�شرة  �سكناهم  لمقار  وتوجيههم  �أخ���رى 
الميدانية  الخ��دم��ة  مكاتب  على  الم���رور  دون 
�أو  ت�أخير  �أية ملاحظات من  ولم تكن هناك 

الب�سيطة  الإ�شكالات  بع�ض  حل  ويتم  خلافه 
مثل عناوين العمائر الخا�صة ب�سكن الحجاج 
مكاتب  م��سؤولي  مع  والتن�سيق  الات�صال  بعد 
م�سبقة  معرفة  لديهم  لأن  الميدانية  الخدمة 

بعنوان �سكن الحجاج.

التفويج النهائي
�إج����راءات تفويج الحجاج  ع��ن  وم���اذا   •
�إلى المدينة المنورة و�إلى بلادهم بعد انتهاء 

منا�سك الحجاج؟
- م��ن��ذ ان��ت��ه��اء �أع���م���ال الح���ج ب���د�أن���ا في 
�أو  بلدانهم  �إلى  الحجاج  تفويج  خطة  تنفيذ 
قبيل  �إليها  يذهب  لمن لم  المنورة  المدينة  �إلى 
مو�سم الحج وقد تم تفويج �أكثر من )340( 
المدينة  �إلى  الم��ك��رم��ة  م��ك��ة  م��ن  ح���اج  �أل���ف 
مطار  ط��ري��ق  ع��ن  بلدانهم  �إلى  �أو  الم��ن��ورة 
الملك عبدالعزيز الدولي بجدة.. وتبقى الآن 
�سيتم  حاج  �ألف   )60( حوالي  حجاجنا  من 

تفويجهم في الأ�سبوع القادم �إن �شاء الله.

مليونا وجبة غذائية
تم بخ�وص�ص �أعمال تقديم  الذي  • ما 

وجبات التغذية للحجاج؟
مليوني  ب��واق��ع  التغذية  تقديم  تم  لقد   -

المن�صرم  الح���ج  م��و���س��م  غ��ذائ��ي��ة في  وج��ب��ة 
1437هـ لحجاج الم�ؤ�س�سة بمكة المكرمة ويوم 
تقديم  وقد تم  الت�شريق بمنى  و�أي��ام  عرفات 
هذه الوجبات للعام الرابع على التوالي حيث 
الخ�ربة  بيوت  �أرق���ى  م��ع  الم�ؤ�س�سة  تعاقدت 
ال�صحية  التغذية  في  المتخ�ص�صة  العالمية 
فهد  الدكتور  ومتابعة  �إ�شراف  تحت  الراقية 
خياط ونخبة من المخت�صين في علوم التغذية 
والم�ؤهلين علمياً فيها كما تم تدريب عدد من 
�صحيين  كم�شرفين  للعمل  ال�سعودي  ال�شباب 
الوجبات  تقدم  التي  المطابخ  �أع��م��ال  على 
مكثفة  ت��دري��ب��ي��ة  ل�ربام��ج  خ�ضعوا  �أن  ب��ع��د 
ال�صحية  التغذية  علوم  حول  وعملية  نظرية 

وا�شتراطاتها.

غرفة العمليات
�أع��م��ال غرفة  ع��ن  حدثنا  و�أخ��ي��راً..   •

العمليات بالم�ؤ�س�سة؟
ال�سلكية  الات�صال  �أج��ه��زة  ت�أمين  يتم   -
واللا�سلكية من الجهات الر�سمية المعنية وفق 
الميدان  في  للعاملين  وت�سليمها  ا�شتراطاتها 
ل�سهولة و�صول البلاغات والتعليمات من قبل 

�أع�ضاء مجل�س الإدارة والم��سؤولين.

ع�ضو مجل�س الإدارة ماجد دان�ش لـ"�أ�ضواء":

ن��ف��ذن��ا ب���دق���ة ت��وج��ي��ه��ات 
والعمرة  الحج  وزي��ر  معالي 
�إلى  الحجاج  حافلات  ب�إي�صال 
دون  مبا�شرة  �سكنهم  مقار 
الخدمة بمكاتب  ال��ت��وق��ف 
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ع�ضو مجل�س الإدارة نبيل �أكبر لـ"�أ�ضواء":

المراكز الم�صغرة بالم�شاعر و�سيارات الإ�سعاف المجهزة طبياً وفنياً.. 
�أبرز م�ستجدات لجنة ال��شؤون العامة بمو�سم حج 1437هـ

مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي/ ت�صوير: �أحمد ح�سن

�أكبر  علي  بن  نبيل  الأ�ستاذ  �أك��د 
ع�وض مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة وم�س�ؤول 
لجنة ال�ش�ؤون العامة ونظام الجودة 
بالنيابة  والت�صعيد  النقل  ولجنة 
�أعمال  في  الم�ؤ�س�سة  خطة  نجاح  �أن 
والت�صعيد  والنقل  العامة  ال�ش�ؤون 
ثم  وج��ل  ع��ز  الله  م��ن  بتوفيق  ك��ان 
بتوجيهات معالي وزير الحج والعمرة 
الدكتور محمد �صالح بن طاهر بنتن 
و�إ�شراف  ومتابعة  ال���وزارة  ووك�لاء 
الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  �سعادة 
الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر الذين 
المجال  ه��ذا  في  كبيرة  جهوداً  بذلاو 
ذات  الجهات  مع  والتن�سيق  بالتعاون 
العلاقة المدنية والع�سكرية، و�أ�ضاف 
�أكبر في حاور مع )�أ�اوضء( �أن جميع 
الخطط والبرامج نفذت ولله الحمد، 
كما خطط ور�سم لها والجميع عملاو 
تحقق  حتى  الاوحد  الفريق  ب��روح 
به  �شهد  ال��ذي  الكبير  النجاح  ه��ذا 
وفيما  الأ�صعدة.  كافة  على  الجميع 

يلي حديث الأ�ستاذ نبيل �أكبر.

عاومل النجاح
الم�ؤ�س�سة  �أبرز عوامل نجاح خطة  • ما 
لمو�سم  والت�صعيد  النقل  مجال  في  خا�صة 

حج هذا العام؟ 
هو  وج��ل  ع��ز  الله  توفيق  �أن  لا���ش��ك   -
دعم  ثم  نجاح  من  تحقق  لما  الأول  العامل 
وت��وج��ي��ه��ات م��ع��الي وزي���ر الح���ج وال��ع��م��رة 
الدكتور محمد �صالح بن طاهر بنتن ووكلاء 
رئي�س  �سعادة  وتوجيهات  ومتابعة  ال��وزارة 
بدر  ر�أفت  الدكتور  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س 
والمهند�س  حريري  زكي  المهند�س  ونائبيه 

�أع�ضاء مجل�س  ه�شام �شلي وكافة الزملاء 
الإدارة وتكاتف عمل ر�ؤ�ساء مكاتب الخدمة 
الميدانية وجميع العاملين �سواء في الم�ؤ�س�سة 
�أو في القطاعات الأخرى ذات العلاقة من 
الفريق  ب��روح  والعمل  وع�سكرين  مدنيين 
الكبير  النجاح  ه��ذا  تحقق  حتى  ال��واح��د 
فح�سب  الم�ؤ�س�سة  �أعمال  في  لي�س  تم  الذي 
في  العاملة  الجهات  منظومة  جميع  في  بل 

خدمة �ضيوف الرحمن.

�أهم الم�ستجدات
خطة  في  الم�����س��ت��ج��دات  �أه����م  م��اه��ي   •

ال�ش�ؤون العامة لمو�سم حج هذا العام؟
ال�ش�ؤون  لجنة  لمهام  ا�ستلامي  عند    -
�إع���داد  على  عكفت  الم�ؤ�س�سة  في  ال��ع��ام��ة 
تطوير  �إلى  تهدف  التي  والبرامج  الخطط 
عمل هذه اللجنة التي تعتبر همزة الو�صل 
بين �إدارات الم�ؤ�س�سة ولها �صلة وثيقة بخدمة 
خدمية  جوانب  عدة  من  الرحمن  �ضيوف 
ت�أمين  الم�ستجدات  �أب���رز  وم��ن  و�إن�سانية 
طبياً  مج��ه��زة  �صغيرة  �إ���س��ع��اف  ���س��ي��ارات 
الموتى  لنقل  �سيارات �صغيرة  وكذلك  وفنياً 
وقد �شاهد هذه ال�سيارات الجديدة معالي 
وزير الحج والعمرة �أثناء زيارته للم�ؤ�س�سة 
و�أ�شاد بها وبفكرتها لأنها ت�ستطيع الو�صول 
التي  المزدحمة  الأم��اك��ن  في  الحجاج  �إلى 
الو�صول  الكبيرة  ال�سيارات  ت�ستطيع  لا  قد 
م�صغرة  مراكز  ا�ستحداث  تم  كما  �إليها.. 
لل�ش�ؤون العامة في مناطق الم�شاعر المقد�سة 
ل��ت��ق��وم بخدمة  م��ن��ى وع��رف��ات وم��زدل��ف��ة 
المراكز  هذه  تزويد  وتم  قرب  عن  الحجاج 
بكافة التجهيزات والم�ستلزمات والخدمات 
وال���ق���وى ال��ب�����ش��ري��ة ال�ل�ازم���ة م��ن �أط��ب��اء 
لتقديم  وممر�ضات  وممر�ضين  وم�سعفين 
والم�صابين  للمر�ضى  الأول��ي��ة  الإ�سعافات 
مركز  �أو  م�ست�شفى  لأق���رب  نقلهم  قبيل 
�ساهمت  وقد  ال�الزم  العلاج  لتلقي  �صحي 
هذه المراكز الجديدة في �أداء مهامها على 

الحالات  لمبا�شرتها  نظراً  المطلوب  الوجه 
�أن  وخا�صة  المقد�سة  الم�شاعر  في  قرب  عن 
ت�ستطيع  ال�صغيرة  والإ�سعافات  ال�سيارات 
بالحجاج  المزدحمة  المناطق  �إلى  الدخول 

لنقل المر�ضى والم�صابين.
العمود  هي  العامة  ال�ش�ؤون  �أن  ولا�شك 
عامة  �أع��م��ال��ه��ا  لأن  للم�ؤ�س�سة  ال��ف��ق��ري 
في  للحجاج  مبا�شرة  تقدم  �شمولية  وذات 
وتبد�أ  ال�سكني  �أو  الميداني  وجودهم  مواقع 
الم�ستلزمات  ك��اف��ة  وت��وف�ري  ال��ت��ج��ه��ي��زات 
مبكر  وق��ت  في  الأول��ي��ة  والعلاجية  الطبية 
تكون جاهزة في خدمة الحجاج منذ  حتى 
و�صول طلائعهم لمكة المكرمة، كما �أن هذه 
التائهين  الحجاج  خدمة  بها  مناط  اللجنة 
�أو  �سكنهم  لمقار  و�إعادتهم  عنهم  للبحث 
مندوبون  لها  يوجد  وكذلك  مكاتبهم  لمقار 
متابعة  على  ل��لإ���ش��راف  الم�ست�شفيات  في 
ومندوبون في  المر�ضى من الحجاج  �أح��وال 
ال�سجون والإدارات الحكومية ذات العلاقة 
للحجاج  حدثت  �إ�شكاليات  وجود  حالة  في 
متابعة حالات  وكذلك   .- الله  قدر  لا   –
الم�ست�شفيات  في  المنومين  المر�ضى  الحجاج 
تلقيهم  بعد  خروجهم  وحتى  دخولهم  منذ 
المتوفين  �إج���راءات  و�إن��ه��اء  ال�الزم  العلاج 
�ش�ؤون الحجاج  بالتن�سيق مع مكاتب  منهم 
التابعة لهم ومع ذويهم في بلدانهم و�إ�صدار 
دفنهم  ذووهم  يرغب  لمن  الدفن  ت�صاريح 
�إج��راءات ترحيل  �إنهاء  �أو  المكرمة  في مكة 
هناك  لدفنهم  ب��ل��دان��ه��م  �إلى  الج��ث��ام�ني 

ح�سب رغبة ذويهم.

تحجيج المر�ضى
على  العامة  ال�����ش���ؤون  �إدارة  تعمل  كما 
مجهزة  طبية  ���س��ي��ارات  وتج��ه��ي��ز  �إع����داد 
المنومين  بالحجاج  لل�صعود  طبي  بفريق 
�إلى  �صحياً  والمتح�سنين  بالم�ست�شفيات 
تحت  حجهم  منا�سك   لا�ستكمال  عرفات 
متخ�ص�ص  وتمري�ضي  طبي  فريق  ا�شراف 
للقيام برعايتهم �صحياً، وفي كل م�ست�شفى 
والم�شاعر  المكرمة  مكة  م�ست�شفيات  م��ن 
ال�ش�ؤون  للجنة  مندوبون  يوجد  المقد�سة 
المنومين  المر�ضى  ح���الات  لمتابعة  العامة 
والتن�سيق  بالتعاون  تتم  الأعمال  هذه  وكل 
�إدارة  في  ممثلة  والعمرة  الح��ج  وزارة  مع 
ال�ش�ؤون العامة في الوزارة حيث يتابع معنا 
ل��لإدارة  العام  المدير  وميدانياً  �شخ�صياً 
�إدارة  �أن  كما  القر�شي..  نا�صر  الأ�ستاذ 
عن  البحث  عن  م��سؤولة  العامة  ال�ش�ؤون 
وممتلكات  �أمتعة  من  الحجاج  مفقودات 
�شخ�صية حيث يتم البحث عنها وفي حالة 
�سكن  م��ق��ار  �إلى  �إي�صالها  يتم  وج��وده��ا 

الحجاج.

�شهادة الآيزو
ن��ظ��ام  ع����ن  م���������س�����ؤولًا  • ب���اع���ت���ب���ارك���م 
في  التطورات  �آخ��ر  ما  بالم�ؤ�س�سة،  الج��ودة 

هذا المجال؟
الخدمة  مكاتب  جميع  �أن  الله  نحمد 
قد  و�إدارات��ه��ا  للم�ؤ�س�سة  التابعة  الميدانية 
فعدد  العالمية  ال�شهادة  هذه  على  ح�صلت 
مكاتب الخدمة الميدانية التي ح�صلت على 
جميع  �أي  مكتباً   )118( هو  ال�شهادة  هذه 
مكاتب الخدمة الميدانية في الم�ؤ�س�سة علاوة 
بمركزها  الم�ؤ�س�سة  و�أق�سام  �إدارات  على 
قيا�س  عمل  ب�صدد  الآن  ونحن  الرئي�سي 
لم��دى ر���ض��ا الح��ج��اج ع��ن الخ��دم��ات التي 
تقدمها الم�ؤ�س�سة لهم حيث وزعنا ا�ستبياناً 
على �أكثر من ع�شرة �آلاف حاج لمعرفة مدى 
تقدمها  التي  الخ��دم��ة  ه��ذه  ع��ن  ر�ضاهم 
تح�صل  �أن  المقرر  من  حيث  لهم  الم�ؤ�س�سة 
عن  الحجاج  ر�ضا  في  الآي��زو  �شهادة  على 
منذ  لهم  الم�ؤ�س�سة  تقدمها  التي  الخدمات 
وحتى  المقد�سة  الأرا���ض��ي  �إلى  و�صولهم 

مغادرتها بعد انتهاء مو�سم الحج.

النقل والت�صعيد
م��������دى نج��������اح خ����ط����ة ال���ن���ق���ل  • م������ا 

والت�صعيد لمو�سم حج هذا العام؟ 
ك��ب�رياً  الخ��ط��ة نج��اح��اً  ل��ق��د حققت   -
ثم  ع��زوج��ل  الله  م��ن  بتوفيق  الحمد  ولله 
بتوجيهات ودعم معالي وزير الحج والعمرة 
ال��دك��ت��ور مح��م��د ���ص��ال��ح ب��ن ط��اه��ر بنتن 
�سعادة  وتوجيهات  ومتابعة  الوزارة  ووكلاء 
رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة الدكتور ر�أفت 
زكي حريري  م.  ونائبيه  بدر  �إ�سماعيل  بن 
�أع�ضاء  ال��زم�الء  وكافة  �شلي  ه�شام  وم. 
ر�ؤ���س��اء  ال��زم�الء  وج��ه��ود  الإدارة  مجل�س 
اللجان  ور�ؤ�ساء  الميدانية  الخدمة  مكاتب 
تكاتف  وكذلك  العاملين  وكافة  الميدانية 
جهود الدوائر الحكومية المدنية والع�سكرية 

العاملة في خدمة �ضيوف الرحمن.
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�أك����د م��دي��ر ال�����ش���ؤون الم��ال��ي��ة 
بن  عبدالعزيز  بالم�ؤ�س�سة  المكلف 
م�ستقبل  �أن  فلمبان  عبدالرحمن 
وم�شرق  ق���وي  الم���الي  الم���ؤ���س�����س��ة 
الم�ساهمين  وجميع  بالخير  ومب�شر 
الم��دة  ح�سب  ح��ق��وق��ه��م  ت�����ص��رف 
دفعتين  على  الم��ح��ددة  الزمنية 
ت����أخ�ي�ر في  ي���وج���د  ���س��ن��وي��اً ولا 

م�ستحقات المطوفين.
وقال لـ"ا�ضواء" �إن ق�سم تقنية 
مهامه  با�شر  بالم�ؤ�س�سة  المعلومات 
المالي  النظام  وتطوير  تحديث  في 
بحيث  الم�ساهمين  �إلى  و�إ�ضافته 
يعرف كل م�ساهم عدد الأ�سهم وما 
والمتبقي،  م�ستحقات  من  له  �صرف 
بم�ؤ�س�سة  الم��الي  النظام  ويعتبر 
الأنظمة  �أف�ضل  من  �آ�سيا  جنوب 
ويتميز  الأه��ل��ي��ة  الم���ؤ���س�����س��ات  في 

بال�سلا�سة والو�ضوح.
التعريف بمهام ال�ش�ؤون  ابتداءً  • نود 

المالية في الم�ؤ�س�سة؟
- كما هو معلوم �أن قوة الموارد الب�شرية 
قطاع  �أي  في  المالية  الإدارة  ق��وة  في  تكون 
فيما  ك��بي�رة  فمهمتنا  �أه��ل��ي،  �أو  حكومي 
يتعلق بم�صروفات الم�ؤ�س�سة بدءاً بالفاتورة 
والإدارة  بنكي  �أو تحويل  �شيك  �إ�صدار  �إلى 
من  نخبة مميزة  ت�ضم  الم�ؤ�س�سة  المالية في 
ال��ك��فا��ءات الإداري����ة والم��وظ��فني� - وجميع 

العقود التي تندرج في ال��شؤون الإدارية ت�صل 
نتولى جميع  ونحن  ونقوم بمراجعتها  �إلينا 
للمورد،  وت�سليمه  ال�شيك  �إ�صدار  �إجراءات 
كذلك الم�ساهمون ت�صرف لهم الم�ستحقات 
على دفعتين الأولى 80% ثم 20% من بداية 
بعد ذلك  المالية،  ال�سنة  نهاية  وقبل  ال�سنة 
فمن  الميدانية،  الخدمة  مكاتب  دور  ي�أتي 
لح��ظ��ة ك��تا��ب��ة ال��ع��ق��د م��ع م��كا��ت��ب ����ش��ؤون 
المالية  الإدارة  تبد�أ  ال�شركات،  �أو  الحجاج 
خدمة  تكلفة  وقيمة  الحجاج  ع��دد  ح�صر 
للمكاتب،  يبد�أ ال�صرف  للمكتب ثم  الحاج 
م�س�ؤوليتنا  م��ن  ال��ق��طا��ر  ت��ذاك��ر  ك��ذل��ك 
اللا�سلكية  والأجهزة  التعريفية  والبطاقات 

لت�سليمها للفرق العاملة في المو�سم.

هاج�س التطوير
�أبرز الخطوط العري�ضة لتطوير  • ما 

الإدارة المالية بالم�ؤ�س�سة؟
مجل�س  ل��دى  كبير  هاج�س  التطوير   -
�سعادة  توجيه  على  وبناءً  الم�ؤ�س�سة  �إدارة 
تقنية  ق�سم  با�شر  الإدارة  مجل�س  رئي�س 
وتطوير  تحديث  على  بالم�ؤ�س�سة  المعلومات 
الم�ساهمين  �إلى  و�إ�اضفته  الما��لي  النظام 
الأ�سهم  ع��دد  م�ساهم  ك��ل  ي��ع��رف  بحيث 
والمتبقي،  م�ستحقات  م��ن  ل��ه  �صرف  وما�� 
ويعتبر النظام المالي بم�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا 
الأهلية  الم�ؤ�س�سات  في  الأنظمة  �أف�ضل  من 
ويتميز بال�سلا�سة وبد�أنا العمل به من عام 
1426هـ حتى الآن، لكن التطور والتحديث 
الإدارة  مجل�س  تطلعات  لتحقيق  مطلوب 

والم�ساهمين وجميع من�سوبي الم�ؤ�س�سة.

في الم�شاعر المقد�سة
في  ت��ب��ا���ش��رون��ه��ا  ال��ت��ي  الأع���م���ال  • م��ا 

الم�شاعر المقد�سة؟
- ن��تا��ب��ع ج��م��ي��ع �أع���ما���ل الم���ؤ���س�����س��ة في 
الم�اشعر وخ�لال فرت�ة وج��ود الح��جا��ج في 
�أي  الم�اشعر نحمل معنا عهدة مالية لدعم 
على  �سلفة  المبلغ  وي�سجل  نق�ص  فيه  مكتب 
المكتب، ثم ت�سدد بعد المو�سم، وفى حج هذا 
ولم  احتياجها  غطت  المكاتب  جميع  العام 

تطلب دعماً مالياً نهائياً.

الم�ستقبل المالي
الم�ؤ�س�سة  لم�ستقبل  ت��ن��ظ��رون  ك��ي��ف   •

المالي؟
ظل  في  م�شرق  م�ستقبل  �أن���ه  لا���ش��ك   -
الم�اشريع الا�ستثمارية التي تنفذها الم�ؤ�س�سة 
وفي ���ض��وء ال���ه���دف وال��ر���سا��ل��ة وال���ر�ؤي���ة 
العامة  الإ�ستراتيجيات  �أبرز  ف�إن  المو�ضحة 
قدر  تحقيق  في  تتمثل  ع��م��وماً��  للم�ؤ�س�سة 
من�سوبي  ل��دى  الم�شترك  الإيما���ن  من  كبير 
الم�ؤ�س�سة بالهدف الرئي�س والر�سالة والر�ؤية 
وذل��ك  ���س��ب��ق،  فيما  والم��و���ض��ح��ة  الم���ح���ددة 
خطوات  لانطلاق  م�شتركة  قاعدة  بو�صفها 
�ضيوف  خدمة  لمهام  والتنفيذ  التخطيط 
بين  والتن�سيق  التكامل  وتفعيل  الرحمن 
التنفيذية  والجهات  التخطيطية  الجهات 

وتنفيذ  ر���س��م  يكفل  بما��  الم�ؤ�س�سة  داخ���ل 
في  ال��ه��رم  �أ���س��ف��ل  في  التنفيذية  الرب�ام��ج 
المر�سومة  والإ�ستراتيجيات  الأهداف  �ضوء 
الأهداف  وتعديل  وتحديث  الهرم  �أعلى  في 
والا�ستراتيجيات ومن ثم البرامج التنفيذية 
الما�ضية  الموا�سم  �إيجابيات  ي�ؤ�صل  ب�شكل 
جوانب  م��ن  ويقل�ص  مكت�سبات  بو�صفها 
من  الا�ستفادة  مع  الإم��كا��ن،  قدر  الق�صور 
مرئيات وتجارب الجهات التنفيذية المهتمة 
بالخدمات المبا�شرة للحجاج وتطوير �آليات 
الممثلة  وال�شخ�صيات  الجهات  مع  التن�سيق 
لوزارة الحج والعمرة قبل و�أثناء وبعد مو�سم 
الحج بما يكفل �صياغة وتوجيه مجمل جهود 
الم�ؤ�س�سة لتحقيق تطلعات الدولة وحفز روح 
بين  والتجهيزات  الخبرات  وتبادل  التعاون 
وبين جميع  ب�صورة خا�صة  مكاتب الخدمة 
ب�صفة  الم�ؤ�س�سة  ولجا��ن  و�أق�����سا��م  �إدارات 
بروح  العمل  على  �إيجاباً  ينعك�س  بما  عامة 
والأكث�ر  الأ���س��رع  والتعامل  الواحد  الفريق 
والا�ستناد  والطوارئ  الم�ستجدات  مع  كفاءة 
الرحمن  �ضيوف  وانطباعات  مرئيات  �إلى 
التميز،  جوائز  ومنح  الأداء  لتقييم  كمعيار 
لأن خدمة الحاج وتمكينه من �أداء منا�سك 
حجه بي�سر و�سهولة هدف م�شترك للجميع 
التخطيط  في  العلمي  الأ���س��ل��وب  واع��ت��ما��د 
وتقييم الأداء من خلال ت�شكيل فريق علمي 

لهذا الغر�ض.

ر�سالة �أخيرة
في  ل���زم�ل�ائ���ك���م  ر����س���ال���ت���ك���م  • م���اه���ي 

الم�ؤ�س�سة؟
- �أو�صيهم ونف�سي بتقوى الله والعمل بكل 
الرحمن  �ضيوف  خدمة  في  و�إخ�لا���ص  جد 
الأم��ر حفظهم  وهناك دعم كبير من ولاة 
الله من �أجل تطوير الخدمة وراحة �ضيوف 
هذا  من  الا�ستفادة  جميعاً  فعلينا  الرحمن 
الدعم لتطوير قدراتنا و�أ�سال الله للجميع 

التوفيق.

مدير ال��شؤون المالية المكلف بالم�ؤ�س�سة عبدالعزيز فلمبان لـ"�أ�ضواء":
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مكاتب جنوب �آ�سيا �أبدعت في تهيئة �أماكن توعية حجاجها
منى- محمد رابع �سليمان

�أكد الم�شرف علي لجنة التوعية 
بالم�ؤ�س�سة  ال��دي��ن��ي  والإر�����ش����اد 
بن  عبدالحليم  الدكتور  المطوف 
ا�ستفادة  ال�سلفي  ن�صار  محمد 
�آ���س��ي��ا م��ن برامج  ح��ج��اج ج��ن��وب 
�أكثر  وتوزيع  بالم�ؤ�س�سة  التوعية 
بلغاتهم  مطبوعة   )17875( من 
التوعية  �أن  �إلى  م�شيراً  المختلفة، 
نجاح  في  بالغ  ت�أثير  لها  الدينية 
الزيارة  ن�سبة  وبلغت  الحج  مو�سم 
البرنامج  وه���ذا  للمكاتب%100 
يطبق لل�سنة الرابعة على التوالي 
على  انعك�س  كبيراً  نجاحاً  وحقق 
حجاج م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا خلال 
�أدائهم منا�سك الحج وتنقلهم بين 

الم�شاعر المقد�سة.

مهام اللجنة
• بداية ماهي مهمة ال�ش�ؤون الدينية 

بالم�ؤ�س�سة؟
- التوعية ب�أمور ال�شرع والدين الإ�سلامي 
الحنيف م�ستدلين في ذلك بكتاب الله عز 
و�سلم،  عليه  الله  �صلى  ر�سوله  و�سنة  وجل 
الوجه  على  والعمرة  الحج  منا�سك  وتعليم 
الخلافات  عن  والبعد  ال�صحيح  ال�شرعي 
الفا�ضلة  الأخ�لاق  �إلى  والتوجيه  والإر�اشد 
والموعظة  بالحكمة  الحميدة  وال�صفات 
وا�ستف�سارات  �أ�سئلة  عن  والإجابة  الح�سنة 
الحج  ب���أم��ور  المتعلقة  وغي�ره��م  الح��جا��ج 
وال��ع��م��رة والأم����ر با��لم��ع��روف وال��ن��ه��ي عن 
المنكر وم�ساعدة الآخرين في التخل�ص من 
العادات ال�سلبية وم�ساعدة مكاتب الخدمة 
الميدانية التابعة للم�ؤ�س�سة ح�سب الم�ستطاع.

�آلية العمل
�آل���ي���ة ال��ع��م��ل في لجنة  ك��ان��ت  • ك��ي��ف 

التوعية والإر�شاد الديني بالم�ؤ�س�سة؟
عليه  ونثني  ت��عا��لى  الله  نحمد  �أولًا   -
ون�شكره على نعمه العظيمة و�آلائه الج�سيمة 
والحمد لله على ما تحقق من نجاح كبير 
خ�لا�ل م��و���س��م ح��ج ه���ذا ال��عا��م ���ش��ه��د به 
العام  اللجنة هذا  والداني وخطة  القا�صي 
بزيارات  بد�أت  �أربعة محاور  اعتمدت على 
ميدانية للمكاتب وعددها 118 مكتب خدمة 
ميدانية وبلغت ن�سبة الزيارة للمكاتب%100 
لل�سنة  يطبق  البرنامج  وه��ذا  الحمد  ولله 
كبيراً  نجاحاً  وحقق  التوالي  على  الرابعة 
�آ�سيا  جنوب  م�ؤ�س�سة  حجاج  على  انعك�س 
بين  وتنقلهم  الحج  منا�سك  �أدائهم  خلال 
مدن الم�اشعر المقد�سة، المحور الثاني درو�س 
وتجاوب  حر�ص  ولم�سنا  للأع�اضء  المكاتب 
الج��م��ي��ع ع��ل��ى الا���س��ت��فا��دة والح�����ض��ور وتم 
تنفيذ24 در�ساً خلال الزيارات تميز مكتب 
الخدمة الميدانية رقم )113( ورئي�سه ف�ؤاد 
وتهيئة  التنظيم  بح�سن  كاتب  �أمين  محمد 
المكان وجمع كل العاملين بالمكتب وتم �إلقاء 
الرحمن  �ضيوف  وفا���دة  ح�سن  في  در�س��� 
بخدمتهم  ال��قا��ئ��مني�  م�����س���ؤول��ي��ة  وع��ظ��م 
مكتب  وتميز  وجل،  عز  الله  عند  و�أجرهم 
ورئي�سه   )93( رق���م  الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة 
با�ستغلال  الدين  �سفير  عبدالحق  ه�اشم 
�سياحية  لمجموعة  در�ساً  وجعلها  ال��زيا��رة 
بليلة  بئر  ب�أجياد  الما�سي  الأهرام  فندق  في 
وكا���ن ع��دد الح�����ض��ور ي��ت��جا��وز الم��ئ��ة، كما 
 )61( رقم  الميدانية  الخدمة  مكتب  تميز 
بجمع  قمرالدين  �سليمان  زكريا  ورئي�سه 
ال�سياحية  ر�ؤ�ساء المجموعات  مجموعة من 
المكاتب  تميزت  كما  المكتب،  في  والعاملين 
ذات الأرقام )72،1،114،78،8،115،76( 

بعدد الح�ضور.

والم���ح���ور ال��ثا��ل��ث درو�س���� الح��جا��ج في 
م�ساكنهم وبلغت ت�سعة درو�س وتميز مكتب 
رقم )24( ورئي�سه المطوف زهير �إبراهيم 
محمد ح�سين في الإعداد والتجهيز وتكريم 
الح��جا��ج وق���د كا���ن در����ساً��� مم��ي��زاً حيث 
لي  ي�سبق  ولم  حا��ج  �أك�ث�رم���ن500  اجتمع 
الالتقاء  بالم�ؤ�س�سة  خدمتي  �سنوات  خلال 
الح�ضور  ر�أ�س  على  وكان  العدد  هذا  بمثل 
كما  من�سوبيه،  م��ن  وع���دد  المكتب  رئي�س 
المطوف  ورئي�سه   )91( رق��م  مكتب  تميز 
درو�س  �أربعة  ب�إقامة  بخ�ش  ح�سني  �أحمد 
لحجاجه وقد �أجاد م�س�ؤول المكتب /عا�صم 
كتبي في التنظيم والترتيب و�أكثر مطوفينا 
ا�ستفاد حجاجهم من الدرو�س، كذلك كان 
�أ�سامة  المطوف  برئا�سة   )68( رقم  لمكتب 
 )76( رقم  ومكتب  رم�اضني  عبدالرحيم 
رقم  ومكتب  بوقري  محمد  زيا��د  برئا�سة 
)22( برئا�سة عاطف ح�سن حافظ ومكتب 
رقم )95( برئا�سة ماهر �أحمد جمل الليل 
الدرو�س  �أماكن  تهيئة  في  م�شكورة  جهود 

لحجاجهم.
والمحور الرابع تمثل في �إقامة درو�س في 

الم�اشعر المقد�سة بمقر الم�ؤ�س�سة وكانت عن 
منا�سك الحج ولأول مرة تمت �إقامة در�س 
عر�ضنا  كما  للحجاج،  مزدلفة  م�شعر  في 
بع�ض �صفحات الفي�س بوك وموقع الم�ؤ�س�سة 
درو�س��  لأن�شطة  التوثيقية  ال�صور  وبع�ض 
المكاتب �أثناء الزيارات، وتم توزيع مجموعة 

من المطبوعات بلغات الحجاج المختلفة.

�أن�شطة متميزة
• م��ا الأع���م���ال الم��ن��اط��ة ب����أف���راد لجنة 

التوعية والإر�شاد الديني؟
�أعمال  جميع  على  با��لإ���ش��راف  نقوم   -
با��ل��زيا��رات في  وال��ق��يا��م  الدينية  ال������ش��ؤون 
و�إل��قا��ء  المقد�سة  والم�اشعر  المكرمة  مكة 
ال��درو�س�� والإجا���ب���ة ع��ن الأ���س��ئ��ل��ة وتمثيل 
يهم  فيما  المخت�صة  الجهات  لدى  الم�ؤ�س�سة 
�أمور التوعية الدينية والتن�سيق مع الجهات 
الدعوية لتزويد الم�ؤ�س�سة بالكتب والمطويات 
توزيع  وتم  والمرئية،  الم�سموعة  والأ�شرطة 
خ�لال  م��ط��ب��وع��ة   )17875( م���ن  �أك��ث��ر 
والبنغالية  الأوردو  بلغات  العام  ه��ذا  حج 

والمليبارية والعربية والإنجليزية.

الم�شرف على لجنة التوعية والإر�شاد الديني الدكتور ال�سلفي:
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مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي

خدمة  في  �آ�سيا  جنوب  م�ؤ�س�سة  قدمتها  التي  المميزة  الخدمات  �إطار  في 
حجاجها خلال مو�سم حج 1437هـ، قامت بع�ض مكاتب الخدمة الميدانية 
حيث  الرحمن  ل�ضيوف  الخدمات  �أف�ضل  لتقديم  مهمة  منجزات  بتحقيق 
الخدمة  مكتب  رئي�س  رفيع  ح�سن  محمد  عبدالله  الكابتن  المطوف  �أك��د 
كان  المكتب  �أن  �آ�سيا  جنوب  حجاج  مطوفي  بم�ؤ�س�سة   )41( رقم  الميدانية 
لديه العديد من المنجزات التي تم تنفيذها في فعاليات مو�سم الحج الما�ضي 
�أبرزها جهود اللجنة الن�سائية التطوعية بالمكتب في  1437هـ، ولعل من 
خدمة الحاجات حيث قامت بتوزيع هدايا على الحاجات �أثناء وجودهن 
في مناطق الم�شاعر المقد�سة منى وعرفات ومزدلفة وهي عبارة عن �شم�سية 
تو�ضع على الر�أ�س �أثناء ال�سير في ال�شوارع والطرقات للحماية من حرارة 
لتلطيف  الحاجات  على  ماء  ر�شا�ش  توزيع  تم  و�أي�ضاً  ال�شم�س،  و�ضربات 
م�شعر  في  اللجنة  قامت  كما  المقد�سة،  الم�شاعر  مناطق  في  الح��ار  الج��و 
�شرا�شف  المبارك والتي هي عبارة عن  منى بتقديم هدايا عيد الأ�ضحى 

لل�سيدات و�سجاد لل�صلاة وبع�ض الحلويات.

مكاتب الخدمة الميدانية تقدم هدايا ومبادرات جديدة 
لحجاج الم�ؤ�س�سة

التفويج وزمزم
وم���ن ج��ان��ب��ه، ق���ال اب���ن مطوف 
رم�ضاني  دروي�����ش  هيثم  المهند�س 
رقم  الميدانية  الخدمة  مكتب  رئي�س 
)101( التابع لم�ؤ�س�سة مطوفي حجاج 
دول جنوب �آ�سيا، حققنا ولله الحمد 
العديد من الإنجازات خلال مو�سم 
في  �سواء  1437ه���ـ،  المن�صرم  الح��ج 
الم�شاعر  مناطق  في  �أو  المكرمة  مكة 
المقد�سة، والتي من �أبرزها ا�ستقبال 
الح���ج���اج بم����اء زم�����زم وب����ال����ورود 

والحلويات. وكذلك تنظيم تفويجهم 
�إلى من��شآت الجمرات ح�سب الخطة 
م��ن قبل الج��ه��ات ذات  الم��و���ض��وع��ة 
العلاقة ووفق جداول زمنية محكمة 
وغير ذلك من الخدمات التطويرية 
المكتب  ينفذها  وال��ت��ي  والم�ستجدة 
ومناطق  المكرمة  مكة  في  مرة  لأول 
الم�����ش��اع��ر الم��ق��د���س��ة لخ��دم��ة وراح���ة 

�ضيوف الرحمن.

مكتب رقم 11
ح�سن  �أ�سامة  المطوف  ق��ال  فيما 

الخدمة  مكتب  رئي�س  خ��ان  نعمت 
الميدانية رقم )11( �إن من �إنجازات 
والترحيب  الحجاج  ا�ستقبال  المكتب 

بهم وتقديم هدية القدوم لهم وهي 
عبارة عن كي�س بداخله حجار رمي 
للت�سبيح  وخاتم  وم�سبحة  الجمرات 

في �سياق حفاوتها ب�ضيوف الرحمن خلال مو�سم حج 1437هـ
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للحجاج  وزي���ارة  �صغيرة   و�شنطة 
قام  منى  م�شعر  وفي  م�ساكنهم،  في 
المركزية  المكيفات  بتركيب  المكتب 
نظراً  ال�سياحية  المجموعات  بخيام 
لارتفاع درجات الحرارة في الم�شاعر 
المقد�سة علاوة على  �إ�ضافة الألواح 
بالمخيمات  ب��ورد(  )جب�س  الجب�سية 
ال�صحية وعمل  المياه  وتوزيع عبوات 
م�صلى  وع��م��ل  للمخيم  دي���ك���ورات 
لكل  ك���ريم  �آي�����س  وت��وزي��ع  للحجاج 
الأطعمة  حافظات  وا�ستخدام  حاج 
ال��ك��ب�رية الح���راري���ة ل��ل��م�����ش��روب��ات 
مع الحليب  ال�شاي  لتقديم  ال�ساخنة 
ل��ل��ح��ج��اج م���ع ت��ق��ديم ك���وب خ��ا���ص 
مع  كهدية  ح��اج  لكل  للم�شروبات 
  )VIP( توفير حافلات نقل خا�صة
ال�سياحية  المجموعات  حجاج  لنقل 

بالم�شاعر المقد�سة.

لوحات كبيرة
و�أ�����ض����اف خ����ان �أن�����ه تم ك��ذل��ك 
تو�ضح  كبيرة   ) )ب�نّ�ّر ل��وح��ات  عمل 
و�إلى  من  والعودة  الذهاب  م�ساري 
لوحات  وكذلك  الج��م��رات  من��شآت 
للف�سح  الأوقات ومنبه  تو�ضح  �أخرى 
كامل  ب�شكل  الحجاج  وتوعية  والمنع 
وحثهم على �ضرورة  بهم  والاجتماع 
بالتن�سيق  التفويج  ب�أوقات  الالتزام 
مع قادة حجاج مكتب ��شؤون حجاج 
بجولة  و�أخ��ذه��م  البنغلادي�ش  دول��ة 

وم�شعر عرفات  للخيام بم�شعر منى 
ي�سر  بكل  الحجاج  ت�سكين  يتم  حتى 
ا�ستخدام  �إلى  بالإ�ضافة  و�سهولة، 
الأ�ساور الطبية للخيام لكل الحجاج 

بدلًا من الكروت الورقية.
كما ختم خان وفي م�شعر عرفات 
المكيفة  الأوروبية  الخيام  تجهيز  تم 
وتخ�صي�ص  ال�سياحية  للمجموعات 
الع�صائر  وت��وزي��ع  ل��ل��دع��اء  منطقة 
الم��غ��ادرة  في  �أم���ا  الح��ج��اج،  لجميع 
ال��ن��ه��ائ��ي��ة ف��ق��د تم ت��وزي��ع الح��ج��اج 
هدايا  لهم  وق��دم��ن��ا  الح��اف�الت  في 
الم���غ���ادرة وه���ي ع��ب��ارة ع��ن حقيبة 
يحتوي   "CD"و لل�صلاة   و�سجادة 

على القر�آن الكريم.

رئي�س مكتب 11 �أ�سامة خان:
ح���ج���ار رم�����ي ال���ج���م���رات 
وال��م�����س��ب��ح��ة وال�����ش��ن��ط��ة 
ال�������ص���غ���ي���رة.. ه��دي��ة 
ح���ج���اج���ن���ا ه�����ذا ال���ع���ام

رئي�س مكتب 41 عبدالله رفيع: 
الن�سائية  للجنة  مميزة  جهود 
الحاجات خدمة  في  التطوعية 

رئي�س مكتب 101 هيثم رم�ضاني:
بماء  الرحمن  �ضيوف  ا�ستقبلنا 
والحلويات وب��ال��ورود  زم��زم 
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منى – "�أ�ضواء"

�أك����د رئ��ي�����س م��ك��ت��ب الخ��دم��ة 
بم���ؤ���س�����س��ة   82 رق���م  الم��ي��دان��ي��ة 
�آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي 
ال��دك��ت��ور ب��ا���س��م ح�����س�ني �أ���ص��غ��ر 
لحجاج  المقدمة  الخدمات  تطوير 
عام  حج  لمو�سم  الح��رام  الله  بيت 
ا�ستقبل  المكتب  �أن  1437هـ، مبيناً 
الجن�سيتين  م���ن  ح���اج���اً   3853
بالإ�ضافة  والهندية  الباك�ستانية 
من  ال��ف��رادى  م��ن  �إلى 81 ح��اج��اً 
لهم  وقدمت  المختلفة  الجن�سيات 
عند  الهدايا  مثل  الخدمات  جميع 
عبارة  وهي  والمغادرة  الا�ستقبال 

عن �سبحة و�سجادة ودهن العود.
ع���ن مج�سم  ع���ب���ارة  ه���دي���ة  و�أي�������ض���اً 
ر�ؤ�ساء  من  فرد  لكل  الكعبة  لباب  م�صغر 
تقديم  تم  كما  �شكر،  و�شهادة  المجموعات 
ووجبات  البيك  مطعم  من  �ساخنة  وجبة 
ج��اف��ة ع��ن��د الا���س��ت��ق��ب��ال وع��ن��د الم��غ��ادرة 
و�أي�ضاً وجبات مختلفة في كل من م�شعري 
كرتونة   1000 لتوزيع  ومنى، �إ�ضافة  عرفة 
ومنى،  عرفة  م�شعر  في  مب�ردة  �صحي  ماء 

وتقديم الآي�س كريم كوليتي.

التطويف والنقل
من  ا�ستفاد  المكتب  �أن  با�سم  د.  و�أب��ان 
لجميع  الم�ؤ�س�سة  �أتاحتها  التي  الفر�صة 

التطويف.  رخ�صة  على  للتقديم  المطوفين 
حيث ح�صل رئي�س المكتب والمدير المالي د. 
عاطف ح�سين �أ�صغر على رخ�صة تطويف.

�إح��دى  م��ع  عقد  بعمل  المكتب  ق��ام  كما 
نقل  لت�أمين  النقل منذ وقت مبكر  �شركات 
الحجاج بالإ�ضافة �إلى وجود ور�شة متنقلة 
خلال رحلة الم�شاعر المقد�سة لعام 1437هـ. 

لت�سهيل عملية النقل المنا�سب.

خدمات �أرا�ضي الم�شاعر
مخيمات  لترتيب  المبكر  الا�ستعداد  تم 
م�شعري عرفة ومنى و�إعدادهما لا�ستقبال 

م��ن قبل  الأرا���ض��ي  ا�ستلام  ف��ور  الح��ج��اج 
نظام  �إدخ����ال  �إلى  ب��الإ���ض��اف��ة  الم�ؤ�س�سة، 
عرفات  بم�شعر  الكامل  والتكييف  الإ�ضاءة 

وتوفير عمالة �إ�ضافية لخدمة الحجاج.

ا�ستقبال الحجاج الفرادى

با�ستقبال عدد من الحجاج  المكتب  قام 
وتقديم  الجن�سيات  مختلف  من  ال��ف��رادى 
ا�ستقبال  من  لهم  الل�ازم��ة  الخ��دم��ات  كل 
وال��ت��غ��ل��ب ع��ل��ى ك���ل ال�����ص��ع��وب��ات وح��ت��ى 

مغادرتهم.

خدمات �إر�شاد التائهين
�إر����ش���ادي���ة بموقع  ل��وح��ة  وق���د تم ع��م��ل 
لجميع  الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة  مكاتب  وج���ود 
التائهين  لإر�شاد  وذلك  الطوافة  م�ؤ�س�سات 
�سواء الوا�صلين �إلى المكتب �أو �إلى الم�شاعر 

و�إر�شادهم �إلى مكانهم ال�صحيح.

التوعية والخدمات ال�صحية
ك���ان ه��ن��اك ح��ر�ص�� ك��بري� ع��ل��ى توعية 
الح��ج��اج وذل��ك ب��زي��ارة الح��ج��اج في مقر 
الم�شاعر  في  وج���وده���م  و�أث���ن���اء  �سكنهم 
للتعرف  لهم  محا�ضرات  وعمل  المقد�سة 

على منا�سك الحج.
قام  ال�صحية،  الخدمات  �صعيد  وعلى 
خا�صة  ط���وارئ  مخيمات  بتوفير  المكتب 
في  �صحي  م�شرف  وج���ود  �إلى  ب��الإ���ض��اف��ة 
من  المر�ضى  لمتابعة  ومنى  عرفة  م�شعري 

الحجاج.

خدمة التفويج
تم تعيين عدد من الموظفين لمتابعة خطة 
هناك  �أن  �إلى  ب��الإ���ض��اف��ة  التفويج  و�آل��ي��ة 
م���ب���ادرات م��ن الم���ؤ���س�����س��ة في م��و���س��م حج 
من  الإل��كرت�وني  البرنامج  بفتح  1437ه���ـ 
مجموعات  ر�ؤ���س��اء  لا�ستقبال  مبكّر  وق��ت 
تطوير  و�أي�ضاً  �أم��وره��م  وترتيب  الحجاج 
لجنة التطويف المركزي وما تقوم به من دور 
فعال للحجاج لأداء طوافهم على �أكمل وجه 
كما تم �أي�ضاً ا�ستخدام الأ�ساور الإلكترونية 
والتي  المكتب  حجاج  لجميع  1437ه��ـ  لعام 
تحتوي على البيانات ال�شخ�صية لكل حاج. 

المبادرات الخدمية المتميزة ترافق حجاج جنوب �آ�سيا 
في رحلة الم�شاعر
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م. ح�سين: 
راقبنا حركة حجاجنا عن طريق 
DVR الـ  ونظام  الكاميرات 

منى- "�أ�ضواء"

ت�����س��اب��ق��ت م��ك��ات��ب الخ��دم��ة 
حجاج  مطوفي  بم�ؤ�س�سة  الميدانية 
على  وج��ري��اً  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب  دول 
عرفت  ال��ت��ي  ال�سنوية  ع��ادت��ه��ا 
المناف�سة  ن��ظ��ام  �إق����رار  منذ  بها 
�إن���ت���اج الإب�����داع  ل��ل��م���ؤ���س�����س��ة في 
حلول  وم��ع  الناجحة  والتجارب 
المراقبون  يكت�شف  حج  مو�سم  كل 
مكاتب  مجموع  م��ن  م��ا  مكتباً  �أن 
ال��ـ 118 قد  الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة 
في  ي�صب  �إب��داع��ي  بعمل  ان��ف��رد 
ثم  وم��ن  الأداء  تجويد  م�صلحة 
الخ��دم��ة  ع��ل��ى  �إي��ج��اب��اً  ينعك�س 
المقدمة لحجاج بيت الله الحرام.

وفي مو�سم حج عام 1437هـ ر�صدت 
موظفي  من  عدداً  منى  بم�شعر  �أ�ضواء 
ير�أ�سه  ال��ذي  الميدانية  الخدمة  مكتب 
جمل  �شيخ  حيدر  مهند�س  مطوف  ابن 
وتحتوي  حديثة  ب�أجهزة  مزودين  الليل 
على  ت���أت��ي  التطبيقات  م��ن  ع��دد  على 
حجاج  ح��رك��ة  مراقبة  عملية  ر�أ���س��ه��ا 
المكتب والاطمئنان على �أحوالهم �سواء 
كانوا بمكة المكرمة �أو الم�شاعر المقد�سة.

كاميرات  خا�صية  معرفة  من  ولمزيد 
مكتب الخدمة الميدانية رقم 48 جل�سنا 
�إلى رئي�س المكتب م. ح�سين جمل الليل 
مع  وبالاتفاق  مكتبه  �أن  �أو���ض��ح  ال��ذي 
ثورة  ت�سخير  حاول  متخ�ص�صة  �شركة 
التكنولوجي  والتطور  الهائلة  المعلومات 
لخ��دم��ة ح��ج��اج��ه وذل����ك م���ن خل�ال 
تحركاتهم  على  والإ���ش��راف  متابعتهم 
و�ضع  تم  ح��ي��ث  عليهم  والاط��م��ئ��ن��ان 
بم�شعر  الم��ك��ت��ب  مخ��ي��م  في  ك���امر�ي�ات 

 15A م��ن��ى ����ش���ارع الج���وه���رة م��رب��ع
وربطها بال�سيرفر بمقر المكتب الرئي�س 
الكاميرات  ذات  ربط  تم  كما  بالق�شلة 
بمخيم  الح��ج��ة  ذي  م��ن  التا�سع  ي��وم 
�شارع  ع��رف��ات  بم�شعر  المكتب  حجاج 
عدد  مع  تعاقد  �أن��ه  مبيناً   ،9 مربع   75
للقيام  الحا�سوب  هند�سة  طل�اب  من 
بهذه المهمة حيث انت�شرت فرق المتابعة 
و�أيام  بعرفة  الوقوف  ويوم  التروية  يوم 
حركة  على  للإ�شراف  بمنى  الت�شريق 

بالنتائج  الرفع  ويتم   48 مكتب  حجاج 
والحالات �إن وجدت �أولًا ب�أول للم�شرف 
المكتب  في  ال�شا�شة  �أمام  الموجود  العام 
جهات  مع  الفورية  للمعالجة  الرئي�سي 

الاخت�صا�ص بالم�ؤ�س�سة.

اختفاء ظاهرة التائهين
و�أ�����ض����اف رئ��ي�����س م��ك��ت��ب الخ��دم��ة 
على  قُ�ضي  قد  �أن��ه   48 رق��م  الميدانية 
جميع  �أن  لا�سيما  ال��ت��ائ��هني�  ظ��اه��رة 
حجاجه يحملون بطاقات ب�شرائح ذكية 
الملحقة  المراقبة  ك��امري�ات  تر�صدها 
�إلى  م�شيراً  المكتب،  موظفي  بجوالات 
متابعة  من  مكنتهم  الخدمة  ه��ذه  �أن 
وحتى  و�صولهم  لحظة  منذ  حجاجهم 
�آخر 6 حجاج يوم الثلاثاء 3/  مغادرة 
1/ 1438هـ، مفيداً ب�أن ال�شركة قامت 
عن  بالنت  ال��ك��امري�ات  ه��ذه  بتو�صيل 
ب��دوره  ال��ذي   DVR ال��ـ  جهاز  طريق 
بالق�شلة  مخيماته  �صور  بتو�صيل  ق��ام 

الت�أكد  وبعد  ال�صورة  عر�ض  يتم  حيث 
م��ن الح��ال��ة ي��ت��م ال��رف��ع ب��ذل��ك لجهة 
الم�ؤ�س�سة  �أو  بالمكتب  �سواء  الاخت�صا�ص 

للمعالجة الفورية.

خطة التفويج
ابن مطوف  �أو�ضح  �أخرى،  من جهة 
الليل  ج��م��ل  ���ش��ي��خ  ح��ي��در  ح���ني�س��  م. 
رقم  الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب  رئي�س 
لتفويج  خطة  ونفذ  و�ضع  مكتبه  �أن   48
لمن��شأة  الهند  دول��ة  م��ن  ح��اج��اً   3750
تق�سيمهم  خلال  من  وذل��ك  الجمرات 
حاجاً   14 وتح��دي��د  مجموعة   14 �إلى 
�أن  م�ؤكداً  المجموعات،  لهذه  كر�ؤ�ساء 
مكتب  وبني�  بينهم  تم  ال��ذي  الاجتماع 
��شؤون الحجاج �أ�سفر عن التزام جميع 
الحجاج بالخطة وعدم الخروج �أوقات 
الحظر لا�سيما �أن جميع حجاج المكتب 
طريق  ع��ن  النقل  بخدمة  م�شمولون 

قطار الم�شاعر المقد�سة. 

تجربة ناجحة لـمكتب 48 ت�سفر عن ربط حجاجه �إلكترونياً بالق�شلة



العناية الإلهية ثم �إن�سانية ابن رئي�س مكتب 24.. تنقذان "هاجرة" 
من الذبحة ال�صدرية

منى – "�أ�ضواء" 
دورة  ث��م  الله  عناية  �أن��ق��ذت 
تلقاها  التي  الأولية  الإ�سعافات 
اب��ن الم��ط��وف ع��م��رو زه�ير محمد 
ح�سين الذي ي�شرف على الخدمات 
المقد�سة  الم�شاعر  و�إ�سكان  العامة 
ي��ر�أ���س��ه  ال���ذي   24 رق���م  بمكتب 
حجاج  م��ط��وفي  بم�ؤ�س�سة  وال���ده 
دول جنوب �آ�سيا الحاجة الهندية 
ه���اج���رة غ�ل�ام ر����س���ول خ���ان من 
عاودها  حيث  ال�صدرية  الذبحة 
ال�صدر  منطقة  في  ال�شديد  الألم 
وكانت ت�شكو منه منذ عدة �سنوات 
لكنها تلقت العلاج في بلدها قبيل 
عام  حج  فري�ضة  لأداء  مجيئها 
بالمخيم  وجودها  و�أثناء  1437هـ 
مزدلفة  م�شعر  من  و�صولها  بعد 
�شديد  و�صفت لزوجها وجود ثقل 
م���ق���رون ب�����ألم ح���اد في ���ص��دره��ا 
لإبلاغ  بزوجها  حدا  ال��ذي  الأم��ر 
داخ��ل  الم��ط��وف  بمكتب  الموظفين 
وقتها  زه�ير  عمرو  وك��ان  المخيم 

موجوداً مع زملائه.
زه��ي�ر مح��م��د ح�سين  ع���م���رو  ي�����س��رد 
هاجرة  الحاجة  مر�ض  ق�صة  لـ"ا�ضواء" 
�أ�سرعت بحملها  البلاغ  تلقينا  بالقول: فور 
منى  م�ست�شفى  ط�����وارئ  �إلى  م��ب��ا���ش��رة 
�شديد  ب��زح��ام  فوجئت  �أن��ن��ي  �إلا  الج�سر 
لكثرة  نظراً  للحالة  الأطباء  انتباه  وع��دم 
ما  خلال  ومن  �أمامهم  الم�شابهة  الح��الات 
قمت  الأول��ي��ة  الإ�سعافات  دورة  في  تلقيته 
�أن  منها  وطلبت  هاجرة  بتهدئة الحاجة 
الراحة  �إلى  خلدت  حتى  ب��ب��طء،  تتنف�س 
التامة ثم تم و�ضعها على ال�سرير حتى جاء 

التي  الحرجة  الحالة  له  وو�صفت  الطبيب 
تمر بها الحاجة هاجرة وتاريخها المر�ضي، 
)داينيترا(  حبوب  من  قر�صا  و�ضع  وف��وراً 
�إ�ضافة للمحلول  الم�سيلة للدم تحت ل�سانها 
�سريعا  ك�شفا  و�أج���رى  ال��وري��د  طريق  ع��ن 
�إ�صابة  وج���ود  ع��دم  م��ن  وط��م���أن��ن��ا  عليها 
خطيرة لكنه �أو�ضح لنا ب�أن المري�ضة تحتاج 

�إلى عناية م�ضاعفة.

�ألم حاد
�أن  �أما زوج الحاجة غلام خان ف�أو�ضح 
زوجته تعاني من الإ�صابة منذ ع�شر �سنوات 
جلطة  �أنها  على  الهند  في  ت�شخي�صها  وتم 
الألم الحاد  ت�شعر بمثل هذا  �سنة لم  ومنذ 
والدكتور في م�ست�شفى منى قال �إن ال�سبب 
له  تعر�ضت  ال��ذي  ال�شديد  للإجهاد  يعود 
عناية  لولا  �أن��ه  مبيناً  بعرفة،  الوقوف  يوم 
الله ثم الإ�سعاف ال�سريع لها والجهد الذي 
بذله ابن مطوف عمرو زهير محمد ح�سين 
تعامل مع الحالة من  فقد  لماتت في حينها 
تعانيه  م��ا  للدكتور  و���ش��رح  ال��وق��ت  ناحية 
وعندما وجد الم�ست�شفى مزدحماً بالمر�ضى 
و�أخذ  بنف�سه  الأولية  الإ�سعافات  لها  �أجرى 
الجرعة  و�أع��ط��اه��ا  الطبيب  م��ن  الح��ب��وب 
�سريعاً، وهذا لي�س بم�ستغرب عليه فهو ابن 
بحفاوة  ا�ستقبلنا  ال��ذي  ومطوفنا  معلمنا 
ح�سين  محمد  زه�ير  و�صولنا  منذ  �شديدة 
لنا  وذلل  جانبنا  �إلى  ووقف  �ساعدنا  الذي 
اهتماماً  و�أبدى  واجهتنا  التي  ال�صعاب  كل 
زائداً بالحاجة هاجرة وكل لحظة يزورها 

في خيمتها ليطمئن عليها.

�شكر المملكة
���ش��ك��ره لحكومة  غ�ل�ام  ورف����ع الح����اج 
وف��رت  ال��ت��ي  ال�شريفين  الح��رم�ني  خ���ادم 
ب�أحدث  والمجهزة  الحديثة  الم�ست�شفيات 

والأطباء  الطبية  المعدات  �إليه  تو�صلت  ما 
م�شيداً  الح��ج،  �أم��اك��ن  جميع  في  الأك��ف��اء 
بدور �أع�ضاء مكتب الخدمة الميدانية رقم 
جنوب  دول  حجاج  مطوفي  بم�ؤ�س�سة   24

المطوف  المكتب  رئي�س  ر�أ�سهم  وعلى  �آ�سيا 
وجميع  والمترجمون  ح�سين  محمد  زه�ير 
دول  ح��ج��اج  م��ط��وفي  م�ؤ�س�سة  من�سوبي 

جنوب �آ�سيا.
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