
نجح مو�س���م حج عام 1437ه� بكل المقايي�س، وتميز بال�سلا�س���ة والان�س���يابية، 
حيث اأدت جموع الحجاج منا�سك حجها بكل ي�سر و�سهولة واأمن واطمئنان، وذلك 
بف�س���ل من الله تعالى وتوفيقه، ثم بالتخطيط العلمي المتقن، والبذل الم�ساعف، 
والعط���اء ال�س���خي، من ل���دن قيادتنا الر�س���يدة – اأعزها الله –، في �س���بيل راحة 
و�س���لامة وطماأنين���ة وف���ود الرحمن بالاإ�س���افة اإلى ت�س���افر جهود جمي���ع الجهات 

المعنية ب�سوؤون الحج والحجاج.
       وعقب انق�ساء مو�سم الحج قامت الموؤ�س�سة بتنظيم برنامج توديع الحجاج 
المغادرين �س���واء اإل���ى المدينة المنورة اأو اإلى جدة ومنها اإل���ى اأوطانهم، بمثل ما 
ا�ستقبلوا به من حفاوة وتكريم، وذلك بالتن�سيق مع م�سوؤولي وزارة الحج والعمرة.
       وم���ع اإطلال���ة العام الهج���ري الجديد 1438ه� - جعله الله عام خير وبركة 
- تدخ���ل الموؤ�س�س���ة مث���ل غيره���ا من الجه���ات ذات العلاق���ة بالح���ج والحجاج، 

منعطفين مهمين، ومرحلتين متلازمتين لا انف�سال بينهما.
       اأم���ا المرحل���ة الاأولى فهي مرحلة اإنه���اء فعاليات مو�سم حج عام 1437ه�، 
وذل���ك من خلال اإنهاء اإجراءات مغ���ادرة جميع حجاجها اإلى بلادهم م�سحوبين 
ب�سلامة الله وحفظه، مع متابعة واإنهاء الحالات الخا�سة لبع�س الحجاج المر�سى 

والمتوفين.
       واأم���ا المرحل���ة الثاني���ة فهي البدء في الا�ستعداد لمو�سم حج عام 1438ه�، 
حي���ث �ستعك���ف الموؤ�س�سة بعد مغادرة اآخر حاج، والتي عادة ما تكون بعد منت�سف 
�سه���ر المحرم من كل عام، على درا�س���ة وتحليل جميع التقارير التي يتم اإعدادها 
حالي���اً من كاف���ة الاإدارات واللج���ان المركزي���ة بالموؤ�س�سة، من اأج���ل ا�ستخلا�س 
الاإيجابي���ات للاأخذ بها والتاأكي���د عليها، ور�سد ال�سلبي���ات والملاحظات من اأجل 
تلافيه���ا، وذل���ك بهدف تحقيق المزيد من التطوير ف���ي الخدمات المقدمة لوفود 
الرحم���ن، والارتقاء بم�ستوى اأداء القائمين عل���ى تقديم هذه الخدمات، على نحو 
ير�س���ي الله تعالى، كم���ا تُترجم على اأر����س الواقع تطلعات حكومتن���ا الر�سيدة - 
اأيده���ا الله تعال���ى - بقيادة �سيدي خ���ادم الحرمين ال�سريفي���ن الملك �سلمان بن 
عبدالعزيز، و�سيدي �ساحب ال�سمو الملكي الاأمير محمد بن نايف بن عبدالعزيز، 
ول���ي العه���د نائب رئي�س مجل�س ال���وزراء وزير الداخلية رئي�س لجن���ة الحج العليا، 
و�سي���دي �ساحب ال�سمو الملكي الاأمير محمد ب���ن �سلمان بن عبدالعزيز، ولي ولي 
العه���د النائب الثاني لرئي�س مجل�س الوزراء ووزير الدفاع، و�سيدي �ساحب ال�سمو 
الملك���ي الاأمير خالد الفي�سل بن عبدالعزي���ز م�ست�سار خادم الحرمين ال�سريفين 
اأمي���ر منطق���ة مكة المكرمة رئي�س لجنة الحج المركزي���ة –حفظهم الله جميعاً– 
وكذلك توجيهات �ساحب المعالي وزير الحج والعمرة الدكتور / محمد �سالح بن 

طاهر بنتن – �سلمه الله - .
       ولايفوتن���ي ف���ي هذا المقام ونحن ن���ودع مو�سم حج مثالياً، ون�ستعد لخو�س 
غم���ار مو�س���م حج ق���ادم 1438ه���� - بم�سيئة الله تعال���ى – اأن اأن���وه بجهود جميع 
الجه���ات المعنية ب�سوؤون الحج، وفي مقدمتها وزارة الحج والعمرة بقيادة �ساحب 
المعالي وزير الحج والعمرة الدكتور / محمد �سالح بن طاهر بنتن ورجال وزارته، 
وغيره���ا من الجهات المختلفة �س���واء كانت مدنية اأو ع�سكرية على ما لقيناه منها 
من دعم وم�ساندة، كما اأ�سيد بجهود جميع اإخواني وزملائي نائبي واأع�ساء مجل�س 
الاإدارة وروؤ�س���اء ومدي���ري واأع�س���اء مكاتب الخدم���ة الميدانية التابع���ة للموؤ�س�سة 
وجمي���ع من�سوبي ومن�سوبات الموؤ�س�سة وموظفيه���ا الر�سميين والمو�سميين، الذين 
كان���وا بحق �سركاء النج���اح فيما تحقق من اإنجازات كبي���رة بعطاءاتهم المتميزة 

وتفانيهم في خدمة ورعاية �سيوف بيت الله الحرام .
       وكلي اأمل ورجاء في اأن تتوا�سل جهود الجميع وتفانيهم في خدمة �سيوف 

الرحمن في موا�سم الحج القادمة – باإذن الله تعالى – 
وكل عام والجميع بخير

بين مو�سم حج م�سى ومو�سم قادم

بقلم: 
د.راأفت بن اإ�سماعيل اإبراهيم بدر • بتوجيه من �سمو اأمير منطقة مكة المكرمة..

مكة المكرمة - "اأ�سواء"
كرم���ت موؤ�س�س���ة مطوفي حج���اج دول جنوب اآ�سيا 
مكات���ب الخدم���ة الميداني���ة المتمي���زة ف���ي تفوي���ج 
حجاجه���ا اإلى من�ساأة الجم���رات اأو للتفويج لمحطات 
قط���ار الم�ساع���ر وكذلك المتميزة ف���ي نظام ها�سب 
المعن���ي ب�سلام���ة وج���ودة الغ���ذاء المق���دم ل�سيوف 
الرحمن بقاع���ة الاجتماعات الكبرى بمقر الموؤ�س�سة 
الرئي�سي بالر�سيفة بح�سور الم�سرف العام على فرع 
وزارة الحج والعمرة بمكة المكرمة المهند�س محمد 

العربي، ورئي�س واأع�ساء مجل�س اإدارة الموؤ�س�سة.
واأو�س���ح رئي�س مجل����س الاإدارة الدكت���ور راأفت بن 
اإ�سماعي���ل بدر اأن التكريم تحفي���ز للمتميزين الذين 
يعمل���ون ويجتهدون لتقديم الخدمة المميزة ل�سيوف 
الرحم���ن ويتناف�س���ون ب�س���رف في تميي���ز خدماتهم 
ويطلب���ون الاأج���ر العظي���م م���ن الله، واأتمن���ى تقبيل 

روؤو�سكم واأ�سكر جميع مكاتب الخدمة الميدانية 118 
على كل م���ا قدموه من جهد ومثابرة وتعب في تذليل 
كل ما يعيق من تاأدية الخدمة للحجاج �سواء في مكة 
ول���ولا جهدك���م  المقد�س���ة،  الم�ساع���ر  اأو  المكرم���ة 
وهممكم ما تحقق لنا هذا النجاح في مو�سم الحج. 

موؤ�س�سة جنوب اآ�سيا تكرم مكاتب الخدمة 
المتميزة في التفويج و"ها�سب"

ور�سة عمل لعر�ض درا�سات تطوير الم�ساعر المقد�سة

ن�سرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية ت�سدرها موؤ�س�سة حجاج دول جنوب �آ�سيا

٭  �أكبر: �لمر�كز �لم�سغرة و�سيار�ت 
م�ستجد�ت  �أبرز  �لإ�سعاف.. 

9لجنة �ل�سوؤون �لعامة
لخطط  لف���ت  ن��ج��اح  د�ن�����ش:  ٭ 

��ستقبال حجاج �لموؤ�س�سة 
8و�لتفويج و�لتغذية

• رئي�ض مجل�ض اإدارة الموؤ�س�سة
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جدة – "اأ�سواء"
بتوجي���ه من �ساح���ب ال�سمو الملك���ي الاأمير خالد 
الفي�س���ل م�ست�س���ار خادم الحرمي���ن ال�سريفين اأمير 
منطقة مك���ة المكرمة رئي�س هيئ���ة تطوير المنطقة، 
عق���دت موؤخراً ور�س���ة عمل خا�سة بعر����س درا�سات 
الهيئ���ة لتطوي���ر الم�ساعر المقد�س���ة، وذلك بح�سور 
الح���ج  المالي���ة،  الداخلي���ة،  وزارات  ع���ن:  ممثلي���ن 
والعم���رة، ال�س���وؤون البلدي���ة والقروي���ة، النقل، قطاع 
الاأمن العام، الدف���اع المدني، معهد خادم الحرمين 
ال�سريفي���ن لاأبحاث الحج والعمرة، والجهات الاأخرى 

ذات العلاقة، وبع�س بيوت الخبرة المحلية.
ومن جانبه، اأو�سح م�ست�سار اأمير المنطقة الاأمين 
الع���ام لهيئ���ة تطوير منطق���ة مكة المكرم���ة الدكتور 
ه�سام ب���ن عبدالرحمن الفال���ح اأن الور�سة تاأتي بعد 
اإع���لان �سمو الاأمي���ر خالد الفي�سل قب���ل مو�سم حج 
1437ه� موافق���ة المقام ال�سامي عل���ى اإعداد الهيئة 
لدرا�سة تطوير الم�ساعر. وقد تم خلال الور�سة طرح 

العدي���د من الروؤى والمقترحات حول درا�سة التطوير 
قبل اإقرار الم�س���روع من مجل�س الهيئة ومن ثمّ رفعه 
للمقام ال�سامي ا�ستعداداً للبدء في التنفيذ المرحلي 

للتطوير. 

�لتفا�سيل �ش 5-3

٭  د. ر�أفت بدر يكرم 10 موظفين 
ب���ل���ج���ن���ة �لإ�������س������ر�ف 
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مدير التحرير
طارق عبدالحميد

�سكرتير التحرير
عبداللطيف ال�سيدح

ن�سرة اإعلامية توعوية مو�سمية اأ�سبوعية
ت�سدرها:

موؤ�س�سة مطوفي حجاج 
دول جنوب اآ�سيا

المكتب الرئي�س للتحرير
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�س.ب  309  

تليفون: 5344444 
تحويلة 611

رئي�س التحرير
عبدالله بن �سعيد �سلمان

الم�سرف العام
د. راأفت بن اإ�سماعيل بدر 

رئي�س مجل�س اإدارة الموؤ�س�سة

نائب الم�سرف العام
م. زكي بن عمر حريري

نائب رئي�س مجل�س الاإدارة 
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الرقم المجاني للموؤ�س�سة
8002450013

منى – اأحمد الأحمدي – ت�سوير: اأحمد ح�سن

مجل�س  رئي�س  �سعادة  ك��رم 
حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة  اإدارة 
ال��دك��ت��ور  اآ���س��ي��ا  ج��ن��وب  دول 
راأفت بن اإ�سماعيل بدر ع�سرة 
الاإ�سراف  لجنة  من  موظفين 
ما  لقاء  منى  بم�سعر  والمتابعة 
بذلوه من جهود مميزة خلال 
مو�سم حج 1437ه� وقد ح�سر 
نائب  �سعادة  التكريم  حفل 
رئي�س مجل�س الاإدارة لل�سوؤون 
ه�سام  المهند�س/  التنفيذية 
�سلي وعدد من اأع�ساء مجل�س 
لجنة  وم�������س���وؤولي  الاإدارة 
الاإ�سراف والمتابعة، والمكرمون 

هم:

ع���ب���دالله  الاأ������س�����ت�����اذ   -
ال�������س���ن���و����س���ي، الاأ�����س����ت����اذ 
الاأ�ستاذ  ق�سقري،  اإب��راه��ي��م 
ع��ب��دالله ال��ي��ام��ي، الاأ���س��ت��اذ 
ع��ل��ي ال����زه����راني، الاأ���س��ت��اذ 
ع��ب��دال��ع��زي��ز ال��ن��و���س��اني، 
الاأ���س��ت��اذ ح�����س��ام ب��اح��اذق، 
الاأ���س��ت��اذ ب��ن��در ال��ر���س��ي��دي، 
ال�سليماني،  م��ال��ك  الاأ���س��ت��اذ 
الاأ�ستاذ �سادي ر�سيد، الاأ�ستاذ 

ه�سام يماني.

�سكر وتقدير
بدر  اإ�ضماعيل  راأفت  الدكتور  وقد قدم 
بذلوه  ما  للمكرمين على  والتقدير  ال�ضكر 
مجال  في  اأعمالهم  في  متميزة  جهود  من 
والتي  منى  م�ضعر  في  والمتابعة  الإ�ضراف 
كان لها دور بارز في الم�ضاهمة في النجاح 
1437ه���،  حج  لمو�ضم  تحقق  الذي  الكبير 
الموا�ضم  ا�ضتمرار هذه الجهود في  متمنياًَ 
الدائم  التوفيق  لهم  تمنى  كما  القادمة 

والم�ضتمر.

دعم م�ستمر
وم����ن ج��ان��ب��ه��م ع���ر الم���ك���رم���ون عن 
الدكتور  ل�ضعادة  وت��ق��دي��ره��م  �ضكرهم 

راأفت بدر على هذا التكريم وعلى الدعم 
كل  خلف  ك��ان  وال���ذي  والم�ضتمر  ال��دائ��م 
اإلى  م�ضيرين  الموؤ�ض�ضة،  في  مميز  عمل 
اأن ما قاموا به من جهود لهي من �ضميم 
اأعمالهم التي تتطلب التفاني والإخا�س 
الواحد  الفريق  ب��روح  والعمل  العمل،  في 
نحو  الم��وؤ���ض�����ض��ة  في  ال��ع��ام��ل��ين  جميع  م��ع 
خدمات  تقديم  وهو  واح��د  هدف  تحقيق 
على  والعمل  الرحمن  ل�ضيوف  متميزة 
الح��ج..  في  الموؤ�ض�ضة  عمل  خطة  اإنج���اح 
وقالوا اإن هذا التكريم الذي حظوا به تاج 
المزيد من  لبذل  روؤو�ضهم ويحفزهم  على 
القادمة  الموا�ضم  في  وم�ضاعفتها  الجهود 

اإن �ضاء الله.

د. راأفت بدر يكرم 10 موظفين بلجنة 
الإ�سراف والمتابعة بمنى
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جنوب اآ�سيا تكرم مكاتب الخدمة المتميزة في التفويج وها�سب
كتب: اأحمد الأحمدي- �سمير ح�سن / ت�سوير- حبيب كبادي

حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة  كرمت 
الخدمة  مكاتب  اآ�سيا  جنوب  دول 
تفويج  في  الم��ت��م��ي��زة  الم��ي��دان��ي��ة 
الجمرات  من�ساأة  اإلى  حجاجها 
الم�����س��اع��ر  ل��ق��ط��ار  ل��ل��ت��ف��وي��ج  اأو 
ها�سب  نظام  في  المتميزة  وكذلك 
ال��غ��ذاء  وج���ودة  ب�سلامة  المعني 
بقاعة  الرحمن  ل�سيوف  الم��ق��دم 
الاج���ت���م���اع���ات ال����ك����رى بم��ق��ر 
بالر�سيفة  الرئي�سي  الموؤ�س�سة 
فرع  على  العام  الم�سرف  بح�سور 
وزارة الحج والعمرة بمكة المكرمة 
اإدارة  مجل�س  واأع�����س��اء  ورئي�س 

الموؤ�س�سة.
الدكتور  الإدارة  مجل�س  رئي�س  واأو���ض��ح 
تحفيز  التكريم  اأن  بدر  اإ�ضماعيل  بن  راأفت 
للمتميزين الذين يعملون ويجتهدون لتقديم 
الخدمة المميزة ل�ضيوف الرحمن ويتناف�ضون 
الأجر  ويطلبون  ب�ضرف في تمييز خدماتهم 
روؤو�ضكم  تقبيل  واأتمنى  الله،  من  العظيم 
واأ�ضكر جميع مكاتب الخدمة الميدانية 118 
وتعب  ومثابرة  جهد  من  قدموه  ما  كل  على 
في تذليل كل ما يعيق تاأدية الخدمة للحجاج 
المقد�ضة،  الم�ضاعر  اأو  المكرمة  مكة  �ضواء في 
هذا  لنا  تحقق  ما  وهممكم  جهدكم  ول��ول 

النجاح في مو�ضم الحج.

ا�ستعداد للمو�سم الجديد
واأ�ضاف د. راأفت بدر اأن الموؤ�ض�ضة تعي�س 
ولم  الت�ضغيلية  خططها  نهاية  الأي���ام  ه��ذه 
حاج   2800 �ضوى  الموؤ�ض�ضة  حجاج  من  يتبق 
اأن  كما  القادمة،  الأي��ام  خ��ال  �ضيغادرون 
الموؤ�ض�ضة بداأت في الإعداد للخطط الخا�ضة 
جهزت  وكذلك  ال��ق��ادم  العام  حج  بمو�ضم 
الموؤ�ض�ضة كرا�ضة واآلية التر�ضح لإدارة مكاتب 
القادمة  الأرب��ع  الميدانية لل�ضنوات  الخدمة 
لعتمادها  والعمرة  الحج  لوزير  رفعها  وتم 
و�ضيتم �ضرحها للمطوفين خال اللقاء الذي 
مبيناً  المقبلة،  الفترة  خال  معهم  �ضيعقد 
منذ  الموؤ�ض�ضة  في  يطبق  ها�ضب  نظام  اأن 
اأربع �ضنوات وحقق نتائج اإيجابية في تقديم 
حتى  للحجاج  المميزة  الغذائية  الوجبات 
متطلبات  ميدانية  خدمة  مكتب  حقق 111 

نظام ها�ضب ل�ضامة الغذاء في هذا العام.

خدمة متميزة
من جهته، اأ�ضاد الم�ضرف العام على فرع 
وزارة الحج والعمرة بمكة المكرمة المهند�س 
لمطوفي  الأهلية  بالموؤ�ض�ضة  العربي  محمد 
موؤ�ض�ضات  وبجميع  اآ���ض��ي��ا  ج��ن��وب  ح��ج��اج 
خدمة  من  قدمته  ما  على  الطوائف  اأرب��اب 
مميزة لحجاج بيت الله الحرام ومبادراتها 
تكريم  في  الموؤ�ض�ضة  مبادرة  ومنها  الخابة 

مكاتب الخدمة الميدانية المتميزة في عمليات 
نغبطكم  واأ�ضاف  ها�ضب،  ونظام  التفويج 
بها  الله  اخت�ضكم  ال��ت��ي  المهنة  ه��ذه  على 
النجاح  لنا  وح��ق  الرحمن  �ضيوف  لخدمة 
للعطاء  ح��داً  تعرف  ل  التي  القيادة  ظل  في 
وتجلى  بالخدمة  يرتقي  ما  لكل  وال�ضخاء 
في  ح�ضل  ال���ذي  المتميز  النجاح  في  ذل��ك 
المنظومة  بم�ضاهمة  الما�ضي  الح��ج  مو�ضم 

الكاملة في تقديم الخدمة.

�سيوف ال�سوؤون الخا�سة
 م��ن ج��ه��ت��ه ع��ر الم��ط��وف ع��دن��ان بن 
الخدمة  مكتب  رئي�س  م��ول��وي  اإ�ضماعيل 
الميدانية رقم 7 بموؤ�ض�ضة مطوفي حجاج دول 
جنوب اآ�ضيا عن بالغ �ضكره وتقديره ل�ضعادة 
رئي�س مجل�س اإدارة الموؤ�ض�ضة الدكتور راأفت 
زكي  المهند�س  ولنائبيه  بدر  اإ�ضماعيل  ابن 
عمر حريري والمهند�س ه�ضام عبدالرحمن 
على  الإدارة  مجل�س  اأع�ضاء  ولجميع  �ضلي 

الموؤ�ض�ضة  ب��درع  وتكريمه  الكريمة  البادرة 
الذهبي وهو عبارة عن مج�ضم لمنر الحرم 
لمجهوداته  تقديراً  وذل��ك  ال�ضريف  المكي 
واإخ����وان����ه وزم���ائ���ه ب��الم��ك��ت��ب في خ��دم��ة 
الحرمين  لخادم  الخا�ضة  ال�ضوؤون  �ضيوف 
ال�ضريفين الذين اأكرمهم الله باأداء فري�ضة 
حج عام 1437ه� وت�ضرف بخدمتهم، داعياً 
اأن يكون دوماً عند ح�ضن ظن مجل�س  الله 

اإدارة الموؤ�ض�ضة.

م
 .1

   .2
 .3

.4

.5

.6

.7

.8

العنا�سر
القراآن الكريم المقرئ / عبدالحليم اأمجد 

كلمة رئي�س مجل�س الإدارة  
ال�ضوؤون  �ضيوف  خدمة  في  لتميزه  مولوي  محمد  اإ�ضماعيل  عدنان   / المطوف  برئا�ضة   )7( رقم  الميدانية  الخدمة  مكتب  تكريم 

الخا�ضة لخادم الحرمين ال�ضريفين   
المكرمون لمو�ضم حج عام 1437ه� في مجال التفويج لمن�ضاأة الجمرات :

مكتب رقم 1  المطوف / جال محمد عبدالحليم ال�ضلفي، مكتب رقم 4 المطوف / وليد ذاكر �ضاكر ا�ضكندر، مكتب رقم 5 المطوف 
/ ماهر ذاكر �ضاكر ا�ضكندر، مكتب رقم 6 المطوف / عبداللطيف عبدالرحيم بنون، مكتب رقم  84 المطوف / محمد اإ�ضماعيل 

محمد مرزا.
المكرمون لمو�ضم حج عام 1437ه� في مجال التفويج اإلى محطات القطار : 

�ضامي عبدالحليم مياجان، مكتب رقم 47  اأمين  محبوب، مكتب رقم 42 المطوف /  مكتب رقم 27 المطوف / ممدوح محمد 
المطوف / عبدالعزيز �ضراج محمد ح�ضين، مكتب رقم 79 المطوف / م�ضطفى عبدالكريم نوري، مكتب رقم 48 ابن مطوف / 

ح�ضين حيدر ح�ضن جمل الليل.
المكرمون لمو�ضم حج عام 1436ه� في مجال �ضامة الغذاء )ها�ضب(: مكتب رقم 45  ابن مطوف / نايف نجيب عبدالحميد خان 
)درع ذهبي(، مكتب رقم 27 المطوف / ممدوح محمد اأمين  محبوب )درع ف�ضي(، مكتب رقم 47 المطوف / عبدالعزيز �ضراج 

محمد ح�ضين )درع برونزي(.
المكرمون لمو�ضم حج عام 1437ه� في مجال �ضامة الغذاء )ها�ضب(: مكتب رقم 45  ابن مطوف / نايف نجيب عبدالحميد خان 
)درع ذهبي(، مكتب رقم 1 المطوف / جال محمد عبدالحليم ال�ضلفي )درع ف�ضي(، مكتب رقم 27 المطوف / ممدوح محمد 

اأمين  محبوب )درع برونزي(. 
تناول طعام الع�ضاء .

برنامج حفل تكريم مكاتب الخدمة الميدانية المتميزة في مو�سم حج عام 1437ه� في مجالات 
التفويج اإلى من�ساأة الجمرات والتفويج اإلى محطات القطار و�سلامة الغذاء الجمعة 

1438/1/6ه� ال�ساعة )9( م�ساء
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ر�سالة خا�سة
العزيز اأبو اإ�ضماعيل..

ال�ضام عليكم ورحمة الله وبركاته..
عند  لم�ضاعري  و�ضفها  في  الكلمات  تعجز 
عن  نيابة  البارحة  ليلة  لي  �ضعادتكم  تكريم 
عمي رئي�س المكتب م�ضطفى عبدالكريم نوري 
التكريم  اأن��وب عنه في ذلك  اأن  �ضاء الله  وقد 
�ضعرت  ولكني  �ضحية،  لوعكة  لتعر�ضه  نظراً 
خدمة  بعد  �ضخ�ضياً  لي  تكريم  ب��اأن��ه  اأي�ضاً 
في  م�ضجل  ر�ضمي  كع�ضو  �ضنة   20 يقارب  ما 
لرئي�س  �ضنة كنائب  الموؤ�ض�ضة منها حوالي 12 
اإداري، �ضنين طويلة ق�ضيتها  ثم مدير  مكتب 
في الظل بعيداً عن الأ�ضواء اأدير فيها اأعمال 
المكتب واأجتهد واأبذل كل ما في و�ضعي لت�ضيير 
اأع��م��ال الح��ج واأ���ض��خّ��ر ك��ل ط��اق��ات��ي لخدمة 
الحاج الذي هو �ضيف الرحمن راجياً ومتاأكداً 
من اأن الله �ضبحانه وتعالى �ضيوفقني في هذا 
العمل كوني اأخل�ضت نيّتي فيه وكان اجتهادي 
الله  بيت  حجاج  فخدمة  �ضبحانه  ل��ه  تقرباً 
اأن  اأعلم جيداً  وكنت  عبادة عظيمة،  الحرام 
بالعرفان  ما  يوماً  �ضيتكلل  ال�ضنين  تلك  جهد 
اأن  بعد  يو�ضف  ل  �ضعوري  بالتقدير،  و�ضيفوز 
عُمْر  بعد  مُكرّماً  الموؤ�ض�ضة  رئي�س  �ضافحت 
بالدرع  عمي  اإلى  ذهبت  وحين  النتظار،  من 
ي�ضتحق  ك��ان  ال��ذي  اأن��ت  ق��ال لي:  له  وقدمته 
العمل  اأعباء  يحمل  كان  الذي  فاأنت  التكريم 
ويقف في الميدان، كل هذا اأ�ضعرني اأخيراً باأن 
اأجل الحجاج  الجتهاد وال�ضر والتفاني من 
اأو  ه��ب��اء  ي��ذه��ب  لم  العمر  م��ن  م�ضى  م��ا  في 

يبقى في الظل دونما تكريم وعرفان وتقدير، 
واليوم قد اأ�ضبح الحافز اأكر والدافع اأعظم 
اأخرى  والإب��داع مرة  والبتكار  لتقديم الجهد 
اكت�ضبتها في مجال  التي  وت�ضخير كل الخرة 
خ��دم��ة الح��ج��اج م��ن اأج���ل ح��ج��اج ب��ي��ت الله 
الحرام والت�ضرف بخدمتهم من جديد وتحمل 
موؤ�ض�ضة  ال�ضامخ  بيتنا  خ��ال  من  الم�ضوؤولية 
جنوب اآ�ضيا في حال اأن كتب الله لي الفر�ضة 
اأخ��رى.  �ضنين  لأرب��ع  العمل  وموا�ضلة  مج��دداً 
عبدالكريم  ح�ضن  ح�ضن  القلب.  من  �ضكرًا 

نوري المدير الإداري بمكتب الخدمة 79.

�سلامة الغذاء
عبدالحميد  نجيب  نايف  مطوف  ابن  اأما 
رقم  الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة  مكتب  رئي�س  خ��ان 
في  لجهوده  تقديراً  ذهبيين  درع��ين  فنال   45
ال��غ��ذاء )ه��ا���ض��ب( لح��ج عام  مج��ال �ضامة 
1436 وحج عام 1437 وقال ل�)اأ�ضواء( اأ�ضكر 
�ضيره على  موؤكداً  التقدير  الموؤ�ض�ضة على هذا 
هذا النهج في تنفيذ جميع اإجراءات ال�ضامة 

على الطعام المقدم ل�ضيوف الرحمن.

نجاح التفويج
من ناحيته �ضكر المطوف عبدالعزيز �ضراج 
الميدانية  الخدمة  مكتب  رئي�س  ح�ضين  محمد 
رقم 47 مجل�س اإدارة الموؤ�ض�ضة على هذه اللفتة 
البارعة، م�ضيراً اإلى اأن تكريمه بدرع برونزي 
الأداء في مجال �ضامة  جاء تقديراً لتجويده 
لتفوقه في  اإ�ضافة  الغذاء لحج عام 1436ه���، 

مجال التفويج اإلى محطات القطار.

اإبداع جنوب اآ�سيا
كما اكد المطوف وليد ذاكر �ضاكر ا�ضكندر 
اأن   4 رق��م  الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب  رئي�س 
لجهود  تقديراً  ياأتي  به  حظي  ال��ذي  التكريم 
لمن�ضاأة  ح��ج��اج��ه  ت��ف��وي��ج  مج���ال  في  الم��ك��ت��ب 
اأن  مبيناً  الت�ضغيلية،  للخطة  وفقاً  الجمرات 
حجاج  لمطوفي  البارزة  ال�ضمة  اأ�ضبح  الإب��داع 
اآ�ضيا وذلك من خال ما اكت�ضبوه من  جنوب 
روؤ�ضاء  بين  �ضريف  وتناف�س  متراكمة  خرات 
مجل�س  دور  مقدراً  الميدانية  الخدمة  مكاتب 

اإدارة الموؤ�ض�ضة في هذا النجاح. 

تكاتف الجميع
عبدالرحيم  عبداللطيف  الم��ط��وف  وق��ال 
بنون رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 6 اإنه 
واأع�ضاء  رئي�س  قبل  من  التكريم  بهذا  �ضعيد 
مجل�س الإدارة الذين قدروا جهودي ومن معي 
بتفويج  يتعلق  فيما  خا�ضة  الأداء  تجويد  في 
الحجاج اإلى من�ضاأة الجمرات، مبيناً اأن هذا 
النجاح تم بتكاتف الجميع وبالتطبيق ال�ضارم 

للجانب المتعلق بتفويج حجاج جنوب اآ�ضيا.

ا�ستيعاب الخطة
مرزا  محمد  اإ�ضماعيل  محمد  المطوف  اأما 
فاأكد   84 رقم  الميدانية  مكتب الخدمة  رئي�س 
للخطة  التفويج بمكتبه  م�ضوؤولي  ا�ضتيعاب  اأن 

معايير التقييم للتفويج اإلى من�ساأة الجمرات
ال�ضتعداد للتفويج في م�ضاكن الحجاج    .1

بمكة المكرمة.
في  للتفويج  وال��ت��ج��ه��ي��ز  ال���ض��ت��ع��داد    .2

مخيمات الحجاج بم�ضعر منى.
ح�ضور التدريب الميداني للمر�ضدين.   .3

اللتزام بتفويج مزدلفة اإلى المخيمات    .4
في يوم 12/10.

اللتزام ب�ضاعات الحظر.   .5

اللتزام بجداول التفويج.   .6
المبادرات في رفع كفاءة التفويج.   .7

توافق التر�ضيح مع الإ�ضراف والمتابعة.   .8

معايير التقييم للتفويج اإلى محطات قطار الم�ساعر
ح�������ض���ور ال�����������دورات ال��ن��ظ��ري��ة    .1

للمر�ضدين.
ح�����ض��ور ال��������دورات ال��ت��ط��ب��ي��ق��ي��ة    .2

للمر�ضدين.
اللتزام بجداول التفويج.   .3

وجود المر�ضدين مع الأفواج.   .4
واللوحة  بالزي  المر�ضد  تجهيز  اكتمال    .5

والع�ضا الم�ضيئة.
التفويج للمحطة ال�ضحيحة.   .6
عدم وجود حجاج با اأ�ضاور.   .7

عدم وجود حجاج تائهين في المحطات.   .8
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في  كبير  وب�ضكل  �ضاهم  �ضوئها  على  والعمل 
واأع�ضاء  رئي�س  عليه  وقف  الذي  النجاح  هذا 
بهذا  المكتب  تكريم  ثم  وم��ن  الإدارة  مجل�س 

الدرع الذي يعد حافزاً لمزيد من التفوق. 

تدريب وتوجيه
ح�ضين  م  مطوف  اب��ن  اأو���ض��ح  جانبه  م��ن 
حيدر ح�ضن جمل الليل رئي�س مكتب الخدمة 
اللحظة  هذه  في  �ضعيد  اأنه   48 رقم  الميدانية 
بنيله درع التفوق في مجال تفويج حجاج مكتبه 
المو�ضوعة،  اإلى من�ضاأة الجمرات وفق الخطة 
مبيناً اأن الدورات التدريبية المكثفة وتوجيهات 
الإدارة كانتا خلف هذا  �ضعادة رئي�س مجل�س 
النجاح م�ضيراً اإلى اأن جميع حجاجه التزموا 

بعدم الخروج في اأوقات الحظر مما �ضاهم في 
النجاح الكبير لهذا المو�ضم. 

جهود �ساملة
ال�ضلفي  محمد  ج��ال  الم��ط��وف  ق��ال  فيما 
رئي�س مكتب خدمة ميدانية رقم 1 والحا�ضل 
ودرع  نظام )ها�ضب(  الذهبي في  الدرع  على 
هذا  اأن  الج��م��رات  من�ضاأة  اإلى  التفويج  في 
التميز لم يكن لول الخطط والجهود ال�ضاملة 
ال�ضعاب  وتذليل  الحكيمة  قيادتنا  قبل  من 
مدار  على  تعمل  التي  الموؤ�ض�ضة  دور  وكذلك 
العام لت�ضهيل عملنا والذي ظهر بهذه ال�ضورة 

الم�ضرفة.

اأما المطوف ممدوح محمد محبوب رئي�س 
هذا  على  لله  الحمد  فقال:   ،27 رق��م  مكتب 
في  ف�ضي  درع  على  المكتب  وح�ضول  التميز 
الم�ضاعر  قطار  محطات  اإلى  التفويج  مج��ال 
الذي جاء نتيجة توجيهات ولة المر والخطط 
التي و�ضعتها الموؤ�ض�ضة حيث تم تنفيذها بدقة 
للحجاج  مميزة  خدمة  تقديم  في  و�ضاهمت 
ونج���اح ال��ت��ف��وي��ج ال���ذي ان��ط��ل��ق ق��ب��ل و���ض��ول 
الحجاج اإلى الم�ضاعر و�ضرح الخطط لهم من 

م�ضاكنهم.

تعاون كامل
وم���ن ج��ان��ب��ه، ب���يَن الم��ط��وف م��اه��ر ذاك��ر 
اإ�ضكندر رئي�س مكتب رقم 5 اأن مكتبه تميز في 

تفويج الحجاج لمن�ضاأة الجمرات حيث اجتمعنا 
اأهمية  لهم  و�ضرحنا  المجموعات  روؤ���ض��اء  مع 
اللتزام بالتفويج وكانوا متعاونين معنا ونقلوا 
ال�ضورة اإلى الحجاج، وا�ضتعنا ببع�س الأدوات 
كال�ضفتيات  التفويج  نجاح  في  �ضاهمت  التي 

ال�ضوئية التحذيرية.
واأو�ضح المطوف �ضامي عبدالحليم مياجان 
في  تم��ي��ز  مكتبه  اأن   47 رق���م  مكتب  رئ��ي�����س 
بمو�ضم  الم�ضاعر  قطار  محطات  اإلى  التفويج 
حج 1437ه�، وهذا التميز جاء نتيجة اختيار 
المر�ضدين المتميزين وتنفيذ الخطط والمواعيد 
والتوا�ضل الم�ضتمر مع الموؤ�ض�ضة الذين تواجدوا 

معنا ميدانيا ووقفتهم ن�ضكرهم عليها.
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رئي�ص �نائبا �اأع�ساء مجل�ص اإدارة موؤ�س�سة مطوفي حجاج د�ل جنوب اآ�سيا يتقدمون بخال�ص التهنئة لر�ؤ�ساء 
جهودهم  �على  1437هـ،  عام  حج  مو�سم  نجاح  على  الميدانية  الخدمة  مكاتب  من�سوبي  �كافة  �اأع�ساء  �مديري 
المتميزة في خدمة حجاج الموؤ�س�سة، اآملين منهم موا�سلة الجهود لخدمة حجاج بيت الله الحرام تنفيذاً لتوجيهات 

القيادة الر�سيدة – حفظها الله- ببذل الغالي �النفي�ص لخدمة �سيوف الرحمن.
الميدانية: الخدمة  مكاتب  • ر�ؤ�ساء 

تـهـنـئـــــــة

1 جلال محمد �ل�سلفي 

9 �إ�سحاق عبد�لله عبدرب �لح�سين 

17 طاهر �أحمد �سليمان �أكرم خان

25 مرزوقي محمد عارف محمد مرزوقي كتبي

33 هايل ح�سين ن�ر محمد 

41 عبد�لله محمد ح�سن رفيع   

5 ماهر ذ�كر �ساكر ��سكندر

13 محمد �سالح مير عالم

21 �سمير محمد �سعيد ��سماعيل حافظ

29 وديع ها�سم محمد مكي �لمرزوقي �لكتبي

37 با�سم ��سماعيل ح�سن ي��سف غز�وي

45 نايف نجيب عبد�لحميد خان 

2 �سلطان م�فق �أزهر 

10 �أيمن محمد يحيى د�ن�س

18 �سامي محمد مكي �لكتبي 

26 وليد �سعيد محمد ح�سين

34 �أحمد محمد �سالح �ساعاتي 

42 �سامي عبد�لحليم مياجان 

6 عبد�للطيف عبد�لرحيم بن�ن

14 محمد عبد�لله محج�ب جمل �لليل

22 د. عاطف ح�سن �إ�سماعيل حافظ  

30 لطفي �سليمان عبد�ل�هاب قمر�لدين

38 وليد يا�سين بن ي��سف 

46 ر�س��ن �أحمد مكي �س�دري  

3 ن�سال ف�ؤ�د �أحمد حريري 

11 �أ�سامة ح�سن عبد�لرز�ق نعمت خان 

19 �سلاح �لدين يحيى �أمير �أحمد �سليماني

27 ممدوح محمد �أمين عبد�لرز�ق محب�ب 

35 حاتم حامد عبد�لرحمن بدر 

43 عبد�ل�هاب حامد بدر 

7 عدنان �إ�سماعيل محمد م�ل�ي 

15 ح�سين عبد�للطيف محمد علي محم�د 

23 عدنان محمد طاهر عبد�لعزيز �سفير �لدين

31 مازن عمر �إبر�هيم محمد بدر 

39 محم�د كمال نا�سر 

47 عبد�لعزيز �سر�ج محمد ح�سين 

4 وليد ذ�كر �ساكر ��سكندر

12 نبيل ح�سين ح�سن غز�وي 

20 �سر�ج معت�ق ق�سا�س 

28 عبد�لله محمد عبد�لله ح�سين مظهر 

36 محمد من�س�ر محمد غز�وي

44 �سعيد محمد �سالح محمد ح�سين 

8 �أيمن عبد�ل�سمد عبد�لله عبد�لحليم

16 متعب عمر م�سطفى عبا�س حريري

24 زهير �إبر�هيم محم�د محمد ح�سين

32 �سديق طلعت محمد �سديق عبد�ل�سك�ر

40 مجدي عمر�ن محمد �أمين كاتب 

48 ح�سين حيدر جمل �لليل 
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113 ف�ؤ�د محمد �أمين كاتب

57 �إبر�هيم عمر �إبر�هيم �أزهر 

49 رباح ف�ؤ�د عبد�لله عمر �أكبر

65 زكي محمد �إليا�س يحيى محب�ب 

73 عبد�لمجيد محمد ن�ر قمر �لدين

81 يا�سر ح�سن عبد�لرحيم بن�ن

89 �سر�ج ح�سن ب�قري

97 فهد ��سماعيل ح�سن بن ي��سف

105 بندر خالد �أحمد محمد مرد�د

61 زكريا �سليمان عبد�ل�هاب قمر �لدين

53 ح�سين �سديق �إبر�هيم بدر

69 عبد�لرحمن �سمير �سقاط

77 فهد عبد�لله �أمين م�ؤذن 

85 عاطف محمد عبد�لمقتدر ��سكندر

93 ه�سام عبد�لحق �سفير �لدين 

101 هيثم دروي�س رم�ساني

109 عبد�لله ح�سن محمد كاظم 

117  خالد عبد�لحميد محمد ح�سين

58 �سامي فريد ح�سين �سيف �لدين  

50 ر�ساد عبد�لمقتدر ��سكندر 

66 ها�سم عبد�لرحمن ها�سم �سلي

74 عدنان ذ�كر �ساكر ��سكندر

82 د. با�سم ح�سين م�سطفى �أ�سغر

90 �أيمن �سر�ج عمر �أكبر

98 زهير �سعيد �أحمد �سعيد م�ساوى

106 عادل في�سل عمر عبد�لحميد با�سا 

114 ح�سن حامد �أحمد من�سي 

62 بديع محمد مكي �لمرزوقي 

54 فاروق محمد �أمين كاتب 

70 �أ�سامة عبد�لرحمن �سقاط 

78 محمد محم�د برهان ك��سك 

86 �أحمد �سر�ج �أحمد محمد ح�سين 

94 زين �لعابدين عبد�لله �إ�سماعيل حافظ

102 م�ؤمن عبا�س �إ�سكندر 

110 �سع�د �أحمد �لمهنا 

118 محم�د �إبر�هيم محمد علي محم�د 

59 عبد�ل��حد عبد�ل�سمد قاري

51 ع�سام محمد طاهر �سفير �لدين  

67 خليل محمد ربيع �أحمد فار�سي

75 جمال عثمان �سليمان �أكرم خان

83 عيد محمد �إبر�هيم محمد بدر

91 �أحمد ح�سني بكر بخ�س 

99 في�س محمد �إليا�س محب�ب

107 محمد �أحمد عزيز �لرحمن كال�  

115 �أحمد معت�ق �أحمد من�سي  

63 ه�سام ��سماعيل ح�سن ي��سف غز�وي

55 محمد كمال د�ن�س

71 عبد�لله في�سل نعمت خان 

79 م�سطفى عبد�لكريم ن�ري 

87 �أحمد عبا�س ها�سم ح�سن �إ�سكندر 

95 ماهر �أحمد محمد �سيخ جمل �لليل 

103 �سامي محمد ن�ر �أحمد قمر �لدين 

111 طلال عبد�لرز�ق محب�ب 

60 عا�سم عبد�لرحمن مير عالم 

52 يحيى ح�سن يحيى كت�عة 

68 �أ�سامة عبد�لرحيم رم�ساني 

76 زياد محمد �أحمد ب�قري 

84 محمد �إ�سماعيل محمد مرز�

92 محم�د عبد�لملك عبد�لكريم مياجان

100 �أحمد �ساجد �ساكر �إ�سكندر 

108 �أحمد عبد�لعزيز �أحمد محمد �سقطي 

116 معتز يحيى بدر 

64 حمدي محمد ح�سن بن ي��سف

56 في�سل عبد�لعزيز مرد�د �لمهنا

72 يا�سر �أحمد عبد�لرز�ق محب�ب 

80 عادل �إ�سماعيل عبد�للطيف بن�ن 

88 يا�سر عبد�لله ح�سين من�سي

96 عماد ح�سن محمد غز�وي 

104 محمد �إبر�هيم محمد ح�سن كاظم 

112 بر�ء جمل �لليل 
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نجاح لفت لخطط ا�ضتقبال حجاج الموؤ�ض�ضة والتفويج 
والتغذية والعمليات بمو�ضم حج 1437هـ

مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي
�أكد �لأ�ستاذ ماجد بن عبد�لعزيز 
�لم�ؤ�س�سة  �إد�رة  مجل�س  ع�س�  د�ن�س 
بعد  و�لتف�يج  �ل�ستقبال  وم�س�ؤول 
نجاح  و�لعمليات  و�لتغذية  �لح��ج 
�لم�ؤ�س�سة  لحجاج  �ل�ستقبال  خطط 
و�لعمليات  و�ل��ت��غ��ذي��ة  و�ل��ت��ف���ي��ج 
بف�سل  1437ه�  �لمن�سرم  �لحج  لم��سم 
جميع  ج��ه���د  بتكاتف  ث��م  �لله  م��ن 
كافة  وتعاون  �لم�ؤ�س�سة  في  �لعاملين 
�لجهات ذ�ت �لعاقة حيث تم ت�سيير 
�أكمل  على  و�ل��بر�م��ج  �لخطط  تلك 

وجه وح�سب ما خطط ور�سم لها.
)اأ�شواء(  لن�شرة  حديث  في  دان�س  وق��ال 
الحج  وزي��ر  معالي  توجيهات  تنفيذ  تم  اإن��ه 
والعمرة الدكتور محمد �شالح بن طاهر بنتن 
المن�شرم  الح��ج  مو�شم  قبيل  �شدرت  والتي 
الحافلات  جميع  توجيه  يتم  ب��اأن  والقا�شية 
مكة  اإلى  ت�شل  التي  الرحمن  ل�شيوف  المقلة 
اأو  ���ش��واء ع��ن ط��ري��ق مدينة ج��دة  الم��ك��رم��ة 
في  مبا�شرة  م�شاكنهم  اإلى  الم��ن��ورة  المدينة 
مكاتب  على  الم��رور  دون  المكرمة  مكة  اأحياء 
كل  في  المتبع  هو  كما  اأولًا  الميدانية  الخدمة 
مو�شم وذلك لراحة الحجاج وعدم تكبدهم 
اأم���ام  الح���اف���لات  داخ����ل  الان��ت��ظ��ار  م�شقة 
الذهاب  ثم  وم��ن  الميدانية  الخدمة  مكاتب 
توجيهات  تنفيذ  تم  وقد  �شكناهم  لمقار  بهم 
اإلى  الحجاج  اي�شال  تم  حيث  الوزير  معالي 
الاأث��ر  الاإج����راء  ل��ه��ذا  وك���ان  اأولًا  م�شاكنهم 
بال�شكر  وقابلوه  الحجاج  نفو�س  على  الكبير 

والتقدير والامتنان.

خطة ��ستقبال �لحجاج
ا�ستقبال الحجاج؟ خطة  عن  • ماذا 

في  الخطة  ه��ذه  الموؤ�ش�شة  و�شعت  لقد   -
الحجاج  ا�شتقبال  على  وا�شتملت  مبكر  وقت 
بجدة  ال���دولي  عبدالعزيز  الم��ل��ك  م��ط��ار  في 
والمعمول  وبالحلويات  الم��ب��ارك  زم��زم  بم��اء 
المكي والهدايا الرمزية وباقات الورود علاوة 
على عبارات الترحيب التي �شدع بها �شباب 
المطوفين بجميع لغات حجاج الموؤ�ش�شة والتي 
المكرمة  مكة  �شباب  اه��ت��م��ام  م��دى  تو�شح 
ب�شيوف  ع��ام��ة  الم��م��ل��ك��ة  و���ش��ب��اب  خ��ا���ش��ة 
اإلى  و�شولهم  ف��ور  بهم  والترحيب  الرحمن 
الاأرا�شي المقد�شة وفرحهم ال�شديد بقدومهم 
و�شرفهم الكبير بخدمتهم وقد عبر الحجاج 
البالغة بما وجدوه من حفاوة  �شعادتهم  عن 

وترحيب وكرم �شيافة.

ت�جيهات معالي �ل�زير
ا�ستقبال   خطة  م�ستجدات  اأب���رز  م��ا   •

الحجاج بمداخل مكة المكرمة؟
نفذنا  اأن���ن���ا  الم�����ش��ت��ج��دات  اأب�����رز  م���ن   -
توجيهات معالي وزير الحج والعمرة الدكتور 

�شدرت  والتي  بنتن  طاهر  بن  �شالح  محمد 
قبيل مو�شم الحج المن�شرم لجميع موؤ�ش�شات 
اأرباب الطوافة والقا�شية باإي�شال الحافلات 
المقلة للحجاج فور و�شولها اإلى مكة المكرمة 
اإلى مقار �شكن الحجاج باأحياء مكة المكرمة 
الميدانية  الخدمة  مكاتب  اأم��ام  التوقف  دون 
على  ت�شهيلًا  وذلك  ال�شابق  متبع في  هو  كما 
الحجاج من عناء الانتظار داخل الحافلات 
طويلة  �شفر  رحلة  من  قادمون  وهم  لا�شيما 
تم  حيث  ج��دة.  اأو  المنورة  المدينة  من  �شواء 
اإي�شال  وتم  الوزير  معالي  توجيهات  تطبيق 
الحافلات المقلة للحجاج اإلى مقار �شكناهم 
الخدمة  مكاتب  على  الم���رور  دون  مبا�شرة 
الم��ي��دان��ي��ة وق���د لاق���ت ه���ذه ال��ط��ري��ق��ة ثناء 
حيث  وتقديرهم  و�شكرهم  الحجاج  وتقدير 
وارت��اح��وا  مبا�شرة  م�شاكنهم  اإلى  و�شلوا 
زمزم  وماء  الغذائية  الوجبات  لهم  وقدمت 
الميدانية  الخدمة  لمكاتب  وكان  والع�شيرات 
في  الج��اد  بتعاونه�ا  الكبير  الاأث��ر  بالموؤ�ش�شة 
اإلى  مبا�شرة  الحجاج  اإي�شال  خطة  اإنج��اح 
مقار �شكناهم حيث تم تذليل كافة العقبات 
والم�شكلات بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة 
والعمرة ممثلة في  الحج  وزارة  راأ�شها  وعلى 
ح�شين  الدكتور  الحج  ل�شوؤون  ال��وزارة  وكيل 
ال�شعوبات  كافة  ذلل  الذي  ال�شريف  نا�شر 
معالي  توجيهات  تنفيذ  لاإنج��اح  والم�شكلات 

الوزير.
�لتف�يج قبل �لحج

اإلى  وم���اذا ع��ن خطة تف�يج الح��ج��اج   •
المدينة المن�رة قبيل حل�ل اأيام الحج؟

تمت  المنورة  المدينة  اإلى  التفويج  خطة   -
التفويج  وتم  وي�شر  �شهولة  بكل  الحمد  ولله 
والعودة  القعدة  ذي  من   25 في  المدينة  اإلى 
ذي  �شهر  م��ن   6-4 م��ن   اع��ت��ب��اراً  مكة  اإلى 
لمن  لذلك  المو�شوعة  الخطة  ح�شب  الحجة 
المدينة  اإلى  الذهاب  في  الحجاج  من  يرغب 
يتمكنوا  حتى  الحج  اأيام  دخول  قبيل  المنورة 
الملك  مطار  عبر  اأوطانهم  اإلى  المغادرة  من 
ا�شتكمالهم  ف��ور  بجدة  ال��دولي  عبدالعزيز 
وق���د نج��ح��ن��ا ولله الحمد  الح���ج  م��ن��ا���ش��ك 
ح��اج خلال  األ��ف  اأك��ثر من )63(  تفويج  في 
مرة  ا�شتقبالهم  تم  العودة  وعند  اأيام  ثلاثة 
مبا�شرة  �شكناهم  لمقار  وتوجيههم  اأخ���رى 
الميدانية  الخ��دم��ة  مكاتب  على  الم���رور  دون 
اأو  تاأخير  اأية ملاحظات من  ولم تكن هناك 

الب�شيطة  الاإ�شكالات  بع�س  حل  ويتم  خلافه 
مثل عناوين العمائر الخا�شة ب�شكن الحجاج 
مكاتب  م�شوؤولي  مع  والتن�شيق  الات�شال  بعد 
م�شبقة  معرفة  لديهم  لاأن  الميدانية  الخدمة 

بعنوان �شكن الحجاج.

�لتف�يج �لنهائي
اإج����راءات تف�يج الحجاج  ع��ن  وم���اذا   •
اإلى المدينة المن�رة واإلى بلادهم بعد انتهاء 

منا�سك الحجاج؟
- م��ن��ذ ان��ت��ه��اء اأع���م���ال الح���ج ب���داأن���ا في 
اأو  بلدانهم  اإلى  الحجاج  تفويج  خطة  تنفيذ 
قبيل  اإليها  يذهب  لمن لم  المنورة  المدينة  اإلى 
مو�شم الحج وقد تم تفويج اأكثر من )340( 
المدينة  اإلى  الم��ك��رم��ة  م��ك��ة  م��ن  ح���اج  األ���ف 
مطار  ط��ري��ق  ع��ن  بلدانهم  اإلى  اأو  الم��ن��ورة 
الملك عبدالعزيز الدولي بجدة.. وتبقى الاآن 
�شيتم  حاج  األف   )60( حوالي  حجاجنا  من 

تفويجهم في الاأ�شبوع القادم اإن �شاء الله.

ملي�نا وجبة غذ�ئية
تم بخ�س��ص اأعمال تقديم  الذي  • ما 

وجبات التغذية للحجاج؟
مليوني  ب��واق��ع  التغذية  تقديم  تم  لقد   -

المن�شرم  الح���ج  م��و���ش��م  غ��ذائ��ي��ة في  وج��ب��ة 
1437ه� لحجاج الموؤ�ش�شة بمكة المكرمة ويوم 
تقديم  وقد تم  الت�شريق بمنى  واأي��ام  عرفات 
هذه الوجبات للعام الرابع على التوالي حيث 
الخ��برة  بيوت  اأرق���ى  م��ع  الموؤ�ش�شة  تعاقدت 
ال�شحية  التغذية  في  المتخ�ش�شة  العالمية 
فهد  الدكتور  ومتابعة  اإ�شراف  تحت  الراقية 
خياط ونخبة من المخت�شين في علوم التغذية 
والموؤهلين علمياً فيها كما تم تدريب عدد من 
�شحيين  كم�شرفين  للعمل  ال�شعودي  ال�شباب 
الوجبات  تقدم  التي  المطابخ  اأع��م��ال  على 
مكثفة  ت��دري��ب��ي��ة  ل��برام��ج  خ�شعوا  اأن  ب��ع��د 
ال�شحية  التغذية  علوم  حول  وعملية  نظرية 

وا�شتراطاتها.

غرفة �لعمليات
اأع��م��ال غرفة  ع��ن  حدثنا  واأخ�����راً..   •

العمليات بالم�ؤ�س�سة؟
ال�شلكية  الات�شال  اأج��ه��زة  تاأمين  يتم   -
واللا�شلكية من الجهات الر�شمية المعنية وفق 
الميدان  في  للعاملين  وت�شليمها  ا�شتراطاتها 
ل�شهولة و�شول البلاغات والتعليمات من قبل 

اأع�شاء مجل�س الاإدارة والم�شوؤولين.

ع�ضو مجل�س الإدارة ماجد دان�س لـ"اأ�ضواء":

ــا بـــدقـــة تــوجــيــهــات  ــذن ــف ن
والعمرة  الحج  وزيــر  معالي 
اإلى  الحجاج  حافلات  باإي�ضال 
دون  مبا�ضرة  �ضكنهم  مقار 
الخدمة بمكاتب  الــتــوقــف 



9

ع�ضو مجل�س الإدارة نبيل اأكبر لـ"اأ�ضواء":

المراكز الم�ضغرة بالم�ضاعر و�ضيارات الإ�ضعاف المجهزة طبياً وفنياً.. 
اأبرز م�ضتجدات لجنة ال�ضوؤون العامة بمو�ضم حج 1437هـ

مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي/ ت�ضوير: اأحمد ح�ضن

�أكبر  علي  بن  نبيل  �لأ�ستاذ  �أك��د 
ع�س� مجل�س �إد�رة �لم�ؤ�س�سة وم�س�ؤول 
لجنة �ل�س�ؤون �لعامة ونظام �لج�دة 
بالنيابة  و�لت�سعيد  �لنقل  ولجنة 
�أعمال  في  �لم�ؤ�س�سة  خطة  نجاح  �أن 
و�لت�سعيد  و�لنقل  �لعامة  �ل�س�ؤون 
ثم  وج��ل  ع��ز  �لله  م��ن  بت�فيق  ك��ان 
بت�جيهات معالي وزير �لحج و�لعمرة 
�لدكت�ر محمد �سالح بن طاهر بنتن 
و�إ�سر�ف  ومتابعة  �ل����ز�رة  ووك��اء 
�لم�ؤ�س�سة  �إد�رة  مجل�س  رئي�س  �سعادة 
�لدكت�ر ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر �لذين 
�لمجال  ه��ذ�  في  كبيرة  جه�دً�  بذل�� 
ذ�ت  �لجهات  مع  و�لتن�سيق  بالتعاون 
�لعاقة �لمدنية و�لع�سكرية، و�أ�ساف 
�أكبر في ح��ر مع )�أ�س��ء( �أن جميع 
�لخطط و�لبر�مج نفذت ولله �لحمد، 
كما خطط ور�سم لها و�لجميع عمل�� 
تحقق  حتى  �ل��حد  �لفريق  ب��روح 
به  �سهد  �ل��ذي  �لكبير  �لنجاح  ه��ذ� 
وفيما  �لأ�سعدة.  كافة  على  �لجميع 

يلي حديث �لأ�ستاذ نبيل �أكبر.

ع��مل �لنجاح
الم�ؤ�س�سة  اأبرز ع�امل نجاح خطة  • ما 
لم��سم  والت�سعيد  النقل  مجال  في  خا�سة 

حج هذا العام؟ 
هو  وج��ل  ع��ز  الله  توفيق  اأن  لا���ش��ك   -
دعم  ثم  نجاح  من  تحقق  لما  الاأول  العامل 
وت��وج��ي��ه��ات م��ع��الي وزي���ر الح���ج وال��ع��م��رة 
الدكتور محمد �شالح بن طاهر بنتن ووكلاء 
رئي�س  �شعادة  وتوجيهات  ومتابعة  ال��وزارة 
بدر  راأفت  الدكتور  الموؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�س 
والمهند�س  حريري  زكي  المهند�س  ونائبيه 

اأع�شاء مجل�س  ه�شام �شلي وكافة الزملاء 
الاإدارة وتكاتف عمل روؤ�شاء مكاتب الخدمة 
الميدانية وجميع العاملين �شواء في الموؤ�ش�شة 
اأو في القطاعات الاأخرى ذات العلاقة من 
الفريق  ب��روح  والعمل  وع�شكرين  مدنيين 
الكبير  النجاح  ه��ذا  تحقق  حتى  ال��واح��د 
فح�شب  الموؤ�ش�شة  اأعمال  في  لي�س  تم  الذي 
في  العاملة  الجهات  منظومة  جميع  في  بل 

خدمة �شيوف الرحمن.

�أهم �لم�ستجد�ت
خطة  في  الم�����س��ت��ج��دات  اأه����م  م��اه��ي   •

ال�س�ؤون العامة لم��سم حج هذا العام؟
ال�شوؤون  لجنة  لمهام  ا�شتلامي  عند    -
اإع���داد  على  عكفت  الموؤ�ش�شة  في  ال��ع��ام��ة 
تطوير  اإلى  تهدف  التي  والبرامج  الخطط 
عمل هذه اللجنة التي تعتبر همزة الو�شل 
بين اإدارات الموؤ�ش�شة ولها �شلة وثيقة بخدمة 
خدمية  جوانب  عدة  من  الرحمن  �شيوف 
تاأمين  الم�شتجدات  اأب���رز  وم��ن  واإن�شانية 
طبياً  مج��ه��زة  �شغيرة  اإ���ش��ع��اف  ���ش��ي��ارات 
الموتى  لنقل  �شيارات �شغيرة  وكذلك  وفنياً 
وقد �شاهد هذه ال�شيارات الجديدة معالي 
وزير الحج والعمرة اأثناء زيارته للموؤ�ش�شة 
واأ�شاد بها وبفكرتها لاأنها ت�شتطيع الو�شول 
التي  المزدحمة  الاأم��اك��ن  في  الحجاج  اإلى 
الو�شول  الكبيرة  ال�شيارات  ت�شتطيع  لا  قد 
م�شغرة  مراكز  ا�شتحداث  تم  كما  اإليها.. 
لل�شوؤون العامة في مناطق الم�شاعر المقد�شة 
ل��ت��ق��وم بخدمة  م��ن��ى وع��رف��ات وم��زدل��ف��ة 
المراكز  هذه  تزويد  وتم  قرب  عن  الحجاج 
بكافة التجهيزات والم�شتلزمات والخدمات 
وال���ق���وى ال��ب�����ش��ري��ة ال���لازم���ة م��ن اأط��ب��اء 
لتقديم  وممر�شات  وممر�شين  وم�شعفين 
والم�شابين  للمر�شى  الاأول��ي��ة  الاإ�شعافات 
مركز  اأو  م�شت�شفى  لاأق���رب  نقلهم  قبيل 
�شاهمت  وقد  ال��لازم  العلاج  لتلقي  �شحي 
هذه المراكز الجديدة في اأداء مهامها على 

الحالات  لمبا�شرتها  نظراً  المطلوب  الوجه 
اأن  وخا�شة  المقد�شة  الم�شاعر  في  قرب  عن 
ت�شتطيع  ال�شغيرة  والاإ�شعافات  ال�شيارات 
بالحجاج  المزدحمة  المناطق  اإلى  الدخول 

لنقل المر�شى والم�شابين.
العمود  هي  العامة  ال�شوؤون  اأن  ولا�شك 
عامة  اأع��م��ال��ه��ا  لاأن  للموؤ�ش�شة  ال��ف��ق��ري 
في  للحجاج  مبا�شرة  تقدم  �شمولية  وذات 
وتبداأ  ال�شكني  اأو  الميداني  وجودهم  مواقع 
الم�شتلزمات  ك��اف��ة  وت��وف��ير  ال��ت��ج��ه��ي��زات 
مبكر  وق��ت  في  الاأول��ي��ة  والعلاجية  الطبية 
تكون جاهزة في خدمة الحجاج منذ  حتى 
و�شول طلائعهم لمكة المكرمة، كما اأن هذه 
التائهين  الحجاج  خدمة  بها  مناط  اللجنة 
اأو  �شكنهم  لمقار  واإعادتهم  عنهم  للبحث 
مندوبون  لها  يوجد  وكذلك  مكاتبهم  لمقار 
متابعة  على  ل��لاإ���ش��راف  الم�شت�شفيات  في 
ومندوبون في  المر�شى من الحجاج  اأح��وال 
ال�شجون والاإدارات الحكومية ذات العلاقة 
للحجاج  حدثت  اإ�شكاليات  وجود  حالة  في 
متابعة حالات  وكذلك   .- الله  قدر  لا   –
الم�شت�شفيات  في  المنومين  المر�شى  الحجاج 
تلقيهم  بعد  خروجهم  وحتى  دخولهم  منذ 
المتوفين  اإج���راءات  واإن��ه��اء  ال��لازم  العلاج 
�شوؤون الحجاج  بالتن�شيق مع مكاتب  منهم 
التابعة لهم ومع ذويهم في بلدانهم واإ�شدار 
دفنهم  ذووهم  يرغب  لمن  الدفن  ت�شاريح 
اإج��راءات ترحيل  اإنهاء  اأو  المكرمة  في مكة 
هناك  لدفنهم  ب��ل��دان��ه��م  اإلى  الج��ث��ام��ين 

ح�شب رغبة ذويهم.

تحجيج �لمر�سى
على  العامة  ال�����ش��وؤون  اإدارة  تعمل  كما 
مجهزة  طبية  ���ش��ي��ارات  وتج��ه��ي��ز  اإع����داد 
المنومين  بالحجاج  لل�شعود  طبي  بفريق 
اإلى  �شحياً  والمتح�شنين  بالم�شت�شفيات 
تحت  حجهم  منا�شك   لا�شتكمال  عرفات 
متخ�ش�س  وتمري�شي  طبي  فريق  ا�شراف 
للقيام برعايتهم �شحياً، وفي كل م�شت�شفى 
والم�شاعر  المكرمة  مكة  م�شت�شفيات  م��ن 
ال�شوؤون  للجنة  مندوبون  يوجد  المقد�شة 
المنومين  المر�شى  ح���الات  لمتابعة  العامة 
والتن�شيق  بالتعاون  تتم  الاأعمال  هذه  وكل 
اإدارة  في  ممثلة  والعمرة  الح��ج  وزارة  مع 
ال�شوؤون العامة في الوزارة حيث يتابع معنا 
ل��لاإدارة  العام  المدير  وميدانياً  �شخ�شياً 
اإدارة  اأن  كما  القر�شي..  نا�شر  الاأ�شتاذ 
عن  البحث  عن  م�شوؤولة  العامة  ال�شوؤون 
وممتلكات  اأمتعة  من  الحجاج  مفقودات 
�شخ�شية حيث يتم البحث عنها وفي حالة 
�شكن  م��ق��ار  اإلى  اإي�شالها  يتم  وج��وده��ا 

الحجاج.

�سهادة �لآيزو
ن��ظ��ام  ع����ن  م���������س�����ؤولًا  • ب���اع���ت���ب���ارك���م 
في  التط�رات  اآخ��ر  ما  بالم�ؤ�س�سة،  الج���دة 

هذا المجال؟
الخدمة  مكاتب  جميع  اأن  الله  نحمد 
قد  واإدارات��ه��ا  للموؤ�ش�شة  التابعة  الميدانية 
فعدد  العالمية  ال�شهادة  هذه  على  ح�شلت 
مكاتب الخدمة الميدانية التي ح�شلت على 
جميع  اأي  مكتباً   )118( هو  ال�شهادة  هذه 
مكاتب الخدمة الميدانية في الموؤ�ش�شة علاوة 
بمركزها  الموؤ�ش�شة  واأق�شام  اإدارات  على 
قيا�س  عمل  ب�شدد  الاآن  ونحن  الرئي�شي 
لم��دى ر���ش��ا الح��ج��اج ع��ن الخ��دم��ات التي 
تقدمها الموؤ�ش�شة لهم حيث وزعنا ا�شتبياناً 
على اأكثر من ع�شرة اآلاف حاج لمعرفة مدى 
تقدمها  التي  الخ��دم��ة  ه��ذه  ع��ن  ر�شاهم 
تح�شل  اأن  المقرر  من  حيث  لهم  الموؤ�ش�شة 
عن  الحجاج  ر�شا  في  الاآي��زو  �شهادة  على 
منذ  لهم  الموؤ�ش�شة  تقدمها  التي  الخدمات 
وحتى  المقد�شة  الاأرا���ش��ي  اإلى  و�شولهم 

مغادرتها بعد انتهاء مو�شم الحج.

�لنقل و�لت�سعيد
م��������دى نج��������اح خ����ط����ة ال���ن���ق���ل  • م������ا 

والت�سعيد لم��سم حج هذا العام؟ 
ك��ب��يراً  الخ��ط��ة نج��اح��اً  ل��ق��د حققت   -
ثم  ع��زوج��ل  الله  م��ن  بتوفيق  الحمد  ولله 
بتوجيهات ودعم معالي وزير الحج والعمرة 
ال��دك��ت��ور مح��م��د ���ش��ال��ح ب��ن ط��اه��ر بنتن 
�شعادة  وتوجيهات  ومتابعة  الوزارة  ووكلاء 
رئي�س مجل�س اإدارة الموؤ�ش�شة الدكتور راأفت 
زكي حريري  م.  ونائبيه  بدر  اإ�شماعيل  بن 
اأع�شاء  ال��زم��لاء  وكافة  �شلي  ه�شام  وم. 
روؤ���ش��اء  ال��زم��لاء  وج��ه��ود  الاإدارة  مجل�س 
اللجان  وروؤ�شاء  الميدانية  الخدمة  مكاتب 
تكاتف  وكذلك  العاملين  وكافة  الميدانية 
جهود الدوائر الحكومية المدنية والع�شكرية 

العاملة في خدمة �شيوف الرحمن.
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اأك����د م��دي��ر ال�����ش��وؤون الم��ال��ي��ة 
بن  عبدالعزيز  بالموؤ�ش�شة  المكلف 
م�شتقبل  اأن  فلمبان  عبدالرحمن 
وم�شرق  ق���وي  الم���الي  الم��وؤ���ش�����ش��ة 
الم�شاهمين  وجميع  بالخير  ومب�شر 
الم��دة  ح�شب  ح��ق��وق��ه��م  ت�����ش��رف 
دفعتين  على  الم��ح��ددة  الزمنية 
ت���اأخ���ير في  ي���وج���د  ���ش��ن��وي��اً ول 

م�شتحقات المطوفين.
وقال ل�"ا�شواء" اإن ق�شم تقنية 
مهامه  با�شر  بالموؤ�ش�شة  المعلومات 
المالي  النظام  وتطوير  تحديث  في 
بحيث  الم�شاهمين  اإلى  واإ�شافته 
يعرف كل م�شاهم عدد الأ�شهم وما 
والمتبقي،  م�شتحقات  من  له  �شرف 
بموؤ�ش�شة  الم��الي  النظام  ويعتبر 
الأنظمة  اأف�شل  من  اآ�شيا  جنوب 
ويتميز  الأه��ل��ي��ة  الم��وؤ���ش�����ش��ات  في 

بال�شلا�شة والو�شوح.
التعريف بمهام ال�ش�ؤون  ابتداءً  • ن�د 

المالية في الم�ؤ�ش�شة؟
- كم� هو معلوم اأن قوة الموارد الب�سرية 
قط�ع  اأي  في  الم�لية  الإدارة  قللوة  في  تكون 
فيم�  كللبللرة  فمهمتن�  اأهلللللي،  اأو  حكومي 
يتعلق بم�سروف�ت الموؤ�س�سة بدءاً ب�لف�تورة 
والإدارة  بنكي  اأو تحويل  �سيك  اإ�سدار  اإلى 
من  نخبة مميزة  ت�سم  الموؤ�س�سة  الم�لية في 
الللكللفلل�ءات الإداريللللة والمللوظللفللين - وجميع 

العقود التي تندرج في ال�سوؤون الإدارية ت�سل 
نتولى جميع  ونحن  ونقوم بمراجعته�  اإلين� 
للمورد،  وت�سليمه  ال�سيك  اإ�سدار  اإجراءات 
كذلك الم�س�همون ت�سرف لهم الم�ستحق�ت 
على دفعتين الأولى 80% ثم 20% من بداية 
بعد ذلك  الم�لية،  ال�سنة  نه�ية  وقبل  ال�سنة 
فمن  الميدانية،  الخدمة  مك�تب  دور  ي�أتي 
لحللظللة كللتلل�بللة الللعللقللد مللع مللكلل�تللب �للسللوؤون 
الم�لية  الإدارة  تبداأ  ال�سرك�ت،  اأو  الحج�ج 
خدمة  تكلفة  وقيمة  الحج�ج  عللدد  ح�سر 
للمك�تب،  يبداأ ال�سرف  للمكتب ثم  الح�ج 
م�سوؤوليتن�  مللن  الللقللطلل�ر  تللذاكللر  كللذلللك 
اللا�سلكية  والأجهزة  التعريفية  والبط�ق�ت 

لت�سليمه� للفرق الع�ملة في المو�سم.

هاج�س التطوير
اأبرز الخط�ط العري�شة لتط�ير  • ما 

الإدارة المالية بالم�ؤ�ش�شة؟
مجل�ص  لللدى  كبر  ه�ج�ص  التطوير   -
�سع�دة  توجيه  على  وبن�ءً  الموؤ�س�سة  اإدارة 
تقنية  ق�سم  ب��سر  الإدارة  مجل�ص  رئي�ص 
وتطوير  تحديث  على  ب�لموؤ�س�سة  المعلوم�ت 
الم�س�همين  اإلى  واإ�س�فته  الملل�لي  النظ�م 
الأ�سهم  عللدد  م�س�هم  كللل  يللعللرف  بحيث 
والمتبقي،  م�ستحق�ت  مللن  للله  �سرف  وملل� 
ويعتبر النظ�م الم�لي بموؤ�س�سة جنوب اآ�سي� 
الأهلية  الموؤ�س�س�ت  في  الأنظمة  اأف�سل  من 
ويتميز ب�ل�سلا�سة وبداأن� العمل به من ع�م 
1426هل حتى الآن، لكن التطور والتحديث 
الإدارة  مجل�ص  تطلع�ت  لتحقيق  مطلوب 

والم�س�همين وجميع من�سوبي الموؤ�س�سة.

في الم�شاعر المقد�شة
في  ت��ب��ا���ش��رون��ه��ا  ال��ت��ي  الأع���م���ال  • م��ا 

الم�شاعر المقد�شة؟
- نللتلل�بللع جللملليللع اأعلللمللل�ل المللوؤ�للسلل�للسللة في 
الم�س�عر وخلللال فللترة وجللود الحللجلل�ج في 
اأي  الم�س�عر نحمل معن� عهدة م�لية لدعم 
على  �سلفة  المبلغ  وي�سجل  نق�ص  فيه  مكتب 
المكتب، ثم ت�سدد بعد المو�سم، وفى حج هذا 
ولم  احتي�جه�  غطت  المك�تب  جميع  الع�م 

تطلب دعمً� م�ليً� نه�ئيً�.

الم�شتقبل المالي
الم�ؤ�ش�شة  لم�شتقبل  ت��ن��ظ��رون  ك��ي��ف   •

المالي؟
ظل  في  م�سرق  م�ستقبل  اأنللله  ل�للسللك   -
الم�س�ريع ال�ستثم�رية التي تنفذه� الموؤ�س�سة 
وفي �للسللوء اللللهلللدف والللر�للسلل�لللة واللللروؤيلللة 
الع�مة  الإ�ستراتيجي�ت  اأبرز  ف�إن  المو�سحة 
قدر  تحقيق  في  تتمثل  عللمللومللً�  للموؤ�س�سة 
من�سوبي  لللدى  الم�سترك  الإيمللل�ن  من  كبر 
الموؤ�س�سة ب�لهدف الرئي�ص والر�س�لة والروؤية 
وذلللك  �للسللبللق،  فيم�  والمللو�للسللحللة  الملللحلللددة 
خطوات  لنطلاق  م�ستركة  ق�عدة  بو�سفه� 
�سيوف  خدمة  لمه�م  والتنفيذ  التخطيط 
بين  والتن�سيق  التك�مل  وتفعيل  الرحمن 
التنفيذية  والجه�ت  التخطيطية  الجه�ت 

وتنفيذ  ر�للسللم  يكفل  بملل�  الموؤ�س�سة  داخلللل 
في  الللهللرم  اأ�للسللفللل  في  التنفيذية  الللبرامللج 
المر�سومة  والإ�ستراتيجي�ت  الأهداف  �سوء 
الأهداف  وتعديل  وتحديث  الهرم  اأعلى  في 
وال�ستراتيجي�ت ومن ثم البرامج التنفيذية 
الم��سية  الموا�سم  اإيج�بي�ت  يوؤ�سل  ب�سكل 
جوانب  مللن  ويقل�ص  مكت�سب�ت  بو�سفه� 
من  ال�ستف�دة  مع  الإمللكلل�ن،  قدر  الق�سور 
مرئي�ت وتج�رب الجه�ت التنفيذية المهتمة 
ب�لخدم�ت المب��سرة للحج�ج وتطوير اآلي�ت 
الممثلة  وال�سخ�سي�ت  الجه�ت  مع  التن�سيق 
لوزارة الحج والعمرة قبل واأثن�ء وبعد مو�سم 
الحج بم� يكفل �سي�غة وتوجيه مجمل جهود 
الموؤ�س�سة لتحقيق تطلع�ت الدولة وحفز روح 
بين  والتجهيزات  الخبرات  وتب�دل  التع�ون 
وبين جميع  ب�سورة خ��سة  مك�تب الخدمة 
ب�سفة  الموؤ�س�سة  ولجلل�ن  واأقلل�للسلل�م  اإدارات 
بروح  العمل  على  اإيج�بً�  ينعك�ص  بم�  ع�مة 
والأكللر  الأ�للسللرع  والتع�مل  الواحد  الفريق 
وال�ستن�د  والطوارئ  الم�ستجدات  مع  كف�ءة 
الرحمن  �سيوف  وانطب�ع�ت  مرئي�ت  اإلى 
التميز،  جوائز  ومنح  الأداء  لتقييم  كمعي�ر 
لأن خدمة الح�ج وتمكينه من اأداء من��سك 
حجه بي�سر و�سهولة هدف م�سترك للجميع 
التخطيط  في  العلمي  الأ�للسلللللوب  واعللتللملل�د 
وتقييم الأداء من خلال ت�سكيل فريق علمي 

لهذا الغر�ص.

ر�شالة اأخيرة
في  ل���زم���ائ���ك���م  ر����ش���ال���ت���ك���م  • م���اه���ي 

الم�ؤ�ش�شة؟
- اأو�سيهم ونف�سي بتقوى الله والعمل بكل 
الرحمن  �سيوف  خدمة  في  واإخلللا�للص  جد 
الأمللر حفظهم  وهن�ك دعم كبر من ولة 
الله من اأجل تطوير الخدمة وراحة �سيوف 
هذا  من  ال�ستف�دة  جميعً�  فعلين�  الرحمن 
الدعم لتطوير قدراتن� واأ�س�ل الله للجميع 

التوفيق.

مدير �ل�سوؤون �لمالية �لمكلف بالموؤ�س�سة عبد�لعزيز فلمبان لـ"�أ�سو�ء":
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مكاتب جنوب �آ�سيا �أبدعت في تهيئة �أماكن توعية حجاجها
منى- محمد ر�بع �سليمان

اأكد الم�شرف علي لجنة التوعية 
بالموؤ�ش�شة  ال��دي��ن��ي  والإر�����ش����اد 
بن  عبدالحليم  الدكتور  المطوف 
ا�شتفادة  ال�شلفي  ن�شار  محمد 
اآ���ش��ي��ا م��ن برامج  ح��ج��اج ج��ن��وب 
اأكثر  وتوزيع  بالموؤ�ش�شة  التوعية 
بلغاتهم  مطبوعة   )17875( من 
التوعية  اأن  اإلى  م�شيراً  المختلفة، 
نجاح  في  بالغ  تاأثير  لها  الدينية 
الزيارة  ن�شبة  وبلغت  الحج  مو�شم 
البرنامج  وه���ذا  للمكاتب%100 
يطبق لل�شنة الرابعة على التوالي 
على  انعك�س  كبيراً  نجاحاً  وحقق 
حجاج موؤ�ش�شة جنوب اآ�شيا خلال 
اأدائهم منا�شك الحج وتنقلهم بين 

الم�شاعر المقد�شة.

مهام اللجنة
• بداية ماهي مهمة ال�ش�ؤون الدينية 

بالم�ؤ�ش�شة؟
- التوعية ب�أمور ال�سرع والدين الإ�سلامي 
الحنيف م�ستدلين في ذلك بكت�ب الله عز 
و�سلم،  عليه  الله  �سلى  ر�سوله  و�سنة  وجل 
الوجه  على  والعمرة  الحج  من��سك  وتعليم 
الخلاف�ت  عن  والبعد  ال�سحيح  ال�سرعي 
الف��سلة  الأخلللاق  اإلى  والتوجيه  والإر�س�د 
والموعظة  ب�لحكمة  الحميدة  وال�سف�ت 
وا�ستف�س�رات  اأ�سئلة  عن  والإج�بة  الح�سنة 
الحج  بلل�أمللور  المتعلقة  وغللرهللم  الحللجلل�ج 
والللعللمللرة والأمللللر بلل�لمللعللروف والللنللهللي عن 
المنكر وم�س�عدة الآخرين في التخل�ص من 
الع�دات ال�سلبية وم�س�عدة مك�تب الخدمة 
الميدانية الت�بعة للموؤ�س�سة ح�سب الم�ستط�ع.

اآلية العمل
اآل���ي���ة ال��ع��م��ل في لجنة  ك��ان��ت  • ك��ي��ف 

الت�عية والإر�شاد الديني بالم�ؤ�ش�شة؟
عليه  ونثني  تللعلل�لى  الله  نحمد  اأولً   -
ون�سكره على نعمه العظيمة واآلئه الج�سيمة 
والحمد لله على م� تحقق من نج�ح كبر 
خللللال مللو�للسللم حللج هلللذا الللعلل�م �للسللهللد به 
الع�م  اللجنة هذا  والداني وخطة  الق��سي 
بزي�رات  بداأت  اأربعة مح�ور  اعتمدت على 
ميدانية للمك�تب وعدده� 118 مكتب خدمة 
ميدانية وبلغت ن�سبة الزي�رة للمك�تب%100 
لل�سنة  يطبق  البرن�مج  وهللذا  الحمد  ولله 
كبراً  نج�حً�  وحقق  التوالي  على  الرابعة 
اآ�سي�  جنوب  موؤ�س�سة  حج�ج  على  انعك�ص 
بين  وتنقلهم  الحج  من��سك  اأدائهم  خلال 
مدن الم�س�عر المقد�سة، المحور الث�ني درو�ص 
وتج�وب  حر�ص  ولم�سن�  للاأع�س�ء  المك�تب 
الجللملليللع علللللى ال�للسللتللفلل�دة والحلل�للسللور وتم 
تنفيذ24 در�سً� خلال الزي�رات تميز مكتب 
الخدمة الميدانية رقم )113( ورئي�سه فوؤاد 
وتهيئة  التنظيم  بح�سن  ك�تب  اأمين  محمد 
المك�ن وجمع كل الع�ملين ب�لمكتب وتم اإلق�ء 
الرحمن  �سيوف  وفللل�دة  ح�سن  في  در�لللص 
بخدمتهم  الللقلل�ئللمللين  ملل�للسللوؤوللليللة  وعللظللم 
مكتب  وتميز  وجل،  عز  الله  عند  واأجرهم 
ورئي�سه   )93( رقلللم  الملليللدانلليللة  الخللدمللة 
ب��ستغلال  الدين  �سفر  عبدالحق  ه�س�م 
�سي�حية  لمجموعة  در�سً�  وجعله�  الللزيلل�رة 
بليلة  بئر  ب�أجي�د  الم��سي  الأهرام  فندق  في 
وكللل�ن عللدد الحلل�للسللور يللتللجلل�وز المللئللة، كم� 
 )61( رقم  الميدانية  الخدمة  مكتب  تميز 
بجمع  قمرالدين  �سليم�ن  زكري�  ورئي�سه 
ال�سي�حية  روؤ�س�ء المجموع�ت  مجموعة من 
المك�تب  تميزت  كم�  المكتب،  في  والع�ملين 
ذات الأرق�م )72،1،114،78،8،115،76( 

بعدد الح�سور.

والملللحلللور الللثلل�لللث درو�للللص الحللجلل�ج في 
م�س�كنهم وبلغت ت�سعة درو�ص وتميز مكتب 
رقم )24( ورئي�سه المطوف زهر اإبراهيم 
محمد ح�سين في الإعداد والتجهيز وتكريم 
الحللجلل�ج وقلللد كللل�ن در�لللسلللً� مملليللزاً حيث 
لي  ي�سبق  ولم  حلل�ج  اأكلللرملللن500  اجتمع 
اللتق�ء  ب�لموؤ�س�سة  خدمتي  �سنوات  خلال 
الح�سور  راأ�ص  على  وك�ن  العدد  هذا  بمثل 
كم�  من�سوبيه،  مللن  وعلللدد  المكتب  رئي�ص 
المطوف  ورئي�سه   )91( رقللم  مكتب  تميز 
درو�ص  اأربعة  ب�إق�مة  بخ�ص  ح�سني  اأحمد 
لحج�جه وقد اأج�د م�سوؤول المكتب /ع��سم 
كتبي في التنظيم والترتيب واأكر مطوفين� 
ا�ستف�د حج�جهم من الدرو�ص، كذلك ك�ن 
اأ�س�مة  المطوف  برئ��سة   )68( رقم  لمكتب 
 )76( رقم  ومكتب  رم�س�ني  عبدالرحيم 
رقم  ومكتب  بوقري  محمد  زيلل�د  برئ��سة 
)22( برئ��سة ع�طف ح�سن ح�فظ ومكتب 
رقم )95( برئ��سة م�هر اأحمد جمل الليل 
الدرو�ص  اأم�كن  تهيئة  في  م�سكورة  جهود 

لحج�جهم.
والمحور الرابع تمثل في اإق�مة درو�ص في 

الم�س�عر المقد�سة بمقر الموؤ�س�سة وك�نت عن 
من��سك الحج ولأول مرة تمت اإق�مة در�ص 
عر�سن�  كم�  للحج�ج،  مزدلفة  م�سعر  في 
بع�ص �سفح�ت الفي�ص بوك وموقع الموؤ�س�سة 
درو�للص  لأن�سطة  التوثيقية  ال�سور  وبع�ص 
المك�تب اأثن�ء الزي�رات، وتم توزيع مجموعة 

من المطبوع�ت بلغ�ت الحج�ج المختلفة.

اأن�شطة متميزة
• م��ا الأع���م���ال الم��ن��اط��ة ب���اأف���راد لجنة 

الت�عية والإر�شاد الديني؟
اأعم�ل  جميع  على  بلل�لإ�للسللراف  نقوم   -
بلل�لللزيلل�رات في  والللقلليلل�م  الدينية  اللل�للسللوؤون 
واإلللقلل�ء  المقد�سة  والم�س�عر  المكرمة  مكة 
الللدرو�للص والإجللل�بلللة عللن الأ�للسللئلللللة وتمثيل 
يهم  فيم�  المخت�سة  الجه�ت  لدى  الموؤ�س�سة 
اأمور التوعية الدينية والتن�سيق مع الجه�ت 
الدعوية لتزويد الموؤ�س�سة ب�لكتب والمطوي�ت 
توزيع  وتم  والمرئية،  الم�سموعة  والأ�سرطة 
خلللال  مللطللبللوعللة   )17875( ملللن  اأكلللللر 
والبنغ�لية  الأوردو  بلغ�ت  الع�م  هللذا  حج 

والمليب�رية والعربية والإنجليزية.

�لم�سرف على لجنة �لتوعية و�لإر�ساد �لديني �لدكتور �ل�سلفي:
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مكة �لمكرمة – �أحمد �لأحمدي

خدمة  في  �آ�سيا  جنوب  موؤ�س�سة  قدمتها  �لتي  �لمميزة  �لخدمات  �إطار  في 
حجاجها خلال مو�سم حج 1437هـ، قامت بع�ض مكاتب �لخدمة �لميد�نية 
حيث  �لرحمن  ل�سيوف  �لخدمات  �أف�سل  لتقديم  مهمة  منجز�ت  بتحقيق 
�لخدمة  مكتب  رئي�ض  رفيع  ح�سن  محمد  عبد�لله  �لكابتن  �لمطوف  �أكــد 
كان  �لمكتب  �أن  �آ�سيا  جنوب  حجاج  مطوفي  بموؤ�س�سة   )41( رقم  �لميد�نية 
لديه �لعديد من �لمنجز�ت �لتي تم تنفيذها في فعاليات مو�سم �لحج �لما�سي 
�أبرزها جهود �للجنة �لن�سائية �لتطوعية بالمكتب في  1437هـ، ولعل من 
خدمة �لحاجات حيث قامت بتوزيع هد�يا على �لحاجات �أثناء وجودهن 
في مناطق �لم�ساعر �لمقد�سة منى وعرفات ومزدلفة وهي عبارة عن �سم�سية 
تو�سع على �لر�أ�ض �أثناء �ل�سير في �ل�سو�رع و�لطرقات للحماية من حر�رة 
لتلطيف  �لحاجات  على  ماء  ر�سا�ض  توزيع  تم  و�أي�ساً  �ل�سم�ض،  و�سربات 
م�سعر  في  �للجنة  قامت  كما  �لمقد�سة،  �لم�ساعر  مناطق  في  �لحــار  �لجــو 
�سر��سف  �لمبارك و�لتي هي عبارة عن  منى بتقديم هد�يا عيد �لأ�سحى 

لل�سيد�ت و�سجاد لل�سلاة وبع�ض �لحلويات.

مكاتب �لخدمة �لميد�نية تقدم هد�يا ومبادر�ت جديدة 
لحجاج �لموؤ�س�سة

�لتفويج وزمزم
وم���ن ج��ان��ب��ه، ق���ال اب���ن مطوف 
رم�صاني  دروي�����س  هيثم  المهند�س 
رقم  الميدانية  الخدمة  مكتب  رئي�س 
)101( التابع لموؤ�ص�صة مطوفي حجاج 
دول جنوب اآ�صيا، حققنا ولله الحمد 
العديد من الاإنجازات خلال مو�صم 
في  �صواء  1437ه����،  المن�صرم  الح��ج 
الم�صاعر  مناطق  في  اأو  المكرمة  مكة 
المقد�صة، والتي من اأبرزها ا�صتقبال 
الح���ج���اج بم����اء زم�����زم وب����ال����ورود 

والحلويات. وكذلك تنظيم تفويجهم 
اإلى من�صاآت الجمرات ح�صب الخطة 
م��ن قبل الج��ه��ات ذات  الم��و���ص��وع��ة 
العلاقة ووفق جداول زمنية محكمة 
وغير ذلك من الخدمات التطويرية 
المكتب  ينفذها  وال��ت��ي  والم�صتجدة 
ومناطق  المكرمة  مكة  في  مرة  لاأول 
الم�����ص��اع��ر الم��ق��د���ص��ة لخ��دم��ة وراح���ة 

�صيوف الرحمن.

مكتب رقم 11
ح�صن  اأ�صامة  المطوف  ق��ال  فيما 

الخدمة  مكتب  رئي�س  خ��ان  نعمت 
الميدانية رقم )11( اإن من اإنجازات 
والترحيب  الحجاج  ا�صتقبال  المكتب 

بهم وتقديم هدية القدوم لهم وهي 
عبارة عن كي�س بداخله حجار رمي 
للت�صبيح  وخاتم  وم�صبحة  الجمرات 

في �سياق حفاوتها ب�سيوف �لرحمن خلال مو�سم حج 1437ه�



13

للحجاج  وزي���ارة  �صغيرة   و�صنطة 
قام  منى  م�صعر  وفي  م�صاكنهم،  في 
المركزية  المكيفات  بتركيب  المكتب 
نظراً  ال�صياحية  المجموعات  بخيام 
لارتفاع درجات الحرارة في الم�صاعر 
المقد�صة علاوة على  اإ�صافة الاألواح 
بالمخيمات  ب��ورد(  )جب�س  الجب�صية 
ال�صحية وعمل  المياه  وتوزيع عبوات 
م�صلى  وع��م��ل  للمخيم  دي���ك���ورات 
لكل  ك���ريم  اآي�����س  وت��وزي��ع  للحجاج 
الاأطعمة  حافظات  وا�صتخدام  حاج 
ال��ك��ب��يرة الح���راري���ة ل��ل��م�����ص��روب��ات 
مع الحليب  ال�صاي  لتقديم  ال�صاخنة 
ل��ل��ح��ج��اج م���ع ت��ق��ديم ك���وب خ��ا���س 
مع  كهدية  ح��اج  لكل  للم�صروبات 
  )VIP( توفير حافلات نقل خا�صة
ال�صياحية  المجموعات  حجاج  لنقل 

بالم�صاعر المقد�صة.

لوحات كبيرة
واأ�����ص����اف خ����ان اأن�����ه تم ك��ذل��ك 
تو�صح  كبيرة   ) )ب����ّر ل��وح��ات  عمل 
واإلى  من  والعودة  الذهاب  م�صاري 
لوحات  وكذلك  الج��م��رات  من�صاآت 
للف�صح  الاأوقات ومنبه  تو�صح  اأخرى 
كامل  ب�صكل  الحجاج  وتوعية  والمنع 
وحثهم على �صرورة  بهم  والاجتماع 
بالتن�صيق  التفويج  باأوقات  الالتزام 
مع قادة حجاج مكتب �صوؤون حجاج 
بجولة  واأخ��ذه��م  البنغلادي�س  دول��ة 

وم�صعر عرفات  للخيام بم�صعر منى 
ي�صر  بكل  الحجاج  ت�صكين  يتم  حتى 
ا�صتخدام  اإلى  بالاإ�صافة  و�صهولة، 
الاأ�صاور الطبية للخيام لكل الحجاج 

بدلًا من الكروت الورقية.
كما ختم خان وفي م�صعر عرفات 
المكيفة  الاأوروبية  الخيام  تجهيز  تم 
وتخ�صي�س  ال�صياحية  للمجموعات 
الع�صائر  وت��وزي��ع  ل��ل��دع��اء  منطقة 
الم��غ��ادرة  في  اأم���ا  الح��ج��اج،  لجميع 
ال��ن��ه��ائ��ي��ة ف��ق��د تم ت��وزي��ع الح��ج��اج 
هدايا  لهم  وق��دم��ن��ا  الح��اف��لات  في 
الم���غ���ادرة وه���ي ع��ب��ارة ع��ن حقيبة 
يحتوي   "CD"و لل�صلاة   و�صجادة 

على القراآن الكريم.

رئي�س مكتب 11 �أ�سامة خان:
ح���ج���ار رم�����ي �ل���ج���م���ر�ت 
و�ل��م�����س��ب��ح��ة و�ل�����س��ن��ط��ة 
�ل�������س���غ���ي���رة.. ه��دي��ة 
ح���ج���اج���ن���ا ه�����ذ� �ل���ع���ام

رئي�س مكتب 41 عبد�لله رفيع: 
�لن�سائية  للجنة  مميزة  جهود 
�لحاجات خدمة  في  �لتطوعية 

رئي�س مكتب 101 هيثم رم�ساني:
بماء  �لرحمن  �سيوف  ��ستقبلنا 
و�لحلويات وب��ال��ورود  زم��زم 
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منى – "اأ�سواء"

اأك����د رئ��ي�����س م��ك��ت��ب الخ��دم��ة 
بم��وؤ���س�����س��ة   82 رق���م  الم��ي��دان��ي��ة 
اآ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي 
ال��دك��ت��ور ب��ا���س��م ح�����س��ين اأ���س��غ��ر 
لحجاج  المقدمة  الخدمات  تطوير 
عام  حج  لمو�سم  الح��رام  الله  بيت 
ا�ستقبل  المكتب  اأن  1437ه�، مبيناً 
الجن�سيتين  م���ن  ح���اج���اً   3853
بالإ�سافة  والهندية  الباك�ستانية 
من  ال��ف��رادى  م��ن  اإلى 81 ح��اج��اً 
لهم  وقدمت  المختلفة  الجن�سيات 
عند  الهدايا  مثل  الخدمات  جميع 
عبارة  وهي  والمغادرة  ال�ستقبال 

عن �سبحة و�سجادة ودهن العود.
عـــن مج�صم  ـــارة  عـــب هـــديـــة  ـــاً  ـــ�ـــص واأي
روؤ�صاء  من  فرد  لكل  الكعبة  لباب  م�صغر 
تقديم  تم  كما  �صكر،  و�صهادة  المجموعات 
ووجبات  البيك  مطعم  من  �صاخنة  وجبة 
جــافــة عــنــد الا�ــصــتــقــبــال وعــنــد المــغــادرة 
واأي�صاً وجبات مختلفة في كل من م�صعري 
كرتونة   1000 لتوزيع  ومنى، اإ�صافة  عرفة 
ومنى،  عرفة  م�صعر  في  مــردة  �صحي  ماء 

وتقديم الاآي�س كريم كوليتي.

التطويف والنقل
من  ا�صتفاد  المكتب  اأن  با�صم  د.  ــان  واأب
لجميع  الموؤ�ص�صة  اأتاحتها  التي  الفر�صة 

التطويف.  رخ�صة  على  للتقديم  المطوفين 
حيث ح�صل رئي�س المكتب والمدير المالي د. 
عاطف ح�صين اأ�صغر على رخ�صة تطويف.

اإحــدى  مــع  عقد  بعمل  المكتب  قــام  كما 
نقل  لتاأمين  النقل منذ وقت مبكر  �صركات 
الحجاج بالاإ�صافة اإلى وجود ور�صة متنقلة 
خال رحلة الم�صاعر المقد�صة لعام 1437هـ. 

لت�صهيل عملية النقل المنا�صب.

خدمات اأرا�سي الم�ساعر
مخيمات  لترتيب  المبكر  الا�صتعداد  تم 
م�صعري عرفة ومنى واإعدادهما لا�صتقبال 

ــي مــن قبل  الاأرا�ــص ا�صتام  فــور  الحــجــاج 
نظام  اإدخــــال  اإلى  بــالاإ�ــصــافــة  الموؤ�ص�صة، 
عرفات  بم�صعر  الكامل  والتكييف  الاإ�صاءة 

وتوفير عمالة اإ�صافية لخدمة الحجاج.

ا�ستقبال الحجاج الفرادى

با�صتقبال عدد من الحجاج  المكتب  قام 
وتقديم  الجن�صيات  مختلف  من  الــفــرادى 
ا�صتقبال  من  لهم  الــازمــة  الخــدمــات  كل 
ــات وحــتــى  ــعــوب ــ�ــص ــى كـــل ال ــب عــل ــل ــغ ــت وال

مغادرتهم.

خدمات اإر�ساد التائهين
اإر�ـــصـــاديـــة بموقع  لــوحــة  وقـــد تم عــمــل 
لجميع  المــيــدانــيــة  الخــدمــة  مكاتب  وجـــود 
التائهين  لاإر�صاد  وذلك  الطوافة  موؤ�ص�صات 
�صواء الوا�صلين اإلى المكتب اأو اإلى الم�صاعر 

واإر�صادهم اإلى مكانهم ال�صحيح.

التوعية والخدمات ال�سحية
كـــان هــنــاك حــر�ــس كــبــير عــلــى توعية 
الحــجــاج وذلــك بــزيــارة الحــجــاج في مقر 
الم�صاعر  في  وجـــودهـــم  ـــاء  ـــن واأث �صكنهم 
للتعرف  لهم  محا�صرات  وعمل  المقد�صة 

على منا�صك الحج.
قام  ال�صحية،  الخدمات  �صعيد  وعلى 
خا�صة  طـــوارئ  مخيمات  بتوفير  المكتب 
في  �صحي  م�صرف  وجـــود  اإلى  بــالاإ�ــصــافــة 
من  المر�صى  لمتابعة  ومنى  عرفة  م�صعري 

الحجاج.

خدمة التفويج
تم تعيين عدد من الموظفين لمتابعة خطة 
هناك  اأن  اإلى  بــالاإ�ــصــافــة  التفويج  واآلــيــة 
مـــبـــادرات مــن المــوؤ�ــصــ�ــصــة في مــو�ــصــم حج 
من  ــكــتروني  الاإل الرنامج  بفتح  1437هــــ 
مجموعات  روؤ�ــصــاء  لا�صتقبال  مبكّر  وقــت 
تطوير  واأي�صاً  اأمــورهــم  وترتيب  الحجاج 
لجنة التطويف المركزي وما تقوم به من دور 
فعال للحجاج لاأداء طوافهم على اأكمل وجه 
كما تم اأي�صاً ا�صتخدام الاأ�صاور الاإلكترونية 
والتي  المكتب  حجاج  لجميع  1437هـــ  لعام 
تحتوي على البيانات ال�صخ�صية لكل حاج. 

المبادرات الخدمية المتميزة ترافق حجاج جنوب اآ�سيا 
في رحلة الم�ساعر
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م. ح�سين: 
راقبنا حركة حجاجنا عن طريق 
DVR الـ  ونظام  الكاميرات 

منى- "اأ�سواء"

ت�����س��اب��ق��ت م��ك��ات��ب الخ��دم��ة 
حجاج  مطوفي  بموؤ�س�سة  الميدانية 
على  وج��ري��اً  اآ���س��ي��ا  ج��ن��وب  دول 
عرفت  ال��ت��ي  ال�سنوية  ع��ادت��ه��ا 
المناف�سة  ن��ظ��ام  اإق����رار  منذ  بها 
اإن���ت���اج الإب�����داع  ل��ل��م��وؤ���س�����س��ة في 
حلول  وم��ع  الناجحة  والتجارب 
المراقبون  يكت�سف  حج  مو�سم  كل 
مكاتب  مجموع  م��ن  م��ا  مكتباً  اأن 
ال��� 118 قد  الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة 
في  ي�سب  اإب��داع��ي  بعمل  ان��ف��رد 
ثم  وم��ن  الأداء  تجويد  م�سلحة 
الخ��دم��ة  ع��ل��ى  اإي��ج��اب��اً  ينعك�س 
المقدمة لحجاج بيت الله الحرام.

وفي مو�صم حج عام 1437هـ ر�صدت 
موظفي  من  عدداً  منى  بم�صعر  اأ�صواء 
يراأ�صه  الــذي  الميدانية  الخدمة  مكتب 
جمل  �صيخ  حيدر  مهند�س  مطوف  ابن 
وتحتوي  حديثة  باأجهزة  مزودين  الليل 
على  تــاأتــي  التطبيقات  مــن  عــدد  على 
حجاج  حــركــة  مراقبة  عملية  راأ�ــصــهــا 
المكتب والاطمئنان على اأحوالهم �صواء 
كانوا بمكة المكرمة اأو الم�صاعر المقد�صة.

كاميرات  خا�صية  معرفة  من  ولمزيد 
مكتب الخدمة الميدانية رقم 48 جل�صنا 
اإلى رئي�س المكتب م. ح�صين جمل الليل 
مع  وبالاتفاق  مكتبه  اأن  اأو�ــصــح  الــذي 
ثورة  ت�صخير  حاول  متخ�ص�صة  �صركة 
التكنولوجي  والتطور  الهائلة  المعلومات 
لخــدمــة حــجــاجــه وذلــــك مـــن خــال 
تحركاتهم  على  والاإ�ــصــراف  متابعتهم 
و�صع  تم  حــيــث  عليهم  ــنــان  والاطــمــئ
بم�صعر  المــكــتــب  مخــيــم  في  كـــامـــيرات 

 15A ــع مــنــى �ـــصـــارع الجـــوهـــرة مــرب
وربطها بال�صيرفر بمقر المكتب الرئي�س 
الكاميرات  ذات  ربط  تم  كما  بالق�صلة 
بمخيم  الحــجــة  ذي  مــن  التا�صع  يــوم 
�صارع  عــرفــات  بم�صعر  المكتب  حجاج 
عدد  مع  تعاقد  اأنــه  مبيناً   ،9 مربع   75
للقيام  الحا�صوب  هند�صة  طــاب  من 
بهذه المهمة حيث انت�صرت فرق المتابعة 
واأيام  بعرفة  الوقوف  ويوم  التروية  يوم 
حركة  على  لاإ�صراف  بمنى  الت�صريق 

بالنتائج  الرفع  ويتم   48 مكتب  حجاج 
والحالات اإن وجدت اأولًا باأول للم�صرف 
المكتب  في  ال�صا�صة  اأمام  الموجود  العام 
جهات  مع  الفورية  للمعالجة  الرئي�صي 

الاخت�صا�س بالموؤ�ص�صة.

اختفاء ظاهرة التائهين
واأ�ــــصــــاف رئــيــ�ــس مــكــتــب الخــدمــة 
على  قُ�صي  قد  ــه  اأن  48 رقــم  الميدانية 
جميع  اأن  لا�صيما  الــتــائــهــين  ظــاهــرة 
حجاجه يحملون بطاقات ب�صرائح ذكية 
الملحقة  المراقبة  كــامــيرات  تر�صدها 
اإلى  م�صيراً  المكتب،  موظفي  بجوالات 
متابعة  من  مكنتهم  الخدمة  هــذه  اأن 
وحتى  و�صولهم  لحظة  منذ  حجاجهم 
اآخر 6 حجاج يوم الثاثاء 3/  مغادرة 
1/ 1438هـ، مفيداً باأن ال�صركة قامت 
عن  بالنت  الــكــامــيرات  هــذه  بتو�صيل 
بــدوره  ــذي  ال  DVR ـــ  ال جهاز  طريق 
بالق�صلة  مخيماته  �صور  بتو�صيل  قــام 

التاأكد  وبعد  ال�صورة  عر�س  يتم  حيث 
ــرفــع بــذلــك لجهة  ــة يــتــم ال مــن الحــال
الموؤ�ص�صة  اأو  بالمكتب  �صواء  الاخت�صا�س 

للمعالجة الفورية.

خطة التفويج
ابن مطوف  اأو�صح  اأخرى،  من جهة 
الليل  جــمــل  �ــصــيــخ  ــدر  حــي حــ�ــصــين  م. 
رقم  الميدانية  الخــدمــة  مكتب  رئي�س 
لتفويج  خطة  ونفذ  و�صع  مكتبه  اأن   48
لمن�صاأة  الهند  دولــة  مــن  حــاجــاً   3750
تق�صيمهم  خال  من  وذلــك  الجمرات 
حاجاً   14 وتحــديــد  مجموعة   14 اإلى 
اأن  موؤكداً  المجموعات،  لهذه  كروؤ�صاء 
مكتب  وبــين  بينهم  تم  الــذي  الاجتماع 
�صوؤون الحجاج اأ�صفر عن التزام جميع 
الحجاج بالخطة وعدم الخروج اأوقات 
الحظر لا�صيما اأن جميع حجاج المكتب 
طريق  عــن  النقل  بخدمة  م�صمولون 

قطار الم�صاعر المقد�صة. 

تجربة ناجحة لـمكتب 48 ت�سفر عن ربط حجاجه اإلكترونياً بالق�سلة



العناية الإلهية ثم اإن�سانية ابن رئي�ض مكتب 24.. تنقذان "هاجرة" 
من الذبحة ال�سدرية

منى – "اأ�سواء" 
دورة  ث��م  �لله  عناية  �أن��ق��ذت 
تلقاها  �لتي  �لأولية  �لإ�سعافات 
�ب��ن �لم��ط��وف ع��م��رو زه��ر محمد 
ح�سين �لذي ي�سرف على �لخدمات 
�لمقد�سة  �لم�ساعر  و�إ�سكان  �لعامة 
ي��ر�أ���س��ه  �ل���ذي   24 رق���م  بمكتب 
حجاج  م��ط��وفي  بموؤ�س�سة  و�ل���ده 
دول جنوب �آ�سيا �لحاجة �لهندية 
ه���اج���رة غ���لام ر����س���ول خ���ان من 
عاودها  حيث  �ل�سدرية  �لذبحة 
�ل�سدر  منطقة  في  �ل�سديد  �لألم 
وكانت ت�سكو منه منذ عدة �سنو�ت 
لكنها تلقت �لعلاج في بلدها قبيل 
عام  حج  فري�سة  لأد�ء  مجيئها 
بالمخيم  وجودها  و�أثناء  1437ه� 
مزدلفة  م�سعر  من  و�سولها  بعد 
�سديد  و�سفت لزوجها وجود ثقل 
م���ق���رون ب����األم ح���اد في ���س��دره��ا 
لإبلاغ  بزوجها  حد�  �ل��ذي  �لأم��ر 
د�خ��ل  �لم��ط��وف  بمكتب  �لموظفين 
وقتها  زه��ر  عمرو  وك��ان  �لمخيم 

موجودً� مع زملائه.
زه����ر مح��م��د ح�سين  ع���م���رو  ي�����س��رد 
هاجرة  الحاجة  مر�س  ق�سة  ل�"ا�سواء" 
اأ�سرعت بحملها  البلاغ  تلقينا  بالقول: فور 
منى  م�ست�سفى  ط�����وارئ  اإلى  م��ب��ا���س��رة 
�سديد  ب��زح��ام  فوجئت  اأن��ن��ي  اإلا  الج�سر 
لكثرة  نظراً  للحالة  الاأطباء  انتباه  وع��دم 
ما  خلال  ومن  اأمامهم  الم�سابهة  الح��الات 
قمت  الاأول��ي��ة  الاإ�سعافات  دورة  في  تلقيته 
اأن  منها  وطلبت  هاجرة  بتهدئة الحاجة 
الراحة  اإلى  خلدت  حتى  ب��ب��طء،  تتنف�س 
التامة ثم تم و�سعها على ال�سرير حتى جاء 

التي  الحرجة  الحالة  له  وو�سفت  الطبيب 
تمر بها الحاجة هاجرة وتاريخها المر�سي، 
)داينيترا(  حبوب  من  قر�سا  و�سع  وف��وراً 
اإ�سافة للمحلول  الم�سيلة للدم تحت ل�سانها 
�سريعا  ك�سفا  واأج���رى  ال��وري��د  طريق  ع��ن 
اإ�سابة  وج���ود  ع��دم  م��ن  وط��م��اأن��ن��ا  عليها 
خطرة لكنه اأو�سح لنا باأن المري�سة تحتاج 

اإلى عناية م�ساعفة.

�ألم حاد
اأن  اأما زوج الحاجة غلام خان فاأو�سح 
زوجته تعاني من الاإ�سابة منذ ع�سر �سنوات 
جلطة  اأنها  على  الهند  في  ت�سخي�سها  وتم 
الاألم الحاد  ت�سعر بمثل هذا  �سنة لم  ومنذ 
والدكتور في م�ست�سفى منى قال اإن ال�سبب 
له  تعر�ست  ال��ذي  ال�سديد  للاإجهاد  يعود 
عناية  لولا  اأن��ه  مبيناً  بعرفة،  الوقوف  يوم 
الله ثم الاإ�سعاف ال�سريع لها والجهد الذي 
بذله ابن مطوف عمرو زهر محمد ح�سين 
تعامل مع الحالة من  فقد  لماتت في حينها 
تعانيه  م��ا  للدكتور  و���س��رح  ال��وق��ت  ناحية 
وعندما وجد الم�ست�سفى مزدحماً بالمر�سى 
واأخذ  بنف�سه  الاأولية  الاإ�سعافات  لها  اأجرى 
الجرعة  واأع��ط��اه��ا  الطبيب  م��ن  الح��ب��وب 
�سريعاً، وهذا لي�س بم�ستغرب عليه فهو ابن 
بحفاوة  ا�ستقبلنا  ال��ذي  ومطوفنا  معلمنا 
ح�سين  محمد  زه��ر  و�سولنا  منذ  �سديدة 
لنا  وذلل  جانبنا  اإلى  ووقف  �ساعدنا  الذي 
اهتماماً  واأبدى  واجهتنا  التي  ال�سعاب  كل 
زائداً بالحاجة هاجرة وكل لحظة يزورها 

في خيمتها ليطمئن عليها.

�سكر �لمملكة
���س��ك��ره لحكومة  غ���لام  ورف����ع الح����اج 
وف��رت  ال��ت��ي  ال�سريفين  الح��رم��ين  خ���ادم 
باأحدث  والمجهزة  الحديثة  الم�ست�سفيات 

والاأطباء  الطبية  المعدات  اإليه  تو�سلت  ما 
م�سيداً  الح��ج،  اأم��اك��ن  جميع  في  الاأك��ف��اء 
بدور اأع�ساء مكتب الخدمة الميدانية رقم 
جنوب  دول  حجاج  مطوفي  بموؤ�س�سة   24

المطوف  المكتب  رئي�س  راأ�سهم  وعلى  اآ�سيا 
وجميع  والمترجمون  ح�سين  محمد  زه��ر 
دول  ح��ج��اج  م��ط��وفي  موؤ�س�سة  من�سوبي 

جنوب اآ�سيا.
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