
ف����ي الوقت الذي يحتفي في����ه الم�شلمون في م�شارق الأر�ض 
ومغاربه����ا بعيد الأ�شح����ى المبارك بعد اأن منّ الله تعالى على 
�شيوف بيته الحرام بالوقوف على �شعيد عرفات الطاهر، ثم 
نفرته����م اإل����ى م�شع����ر مزدلفة ث����م اإل����ى م�شعر من����ى مكبرين 
ومهللين ف����ي اأجواء روحاني����ة مفعمة بال�شكين����ة والطمئنان، 
الخام�ش����ة  بالذك����رى  ال�شعودي����ة  العربي����ة  المملك����ة  تحتف����ي 
والثماني����ن لليوم الوطني المجيد ال����ذي حقق لبلاد الحرمين 
ال�شريفي����ن وحدتها واأمنها ونه�شته����ا، بف�شل وتوفيق من الله 
تعالى.. ثم بف�شل ت�شحية وحكمة وجهاد وعطاء وفداء البطل 
الموؤ�ش�ض جلالة المل����ك عبدالعزيز بن عبدالرحمن الفي�شل 

اآل �شعود، طيب الله ثراه.
وي�ش����ارك حج����اج بيت الله الح����رام اأبناء المملك����ة العربية 
ال�شعودي����ة الحتف����ال باليوم الوطن����ي، اإدراكاً منه����م بالثمرة 
الرئي�ش����ة التي تحققت لحجاج بي����ت الله الحرام، وكانت من 
منجزات هذا الي����وم المجيد وهو )الأمن والأمان( .. بعد اأن 
كان الح����ج رحلة م����ن الخ����وف والم�شقة والعن����اء.. فلا ياأمن 
الحج����اج على اأرواحه����م واأموالهم.. ول يدري الحاج هل يعود 
بع����ده اإلى دياره واأهل����ه اأم ل.. حيث الذاهب اإلى الحج مفقود 

والعائد منه مولود.
ف����اإذا اأ�شفنا اإلى ذل����ك ما و�شل اإليه الح����ج في هذا العهد 
المب����ارك م����ن ت�شهي����ل وراحة ومتع����ة، لما �شخرت����ه حكومتنا 
الر�شيدة، وقيادتنا المعطاءة المجيدة، ل�شيوف الرحمن من 
م�شروع����ات جب����ارة، واإمكان����ات عظيمة، وخدم����ات كريمة.. 
اأدركن����ا لماذا ي�ش����ارك الم�شلم����ون، ولماذا ي�ش����ارك الحجاج 
والمعتم����رون المملكة ف����ي ذكرى هذا الح����دث الفريد، وهذه 
المنا�شب����ة الغالية.. وقد لم�شوا وعاي�ش����وا الفارق الكبير، وما 

�شار اأ�شبه بالخيال من تقدم وارتقاء وتي�شير.
واإنن����ا في )موؤ�ش�شة مطوفي حج����اج جنوب اآ�شيا( ومكاتبها 
الميدانية، نعي�ض هاتين الفرحتين الغاليتين ونحن نبتهل اإلى 
الله تعال����ى اأن يعيدهم����ا علين����ا وعل����ى وطننا العزي����ز، وعلى 
الأمتين العربية والإ�شلامي����ة بالن�شر والتمكين.. واأن يحفظ 
قائ����د م�شيرتن����ا الظافرة خ����ادم الحرمي����ن ال�شريفين الملك 
�شلم����ان بن عبدالعزيز، و�شاحب ال�شمو الملكي الأمير محمد 
اب����ن نايف ب����ن عبدالعزي����ز  ولي العه����د نائب رئي�����ض مجل�ض 
ال����وزراء وزير الداخلية، و�شاحب ال�شمو الملكي الأمير محمد 
اب����ن �شلمان ب����ن عبدالعزي����ز ولي ول����ي العهد النائ����ب الثاني 
لرئي�ض مجل�ض الوزراء وزير الدفاع، ويوؤيدهم �شبحانه وتعالى 
بتوفيق����ه.. وكل ع����ام ووطننا الحبيب ينع����م بالأمن والرخاء، 

والعزة والرتقاء.. والحمد لله رب العالمين.

تزامن الأعياد

بقلم: 
د.راأفت بن اإ�سماعيل اإبراهيم بدر •

نقل اأكثر من 420 األف حاج في نفرة عرفات اإلى مزدلفة قبل منت�سف الليل

اإثر زيارته التفقدية للمقر الجديد للم�ؤ�س�سة بمزدلفة.. 

كتب - محمد رابع �سليمان/ ت�س�ير – محمد نابغ
حقق���ت موؤ�ش�ش���ة جنوب اآ�شي���ا مو�شم حج ه���ذا العام 
اإل���ى  الت�شعي���د  خط���ة  تنفي���ذ  ف���ى  متمي���زاً  نجاح���اً 
الم�شاعرالمقد�ش���ة والنف���رة م���ن عرف���ات اإل���ى مزدلفة 
وحت���ى و�شول الحج���اج اإلى من���ى، و�شكلت لجن���ة النقل 
والت�شعي���د ومكاتب الخدمة الميدانية و�شباط الت�شال 
واح���دة من اأب���رز �شورالتن�شيق والتع���اون مما �شاهم فى 
اإنج���اح عملي���ة الت�شعيد وا�شتطاع���ت الموؤ�ش�شة اأن تنقل 
جمي���ع حجاجها )اأكثر من 420 األ���ف حاج( من عرفات 
اإل���ى مزدلف���ة قبل ال�شاع���ة الثاني���ة ع�شرة لي���لًا وهياأت 
الموؤ�ش�ش���ة لأول م���رة للحجاج ب�شكل مرك���زي مواقع في 
مزدلفة متواف���ر فيها جميع الخدمات اللازمة من فر�ض 

وماء وم�شرفين.
�شع���ادة  الإدارة  اأك���د رئي����ض مجل����ض  وم���ن جانب���ه، 
الدكتورراأف���ت بن اإ�شماعيل بدر اأن نجاح خطة الت�شعيد 

والنق���ل هذا العام ب�شكل منقطع النظير كان نتيجة عمل 
دوؤوب خط���ط ل���ه من���ذ وق���ت مبك���ر وعق���دت ع�ش���رات 
الجتماعات وور�ض العمل ذات العلاقة بالنقل والت�شعيد 

في الموؤ�ش�شة.
ورفع. راأفت بدر �شكره وامتنانه لمقام خادم الحرمين 
ال�شريفي���ن المل���ك �شلمان ب���ن عبدالعزي���ز، وولي عهده 
�شاح���ب ال�شموالملك���ي الأمي���ر محم���د ب���ن ناي���ف ب���ن 
عبدالعزي���ز، وولي ولي العهد الأميرمحمد بن �شلمان بن 
عبدالعزي���ز، و�شمو م�شت�شار خ���ادم الحرمين ال�شريفين 
اأميرمنطق���ة مكة المكرم���ة الأميرخال���د الفي�شل ، كما 
�شكر معالي وزيرالحج الدكتوربندر بن محمد حجارعلى 
متابعت���ه ودعمه لكل جهود وخط���وات الموؤ�ش�شة من اأجل 
الرق���ي بخدماتها لتقديم اأف�شل �شب���ل الراحة لقا�شدي 
وحجاج بيت الله الح���رام وفق تطلعات القيادة الر�شيدة 

- حفظها الله -.

نجاح متميز لخطة الت�سعيد والنفرة بم�ؤ�س�سة 
حجاج دول جن�ب اآ�سيا

وزير الحج ي�سيد بالإنجازات المتتالية لم�ؤ�س�سة 
جن�ب اآ�سيا في خدمة �سي�ف الرحمن

 3000 م��ن  �أك��ث��ر  رم�ضاني:  خالد  ٭  
زي������ارة ل���ف���رق �لإ�����ض����ر�ف 

6و�لمتابعة في 10 �أيام

ن�ضرة �إعلامية توعوية مو�ضمية �أ�ضبوعية ت�ضدرها موؤ�ض�ضة حجاج دول جنوب �آ�ضيا

�للجنة  عطاء  محبوب:  يحيى  د.  ٭  
و�ضاأعمل  م�ضرف  �لن�ضائية 

5لتكون م�ضاهماتهن �أقوى
٭ معال��ي وزي��ر �لح��ج ي�ضي��د ب��اأد�ء 

لجن��ة �لتطوي��ف �لمركزي 
4بموؤ�ض�ضة جنوب �آ�ضيا

• رئي�س مجل�س اإدارة الم�ؤ�س�سة
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كتب: عبد اللطيف ال�سيدح - اأحمد الأحمدي / ت�س�ير- محمد ال�ساوي
اأ�شاد معالي وزير الحج الدكتور بندر بن محمد حمزة 
حجار بالإنجازات المتتالية لموؤ�ش�شة حجاج مطوفي دول 
جنوب اآ�شيا وابتكاراتها العديدة في مجال خدمة �شيوف 
الرحم���ن، موؤك���داً اأن م���ا تقوم ب���ه الموؤ�ش�ش���ة ي�شب في 

خدمة حجاج بيت الله الحرام.
وثم���ن معاليه جه���ود القائمي���ن عل���ى الموؤ�ش�شة التي 
اأثمرت عن م�شروعات خدمية وا�شحة انعك�شت جلياً على 
راحة واطمئنان �شيوف الرحمن من حجاج جنوب اآ�شيا، 
ج���اء ذلك في حديث خا�ض لن�شرة "اأ�شواء" عقب زيارة 
معالي���ه التفقدية للمقر الرئي����ض لموؤ�ش�شة حجاج جنوب 
اآ�شي���ا بم�شعر مزدلفة، والذي تم ا�شتحداثه لأول مرة في 
تاريخ الموؤ�ش�شة، اإ�شافة اإلى زيارته ل�شتراحات الخدمة 
المركزية لحجاج الموؤ�ش�ش���ة الم�شتهدفين بخدمة قطار 

الم�شاع���ر ف���ي محطت���ي مزدلف���ة 1 ومزدلف���ة 2 والبالغ 
عددها 72 مركزاً منها 53 مركزاً ت�شرف عليها الموؤ�ش�شة 
و17 مركزاً تقوم بخدمة حجاج عدد من مكاتب الخدمة 

الميدانية.
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اإثر زيارته التفقدية للمقر الجديد للموؤ�ص�صة بمزدلفة.. 

وزير الحج ي�صيد بالإنجازات المتتالية لموؤ�ص�صة 
جنوب اآ�صيا في خدمة �صيوف الرحمن

كتب: عبد اللطيف ال�صيدح - اأحمد الأحمدي / ت�صوير- محمد ال�صاوي
�أ�ساد معالي وزير �لحج �لدكتور بندر بن محمد حمزة 
دول  مطوفي  حجاج  لموؤ�س�سة  �لمتتالية  بالإنجاز�ت  حجار 
جنوب �آ�سيا و�بتكار�تها �لعديدة في مجال خدمة �سيوف 
�لموؤ�س�سة ي�سب في خدمة  ما تقوم به  �أن  موؤكدً�  �لرحمن، 

حجاج بيت �لله �لحر�م.

عن  اأث��م��رت  التي  الموؤ�ص�صة  على  القائمين  جهود  معاليه  وثمن 
واطمئنان  راح��ة  على  جلياً  انعك�صت  وا�صحة  خدمية  م�صروعات 
�صيوف الرحمن من حجاج جنوب اآ�صيا، جاء ذلك في حديث خا�ش 
لن�صرة "اأ�صواء" عقب زيارة معاليه التفقدية للمقر الرئي�ش لموؤ�ص�صة 
اآ�صيا بم�صعر مزدلفة، والذي تم ا�صتحداثه لاأول مرة  حجاج جنوب 
في تاريخ الموؤ�ص�صة، اإ�صافة اإلى زيارته لا�صتراحات الخدمة المركزية 
محطتي  في  الم�صاعر  قطار  بخدمة  الم�صتهدفين  الموؤ�ص�صة  لحجاج 
مركزاً   53 منها  مركزاً   72 عددها  والبالغ   2 ومزدلفة   1 مزدلفة 
من  عدد  حجاج  بخدمة  تقوم  مركزاً  و17  الموؤ�ص�صة  عليها  ت�صرف 

مكاتب الخدمة الميدانية.

�سرح مف�سل
مجل�ش  رئي�ش  �صعادة  من  مف�صل  �صرح  اإلى  معاليه  ا�صتمع  وقد 
اإدارة موؤ�ص�صة مطوفي حجاج جنوب اآ�صيا الدكتور راأفت بن اإ�صماعيل 
بالم�صاعر  الخ��دم��ات  على  الم�صرف  الاإدارة  مجل�ش  وع�صو  ب��در، 
اإنجازه من خدمات  ما تم  �صلي حول  المهند�ش ه�صام عبدالرحمن 
خ�ص�صت  حيث  مزدلفة،  بم�صعر  وجودهم  اأثناء  الموؤ�ص�صة  لحجاج 
الموؤ�ص�صة 700 األف وجبة غذائية جافة، اإ�صافة اإلى 700 األف عبوة 
في  الموؤ�ص�صة  وفرت  كما  الع�صائر،  على  عاوة  مبردة  �صحية  مياه 
ومزدلفة   )1( مزدلفة  محطتي  من  القريبة  حجاجها  ا�صتراحات 
واألف �صطل لجمع  األف )جالة( و10000 طفاية حريق   217 )2(

النفايات.

مبادرة ممتازة
واأثنى معالي وزير الحج الدكتور بندر بن محمد حمزة حجار على 
رئي�ش واأع�صاء مجل�ش الاإدارة وروؤ�صاء مكاتب الخدمة الميدانية لما 
الموؤ�ص�صة، وا�صفاً  لوفود الرحمن من حجاج  تم توفيره من خدمات 
المبادرة بالممتازة وقال: "اإنها تاأتي انطاقاً من حر�ش الموؤ�ص�صة على 
هذه  اأن  اإلى  م�صيراً  الرحمن"،  ل�صيوف  المقدمة  خدماتها  تطوير 
الخدمة �صيكون لها بالغ الاأثر في نفو�ش حجاج الموؤ�ص�صة، لا�صيما واأن 
الوجبات والمياه الباردة والع�صائر تقدم لهم فور و�صولهم من رحلة 

النفرة من م�صعر عرفات اإلى م�صعر مزدلفة.

مزيد من �لجهد
حجاج  مطوفي  موؤ�ص�صة  اإدارة  مجل�ش  رئي�ش  عبر  جانبه،  من 
اإ�صماعيل بدر عن بالغ �صعادته  اآ�صيا الدكتور راأفت بن  دول جنوب 
للموؤ�ص�صة  الرئي�ش  للمقر  الح��ج  وزي��ر  لمعالي  التفقدية  بالزيارة 
بم�صعر مزدلفة وعدد من الا�صتراحات التي اأعدتها مكاتب الخدمة 
خدمات  من  وفرته  ما  خال  من  وذلك  حجاجها  لخدمة  الميدانية 
�صاملة تنعك�ش على راحتهم خا�صة بعد وقوفهم على م�صعر عرفات. 
دافع  التفقدية  زيارته  خال  الحج  وزير  معالي  اإ�صادة  "اإن  وق��ال: 
جولة  اأن  موؤكداً  الجهود"،  من  المزيد  لبذل  الموؤ�ص�صة  لمن�صوبي  قوي 
معاليه تاأتي في اإطار اهتمامه وحر�صه ال�صديد على الوقوف عن كثب 
على الجهود التي تقوم بها موؤ�ص�صات اأرباب الطوافة، وفي طليعتها 

موؤ�ص�صة حجاج دول جنوب اآ�صيا.

يذكر اأن موؤ�ص�صة مطوفي حجاج دول جنوب اآ�صيا وفرت بمقرها 
الرئي�ش بم�صعر مزدلفة ومقار مكاتب الخدمة الميدانية بم�صعر منى 

ح�صى الجمار لجميع حجاجها الم�صمولين بالنقل بقطار الم�صاعر. 

مدير التحرير
طارق عبدالحميد

�صكرتير التحرير
عبداللطيف ال�صيدح
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نقل اأكثر من 420 األف حاج في نفرة عرفات اإلى مزدلفة قبل منت�صف الليل

نجاح متميز لخطة الت�صعيد والنفرة بموؤ�ص�صة جنوب اآ�صيا
كتب – محمد رابع �صليمان/ ت�صوير – محمد نابغ

�آ�سيا مو�سم  موؤ�س�سة جنوب  حققت 
في  متميزً�  نج��اح��اً  �ل��ع��ام  ه��ذ�  ح��ج 
�لم�ساعر  �إلى  �لت�سعيد  خطة  تنفيذ 
�إلى  ع��رف��ات  م��ن  و�ل��ن��ف��رة  �لمقد�سة 
�إلى  �لحجاج  و�سول  وحتى  مزدلفة 

منى.
ومكاتب  والت�صعيد  النقل  و�صكلت لجنة   
واحدة  الات�صال  و�صباط  الميدانية  الخدمة 
من اأبرز �صور التن�صيق والتعاون مما �صاهم 
وا�صتطاعت  الت�صعيد  عملية  اإنج���اح  في 
من  حجاجها  جميع  تنقل  اأن  الم��وؤ���ص�����ص��ة 
الثانية  ال�صاعة  قبل  مزدلفة  اإلى  عرفات 
مرة  لاأول  الموؤ�ص�صة  وه��ي��اأت  ل��ي��اً  ع�صرة 
مزدلفة  في  مواقع  مركزي  ب�صكل  للحجاج 
من  الازمة  الخدمات  جميع  فيها  تتوافر 

فر�ش وماء وم�صرفين.

كلمة رئي�س مجل�س �لإد�رة
اإدارة  مجل�ش  رئي�ش  وج��ه  جانبه،  وم��ن 
الموؤ�ص�صة �صعادة الدكتور راأفت بن اإ�صماعيل 

بدر كلمة بهذه المنا�صبة جاء فيها: 
الموؤ�ص�صة،  من�صوبي  وزمائي  "اإخواني 
الله  ورحمة  عليكم  ال�صام  موقعه..  في  كل 

وبركاته.. وبعد :
في�صرني في هذه اللحظات المباركة، وقد 
الح��رام  بيته  �صيوف  على  تعالى  الله  م��نّ 
م�صعر  اإلى  ع��رف��ات  م�صعر  م��ن  ب��ال��ن��ف��رة 
مزدلفة، بعد اأن وقفوا على ال�صعيد الطاهر 
تَطْلُعْ  لم  ال��ذي  الف�صيل،  اليوم  ه��ذا  طيلة 
مت�صرعين  منه،  ي��وم  اأف�صل  على  ال�صم�ش 
اإلى الله تعالى اأن يتقبل حجهم، واأن يجزي 
مقدمتهم  وفي  خدمتهم،  على  القائمين  كل 
الملك  ال�صريفين  الح��رم��ين  خ���ادم  �صيدي 
حفظه   – �صعود  اآل  عبدالعزيز  بن  �صلمان 
الله – وحكومته الر�صيدة.. اأن اأتقدم ببالغ 
اإخواني  لجميع  والامتنان  والتقدير  ال�صكر 
رج����الات الم��وؤ���ص�����ص��ة م��ن روؤ����ص���اء وم��دي��ري 
وجميع  الميدانية  الخدمة  مكاتب  واأع�صاء 
الكبيرة  ع��ل��ى ج��ه��وده��م  ف��ي��ه��ا،  ال��ع��ام��ل��ين 
ال�صاعة  م��دار  على  المتوا�صلة  وعطاءاتهم 
لخدمة ورعاية �صيوفهم من وفود الرحمن، 

الذين �صرفهم الله تعالى بخدمتهم.
مو�صول  وال��ع��رف��ان  وال��ت��ق��دي��ر  وال�صكر 
الاإدارة،  مجل�ش  واأع�����ص��اء  نائب  لاإخ���واني 
واأق�صام  واإدارات  لجان  في  العاملين  وكافة 
الموؤ�ص�صة على جهودهم المتميزة، الاأمر الذي 
لنا من نجاح  الاأثر فيما تحقق  اأبلغ  له  كان 
نلقاه  بما  ثم  تعالى  الله  من  بف�صل  كبير، 
قيادتنا  بالغ من  واهتمام  من رعاية كريمة 

الر�صيدة – اأيدها الله -.
النجاح  لهذا  ك��ان  اإن   : اأق��ول  وللحقيقة 
ف��اإن روؤ���ص��اء ومديري  ال��ذي تحقق نج��وم، 
واأع�����ص��اء م��ك��ات��ب الخ��دم��ة الم��ي��دان��ي��ة هم 
فر�صان،  النجاح  لهذا  ك��ان  واإن  نج��وم��ه، 

هم  موؤ�ص�صتكم  اإدارة  مجل�ش  اأع�صاء  ف��اإن 
فاإن  النجاح رجال،  لهذا  واإن كان  فر�صانه، 
المختلفة  واإداراتها  الموؤ�ص�صة  لجان  من�صوبي 

هم رجاله.
جهود  تتوا�صل  اأن  في  ورج��اء  اأم��ل  وكلي 
اأرق��ى  توفير  �صبيل  في  الجميع  وع��ط��اءات 
للحجاج  الراحة  واأق�صى درجات  الخدمات 

الكرام في كافة مراحل اأدائهم لمنا�صكهم.
بحلول  جميعاً  اأهنئكم  اأن  يفوتني  لا  كما 
بمنا�صبة  وكذلك  الم��ب��ارك،  الاأ�صحى  عيد 
واأنتم  عام  فكل  المجيد..  وطننا  يوم  ذكرى 
جميعاً بخير، ووطننا الغالي في اأمن واأمان.
واآخر دعوانا اأن الحمد لله رب العالمين".

تخطيط مبكر
ومن جانبه، قال الدكتور �صيخ جمل الليل 
النقل  لجنة  ورئي�ش  الاإدارة  مجل�ش  ع�صو 
نقول  البداية  "في   : بالموؤ�ص�صة  والت�صعيد 
اإلى  الت�صعيد  الحمد لله على نجاح عملية 
منى وعرفات ثم وقوف الحجاج في عرفات 
اإلى  ثم  مزدلفة  اإلى  عرفات  من  والنفرة 
هنالك  كان  والحقيقة  المكرمة.  ومكة  منى 
وو�صعت  الت�صعيد  لخطة  مبكر  تخطيط 
الكثير من الخطوات الازم اتباعها لعملية 
النقل والت�صعيد، لا�صيما واأن اللجنة تتكون 
لهم  واأف�����راد  متخ�ص�صين  اأع�����ص��اء  م��ن 
النقل، وو�صعنا الخطة  دراية كاملة بعملية 
لا�صتقبال الحافات وا�صتخراجها من مقار 
على  التوزيع  وتم  المكرمة،  بمكة  ال�صركات 
حافل،  �صركة  ه��م��ا:   اأ�صا�صيتين  �صركتين 
و�صركة اأبو �صرهد، وو�صعنا �صباط ات�صال 
في ال�صركتين لمتابعة ا�صتام مكاتب الخدمة 
الميدانية للحافات التي �صوف ي�صتخدمونها 
في عملية النقل، وكنت �صخ�صياً موجوداً في 
�صركة حافل و�صركة اأبو �صرهد، وتم ت�صليم 
الحافات بكل ي�صر و�صهولة حيث انطلقت 
ذي  من  ال�صاد�ش  اليوم  في  الت�صليم  عملية 
م�صاءً  والن�صف  الثامنة  بعد  من  الحجة 

حتى �صاة الفجر".

تجربة ناجحة
من  "انتهينا   : الليل  د.ج��م��ل  واأ���ص��اف 
تخ�ش  ال��ت��ي  الح���اف���ات  جميع  ا���ص��ت��ام 
الم��وؤ���ص�����ص��ة ف��ي��م��ا ك���ان ���ص��ب��اط الات�����ص��ال 
اأع�صاء  وت���وارد  ال�صركتين،  في  مرابطين 
وا�صتلم  ال�����ص��رك��ات،  م��ق��ار  اإلى  الم��ك��ات��ب 
عدد  مطابقة  وتم��ت  ح��اف��ات��ه  منهم  ك��ل 
الح���اف���ات م���ع ع���دد الم��ر���ص��دي��ن. وك���ان 
الاهتمام في هذا العام يقوم على اأ�صا�ش اأن 
يكون لكل حافلة مر�صد خا�ش بها، وو�صعنا 
يتم   بحيث  ال��ع��ام  ه��ذا  في  ج��دي��دة  تجربة 
ا�صتام الردود من بين المكاتب والمر�صدين 
الب�صمة، فكان كل مر�صد عند  عبر جهاز 
جهاز  في  ب�صمته  ي�صع  بحافلة  انطاقه 
الزمن  يعطينا  وك��ان  مكلف،  وغير  �صغير 
اآخر،  مكان  اإلى  مكان  من  لانتقاله  الفعلي 
هذا  في  التجربة  �صبيل  على  كانت  وه��ذه 
العام  في  تطبيقها  نحاول  و�صوف  ال��ع��ام، 
القادم على كافة مكاتب الخدمة الميدانية 

اإن �صاء الله ".

تعاون كامل
���ص��ك��ره لجميع  ���ص��ي��خ  ال���دك���ت���ور  ورف����ع 
وعرفات  منى  م�صعر  المرورية في  القيادات 
وم���زدل���ف���ة ع��ل��ى ت��ع��اون��ه��م ال���ك���ام���ل مع 
اأمورنا  تي�صير  لاأهمية  واإدراكهم  الموؤ�ص�صة، 
ا�صت�صعاراً  في نقل حجاج بيت الله الحرام 
خادم  عاتقنا  على  األقاها  التي  بالم�صوؤولية 
الح��رم��ين ال�����ص��ري��ف��ين الم��ل��ك ���ص��ل��م��ان بن 
بن  محمد  الاأم��ير  عهده  وولي  عبدالعزيز، 
بن  محمد  الاأم��ير  العهد  ولي  وولي  نايف، 
المكرمة  مكة  منطقة  اأم��ير  و�صمو  �صلمان، 

الاأمير خالد الفي�صل.
"نحن  الليل:  جمل  الدكتور  وا�صتطرد 
في  اآليتان  لدينا  اآ�صيا  جنوب  موؤ�ص�صة  في 
طريق  ع��ن  الاأولى  الاآل��ي��ة  الح��ج��اج:  نقل 
الح���اف���ات، والاآل���ي���ة ال��ث��ان��ي��ة ع��ن طريق 
حاج  األ��ف   )190( نقل  تم  حيث  القطار، 
القطار،  بوا�صطة  الموؤ�ص�صة  ح��ج��اج  م��ن 

في  لهم  مخ�ص�صة  مواقع  تهيئة  تمت  وقد 
بتجهيز  م�صكورة  الموؤ�ص�صة  وقامت  مزدلفة 
مواقع مزدلفة بالفر�ش والماء البارد ووجود 
لجنة الاإ�صراف والمتابعة مع اأع�صاء المكاتب 

والحمد لله كانت الاأمور مي�صرة.
فقد  بالحافات  النقل  جزئية  عن  اأم��ا 
ال�صاعة  قبل  ع��رف��ات  م�صعر  م��ن  انتهينا 
األف حاج  الثانية ع�صرة لياً لعدد )230( 
العام  للموؤ�ص�صة حيث تم هذا  اإنجاز  وهذا 
الحجاج  تخدم  التي  المكاتب  مع  الات��ف��اق 
بوا�صطة القطار لتاأمين عدد من الحافات 
ت�صل  لم  ال��ت��ي  للمكاتب  ودع��م��اً  اإ���ص��ن��اداً 
المنا�صب،  الوقت  في  الثاني  للرد  حافاتها 
وكان اإ�صناداً موفقاً جداً، وتم احتواء كافة 
دعم  بحافات  ت��اأخ��رت  ال��ت��ي  الح��اف��ات 
كانت  الخطط  وك��ل  الموؤ�ص�صة  في  واإ���ص��ن��اد 

ناجحة بتوفيق الله".

مكاتب �لخدمة
الميدانية،  الخدمة  مكاتب  تعاون  وحول 
"مكاتب الخدمة   : الليل  د.�صيخ جمل  قال 
وتفهمهم  الموؤ�ص�صة  من  جزء  هي  الميدانية 
الموؤ�ص�صة  من  المر�صلة  للتعليمات  واتباعهم 
الح��ج��اج  ن��ق��ل  في  ال��ف��اع��ل��ة  وم�صاهمتهم 
وتجاوبهم دعّم م�صيرة النجاح، لاأن هناك 
خيرة اأبنائنا اأع�صاء المكاتب والروؤ�صاء ولم 

تواجهنا اأي م�صاكل في تنفيذ الخطة".

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013 اأخي الحاج.. حللت اأهلًا ونزلت �سهلًا واأهلًا بك بين اإخوانك
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نجاح متميز لخدمات لجنة ال�س�ؤون العامة بالم�ؤ�س�سة
كتب – محمد رابع �سليمان

قامت لجنة ال�سوؤون العامة بموؤ�س�سة مطوفي 
العام  هذا  حج  خلال  اآ�سيا  جنوب  دول  حجاج 
الموؤ�س�سة  بجهود كبيرة نالت ر�سا جميع حجاج 
لجنة  قدمتها  التي  المميزة  الخدمات  وحظيت 
ال�����س��وؤون ال��ع��ام��ة ب��اإ���س��ادات ك��ب��يرة م��ن داخ��ل 
اأف�سل واأرقى  اأن قدمت  الموؤ�س�سة وخارجها بعد 
الخ���دم���ات لح��ج��اج ب��ي��ت الله الح����رام خ��لال 
م��و���س��م ح��ج ه���ذا ال��ع��ام 1436ه������ م��ن خ��لال 
تجنيد الطاقات الآلية والب�سرية لتنفيذ مهامها 
المتعلقة بالخدمات ال�سحية والإر�ساد وفق اأعلى 

معدلت التهيئة والتنفيذ.

خطط مطوّرة
اأكبر  اأو�سح المهند�س نبيل علي  ومن جانبه، 
ع�سو مجل�س الإدارة والم�سرف العام على لجنة 
ر�سدت  الموؤ�س�سة  اأن  بالموؤ�س�سة  العامة  ال�سوؤون 
���س��ي��ارات ج��وال��ة مج��ه��زة ب���اأح���دث الأج��ه��زة 
التائهين  الح��ج��اج  وتو�سيل  ال��ب��لاغ��ات  لتلقي 
لمركزي  الرئي�سي  المقر  وتزويد  م�ساكنهم  اإلى 
اإر�ساد التائهين في مكة المكرمة بمقاعد متحركة 
لتو�سيلهم اإلى منازلهم اأو اإلى مناطق �سكناهم 

التي يتعذر دخول ال�سيارات فيها.
واأ�سار اإلى اأن الخطط التي قامت بها الموؤ�س�سة 
�سواء  التوعية  اأ�سلوب  ط��وّرت  العام  هذا  حج  في 
الحجاج،  م�ستوى  على  اأو  العاملين  م�ستوى  على 
خلال  من  الميدانية  الخدمة  مكاتب  دور  وتفعيل 
التي  وال��ل��ق��اءات  والمحا�سرات  ال��ن��دوات  اإق��ام��ة 
وتحديث  الأداء  وم�ساعفة  تطوير  لهم  تحقق 
اإلى  الم��ج��الت  جميع  في  العامة  ال�����س��وؤون  اآل��ي��ات 
اإ�سدار  اآليات الموؤ�س�سة للتو�سع في  جانب تحديث 
والمل�سقات  والم��ط��وي��ات  والكتيبات  ال��ن�����س��رات 

التوعوية المتخ�س�سة في اإر�ساد الحجاج.

في  الحجاج  ت�ستقبل  الموؤ�س�سة  اإن  اأك��بر  وق��ال 
مكاتب  على  توزيعهم  يتم  ث��م  ال��دخ��ول  منافذ 
الخدمة الميدانية التي ت�ستقبلهم بدورها وترحب 
راحتهم  على  والطمئنان  بتطويفهم  وتقوم  بهم 
وا�ستقبالهم  المنورة  المدينة  اإلى  يتم تفويجهم  ثم 
يتم  عند عودتهم منها لأداء منا�سك الحج. كما 
التن�سيق بين مكاتب الخدمة الميدانية وبين النقابة 
العامة لل�سيارات لتاأمين المقاعد اللازمة لهم عند 
الإ�سراف  مع  المقد�سة  الم�ساعر  برحلة  قيامهم 
للم�ساعر  والت�سعيد  النقل  عملية  على  الكامل 
بالنفرة  وم��روراً  التروية  يوم  من  ابتداء  المقد�سة 
من عرفة فمزدلفة حتى مغادرتهم اإلى اأوطانهم 
برئا�سة  مركزية  لجنة  ومتابعة  اإ���س��راف  تح��ت 

رئي�س مجل�س الإدارة وع�سوية جميع اأع�سائه.
وبيّن اأكبر اأن الموؤ�س�سة و�سعت لجاناً احتياطيةً 
يواجه  ط���ارئ  م��وق��ف  اأي  لم��واج��ه��ة  متخ�س�سة 
حجاجها وال�سيطرة عليه ب�سرعة قيا�سية والتغلب 
ذلك  في  ي�ساندها  ناجح  بحل  الحالة  تلك  على 
ح�سد كبير من الآليات وات�سالت فائقة ال�سرعة 
الزحام  لخ���تراق  منا�سبة  م��وا���س��لات  وو���س��ائ��ل 
ب�سهولة للو�سول اإلى الحالة التي تحتاج اإلى تدخل 

�سريع.
تقدمها  ال��ت��ي  الخ��دم��ات  جميع  اأن  واأ���س��اف 
عدا  فيما  التفاق  ح�سب  تكون  للحجاج  الموؤ�س�سة 
هذه  اأ���س��ن��دت  حيث  المكرمة  مكة  في  اإ�سكانهم 
و�سائل  وتوفير  �سوؤون الحجاج  مكاتب  اإلى  المهمة 
لل�سيارات  العامة  النقابة  تتولها  التي  النقل 
وتنظيمنا،  ومتابعتنا  باإ�سرافنا  يتم ذلك  اأن  على 
م�سيراً اإلى اأنه من اأول يوم فى ا�ستقبال الحجاج 
اإلى  الرامية  التوعية  و�سائل  لهم  توجه  والموؤ�س�سة 
و�سحياً  واجتماعياً  دينياً  لتثقيفهم  ذلك  تحقيق 
و�سلوكياً وتعريفهم باإنجازات المملكة التي جهزت 

من اأجلهم. 

دعم اللجنة
فيما بيّن رئي�س لجنة ال�سوؤون العامة الأ�ستاذ 
مح��م��ود ���س��م��ك اأن ال��ل��ج��ن��ة ب��دع��م واه��ت��م��ام 
بن  راأف���ت  الدكتور  الإدارة  مجل�س  رئي�س  م��ن 
 85 من  اأك��ر  تجنيد  على  عملت  بدر  اإ�سماعيل 
موظفاً �سعودياً من الموؤهلين علمياً وعملياً للعمل 
ممر�سين  و3  اأطباء   3 منهم  اللجنة  اأق�سام  في 
الذي  ال�سحي  المركز  في  منهم  ال�ستفادة  تتم 
ال�سحة  وزارة  مع  بالتن�سيق  الموؤ�س�سة  تقيمه 
اإلى  �سريراً   40 تبلغ  �سريرية  بطاقة  في عرفات 
في  الموؤ�س�سة  تقيمها  التي  الطبية  العيادة  جانب 
لتقديم  �سريراً   20 تبلغ  �سريرية  بطاقة  منى 
المر�سى  ل��ل��ح��ج��اج  الأول���ي���ة  ال��ط��ب��ي��ة  ال��رع��اي��ة 
بالإ�سافة اإلى موظفتين �سعوديتين يتم تعيينهما 
اأنه  اإلى  للحاجّات م�سيراً  الولدة  لمتابعة حالت 
تم تخ�سي�س 10 اإ�سعافات و6 �سيارات قولف و8 
حافلات و2 كو�ستر �سعة 25 راكباً لدعم اأعمال 

اللجنة في مكة المكرمة والم�ساعر المقد�سة.
موظفاً   40 خ�س�ست  اللجنة  ب���اأن  واأف����اد 
موزعين على القطاعات ال�سحية بمكة المكرمة 
القطاعات  في  العمل  اإلى  الن��ت��ق��ال  ث��م  وم��ن 

الحالت  لمتابعة  المقد�سة  الم�ساعر  في  ال�سحية 
كما  ال�����س��اع��ة  م���دار  ع��ل��ى  للحجاج  ال�سحية 
اإر�ساد  مراكز  في  للعمل  موظفاً   35 خ�س�ست 
التائهين بمكة المكرمة والم�ساعر المقد�سة وتاأمين 
المترجمين  من  ع��دد  توفير  مع  لهم  موحد  زي 
ل��ل��غ��ات الح���ج���اج ال���ذي���ن ت��ت�����س��رف الم��وؤ���س�����س��ة 
بخدمتهم وتعيين 3 موظفين ل�ستقبال �سائعات 
�سركات  اأو  الح��ج  وزارة  من  ال���واردة  الحجاج 
وتاأهيل  اإع��داد  يتم  اأن��ه  اإلى  النظر  لفتاً  النقل 
العاملين باللجنة من خلال اإ�سراكهم في العديد 
من الدورات التدريبية والتاأهيلية التي ت�سهم في 
ينعك�س  بما  الخدمة  تاأدية  اأثناء  كفاءتهم  رفع 
المقدمة  والخدمة  الأداء  م�ستوى  على  اإيجابياً 
لحجاج بيت الله الحرام موؤكداً اأن اللجنة تعمل 
مجل�س  رئي�س  من  وم�ستمرة  �سخ�سية  بمتابعة 
الخدمات  واأرقى  اأف�سل  لتقديم  الموؤ�س�سة  اإدارة 
وتطلعات  توجيهات  يحقق  بما  الرحمن  لوفود 
اإلى  الرامية  الر�سيدة - حفظها الله -  قيادتنا 
ت�سخير وتجنيد كامل الطاقات والإمكانات اأمام 
حجاج بيت الله العتيق ليتمكنوا من اأداء الركن 
و�سهولة  ي�سر  بكل  الإ�سلام  اأركان  من  الخام�س 

واأمان.

كتب – اأحمد الأحمدي / ت�س�ير- محمد ال�ساوي
بندر  الدكتور  الح��ج  وزي��ر  معالي  اأ���س��اد 
التي  بالجهود  حجار  حمزة  بن  محمد  ابن 
ت��ب��ذل��ه��ا م��وؤ���س�����س��ة م��ط��وفي ح��ج��اج ج��ن��وب 
للتطويف  المركزية  اللجنة  في  ممثلة  اآ�سيا 
بالموؤ�س�سة، اأكد ذلك �سعادة المطوف الأ�ستاذ 
اإ�سكندر ع�سو مجل�س  بن عبدالقدير  �سعود 
اإن هذه  وقال  اللجنة  ورئي�س  الموؤ�س�سة  اإدارة 
زيارته  خ��لال  ج��اءت  معاليه  م��ن  الإ���س��ادة 
ذي  �سهر  من  ع�سر  الح��ادي  في  للموؤ�س�سة 
للعر�س  معاليه  ا�ستماع  بعد  الما�سي  القعدة 
تطويف  م�سروع  ع��ن  لمعاليه  قدمته  ال���ذي 
حجاج الموؤ�س�سة وكان لإ�سادة معاليه ودعمه 
الهمم  �سحذ  في  ال��ك��ب��ير  الأث����ر  وت�سجيعه 
وم��وا���س��ل��ة ب���ذل ق�����س��ارى الج��ه��ود في ه��ذا 
في  النجاحات  م��ن  الم��زي��د  لتحقيق  الم��ج��ال 
الموؤ�س�سة  لحجاج  المركزي  التطويف  مجال 
واقتدار..  اهتمام  بكل  الخدمة  بهذه  للرقي 
واأ�سار الأ�ستاذ اإ�سكندر اإلى اأن عدد الحجاج 

يزيد  ال��ق��دوم  ط���واف  تطويفهم  تم  ال��ذي��ن 
الموؤ�س�سة  حجاج  من  حاج  األف   )240( على 
حيث قام مطوفو الموؤ�س�سة من اأبناء الطائفة 
المعتمدة  الطوافة  رخ�س  على  والحا�سلون 
الم�سجد الحرام  ل�سوؤون  العامة  الرئا�سة  من 

اإلى  بالإ�سافة  ال�سريف،  النبوي  والم�سجد 
بم�سروع  القائمة  لل�سركة  التابعين  المطوفين 
التطويف والمتعاقدة معها الموؤ�س�سة وجميعهم 
من  ر�سمية  ت�سريح  رخ�س  على  حا�سلون 
الأ�ستاذ  واأ���س��ار  الح��رم��ين،  ���س��وؤون  رئا�سة 
حجاج  ت��ط��وي��ف  اأع��م��ال  اأن  اإلى  اإ���س��ك��ن��در 

من  اعتباراً  ب��داأت  القدوم  ط��واف  الموؤ�س�سة 
غرة �سهر ذي القعدة الما�سي وا�ستمرت حتى 
ال�ساد�س من �سهر ذي الحجة الحالي حيث 
قام الم�سرفون والمطوفون من مندوبي مكاتب 
اإلى  الحجاج  مع  بالنزول  الميدانية  الخدمة 

الم�سجد الحرام للعمل على تطويفهم.

وزير الحج ي�سيد باأداء لجنة التط�يف المركزي بجن�ب اآ�سيا
ط�فت اأكثر من 240 األف حاج
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حاوره: تميم الحكيم 
ال��ذي��ن  المتميزين  الأك��اديم��ي��ن  م��ن 
يعتزون بمهنة الأجداد والآباء.. ويرون 
ال��ذي  العظيم  ال�شرف  )ال��ط��واف��ة(  في 
يوجب الإخلا�ص في العطاء.. ومن خلال 
ع�شويته في مجل�ص الإدارة قدم العديد 

من الطروحات الإيجابية والآراء.
محمد  يحيى  ال��دك��ت��ور  الم��ط��وف  اإن���ه 
اإدارة  مجل�ص  ع�شو  مح��ب��وب  اإل��ي��ا���ص 
اآ�شيا(،  جنوب  حجاج  مطوفي  )موؤ�ش�شة 
والإع���لام،  العامة  العلاقات  وم�����ش��وؤول 
والم�������ش���رف ع��ل��ى ال��ل��ج��ن��ة ال��ن�����ش��ائ��ي��ة 
ال��ت��ق��ت به  ال��ت��ط��وع��ي��ة في الم��وؤ���ش�����ش��ة، 

)اأ�شواء(.. فكان هذا الحوار.
المـــهـــام على  تـــوزيـــع  بـــدايـــة  يــحــيــى..  د.   •
على  بـــنـــاء  تم  هـــل  الإدارة  مجــلــ�ــس  اأعـــ�ـــســـاء 

القدرات اأم الخبرات اأم الرغبات؟
- ب��ن��اء ع��ل��ى ك��ل ه���ذه الم��ع��ط��ي��ات.. ونحن 
تظل  اأن  اإلى  ون�سعى  واحد  كفريق  نعمل  جميعاً 
اآ�سيا الم�ؤ�س�سة الرائدة مع �سعي  م�ؤ�س�سة جن�ب 
�سعادة رئي�س مجل�س الإدارة اإلى اأن يك�ن الرجل 

المنا�سب في المكان المنا�سب.

الخطة الإعلامية
• باعتباركم الم�سرف على العلاقات العامة 
والإعلام هل هناك خطة معتمدة من مجل�س 

الإدارة لأداء هذه اللجنة؟
الإدارة..  مجل�س  في  بحثت  خطة  هناك   -
وفق  للتعديل  قابلة  وه��ي  م��رن��ة  خطة  ولكنها 

الط�ارئ والمتغيرات.

مقومات الخطة
الموؤ�س�سة؟ اإعلام  خطة  مقومات  هي  • ما 

عدة  على  الإعلامية  الم�ؤ�س�سة  خطة  تق�م   -
بالم�سروعات  التعريف  مقدمتها  في  مق�مات 
�سخرتها  التي  الكريمة  والخ��دم��ات  العظيمة 
ن�سكهم  ي����ؤدوا  لكي  الرحمن  ل�سي�ف  المملكة 

بي�سر و�سه�لة واأمان.
بمنجزات  التعريف  اإلى  ن�سعى  اأن��ن��ا  كما 
)م���ؤ���س�����س��ة م���ط����في ح���ج���اج ج���ن����ب اآ���س��ي��ا( 
من  لحجاجها  تقدمه  وم��ا  الميدانية  ومكاتبها 
كذلك  م��ت��ف��ردة..  وع��ط��اءات  متميزة  خ��دم��ات 
ن��ق���م م��ن خ���لال م��ن��اب��رن��ا الإع��لام��ي��ة بر�سد 
�سهادات الحجاج فيما يتم تقديمه من خدمات 

وت�سهيلات.
عن  لــلــحــديــث  الأخـــــر  المـــقـــوّم  • يــقــودنــا 
على  يقت�سر  الــعــمــل  هــل  الحـــجـــاج(..  )ر�ــســا 
اإلى  يــتــجــاوز  الأمــــر  اأن  اأم  ال�سحفي  الــر�ــســد 

البحث المعرفي؟
على  اآ�سيا  جن�ب  م�ؤ�س�سة  خطط  تق�م   -
ال�ستفادة  يمكن  نتائج  ذات  وبح�ث،  درا�سات 

منها والعتماد عليها.
علمي  بحث  فريق  مع  �ساركت  اأن  �سبق  وقد 
من )جامعة الملك عبدالعزيز( في اإجراء درا�سة 
الخدمة  مكاتب  لإدارة  الج��دي��دة  الآل��ي��ة  ع��ن 

المكاتب..  اأداء  في  طفرة  كانت  والتي  الميدانية، 
حيث ا�ستطلعنا اآراء الحجاج، وروؤ�ساء المكاتب، 
الم�ؤ�س�سة  منها  وا�ستفادت  المكاتب  واأع�����س��اء 
في  الدرا�سة  هذه  وكانت  ال���زارة..  اإلى  ورفعت 
م��سم حج عام 1434ه�. و�سنق�م في هذا الم��سم 
)1436ه�( باإجراء قيا�س لر�سا الحجاج ب�سكل 
عام ح�ل مكاتب الخدمة الميدانية وخدماتها.. 
لن�ستفيد من نتائجها في الم�ا�سم القادمة باإذن 

الله.

فريق العمل
ت�سعون  التي  الإعلامية  المنافذ  هي  ما   •
للو�سول اإليها؟ وهل من فريق ي�سهم في ذلك؟
من  الم��ن��اف��ذ..  جميع  اإلى  لل��س�ل  نعمل   -
اإعلام مقروء وم�سم�ع ومرئي، وتم ن�سر الكثير 
ال�سحف  في  ومكاتبها  الم�ؤ�س�سة  اأخ��ب��ار  م��ن 
ال�رقية والإلكترونية ومنها �سحيفة �سبق، التي 
قام مدير الن�سر فيها بزيارة الم�ؤ�س�سة للاطلاع 
على منجزاتها وخدماتها، كما اأن هناك و�سائل 
وقن�ات ف�سائية عديدة تت�ا�سل معنا، وتن�سر ما 
متميزة..  خدمات  من  الم�ؤ�س�سة  لحجاج  نقدمه 
ولدينا فريق عمل متكامل من اأ�سحاب الخبرات 

في العديد من المجالت الإعلامية.
اللجنة  على  الإ�ـــســـراف  اإلى  بــالنــتــقــال   •
تتولون  الــذي  الأول  العام  هو  هل  الن�سائية.. 
فـــيـــه هـــــذه المـــهـــمـــة؟ ومـــــــاذا يــعــنــي لـــكـــم هـــذا 

الإ�سراف؟
المهمة  ت�لي هذه  الثاني في  العام  ه�  - هذا 
اللجنة  الم�ساركات في هذه  لأن  بها  اأ�سرف  التي 
بتع�ي�س  طمع  بدون  وال�فاء  الإخلا�س  في  قمة 

اأو ثناء.

عطاءات اللجنة
تقدمها  التي  والــعــطــاءات  المنجزات  ما   •

هذه اللجنة؟
ع��ط��اءات  ال��ت��ط���ع��ي��ة  ال��ن�����س��ائ��ي��ة  للجنة   -
ومنها  الم��ج��الت..  من  العديد  في  وم�ساهمات 
التاريخية  بالأماكن  الحاجات  لتعريف  برنامج 
والإ�سلامية بمكة المكرمة والم�ساعر، حيث يقمن 
هذه  اإلى  الح��اج��ات  م��ن  مجم�عات  بمرافقة 
وم�سنع  المكرمة،  مكة  متحف  ومنها  الأماكن، 
اأم��اك��ن  م��ن  وغيرهما  الم�سرفة  الكعبة  ك�س�ة 

وم�اقع.
المن�مات  بزيارة الحاجات  اللجنة  تق�م  كما 
في الم�ست�سفيات ب�سكل ي�مي للاطمئنان عليهن، 

وتقديم الهدايا لهن.
خا�ساً  ت�ع�ياً  برنامجاً  للجنة  ف��اإن  كذلك 
مقرات  في  الح��ج  ومنا�سك  الدينية  بال�س�ؤون 

المكاتب ومقرات �سكن الحجاج.
وم�سك�رة  مذك�رة  اأخرى  جه�د  اإلى  اإ�سافة 

لهذه اللجنة المخل�سة المعطاءة، ومنها الم�ساركة 
في منا�سبات خا�سة بالحاجات ك�لدة اإحداهن، 
هذه  كل  في  الهدايا  تقديم  مع  اأخ��رى..  و�سفاء 

المنا�سبات.

م�شابات الرافعة
الرافعة  حــادثــة  بــن م�سابات  مــن  كــان   •
اللجنة  دور  مـــا  اآ�ـــســـيـــا؟  جــنــوب  مـــن  حـــاجّـــات 

الن�سائية في عيادتهن والتخفيف عنهن؟
- كان دورها اأكثر من رائع لي�س في التخفيف 
زيارة  في  بل  فح�سب،  الم�سابات  الحاجّات  عن 
زوج���ات وق��ري��ب��ات الح��ج��اج الم�����س��اب��ن.. فقد 
وخففت  مرة  من  اأكثر  بزيارتهن  اللجنة  قامت 
بالكلمة الطيبة والمعاملة الح�سنة،  عنهن الآلم 
والهدية المنا�سبة.. فكن خير من يمثل الم�ؤ�س�سة 

في مثل هذه الم�اقف.
للحاجّات..  تقديمها  يتم  التي  الهدايا   •

ما م�سدرها؟
كما  الهدايا..  هذه  بت�فير  الم�ؤ�س�سة  تق�م   -
واأحياناً  اأخ��رى..  بهدايا  اللجنة  ع�س�ات  تتبرع 
تقديم  يتم  حيث  للحالة،  منا�سبة  الهدية  تك�ن 
يمكن  بالح�ادث،  للم�سابات  متحركة  كرا�سٍ 
اأن ياأخذنها فيما بعد اإلى بلادهن، اإ�سافة اإلى 

هدايا اأخرى قيمة.

ع�شوات اللجنة
من  هن  هل  الن�سائية  اللجنة  ع�سوات   •

المطوفات؟
مط�فات  م��ن  الن�سائية  اللجنة  تت�سكل   -
مط�فن،  وزوج��ات  ومط�فات،  مط�فن  وبنات 
وهن جميعاً من المثقفات والمتعلمات و�ساحبات 
الخبرات، فمنهن الأكاديميات ومنهن المعلمات 
والمديرات والم�ظفات.. وكلهن يتمتعن بالأخلاق 
اللافت..  والإخلا�س  المتميز،  والعطاء  الطيبة، 

جزاهن الله كل خير.
مــلاحــظــاتــكــم  عــــن  تـــقـــريـــر  لـــكـــم  • هــــل 

الإيجابية على اللجنة الن�سائية؟
- بالطبع �سيك�ن هناك تقرير عن منجزات 
دور  لتفعيل  خطة  وهناك  الن�سائية..  اللجنة 
بحيث  وزوجاتهم،  المط�فن  وبنات  المط�فات 
لم�سنا  اأن  بعد  واأب��رز..  اأق�ى  م�ساهماتهن  تك�ن 
منهن هذا العطاء الكريم الذي ل يميز بن رجل 
وامراأة.. وكثيراً ماكن ي�ساعدن ويزرن الحالت 
بمحبة،  اآ���س��ي��ا  ج��ن���ب  لم�ؤ�س�سة  تتبع  ل  ال��ت��ي 

و�سخاء، ووفاء.

تو�شية
الن�سائية  اللجنة  تعمل  عــديــدة  �سنوات   •
بمناهج تطوعية.. األم يحن الوقت لمكافاأة هذه 
م�ساهمات  من  تقدمه  ما  على  مــاديــاً  اللجنة 

وعطاء قد يفوق عطاء الرجال؟
- هذا حق لهن و�ساأو�سي بذلك في تقريري 
بالتقدير  لهن  الحتفاظ  مع  اللجنة  ه��ذه  عن 

المعن�ي الكبير.. وبالحترام والتقدير.

الن�سائي��ة  اللجن��ة  عط��اء 
لتك��ون  و�ساأعم��ل  م�س��رّف.. 
واأب��رز اأق��وى  م�ساهماته��ن 

نعرّف بجهود المملكة ومنجزات الموؤ�س�سة.. ونر�سد ر�سا الحجاج 
د. يحيى محبوب: الن�سائية..  واللجنة  والإعلام  العامة  العلاقات  لجنة  على  الم�سرف  " تحاور  "
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اإدارة  لمجل�س  الإيجابية  الملامح  من 
اآ�سيا(  جنوب  حجاج  مطوّفي  )موؤ�س�سة 
اإ�سماعيل  ب��ن  راأف���ت  الدكتور  برئا�سة 
الأق�سام  على  الإ�سراف  مهام  توزيع  بدر 
تقدّمها  ال��ت��ي  ال��رئ��ي�����س��ة  والخ���دم���ات 
الموؤ�س�سة على اأع�ساء مجل�س الإدارة، كلّ 
وخبراته،  وقدراته  اخت�سا�سه  ح�سب 
المكان  في  المنا�سب  الرجل  يكون  بحيث 

المنا�سب.
اختيار  في  الإيجابية  تلك  وتتجلى 
الأ�ستاذ  المطوّف  الإدارة  مجل�س  ع�سو 
خالد عبدالوهاب رم�ساني للاإ�سراف على 
مار�س  فقد  والمتابعة،  الإ���س��راف  لجنة 
ووظائفها،  واأ�سكالها  باألوانها  الطوافة 
الميدانية  الخدمة  مكتب  رئا�سة  وتولى 
ما  اإلى  اإ�سافة  ع��ام��اً..  ع�سر  اأح��د  لم��دة 
وحيويّة  وحما�س،  ن�ساط  من  به  يتمتّع 

واإخلا�س.
ورغبة من ن�سرة )اأ�سواء( في التعرّف 
على ما قدّمته وتقدّمه هذه اللجنة، كان 
اللقاء مع المطوّف الأ�ستاذ خالد  لنا هذا 

عبدالوهاب رم�ساني.

مهام اللجنة
بداية.. ما المهام الرئي�سة  ال�سوؤال  • وكان 

للجنة الإ�سراف والمتابعة؟
من المهام الرئي�سة للجنة الاإ�سراف والمتابعة:

للحجاج  المقدّمة  الاأ�سا�سيّة  متابعة الخدمات   -
من قبل مكاتب الخدمة الميدانيّة.

للحجاج  المقدّمة  الاإ�سافيّة  الخدمات  متابعة   -
من قبل مكاتب الخدمة الميدانيّة.

والتي  والا�ستراطات،  المرمة  العقود  متابعة   -
بموجبها يتم تقديم الخدمات.

ال�سركات  اأداء  وتقييم  مراقبة  مهامها:  ومن   -
والم��وؤ���س�����س��ات الم�����س��غّ��ل��ة ل��لّ��ج��ان الم��رك��زيّ��ة 

بالموؤ�س�سة.
عقود  توثيق  متابعة  اأي�����س��اً:  مهامها  وم��ن   -
الخدمة  مكاتب  قبل  من  المرمة  الاإ�سكان 

الميدانيّة.

الزمن الأطول
• متى يبداأ عمل لجنة الإ�سراف والمتابعة؟ 

ومتى ينتهي؟
زمناً  يحتل  والمتابعة  الاإ�سراف  - عمل لجنة 
طويلًا.. فقد بداأ في 1436/9/1ه� .. ولن ينتهي 
اآخ��ر حاج  مغادرة  ومع  قبل 1437/1/15ه�����.. 

للموؤ�س�سة، بحفظ الله، اإلى بلاده.

العدد الأكبر
والمتابعة؟ الإ�سراف  اأفراد لجنة  • كم عدد 

- ي�سارك في لجنة الاإ�سراف والمتابعة )127( 
فرداً، من بينهم فرق ميدانية تعمل على ثلاث 
فترات، وتغطي مكة المكرّمة والم�ساعر المقد�سة، 
وتعمل في الاإ�سكان والطوارئ ومراقبة ال�سركات 

وغيرها وفق تنظيم دقيق في توزيع الم�سوؤوليات 
الكبير،  العدد  ه��ذا  مثل  تتطلب  التي  المتعددة 

ليكون الاإنجاز متكاملًا، وملبّياً للطموحات..
اأع�����س��اء لجنة  ك��ب��ير م��ن  وق���د خ�سع ع���دد 
منها  ا�ستفادوا  تدريبية  دورات  اإلى  الاإ�سراف 
عدداً  باأن  علماً  التنفيذيّة..  اأعمالهم  في  كثيراً 
لديهم خرات  الفرق  اأع�ساء  من  بالقليل  لي�س 

�سابقة في هذا المجال.

زيارات متوا�سلة
بــعــد متابعة  اإل  الــلــقــاء  بــهــذا  نــحــظ  لم   •
مــــتــــوا�ــــســــلــــة.. كـــنـــتـــم اأثـــــنـــــاءهـــــا مــ�ــســغــولــن 
التي  الـــزيـــارات  بـــالـــزيـــارات.. مــا طبيعة هـــذه 
تــقــومــون بــهــا، وتــقــوم بــهــا الــلــجــنــة، وهـــل هي 

متوا�سلة على مدار ال�ساعة؟
وقمت  المكاتب  من  عينة  اأخ��ذت  �سخ�سياً   -
 )53( ال��ي��وم  حتى  ع��دده��ا  بلغ  وق��د  بزيارتها 

مكتباً.. وما زالت اأمامي مكاتب اأخرى.
زياراتها،  متوا�سلة في  فهي  اللجنة  فرق  اأما 
وقد فاق عدد الزيارات التي قامت بها في الع�سر 
من  زي���ارة،  اآلاف  ثلاثة  القعدة  ذي  من  الاأول 
بينها ثمانمائة زيارة لم�ساكن الحجاج للتاأكّد من 

جاهزيتها.
فرق  زي���ارات  ت��زداد  المقد�سة  الم�ساعر  وفي 
للتاأكد  المكاتب،  لمخيّمات  والمتابعة  الاإ���س��راف 

لتنفيذ  الزمني  الج��دول  وف��ق  العمل  �سير  من 
الخدمات.

اأه��داف زي��ارات ف��رق لجنة الاإ�سراف  وم��ن 
والم��ت��اب��ع��ة ر���س��د الم��لاح��ظ��ات وم��ع��الج��ت��ه��ا في 
حينها.. والدعم في تذليل ال�سعوبات.. وهناك 

ا�ستمارات لعمليات المتابعة والتقييم.

متابعة المجل�س
موؤ�س�سة  اإدارة  مجل�س  متابعة  مــدى  ما   •

جنوب اآ�سيا لتقارير لجنة الإ�سراف والمتابعة؟
- هناك متابعة م�ستمرة واهتمام خا�س من 
بن  راأفت  الدكتور  الاإدارة  رئي�س مجل�س  �سعادة 
اإ�سماعيل بدر لاأعمال لجنة الاإ�سراف والمتابعة.. 
اآخر  وتقرير  يومي،  تقرير  ب��اإع��داد  تقوم  التي 
اأعمالها  عن  الاإدارة  اإلى مجل�س  يرفع  اأ�سبوعي 
ومنجزاتها، والذي يقوم بدوره بتدار�س ما يرد 
فيها، لتحقيق اأعلى درجة من الجودة في تقديم 

الخدمات.

جديد اللجنة
والمتابعة؟ الإ�سراف  لجنة  جديد  • ما 

اآ�سيا  موؤ�س�سة مطوّفي حجاج جنوب  - كانت 
والمتابعة،  ل��لاإ���س��راف  لجنة  ت�سكيل  في  رائ���دة 
للتحديث  ع���ام  ك��ل  في  اللجنة  ه���ذه  وتخ�سع 
والتطوير، في ت�سكيلها وفي اأدائها وفي برامجها.

وح��دة  ت�سكيل  الم��و���س��م  ه���ذا  ج��دي��د  وم���ن 
للق�سايا  ووح�����دة  وال��ت��ح��ال��ي��ل،  ل��ل��درا���س��ات 
التقارير  ف��ك��رة  تغيير  تّم  ك��م��ا  وال��ت��ظ��ل��م��ات، 

اليومية.. اإ�سافة اإلى خطوات تجديدية اأخرى.

هدفنا
لكم في ختام هذا اللقاء؟ كلمة  من  • هل 

جميعاً  نعمل  توفيقه  وح�سن  الله  بحمد   -
كفريق واحد لتحقيق اأداء متميّز عرفه الجميع 
اآ�س���يا..  جنوب  حجاج  م��ط��وّفي  موؤ�س�سة  م��ن 
والوقوف  الح��اج  مع  الوقوف  على  نعمل  ونحن 
ال��واج��ب تجاه  ن��داء  تلبية  وعلى  الم��ط��وّف..  مع 
الاإمكانات  كل  �سخر  الذي  الكريم  الوطن  هذا 

والقدرات لخدمة حجاج بيت الله الحرام.
�سائلين من الله التوفيق وال�سداد

نعمل على تذليل ال�صعوبات.. ور�صد الملاحظات ومعالجتها في حينها
:" خالد رم�صاني ع�صو مجل�س الإدارة رئي�س لجنة الإ�صراف والمتابعة لـ"

اآلف  ثـــلاثـــة  ـــن  م ـــر  ـــث اأك
ـــراف  ـــص ـــــارة لــفــرق الإ� زي
اأيــام ع�صرة  فــي  والمتابعة 

نحظى بمتابعة وت�صجيع مجل�س 
اللجنة لجهود  الموؤ�ص�صة  اإدارة 

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013 اأخي الحاج.. ل�سلامتك ل تعر�س نف�سك لخطر ال�سقوط واختر الو�سيلة المنا�سبة للتنقل 
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دول  حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة  نظمت 
)اأ�سرار  بعنوان  محا�سرة  اآ�سيا  جنوب 
فقيها  ر�ساد  الدكتور  قدمها  النجاح( 
جميع  وا���س��ت��ه��دف��ت  الإداري  الم����درب 
من�سوبي الموؤ�س�سة من العاملين في خدمة 

�سيوف الرحمن.

مفاتيح النجاح
عبارة عن  المحا�سرة  اأن  ر�ساد  د.  واأو�سح 
وا�ستفتاءات  بدرا�سات  مدعومة  اإي�ساحات 
متخ�س�سة  عالمية  �سركات  بها  قامت  مو�سعة 
الاأم��ور  مثل  العمل  نج��اح  مفاتيح  اأه��م  ح��ول 

وفعاليتهم  الموظفين  اإنتاجية  من  تزيد  التي 
فيها  مبدعين  لاأعمالهم  عا�سقين  وتجعلهم 
اأو ملل  ويق�سون فيها �ساعات طويلة دون كلل 
بل يود اأحدهم لو اأن �ساعات دوامه تطول اأكر 

فاأكر.

ا�ستفتاءات عالمية
ال����درا�����س����ات  ه�����ذه  اأن  ف��ق��ي��ه��ا  واأك�������د 
بمعرفة  يتعلق  فيما  العالمية  والا�ستفتاءات 
الاأمور التي تجذب الموظف للعمل والاأمور التي 
و�سع  باأن عدم  نتائجها  تنفره منه قد جاءت 
اأ�سباب  من  المنا�سب  غير  المكان  في  الموظف 
الدوافع  اأه��م  من  اإن  حيث  العمل  من  النفور 
اأن  فيه  ويبدع  الموظف يحب عمله  التي تجعل 

يكلف بعمل في مجال تخ�س�سه العلمي ويحب 
اهتماماته  مح��ل  لاأن���ه  ويع�سقه  العمل  ه��ذا 
فالعمل  فيه  يبدع  فهو  ولذلك  واخت�سا�ساته 
وقدراتك  ومهاراتك  اهتماماتك  �سمن  الذي 
لا�سك اأنك �سوف تبدع فيه لذا فلابد اأن يكون 
العمل المناط بك في اأي من�ساأة كانت هو �سمن 
اهتماماتك واخت�سا�ساتك لكي تبدع فيه اأما 

اإذا كان خلاف ذلك ف�سوف تنفر منه.

نقاط القوة
واأ�ساف اأن هناك نقاط قوة اأخرى للاإبداع 
في العمل منها التحفيز والت�سجيع من الروؤ�ساء 
والت�سجيع  وال��دع��م  والمنتج  الم��ب��دع  وم��ك��اف��اأة 
بالموظف  الم��ن��اط  ال��ع��م��ل  ي��ك��ون  اأن  �سريطة 

فقيها يك�صف عن اأ�صرار النجاح في العمل الوظيفي
في محا�صرة قيمة احت�صنتها موؤ�ص�صة حجاج جنوب اآ�صيا
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ن��ظ��م��ت لج��ن��ة ال��ت��غ��ذي��ة بم��وؤ���س�����س��ة مطوفي 
لتطبيق  ت��دري��ب��ي��ة  دورة  اآ���س��ي��ا  ج��ن��وب  ح��ج��اج 
ن���ظ���ام )ه���ا����س���ب( وور�����س����ة ع���م���ل م��وج��ه��ة 
الخدمة  لمكاتب  التابعين  ال�سحيين  للم�سرفين 
خياط  فهد  الدكتور  قدمها  بالموؤ�س�سة  الميدانية 
الا���س��ت�����س��اري بم��ك��ت��ب الم��ج��ه��ر ورئ��ي�����س لجنة 
)ها�سب(  نظام  لتطبيق  بالموؤ�س�سة  التغذية 
والم�سرف  الاإدارة  مجل�س  ع�سو  الدورة  وا�ستهل 
والم�سرف  بعد الحج  والتفويج  للا�ستقبال  العام 
والعمليات  ال��غ��ذاء  وج��ودة  التغذية  لجنة  على 
الم�ستركة ال�سلكية واللا�سلكية بالموؤ�س�سة المطوف 
�سكر  بكلمة  دان�س  عبدالعزيز  ماجد  الاأ�ستاذ 
على  وحر�سهم  اهتمامهم  على  المتدربين  فيها 
ال���دورة  في  ي��ط��رح  مم��ا  للا�ستفادة  الح�����س��ور 
مكاتب  قبل  من  المقدمة  الاأغ��ذي��ة  �سلامة  عن 
وقال:  لها  التابعين  للحجاج  الميدانية  الخدمات 
اإن هذا الح�سور المكثف لهو دليل على حر�سكم 
بعملكم  تتعلق  وكبيرة  �سغيرة  كل  معرفة  على 
كم�سرفين �سحيين وت�ساعدكم على تقديم غذاء 
ال�سحية  الا�ستراطات  لجميع  م�ستكمل  �سحي 
اإن  واأ�ساف  الرحمن.  �سيوف  و�سحة  ل�سلامة 
عملكم في خدمة حجاج بيت الله �سرف عظيم 
عز  الله  من  والمثوبة  الاأج��ر  ورائ��ه  من  تبتغون 
يتمثل في  اإن�ساني  بعمل  يتعلق  واأنه  وجل خا�سة 
دان�س  واأ�سار  الرحمن.  �سيوف  و�سحة  �سلامة 
اإلى اأن خدمة تقديم الوجبات الغذائية للحجاج 
اأ�سبحت من اأهم الخدمات التي �سارت مكاتب 
ما  وك��ل  لحجاجها  بتقديمها  ملزمة  الخ��دم��ة 
الجودة  من  م�ستوى  اأعلى  على  تكون  اأن  نتمناه 
ولا يحدث بها اأي خلل لا قدر الله مثل الت�سمم 
طازجة  �سحية  وج��ب��ات  ت��ك��ون  ب��ل  والج��رث��م��ة 
الا�ستراطات  كل  بها  متوافرة  مكتملة  و�ساخنة 
ل�سلامة  )ها�سب(  نظام  وتطبيقات  ال�سحية 

الاأغذية الذي تتلقون دورة حول تطبيقاته.
في  المتدربين  الاإدارة  مجل�س  ع�سو  وطالب 
في  ب��الم��ب��ادرة  عقبة  اأو  م�سكلة  اأي  وج��ود  حالة 

الات�سال به �سخ�سياً اأو باأي م�سوؤول في الموؤ�س�سة 
وع���دم الخ���وف م��ن ع��واق��ب ذل��ك على المكتب 
و�سمعته وكفاءته.. موؤكداً اأن �سلامة الحاج هي 
الهدف قبل كل �سيء، فاإعداد وتجهيز الوجبات 
واأن  خ��ا���س��ة  بلحظة،  لح��ظ��ة  ي��ت��اب��ع  اأن  ي��ج��ب 
لحظة  اأي  وفي  للف�ساد  دائماً  معر�سة  الاأطعمة 
ل�سلامة  ال�سحية  المعايير  عليها  تطبق  لم  اإذا 
الطبخ  واأث��ن��اء  الطبخ  قبل  ب���اأول  اأولًا  ال��غ��ذاء 
الحاج  لدى  الوجبة  وجود  اأثناء  اأو  الطبخ  وبعد 
فيها  تناولها  يجب  محددة  اأوقاتاً  للوجبات  لاأن 
لاأنها لي�ست وجبة مغلفة بمواد كيماوية اأو بمواد 

حافظة لكي ت�سلح لعدة �ساعات.

اأربع مراحل
واأ�ساف دان�س اإن هذه الدورة ت�ستمل على اأربع 
مراحل ومن �سمنها تاأهيل العاملين من متعهدي 
نظام  المكاتب على  تعاقدت معهم  الذين  التغذية 
)ها�سب( ل�سلامة الغذاء ليتم تطبيق هذا النظام 
اأجل تقديم وجبات �سحية  الواقع من  اأر�س  على 
ت�سمم  اأو  تلوث  اأي  من  خالية  الرحمن  ل�سيوف 
اأو تجرثم )لا قدر الله( فلا �سك اأن م�سوؤوليتكم 
تطبيق  متابعة  في  �سحيين  كم�سرفين  عظيمة 
النظام فالمتعهد كما هو معلوم همه الربح والمكتب 

همه الاأول �سلامة الحاج و�سحته.
لا  ال��ذي  اأن  �سوياً  نتعاهد  اأن  اأتمنى  وق��ال: 
ولنحر�س  للحجاج  نر�ساه  لا  لاأنف�سنا  نر�ساه 
فنحن  الغذاء  �سلامة  تطبيق  في  الاجتهاد  على 
والمواقع  ال�سحف  خ��لال  من  وق��راأن��ا  �ساهدنا 
عرّ�ست  �سهيرة  مطاعم  هناك  اأن  الاإلكترونية 
في  ال��ت��ه��اون  ب�سبب  ت�سمم  لح���الات  ع��م��لاءه��ا 
والا�ستراطات  الغذاء  �سلامة  ومراقبة  تطبيق 
على  نحر�س  اأن  فعلينا  لذا  المطلوبة  ال�سحية 
ومتابعة  اهتمام  بكل  الاأغ��ذي��ة  �سلامة  تطبيق 

ذلك لحظة بلحظة.
معلومة  لدي  اأن  لكم  اأق��ول  اأن  بقي  واأ�ساف 
اأح���ب اأن اأو���س��ح��ه��ا ل��ك��م ف��ف��ي م��و���س��م الح��ج 
1434ه� تم تاأهيل عدد )35( مكتباً من مكاتب 

لنظام )ه��ا���س��ب( لج��ودة  الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة 
الغذاء و�سلامته واآمل اأن ت�ستفيد جميع مكاتب 
كما  )ها�سب(  �سهادة  على  وتح�سل  الموؤ�س�سة 
مما  ت�ستفيدون  ق��د  اإن��ك��م  لكم  اأق���ول  اأن  اأح��ب 
الحياتية  م�سيرتكم  في  ال���دورة  ه��ذه  في  يطرح 
مهمة  الغذاء  ف�سلامة  العملية  اأم  العلمية  �سواء 

يجب اأن يعرفها الجميع.
واأ�سار اإلى اإ�سادة هيئة الدواء والغذاء بجهود 
مكاتب الخدمة الميدانية في موؤ�س�سة جنوب اآ�سيا 
حجاجها  تغذية  في  )ها�سب(  نظام  تطبيق  في 
وتقديمها الاأغذية على م�ستوى عال من الجودة 
وقامت بتطبيق جميع معايير جودة الغذاء وكان 
الاإ�سادة  هذه  تجد  اأن  عظيم  �سرف  للموؤ�س�سة 
ومتخ�س�سة  الدولة  معتمدة من  عليا  من هيئة 
في �سلامة الغذاء والدواء وهذه الاإ�سادة داعمة 
وم�سجعة للموؤ�س�سة للم�سي قدماً في تطبيق كافة 
في  ال��غ��ذاء  وج���ودة  ل�سلامة  )ها�سب(  اأنظمة 

وجباتها الغذائية التي تقدمها لحجاجها.

د. خياط و�سلامة الغذاء
رئي�س  خياط  فهد  الدكتور  ق��دم  جهته  من 
لتطبيقات  ���س��رح��اً  بالموؤ�س�سة  التغذية  لجنة 
الغذاء  �سلامة  قواعد  نظام )ها�سب( مو�سحاً 

للعاملين  ال�سخ�سية  النظافة  اأبرزها  من  والتي 
والم��خ��ازن  المطابخ  نظافة  وك��ذل��ك  المطابخ  في 
والف�سل بين الاأغذية النيئة والاأغذية الجاهزة، 
في  ال��ب��ارد  موقعين  في  ال��غ��ذاء  تخزين  واأهمية 

الثلاجة وال�ساخن في ال�سخانات اأو الاأفران.
تزيد  لا  �سغيرة  بكميات  الغذاء  يجهز  وقال 
درجة حرارته على )15( درجة مئوية ولا يزيد 
وقت التجهيز على )45( دقيقة خارج الثلاجة 
يتم طبخ  واأن  بعد تجهيزها..  الاأطعمة  وتغطية 
اأك��ر،  اأو  مئوية  درج���ة   )75( عند  المنتجات 
وللتاأكد من �سلاحية الغذاء تحفظ عينة من كل 
)التجميد(  الفريزر  في  اأيام  خم�سة  لمدة  منتج 
في  ال�ساخنة  الاأطعمة  عر�س  يتم  اأن  يجب  كما 
فقط..  واح��دة  �ساعة  لمدة  �ساخن  مائي  حو�س 
حو�س  في  عر�سها  فيتم  ال��ب��اردة  الاأطعمة  اأم��ا 

ثلجي لمدة �ساعة واحدة فقط.

طرق اإعداد الوجبات
اإعداد  طرق  اإلى  خياط  الدكتور  تطرق  كما 
وجبات الا�ستقبال مثل اللحوم المجمدة والغذاء 
تقطيع  من  ابتداء  تجهيزها  وطريقة  الجاهز 
جاهزة  وتقديمها  تغليفها  من  وانتهاء  اللحوم 

للاأكل.

لجنة التغذية بموؤ�ص�صة جنوب اآ�صيا ت�صدد على �صلامة اأغذية الحجاج 
في ندوة تطبيق نظام "ها�صب" ل�صلامة الغذاء

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013 اأخي الحاج.. الطبخ في الأماكن المخ�س�سة يجنبك الكثير من المخاطر 

واإمكاناته  وهوايته  العلمي  لتخ�س�سه  منا�سباً 
الاأ�سا�سية  الاأمور  من  فهذه  ومهاراته  وقدراته 
في  يبدع  لكي  الموظف  في  توافرها  يجب  التي 

الاأعمال المناطة به.

القدرات والإمكانات
وعلى عك�س ذلك اإذا و�سع الموظف في عمل 
وق��درات��ه  وه��واي��ت��ه  تخ�س�سه  م��ع  يتنا�سب  لا 
بالنفور  بل  بالاإحباط  ي�ساب  فاإنه  واإمكاناته 
من العمل فتجده يذهب اإلى الدوام وهو مكتئب 
لاأن��ه في  الج��ري��ة  بالقوة  اإل��ي��ه  تدفعه  وك��اأن��ك 
توجد  ولا  فيه  بالرغبة  ي�سعر  ولا  يحبه  عمل لا 
اأو  ويبدع  ينجز  لكي  له  مكافاأة  اأو  محفزات 
ت�سجيع من الروؤ�ساء، فتجده يذهب للدوام في 
ال��دوام  دفتر  في  لح�سوره  اإثبات  مجرد  عمله 
الراتب  ا�ستمرار  اأجل  من  وان�سرافاً  ح�سوراً 
ال�سهري وعدم الح�سم منه اأما الاإنتاج والاإبداع 

فلا ت�ساأل عنهما.

الو�سع في المكان المنا�سب
المنا�سب  المكان  في  و�سع  ال��ذي  الموظف  اأم��ا 
لقدراته واإمكاناته ومهاراته فتجده يذهب للدوام 
وتمر  كبير  وب�سوق  الباكر  ال�سباح  في  ن�سيطاً 
�ساعات الدوام دون اأن ي�سعر بها بل يريد ويتمنى 
وع�سقه  حبه  ف��رط  م��ن  وذل��ك  زيادتها  ل��و تم��ت 
المحببة  الاأعمال  من  لاأن��ه  به  اأنيط  ال��ذي  للعمل 
ومهاراته  ق��درات��ه  مع  تتلاءم  والتي  نف�سه  اإلى 
ولذلك  العلمي  وتخ�س�سه  وهواياته  واإمكاناته 
التي  الاأع��م��ال  جميع  في  ومنتجاً  مبدعاً  تج��ده 

اأنيطت به في المن�ساأة التي يعمل فيها.

النفور من العمل
يتنا�سب  لا  عمل  و�سع في  ال��ذي  الموظف  اأم��ا 
مع قدراته واإمكاناته فتجده ينفر من العمل كما 
طويلة  ال��دوام  �ساعات  اأن  وي�سعر  القول  اأ�سلفنا 
من  لي�س  عمل  في  و�سع  لاأن��ه  كثيراً  ومملة  ج��داً 

اخت�سا�سه ولا يتنا�سب مع هواياته وع�سقه.

اأو مبدع في عمله  ولذلك تجده غير منتج 
عمله  في  يبدع  الموظف  تجعل  التي  فالدوافع 
لاب��د م��ن م��راع��ات��ه��ا لج��ذب الم��وظ��ف لعمله 
يراعى  اأن  فلابد  واإنتاجيته  اإبداعاته  لزيادة 
فال�سركات  الم��وظ��ف  ق���وة  ن��ق��اط  ال��ع��م��ل  في 
خلال  م��ن  اأو���س��ح��ت  المتخ�س�سة  العالمية 
درا���س��ات��ه��ا والا���س��ت��ف��ت��اءات ال��ت��ي ق��ام��ت بها 

م�سابون  الم��وظ��ف��ين  م��ن   %50 ح����والي  اأن 
بالاإحباط ل�سعورهم باأن الاأعمال المناطة بهم 
مع  تتنا�سب  لا  فيها  يعملون  التي  المن�ساآت  في 
نجد  ولذا  وتخ�س�ساتهم  وميولهم  قدراتهم 
وح�سب  الموظفين  م��ن  الاأع��ظ��م  ال�����س��واد  اأن 
يجذبهم  بما  ي�سعرون  لا  الا�ستفتاءات  ه��ذه 

للاأعمال التي كلفوا بها.
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মক্কার আমমর খকালেদ মিন ফকায়সকাে আরকাফকাত মমনকা 
মুযদকামেফকায় হকাজীলদর জন্য সরককারী সুমিধকা এিং 

পমরলসিকা ইউমনট পমরদর্শন কলরন ।
মক্কার আমমর ও কেন্দ্রীয় হজ্জ 
েমমমির সভকাপমি খকালেদ মিন 
ফকায়সকাে িলেন , কসৌমদ আরলির 
সেে সরেকামর ও কিসরেকামর 
প্রমিষ্কান  গুলেকা িকালদর সেে 
প্রেকালর প্রলেষ্কা হকাজ্রীলদর জন্য 
অি্যকাহি  রকালখন । যকালি েলর 
হকাজ্রী সকালহিরকা আরকামদকায়ে 
এিং সুমিধকাজনে ভকালি এেমি 
সুন্দর ও সফে হজ্জ পকােন 
েরলি পকালরন । 
মক্কার আমমর খকালেদ মিন 
ফকায়সকাে গি কসকামিকার এেমি 
সভকায় িলেন , সরেকার ও কসৌমদ 
আরলির মকানুষ হকাজ্রীলদর কসিকা 
জন্য প্রলয়কাজন্রীয় সি মেছু প্রদকান 
েলর । আমরকা হকারকাম শর্রীফ ও 
হকাজ্রীলদরলে আন্তমরেভকালি 
কসিকা মদলয় থকামে । এমি আমকালদর 
জন্য এেমি সম্কান্রীয় মিষয় । 
এর িুেনকায় আলরকা সম্কানজনে 
মেছুই কনই আমকালদর েকালছ । 
আমম  সুমপ্রম হজ্জ েমমমির প্রদকান 
মপ্রন্স কমকাহকাম্দ মিন নকালয়ফলে 
হকাজ্রীলসিকার জন্য অসংখ্য 
ধন্যিকাদ জকানকাই ।  
মক্কার আমমর খকালেদ মিন 
ফকায়সকাে আরকাফকাি মমনকা 
মুযদকামেফকায় হকাজ্রীলদর জন্য 
সরেকার্রী সুমিধকা এিং পমরলসিকা 
ইউমনি পমরদশ্শন েলরন । 
মক্কার আমমর যখন আরকাফকাি 
মমনকা মুযদকামেফকায় হকাজ্রীলদর জন্য 
সরেকার্রী সুমিধকা এিং পমরলসিকা 
ইউমনি পমরদশ্শন েলরন িখন 
উনকার সকালথ  হজ্জ কসিকার আলরকা 
অলনে সদস্যগণও মছলেন 
পমরদশ্শন সংগ্রী মহলসলি। 

মিমন প্রথলমই মমনকার জকামকারকাি 
( পকাথর িকা েংের মনলষেলপর 
স্কান )-এর কশষ পয্শকালয়র েকাজ 
কদলখন । কয জকায়গকামি আয্রীমযয়কা 
শহলরর সকালথ মমমেি হলয়লছ 
। এই মমেনস্েমি এেমকাত্র 
হকাজ্রীলদর েেকােলের সুমিধকার 
জন্য তিমর েরকা হলয়লছ ।
মিমন আলরকা পমরদশ্শন েলরন 
মমনকার  কেকারিকান্রী েরকার স্কালন 
। কয স্কানমি এই িছর নিুন 
েলর মনম্শকান েরকা হলয়লছ । মিমন 
স্কানমি ঘুলর ঘুলর কদলখন এিং 
কসখকানেকার প্রধকান েি্শি্যকাধ্রীন 
ি্যমতিলদর সকালথ েথকা িলেন 
। মিমন িকালদর েকালছ জকানলি 
েকান , মেভকালি িকারকা িকালদর 
েকাজ েরলি , কসখকালন অিমস্ি 
কিেমনে্যকাে পদ্ধমিগুলেকা িকারকা 
মেভকালি  পমরেকােনকা েরলি , 
হকাজ্রীলদর জন্য সি মেছু মেভকালি 

সুমিধকাজনে হলি , এই সেে 
মিষলয় ।
এরপর মিমন িকার সংগ্রীলদর 
মনলয় মুযদকামেফকায় যকান । কসখকালন 
মনমম্শি নিুন নিুন িয়লেি গুলেকা 
হকাজ্রীলদর অমিমরতি মভড় কথলে 
মেভকালি রষেকা েরলি এর উপর 
এেমি মরলপ্শকাি কনন ।
এছকাড়কাও মিমন নিুন নিুন 
মনমম্শি সেে েকাজ গুলেকা 
পমরদশ্শন েলরন । আর কযসেে 
সরেকার্রী হকাজ্রী ে্যকাম্প গুলেকা 
নিুন জকায়গকায় স্কানকান্তমরি েরকা 
হলয়লছ কসখকালনও মিমন যকান । 
এিং িকালদর েকাছ কথলে িকালদর 
পমরেল্পনকা গুলেকা শুলনন । 
পমরদশ্শলনর কশষ পয্শকালয় সেলের 
আন্তমরে প্রলেষ্কার জন্য ধন্যিকাদ 
জকানকান এিং হকাজ্রীলদর জন্য 
সুন্দর ও সফে হজ্জ েকামনকা 
েলরন ।  
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يت�سرف رئي�س ونائب و�أع�ساء مجل�س �لإد�رة وكافة مطوفي ومطوفات موؤ�س�سة حجاج دول جنوب �آ�سيا 
برفع �أ�سمى �آيات �لتهاني و�لتبريكات 

لمقام خادم �لحرمين �ل�سريفين �لملك �سلمان بن عبد�لعزيز �آل �سعود

ول�ساحب �ل�سمو �لملكي �لأمير محمد بن نايف بن عبد�لعزيز

ولي �لعهد نائب رئي�س مجل�س �لوزر�ء وزير �لد�خلية رئي�س لجنة �لحج �لعليا

ول�ساحب �ل�سمو �لملكي �لأمير محمد بن �سلمان بن عبد�لعزيز

ولي ولي �لعهد �لنائب �لثاني لرئي�س مجل�س �لوزر�ء وزير �لدفاع

ول�ساحب �ل�سمو �لملكي �لأمير خالد  �لفي�سل بن عبد�لعزيز

م�ست�سار خادم �لحرمين �ل�سريفين �أمير منطقة مكة �لمكرمة رئي�س لجنة �لحج �لمركزية

وللأ�سرة �لمالكة �لكريمة

ولمعالي وزير �لحج �لدكتور

بندر بن محمد حمزة حجار

ولل�سعب �ل�سعودي �لنبيل
وللاأمتين �لعربية و�لإ�سلامية.

�سائلين �لله �أن يديم على بلادنا نعمة �لأمن و�لأمان تحت ظل قيادتنا �لر�سيدة )حفظها �لله(



يت�ضرف رئي�س ونائب و�أع�ضاء مجل�س �لإد�رة وكافة مطوفي ومطوفات موؤ�ض�ضة حجاج دول جنوب �آ�ضيا برفع �أ�ضمى �آيات �لتهاني 
و�لتبريكات 

لمقام خادم �لحرمين �ل�سريفين �لملك �سلمان بن عبد�لعزيز �آل �سعود

ول�ساحب �ل�سمو �لملكي �لأمير محمد بن نايف بن عبد�لعزيز
ولي �لعهد نائب رئي�س مجل�س �لوزر�ء وزير �لد�خلية رئي�س لجنة �لحج �لعليا

ول�ساحب �ل�سمو �لملكي �لأمير محمد بن �سلمان بن عبد�لعزيز
ولي ولي �لعهد �لنائب �لثاني لرئي�س مجل�س �لوزر�ء وزير �لدفاع

ول�ساحب �ل�سمو �لملكي �لأمير خالد  �لفي�سل بن عبد�لعزيز
م�ضت�ضار خادم �لحرمين �ل�ضريفين �أمير منطقة مكة �لمكرمة رئي�س لجنة �لحج �لمركزية

وللأ�سرة �لمالكة �لكريمة
ولمعالي وزير �لحج �لدكتور

بندر بن محمد حمزة حجار
ولل�ضعب �ل�ضعودي �لنبيل

�ضائلين �لله �أن يديم على بلادنا نعمة �لأمن و�لأمان تحت ظل قيادتنا �لر�ضيدة )حفظها �لله(




