
بتوفيق الله ورعايته انطلق مو�سم حج عام 1436هـ، وهو يحمل 
الب����شائر بنج���اح جدي���د ي����ضاف �إلى نجاح���ات متمي���زة حققتها 
موا�سم الحج في الأعوام الما�ضية بناءً على ا�ستعدادات و�إمكانات 
وت����ضحيات وعطاءات �سخرتها المملكة العربية ال�سعودية لخدمة 

�ضيوف الرحمن لي�ؤدوا منا�سكهم بي�سر و�سهولة و�أمن و�أمان.
وق���د �أكد ����صاحب ال�س���مو الملك���ي الأمير محمد ب���ن نايف بن 
عبدالعزي���ز، ول���ي العه���د، نائ���ب رئي����س مجل����س ال���وزراء، وزير 
الداخلي���ة، ورئي�س لجنة الح���ج العليا، في اجتم���اع �أخير لمجل�س 
ال���وزراء �أن المملك���ة لن ت�ألوا جهداً في �س���بيل النهو�ض بر�س���الة 
خدم���ة حجاج بي���ت الله الح���رام العظيمة التي ����شرفها الله بها، 
قي���ادة وحكومة و����شعباً على �أكم���ل وجه، كما �أكد رع���اه الله على 
تقدي���م �أف����ضل الخدم���ات والت�س���هيلات ل����ضيوف الرحم���ن منذ 
قدومهم عبر المنافذ البرية والجوية والبحرية، وفي مكة المكرمة 
والمدين���ة المنورة والم����شاعر المقد�س���ة لي�ؤدوا - بم����شيئة الله - 

منا�سك الحج على �أف�ضل و�أكمل وجه.
ولم�ؤ�س�س���ات الطواف���ة دور كبي���ر ومهم في ما تقدم���ه المملكة 
له�ؤلاء ال����ضيوف الكرام من خدمات وعطاءات، في مناخ �إيجابي 
يحف���زه توجي���ه حكومتنا الر����شيدة عل���ى العمل للارتق���اء بمهنة 
الطوافة لتكون ����صناعة متميزة تخت�ص بها بلادنا المباركة طمعاً 

بر�ضا الرحمن، من خلال خدمة �ضيوفه.
ويبرز دور )م�ؤ�س�س���ة مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا( من بين هذه 
الم�ؤ�س�س���ات، بما تقدمه من خدمات ومنجزات، ترتقي عاماً بعد 
عام، وفق خطط وبرامج، تراعي خطط )وزارة الحج( وتعليماتها، 
والجه���ات ذات العلاق���ة، وترتك���ز عل���ى �أ�س����س علمي���ة، وخبرات 
ميدانية للأعوام ال�سابقة، مع توظيف �أرقى التقنيات والات�صالات 
من و�سائل الع�صر الحديثة، وا�ستقطاب كفاءات عالية من الكوادر 
ال�س���عودية الم�ؤهلة في مختلف الاخت�صا�صات التي تخدم �صناعة 

الحج.
ولمكاتب الخدمة الميدانية دور بارز وملمو�س في هذا التطوير 
الذي ت����شهده م�ؤ�س�سة جنوب �آ�س���يا التي تجاوبت مع ا�ستراتيجية 
مجل�س الإدارة وت�س���ابقت فيما بينها في تقديم الخدمات الرائدة 

التي ي�شهد لها �ضيوف الرحمن بالإ�شادة والثناء.
وم���ن الجدي���ر بالذكر �أن الم�ؤ�س�س���ة وكافة مكاتبه���ا الميدانية 
ولجانها و�إداراتها المختلفة ا�ستكملت جميع ا�ستعداداتها وجنّدت 
كل �إمكاناتها وطاقاتها لا�ستقبال وخدمة ورعاية الحجاج التابعين 
له���ا، الذي���ن بد�أوا ف���ي التوافد �إل���ى المملكة من بداية ����شهر ذي 
القعدة، لينطلقوا خلال الأيام القليلة القادمة -ب�إذن الله تعالى- 

�إلى الم�شاعر المقد�سة �إيذاناً ببدء رحلة الحج المقد�سة.
وتبقى الا�س���تعانة بالله هي الأ�س���ا�س في القي���ام بواجب خدمة 
حج���اج بيت الله الحرام على الوجه الذي تطمح فيه وت�س���عى �إليه 
حكومة خادم الحرمين ال����شريفين الر�شيدة.. �سائلين الله العون 

والتوفيق.

عزم �أكيد.. لنجاح جديد

بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبراهيم بدر •

ر�أ�س اجتماع لجنة الحج العليا.. �سمو ولي العهد:

جدة – "�أ�ضواء"
ر�أ�س �صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن نايف بن 
عبدالعزي���ز ولي العهد نائب رئي����س مجل�س الوزراء وزير 
الداخلية رئي�س مجل�س ال�شئون ال�سيا�سية والأمنية رئي�س 
لجن���ة الح���ج العليا م�س���اء ي���وم الخمي����س 5/ ذو القعدة 
بمكتبه بجدة اجتماع لجنة الحج العليا بح�ضور �أ�صحاب 

ال�سمو والمعالي �أع�ضاء اللجنة.
ونقل ولي العهد �إلى �أع����ضاء اللجن���ة توجيهات خادم 
الحرمي���ن ال����شريفين المل���ك �س���لمان ب���ن عبدالعزيز، 
الخدم���ات  �أف����ضل  تقدي���م  عل���ى  ال����شديد  وحر����صه 
والت�س���هيلات ل����ضيوف الرحم���ن لك���ي ي�ؤدوا منا�س���كهم 
بدرجة عالية من الي�س���ر وال�س���هولة والأمن والاطمئنان، 
م�ؤكداً على �أن المملكة لن ت�ألو جهداً في �س���بيل النهو�ض 
بهذه الر�س���الة الإ�سا�ل�مية العظيمة التي ����شرف الله بها 
ه���ذه البلاد، م�ؤك���دا جاهزية كافة القطاع���ات و�أجهزة 
الدول���ة المعنية ب�����شؤون الح���ج والحجاج وف���ي مقدمتها 
القطاع���ات لتوفي���ر �أق����صى درج���ات الأمن وال�سا�ل�مة 
والاطمئن���ان ل����ضيوف الرحم���ن والتعام���ل بح���زم وقوة 
عزيمة وح�سم مع ما قد يطر�أ من وقائع �أو ت�صرفات تخل 
ب�أمن الحجاج وتعر�ض �سا�ل�متهم لأي مخاطر، م����شدداً 
على �أن المملكة لم ولن تقبل �أي ت����صرف �أو عمل يخرج 

الحج عن م�ساره ال�صحيح وفق ما �أوجبه الله و�سوف يتم 
التعامل ب�أق����صى درجات الحزم مع �أي ت����صرف يخالف 
الأنظم���ة والتعليم���ات المرعي���ة حي���ن �أداء ����شعائر هذا 

الركن العظيم.
الح���رام  الله  بي���ت  بحج���اج  العه���د  ول���ي  و�أه���اب 
بالان����صراف �إلى �أداء منا�س���كهم والتفرغ للعبادة بعيداً 
عن الت����صرفات وال�شعارات التي تخالف تعاليم الإ�سلام 

وتعكر �صفو الحج وت�ؤذي م�شاعر الحجاج.

الدولة �ستتعامل بحزم مع من يريد تعكير �صفو الحج

الم�ؤ�س�سة  من�سوبي  لت�أهيل  دورة  ٭  
الأيزو  �شهادة  على  للح�وصل 

10العالمية

ن�شرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية ت�صدرها م�ؤ�س�سة حجاج دول جنوب �آ�سيا

ال�سنوي  اللقاء  تقيم  الم�ؤ�س�سة  ٭  
مكاتب  ب��ر�ؤ���س��اء  ال��ك��ب��ي��ر 

6الخدمة الميدانية
الم�ؤ�س�س��ة  ي��زور  الح��ج:  وزي��ر  ٭ 

تنفي��ذ  �سي��ر  عل��ى  ويطل��ع 
2الخطة الت�شغيلية 

• رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة
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مكة المكرمة - �أ�ضواء
د����شن م�ست����شار خادم الحرمين 
مك���ة  منطق���ة  �أمي���ر  ال����شريفين 
الح���ج  لجن���ة  رئي����س  المكرم���ة، 
المركزي���ة الأمي���ر خالد الفي����صل 
و�س���لوك  عب���ادة  "الح���ج  حمل���ة 
ح�ضاري" في مقر الإمارة بمكة يوم 
9 من ذي القعدة، مطالباً ب����ضرورة 
تعاون الجميع م���ع الأجهزة العاملة 
لإنج���اح مو�س���م ح���ج ه���ذا الع���ام 
1436ه���ـ م�ؤك���داً �أن م���ن لا يحترم 
نظ���ام وطن���ه لا يحت���رم نف�س���ه ولا 

ي�ستحق الاحترام.
الح���ج  لجن���ة  رئي����س  و�أو����ضح 

الر����شيدة  القي���ادة  �أن  المركزي���ة  
ت�ؤك���د  دوم���اً عل���ى ����ضرورة توفير 
�أق����صى درج���ات الأمن وال�سا�ل�مة 
لحج���اج بيت الله الحرام، واحترام 

����ضيوف  يتمك���ن  حت���ى  الأنظم���ة 
الرحمن من �أداء ن�س���كهم بكل ي�سر 

و�سهولة وراحة واطمئنان.
 و�أ�ضاف �أن القيادة حفظها الله 
�أم���رت بتوفي���ر الخدمات م���ن �أمن 
و�أمان وجاهزية للم�شاعر المقد�سة 
والمدن التي لها علاقة بالحج، كما 
وف���رت المياه والكهرب���اء والنظافة 
وال�صحة وجميع الخدمات الأخرى 
�أن  ت�أكيده���ا دوم���اً  م���ع  للحج���اج، 
احت���رام النظام من احترام النف�س 
وت�ؤكد على ال�س���عودي قبل الأجنبي 
اتخ���اذ ه���ذا الم�س���لك ب���كل جدية 

وعدم التهاون.

�أمير مكة المكرمة يد�شن حملة "الحج عبادة و�سلوك ح�ضاري"

�سمو �أمير مكة

�سمو ولي العهد
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اطلع على �آليات البرامج و�سير تنفيذ الخطة الت�شغيلية لحج 1436هـ.. وزير الحج :

م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا ت�سير 
في الاتجاه ال�صحيح

كتب - عبد اللطيف ال�سيدح / ت�صوير- محمد نابغ
حمزة  محمد  بن  بندر  الدكتور  الحج  وزير  معالي  �أكد 
ت�سير  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  �أن  حجار 
لـ"�أ�ضواء"  خا�ص  ت�صريح  في  وقال  ال�صحيح  الاتج��اه  في 
الجاري  القعدة  ذي  من   11 يوم  للم�ؤ�س�سة  زيارته  عقب 
الم�ؤ�س�سة  �أعدتها  التي  الت�شغيلية  الخطة  على  واطلاعه 
للم�ؤ�س�سة  ت�أتي  "زيارتي  1436ه��ـ  العام  هذا  حج  لمو�سم 
لخدمة  ا�ستعداداتها  على  والاطمئنان  الوقوف  �أجل  من 
�ضيوف الرحمن لا�سيما و�أنها من �أكبر م�ؤ�س�سات الطوافة 
حيث تخدم �أكثر من 416 �ألف حاج ي�أتون من 11 دولة".

الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  مع  "ا�ستعر�ضت  معاليه  و�أ�ضاف 
�أب��رز  الإدارة  مجل�س  و�أع�ضاء  ب��در  �إ�سماعيل  بن  ر�أف��ت  الدكتور 
خلال  الم�ؤ�س�سة  �ستوفرها  التي  الم�ستجدة  والإم��ك��ان��ات  الخدمات 
الرحمن  ل�ضيوف  والي�سر  ال��راح��ة  م��ن  الم��زي��د  يحقق  بم��ا  المو�سم 
الرامية   - الله  حفظها   - الر�شيدة  قيادتنا  توجيهات  مع  ويتوافق 
عام  كل  في  عالمية  وج��ودة  واحترافية  بمهنية  الخدمات  تقديم  �إلى 
وي�سر.  وطم�أنينة،  راحة  بكل  منا�سكهم  �أداء  من  الحجاج  لتمكين 
البرامج  و�آليات  للم�ؤ�س�سة  التنفيذية  على الخطط  اطلع  �أنه  م�ؤكداً 
والخطة الت�شغيلية، وزاد "�أتمنى لهم التوفيق والنجاح حتى يتمكنوا 
من �إنجاز ما تم الت�أكيد عليه على الوجه الذي ير�ضي الله �سبحانه 
الملك  ال�شريفين  �سيدي خادم الحرمين  تطلعات  يحقق  ثم  وتعالى، 
�سلمان بن عبدالعزيز، و�سمو ولي عهده الأمير محمد بن نايف بن 
عبدالعزيز وزير الداخلية رئي�س لجنة الحج العليا، و�سمو ولي ولي 
الدفاع، و�سمو  الأمير محمد بن �سلمان بن عبدالعزيز وزير  العهد 
ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم  وم�ست�شار  المكرمة  مكة  منطقة  �أم�ري 

ورئي�س لجنة الحج المركزية الأمير خالد الفي�صل.

راحة �ضيوف الرحمن
من جانبه، جدد رئي�س مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول 

جنوب �آ�سيا الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر ت�أكيده على �أنه و�إخوانه 
�أع�ضاء مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة تعاهدوا على تنفيذ جميع ما ورد في 
يخ�صه  فيما  كل  1436ه��ـ  العام  هذا  حج  لمو�سم  الت�شغيلية  الخطة 
ووفقاً لتوجيهات معالي وزير الحج، م�شيراً في حديثه لـ"�أ�ضواء" �إلى 
�أنهم �سيبذلون كل ما في طاقاتهم من �أجل راحة وطم�أنينة �ضيوف 
القعدة  ذي  من   1 يوم  ومنذ  ب��د�أت  الم�ؤ�س�سة  �أن  مو�ضحاً  الرحمن، 
�أول  في تنفيذ الخطة وب�شكل محكم، حيث ا�ستقبلنا في نف�س اليوم 
فوج من حجاج الم�ؤ�س�سة قادمين من بنغلادي�ش وعددهم 420 حاجاً 
العاملة في الحج  وا�ستح�سان جميع الجهات  �إعجاب  نالت  بطريقة 

وعلى ر�أ�سها مقام الوزارة.
�أطلعوا  ب�أنهم  �آ�سيا  جنوب  م�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  و�أف��اد 

خدمــة الحجــاج و�ســام فخــر لنـــا‏

مدير التحرير
طارق عبدالحميد

�سكرتير التحرير
عبداللطيف ال�سيدح

ن�شرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية
ت�صدرها:

م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج 
دول جنوب �آ�سيا

المكتب الرئي�س للتحرير

مكة المكرمة - الر�صيفة - 
�ص.ب  309  

تليفون: 5344444 
تحويلة 611

رئي�س التحرير
عبدالله بن �سعيد �سلمان

الم�شرف العام
د. ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر 

رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة

نائب الم�شرف العام
م. زكي بن عمر حريري

نائب رئي�س مجل�س الإدارة 

هاتف: 6656669 فاك�س: 6654719
�ص.ب: 8004 جدة 21482

�صياغة، �إخراج، تنفيذ، طباعة
www.fikrahprojects.com
info@fikrahprojects.com

adhwaa@mhsae.com
الموقع الالكتروني لـ»�أ�ضواء«

www.hujjaj-southasia.com 
الموقع الالكتروني لـلم�ؤ�س�سة

الرقم المجاني للم�ؤ�س�سة
8002450013

���ش��ددن��ا ع��ل��ى ����ض���رورة ت��ق��دي��م ال��خ��دم��ة 
عالمية وج�����ودة  واح��ت��راف��ي��ة  ب��م��ه��ن��ي��ة 
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به  تقوم  �شاهد ما  اللجان حيث  والبرامج لكل لجنة من  للخطط  معاليه على عر�ض مرئي 
لجان تقنية المعلومات والا�ستقبال والإ�سكان والتفويج والتطويف والنقل في كل مكة المكرمة 
رائدة في  �أ�صبحت  التي  التغذية  الأخرى مثل لجنة  اللجان  �أعمال  وكافة  المقد�سة  والم�شاعر 
مجال تقديم الوجبات بطريقة �صحية و�صحيحة وجدت قبول و�إ�شادة هيئة الغذاء والدواء، 
انطلاق  منذ  الت�شغيلية  الخطة  من  الآن  حتى  �إنج��ازه  تم  لما  �آخر  مرئي  عر�ض  �إلى  �إ�ضافة 
فعاليات حج هذا العام 1436هـ، مبيناً �أن ما تم عر�ضه نال ر�ضا وا�ستح�سان معاليه حيث 
بارك و�أ�شاد بما يبذله �أع�ضاء المجل�س من جهد و�إبداع كل فيما يخ�صه، م�ضيفاً �أن معالي 
الوزير �شدد على ت�ضافر جهود كافة من�سوبي الم�ؤ�س�سة من �أجل العناية والاهتمام بالحاج �أولًا 

وتقديم كل الرعاية له. 

المزيد من الجهد
وكان معالي وزير الحج الدكتور بندر بن محمد حمزة حجار قد بحث كافة الم�ستجدات 
�أف�ضل  وتقديم  �أمور الحجاج  لت�سهيل  الوزارة  و�ضعتها  التي  والتنظيمات الجديدة  الخدمية 
و�أرقى الخدمات لهم منذ و�صولهم �إلى الديار المقد�سة حتى مغادرتهم �إلى �أوطانهم �سالمين 
الله  بيت  �أرقى الخدمات لحجاج  وتوفير  المزيد من الجهد  بذل  على  غانمين حاثاً الجميع 
العتيق بما ين�سجم مع ما تبذله حكومة خادم الحرمين ال�شريفين من عناية فائقة وخدمات 
المنورة  والمدينة  المكرمة  مكة  في  وحيوية  عملاقة  م�شروعات  من  تنفذه  وما  للحجاج  جليلة 
والم�شاعر المقد�سة لت�صبح رحلة الحج مي�سرة وينعم الحجاج بالأجواء الإيمانية الكاملة طيلة 

وجودهم في الأرا�ضي المباركة.

اللوحة الجدارية
كما د�شن معاليه اللوحة الجدارية للم�ؤ�س�سة التي تو�ضح المر�سوم الملكي الذى �أ�صدره الملك 
عبدالعزيز �آل �سعود - طيب الله ثراه - عندما دخل �إلى مكة المكرمة والقا�ضي بتنظيم �أمور 
الحجاج. ووقف على معر�ض الرواد الذي يحكي الم�سيرة التاريخية لمطوفي حجاج دول جنوب 

�آ�سيا.
ومن جانب �آخر �شاهد معالي وزير الحج عر�ضاً عن الآلية الجديدة لتوزيع مواقع الم�ؤ�س�سة 
في الم�شاعر المقد�سة على مكاتب الخدمة الميدانية البالغ عددها 118 مكتباً �إلى جانب الاطلاع 
على الإنجازات التي حققتها الم�ؤ�س�سة خلال مو�سم حج العام المن�صرم 1435هـ وما وفرته 
من خدمات و�إمكانات �ساهمت بف�ضل من الله ثم بجهود القائمين على الم�ؤ�س�سة من تمكين 

الحجاج من �أداء ن�سكهم بكل راحة واطمئنان.

الرقم المجاني للم�ؤ�س�سة 8002450013الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444

د. ر�أفت بدر: 
توجيه��ات معالي وزي��ر الحج �س��تجد طريقها للتنفي��ذ �أولًا ب�أول

الوزي��ر معال��ي  وا�ستح�س��ان  ر�ض��ا  ن��ال  عر�ض��ه  ت��م  م��ا 
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كتب – �أحمد الأحمدي / ت�صوير - محمد ال�صاوي
�أج������رى م�����س��ت�����ش��ار م���ع���الي وزي���ر 
الح��ج والم��دي��ر ال��ع��ام ل�ل��إدارة العامة 
ال�شيخ  ب��ال��وزارة  والتوجيه  للتوعية 
من  �سل�سلة  الحريبي  الم��ب��ارك  �أحمد 
حجاج  م�ؤ�س�سة  لمطوفي  الاخ��ت��ب��ارات 
�إلمامهم  مدى  لمعرفة  �آ�سيا  جنوب  دول 
ومعرفة  الطواف  لأدعية  وحفظهم 
المواقيت و�أحكام الحج والعمرة وذلك 
التطويف  رخ�ص  منهم  الناجحين  لمنح 
مع  بالتعاون  الم�ؤ�س�سة  ت�صدرها  التي 
الرئا�سة العامة ل��شؤون الم�سجد الحرام 
على  جرياً  ال�شريف  النبوي  والم�سجد 
عادة م�ؤ�س�سات الطوافة خلال الموا�سم 
من  الم��ط��وف��ون  يتمكن  حتى  الما�ضية 
القدوم  في  حجاجهم  بتطويف  القيام 

والإفا�ضة والوداع.
هذه  الم�ؤ�س�سة  مطوفي  م��ن  ع��دد  واج��ت��از 
رخ�ص  منحهم  وتم  ب��ن��ج��اح  لااخ���ت���ب���ارات 
��شؤون  رئا�سة  من  ر�سمياً  المعتمدة  التطويف 
ال�شريف  النبوي  والم�سجد  الح��رام  الم�سجد 

ووزارة الحج.

الرخ�صة لمن ي�ستحقها
�إجراءات  ال�شيخ الحريبي دقيقاً في  وكان 
هذه  تمنح  لا  �أن  على  وح��ري�����ص��اً  اخ��ت��ي��اره 
وبتفوق  بجدارة  ي�ستحقها  لمن  �إلا  الرخ�صة 
وال��ذي  ال�شفوي  لااختبار  اجتيازه  بعد  ت��ام 
وحفظها  الطواف  �أدعية  معرفة  على  يتركز 
المكانية  المواقيت  معرفة  وكذلك  تاماً  حفظاً 
�سواء  الطواف  وواجبات  و�أحكام  والزمانية 
وقبل  ال��وداع  �أو  الإفا�ضة  �أو  القدوم  ط��واف 
التي  الكريمة  القر�آنية  الآي���ة  معرفة  ذل��ك 

�أنزلها الله عز وجل في الدعوة �إلى الحج. 

اختبار دقيق
رخ�صة  منح  في  الحريبي  ال�شيخ  وت�شدد 
ويطلب  بجدارة  ي�ستحقها  لمن  �إلا  التطويف 

لااختبار  �أ�سئلة  عن  الإجابة  في  يتعثر  ممن 
وثالثة  ثانية  م��رة  وال��ع��ودة  القاعة  م��غ��ادرة 
ال�صحيحة  الإجابة  معرفة  من  يتمكن  حتى 
�أدع��ي��ة  حفظ  لا�سيما  الج��وان��ب  ك��اف��ة  م��ن 
الطواف و�أحكامه وواجباته لأن من �شروط 
دعاء  اختبار  اجتياز  الطوافة  رخ�صة  منح 

الطواف.

رخ�صة التطويف
يتم  من  �أن  �إلى  الحريبي  ال�شيخ  و�أ�شار 
التطويف  له  يحق  التطويف  رخ�صة  منحه 
وزوار  والح��ج��اج  للمعتمرين  ال��ع��ام  ط��وال 
ط��واف  �أن  �إلى  م�����ش�يراً  الح����رام،  الم�سجد 
وطواف  �إحيا�ؤها  يجب  نبوية  �سنة  القدوم 
الإفا�ضة ركن من �أركان الحج لا يتم الحج 
�إلا به.. كما �أن طواف الوداع واجب، ونا�شد 
الحريبي عموم المطوفين لا �سيما الم�س�ؤولين 
في م��ك��ات��ب الخ��دم��ة الم��ي��دان��ي��ة مم��ن لهم 
احتكاك مبا�شر مع الحجاج ب�أهمية تطويف 
ونوابهم  المكاتب  ر�ؤ�ساء  حاثاً  حجاجهم.. 
و�أحكامه  الطواف  ب�أدعية  الإلمام  والأع�ضاء 

الح��ج��اج  تعليم  ع��ل��ى  وال��ع��م��ل  وواج��ب��ات��ه 
منا�سك الحج على الوجه الأكمل والذي جاء 
في كتاب الله عزوجل و�سنة ر�سوله �صلى الله 

عليه و�سلم.

حفظ الأدعية والأحكام
و�أو����ص���ى ال�����ش��ي��خ الح��ري��ب��ي الم��ط��وف�ني 
ب�����ض��رورة الج���د ولااج��ت��ه��اد في لاال��ت��ح��اق 
وزارة  تنظمها  التي  التدريبية  ب��ال��دورات 
الح��ج وم���ؤ���س�����س��ات ال��ط��واف��ة ح��ول �أح��ك��ام 
و�أن لا  ال��ط��واف وحفظ الأدع��ي��ة  وواج��ب��ات 
يقدموا على لااختبار �إلا وهم قد �ألموا بذلك 
ومعرفة  للأدعية  حفظ  م��ن  ك��ام�لاً  �إلم��ام��اً 
والمواقيت  الطواف  و�أحكام  بواجبات  كاملة 
على  ال��دال��ة  والآي����ات  وال��زم��ان��ي��ة  المكانية 

وجوب �أداء منا�سك الحج.

كلمة توجيهية
الم�ؤ�س�سة  ووجه في ختام لقاءاته بمطوفي 
ر���س��ال��ة لج��م��ي��ع الم��ط��وف�ني في م���ؤ���س�����س��ات 
ب�أهمية  خ�لال��ه��ا  م��ن  �أو���ص��اه��م  ال��ط��واف��ة 
العناية ب�ضيوف الرحمن الذين �شرفهم الله 
بخدمتهم و�أن يعاملوهم معاملة ح�سنة تت�سم 

بالب�شا�شة والرفق واللين والحكمة والموعظة 
الح�سنة و�إر�شادهم لكل خير وخا�صة في ما 
الحجاج  ه���ؤلاء  لأن  الحج  بمنا�سبك  يتعلق 
�ضيف  هناك  فلي�س  الرحمن  �ضيوف  ه��م 
�أ���ش��رف م��ن �ضيف الله ع��ز وج��ل و�أ���ش��رف 
الحجاج  فه�ؤلاء  بخدمته  الله  �شرفه  ممن 
ا�ستجابة  المعمورة  �أ�صقاع  كافة  م��ن  �أت���وا 
الحج  منا�سك  لأداء  عزوجل  ربهم  لدعوة 
وقد �أنابكم الله �سبحانه وتعالى عنه لتقوموا 
فخدمتهم  ورعايتهم  وخدمتهم  ب�ضيافتهم 

فيها الأجر والمثوبة من الله عز وجل.

دعاء الحاج
كما �أ�شار الحريبي في حديثه �إلى �أن دعوة 
الحاج والمعتمر مقبولة عند الله عزوجل كما 
و�سلم  النبي �صلى الله عليه  جاء في حديث 
في قوله )الحجاج والعمار وفد الله �إن دعوه 
فيكفيكم  غفرلهم(  ا�ستغفروه  و�إن  �أجابهم 
عمل  لأي  لكم  يدعو  الح��اج  ه��ذا  �أن  �شرفاً 
ح�سن تقدمونه له وي�ستجيب الله دعاءه لذا 
وخدمتهم  خاًير  الرحمن  ب�ضيوف  �أو�صيكم 
�إليهم  والإح�سان  وجه  �أكمل  على  ورعايتهم 

قدر الإمكان.

ت�أهيل ر�ؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية للح�صول على 
 "رخ�صة التطويف"

خدمــة الحجــاج و�ســام فخــر لنـــا‏

في �إطار تجويد �أداء مطوفي الم�ؤ�س�سة

الحريبي: 
لمن  �إلاَّ  تمنح  لا  ال��رخ�����ص��ة 
ي�����س��ت��ح��ق��ه��ا م���ن ال��م��ط��وف��ي��ن

عل��ى المطوفي��ن حف��ظ �أدعي��ة 
طواف القدوم والإفا�ضة والوداع

و�أحكام  و�أركان  بواجبات  الإلمام 
الحج من �أهم �شروط منح الرخ�صة
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كتب / عبد اللطيف ال�سيدح
حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  ا�ستقبلت 
من  ف����وج  �أول  �آ����س���ي���ا  ج���ن���وب  دول 
عبر  وذل���ك  1436ه����ـ  ل��ع��ام  حجاجها 
رقم  البنجلادي�شية  الخطوط  رحلة 
والتي  دك��ا  من  القادمة   )BG1011(
الجاري  القعدة  ذي  من   1 يوم  هبطت 
ال�ساعة 12:10 ظهراً بمجمع  في تمام 
���ص��الات الح��ج وال��ع��م��رة بم��ط��ار الملك 
عبدالعزيز الدولي بجدة ك�أول رحلة 
طيران ناقلة لحجاج بيت الله الحرام 
 420 متنها  وعلى  1436ه��ـ،  حج  لمو�سم 
للمطوف   22 رقم  لمكتب  تابعين  حاجاً 

عاطف حافظ. 
�أول فوج من حجاج  ا�ستقبال  وقد كان في 
الم�ساعد  الح��ج  وزارة  وك��ي��ل  1436ه����ـ  ع��ام 
الحج  وزارة  فرع  عام  ومدير  العمرة  ل��شؤون 
محمد  بن  عبدالله  الأ�ستاذ  جدة  بمحافظة 
م�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  ورئ��ي�����س  م��رغ�لاني 
مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا الدكتور ر�أفت بن 
ع�ضو  دان�ش  ماجد  والأ�ستاذ  بدر  �إ�سماعيل 
جنوب  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س 
�إلى  �إ�ضافة  لاا�ستقبال،  لجنة  ورئي�س  �آ�سيا 
الدولي  عبدالعزيز  الملك  لمطار  العام  المدير 
�أحمد  وخليل  ال�شيخ  �آل  عبدالمح�سن  بالإنابة 
الخارجية  بوزارة  ق�سم الحج  رئي�س  �أدم��اوي 
القطاعات  م�سئولي  م��ن  وع���دد  ج��دة  ف��رع 

الحكومية العاملة في المطار.

�إ�شادة ب�أ�سرة جنوب �آ�سيا
الم�ساعد  الح��ج  وزارة  وكيل  �سعادة  و�أك��د 
الحج  وزارة  فرع  عام  ومدير  العمرة  ل��شؤون 
لأ���ض��واء  خ��ا���ص  ح��دي��ث  في  ج��دة  بمحافظة 
م���ن داخ����ل ���ص��ال��ة الح���ج���اج بم��ط��ار الم��ل��ك 
عبدالعزيز الدولي متانة العلاقة بين الوزارة 
وم�ؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا، م�شيداً 
وك��اف��ة  الإدارة  مجل�س  رئ��ي�����س  بم��ج��ه��ودات 
جداً  وطيدة  العلاقة  وق��ال  المجل�س  �أع�ضاء 
بين وزارة الحج وبين م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج 
م�ؤ�س�سات  �أك�ب�ر  بح�سبانها  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب 
ال��ط��واف��ة وه���ي م���ؤ���س�����س��ة ك��ب�يرة وم��رم��وق��ة 
الله  بيت  حجاج  خدمة  في  ومتفانية  ومبدعة 
ومتينة  قوية  الوزارة  علاقة  م�ضيفاً  الحرام، 
مع جميع م�ؤ�س�سات �أرباب الطوائف والتن�سيق 

جار دائماً بين الوزارة وبين هذه الم�ؤ�س�سات.

جاهزية الم�ؤ�س�سة
من جانبه �أكد الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل 
مطوفي  م�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  ب��در 
�أن هذا لاا�ستقبال المميز  �آ�سيا  حجاج جنوب 
نتاجاً  ك��ان  الم�ؤ�س�سة  حجاج  م��ن  ف��وج  لأول 
حج  نهاية  مع  ب��د�أت  التي  للترتيبات  طبيعياً 
عام 1435هـ، م�ضيفاً )الحمد لله الذي كلل 
�أن  �أمله  عن  معرباً  بالنجاح  الجميع  م�ساعي 
الم�سبقة  والتهيئة  الترتيبات  ه��ذه  ك��ل  تكلل 

لا�ستقبال  الم��ب��ك��ر  وال��ت��ج��ه��ي��ز  ولاا���س��ت��ع��داد 
الح���ج���اج ب��ال��ن��ج��اح ال��ب��اه��ر في ال��رح�لات 
القادمة(، مثمناً الدعم اللامحدود والعناية 
مطوفي  م�ؤ�س�سة  تجدها  ظلت  التي  الكبيرة 
الحج  وزي��ر  معالي  م��ن  �آ�سيا  جنوب  حجاج 
�إ�ضافة  ب��ال��وزارة،  العاملين  وجميع  ووكلائه 
الح��ج.  في  العلاقة  ذات  الج��ه��ات  كافة  �إلى 

موجهاً �شكره لكل الجهات العاملة في الحج.

مهام لجنة وزارة الخارجية
رئي�س  �أدم���اوي  �أحمد  خليل  الأ�ستاذ  �أم��ا 
ب����وزارة الخ��ارج��ي��ة ف���رع ج��دة  ق�سم الح���ج 
تتمثل  الخ��ارج��ي��ة  وزارة  مهمة  �أن  ف���أو���ض��ح 
في ال����دور ال���ذي ت��ق��وم ب��ه ���س��ف��ارات خ��ادم 
والبعثات  والقن�صليات  ال�شريفين  الحرمين 
الت�أ�ايرشت  �إ�صدار  يخ�ص  فيما  الدبلوما�سية 
بالتن�سيق  وذل��ك  الح���رام  الله  بيت  لحجاج 
مع وزارة الحج والجهات ذات لااخت�صا�ص، 
طيلة  تعمل  لجنة  لديها  ال��وزارة  �أن  مو�ضحاً 
مو�سم الحج وفي كل المنافذ الجوية والبحرية 

والبرية.
بتوجيه  تعمل  اللجنة  �أن  �أدم��اوي  و�أ�ضاف 
وم�ساعد  الخ��ارج��ي��ة،  وزي���ر  م��ع��الي  ودع���م 
لل�شئون  الدولة  وزير  ومعالي  الخارجية  وزير 
لل�شئون  الخارجية  وزارة  ووكيل  الخارجية 
لجنته  �أول��وي��ات  من  �أن��ه  م���ؤك��داً  القن�صلية، 
حل وت�سهيل �أي �إ�شكالية تحدث للحجاج فيما 
�سمح  لا  حالة  �أي  ومتابعة  بالت�أ�ايرشت  يتعلق 
وذلك  الحجاج  بت�أ�ايرشت  يتعلق  فيما  الله 
بالتن�سيق مع هيئة الطايرن المدني والجوازات 
ومركز المعلومات بوزارة الداخلية لن�سهل على 
الحاج �أي �إ�شكالية تواجهه، كما �أن من مهام 
قد  تكون  ربما  التي  ال�سلبيات  تلافي  اللجنة 

حدثت الموا�سم الما�ضية وتعزيز الإيجابيات.

جاهزية مطار الملك عبدالعزيز
الملك  لمطار  العام  المدير  �أكد  ناحيته  من 
�آل  عبدالمح�سن  بالإنابة  الدولي  عبدالعزيز 
الحج  �صالات  مجمع  �أن  لـ)�أ�ضواء(  ال�شيخ 
ال��دولي  عبدالعزيز  الملك  بمطار  والعمرة 
ب���د�أ وب��ك��ل ط��اق��ت��ه و�إم��ك��ان��ات��ه ال��ك��ب�يرة في 
ا�ستقبال رحلات الحج القادمة من مختلف 
القطاعات  كافة  اتخذت  وق��د  العالم،  دول 
الحكومية والأهلية العاملة في مجمع �صالات 
الحج والعمرة لاا�ستعدادات اللازمة لخدمة 

و�إنهاء  القادمين  الح��رام  الله  بيت  �ضيوف 
لإنهاء  الإمكانات  كافة  وت�سخير  �إجراءاتهم 
الأرا�ضي  �إلى  ثم  المجمّع ومن  و�صولهم عبر 

المقد�سة بي�سر و�سهولة.
�أن مجمع �صالات الحج  ال�شيخ  �آل  و�أب��ان 
ال��دولي  عبدالعزيز  الملك  بمطار  والعمرة 
الأخ���رى  الم���ط���ارات  م��ن  غ�ي�ره  ع��ن  يتميز 
و�ضعية  في  مرافقها  بكامل  �صالاته  بتجهيز 
القعدة  ذي  غرة  من  اعتباراً  فقط،  القدوم 
ثم  الحجة،  ذي  �شهر  من  ال�ساد�س  وحتى 
و�ضعية  في  �أخ��رى  م��رة  تجهيزه  �إع���ادة  تتم 
الم���غ���ادرة ف��ق��ط ب��ك��ام��ل م��راف��ق��ه اع��ت��ب��اراً 
كما  مح���رم.   15 �إلى  الح��ج��ة  ذي   14 م��ن 
والتقنيات  الإم��ك��ان��ات  ت��واف��ر  وبف�ضل  �أن��ه 
مجمع  لمرافق  اللازمة  والم�ساحات  الحديثة 
تقلي�ص مدة  فقد تم  والعمرة  �صالات الحج 
مجمع  عبر  القادمين  الم�سافرين  �إج��راءات 
كما  �ساعات،   3 من  والعمرة  الحج  �صالات 
كان في الما�ضي �إلى 45 دقيقة كمعدل لإنهاء 
هذه  ت�ضمنت  حيث  الحجاج،  ق��دوم  �إج��راء 
ب��دءًا  مقننة  قيا�سية  معايير  الإج�����راءات 
عبدالعزيز  الملك  مطار  �إلى  الرحلة  بو�صول 
�إلى  والمعتمرين  الح��ج��اج  ودخ���ول  ال���دولي 
ا�ستقبالهم  ي��ت��م  ح��ي��ث  ال���ق���دوم،  ���ص��الات 
ويتلقون  ال�صحة  وزارة  من�سوبي  قبل  م��ن 
التعليمات والخدمات ال�صحية اللازمة، ثم 
لإنهاء  �إلى منطقة الجوازات  يتجه الحجاج 
�إلى  الو�صول، بعد ذلك توجيههم  �إج��راءات 
لا�ستلام  الأمتعة  وخدمات  ال�سيور  منطقة 
ليتم  الج��م��ارك،  بمنطقة  م���روراً  �أمتعتهم 
الح�صر  هيئة  قبل  من  بعدها  ا�ستقبالهم 
ل��وزارة  التابعة  الآلي  والح��ا���س��ب  وال��ت��وزي��ع 

قبل  من  الحجاج  ا�ستقبال  ثم  وم��ن  الح��ج، 
مكتب الوكلاء الموحد، �إ�ضافةً �إلى �إجراءات 
بتوجيه  تبد�أ  �إ�ضافية خا�صة ب�صالات الحج 
"�إجراءات  ال��ب�لازا  منطقة  �إلى  الح��ج��اج 
مكاتب ��شؤون الحجاج" وتوجيه الحجاج �إلى 
منطقة الحافلات "�إجراءات النقابة العامة 
لل�سيارات" ومن ثم مغادرة المجمع والتوجه 

�إلى مكة المكرمة.
الملك  مطار  �إدارة  �أن  ال�شيخ  �آل  و�أك���د 
مع  بالتن�سيق  تعمل  ال����دولي  ع��ب��دال��ع��زي��ز 
وزارة الحج والجهات المعنية الأخرى لتنفيذ 
توجيهات القيادة الحكيمة في تقلي�ص الوقت 
من  قدوم الحجاج  لإنهاء  الم�ستغرق  الزمني 
خلال تطبيق نظام الم�سار الإلكتروني والذي 
مرةً  الم��دة  ه��ذه  تقلي�ص  الله  ب���إذن  �سيكفل 
�أخرى �إلى 30 دقيقة والذي �سي�ضمن ت�سهيل 
دقيقة   15 بواقع  الإج��راءات  �إنهاء  وت�سريع 
�أقل ل�صالح الم�سافرين من �ضيوف الرحمن.

مغادرة الحجاج  ب�إجراءات  يتعلق  وفيما   
مغادرة خا�صة  �إجراءات  "توجد هناك  قال 
�إلى  الح��ج��اج  بتفويج  ت��ب��د�أ  الح��ج  ب�صالات 
دخولهم  ثم  الحج  وزارة  طريق  عن  المطار 
ومن  للمطار،  المفوجة  الرحلات  فرز  لبوابة 
�صالات  �إلى  الحجاج  توجيه  �إج���راءات  ثم 
ال��ط�يران،  �شركات  م��ع  بالتعاون  الم��غ��ادرة 
حيث يتم هناك توزيع هدية خادم الحرمين 
والمعتمرين  للحجاج  تقدم  والتي  ال�شريفين 
بعد  الإ�سلامية،  ال�شئون  وزارة  طريق  عن 
المعيارية  الإج��راءات  �إلى  لاانتقال  يتم  ذلك 
ل��ل��م��غ��ادرة ب����دءًا م��ن ك���اون�ت�ارت ال��ت��ذاك��ر 

و�إجراءات القدوم. 

مع هبوط �أول طائرة حجاج تابعين لمكتب الخدمة الميدانية رقم ) 22 (

م�ؤ�س�سة حجاج جنوب �آ�سيا تحظى ب�إ�شادة وتقدير وزارة الحج
مرغلاني: 

ج���ن���وب �آ����س���ي���ا م��ب��دع��ة 
حجاجها خدمة  في  ومتفانية 

د. ر�أفت: 
ب����د�أن����ا ن��ح�����ص��د ث��م��رات 
ا���س��ت��ع��دادات��ن��ا ال��م��ب��ك��رة

الرقم المجاني للم�ؤ�س�سة 8002450013الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
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كتب – �أحمد الأحمدي 
بال�صراحة  ات�سم  �أخ��وي  لقاء  في 
عقد  التامة  وال�شفافية  والو�ضوح 
مطوفي  م�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  رئي�س 
الدكتور  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب  دول  ح��ج��اج 
وبح�ضور  ب��در  �إ�سماعيل  ب��ن  ر�أف���ت 
المهند�س زكي بن عمر حريري  نائبه 
عبدالرحمن  ب��ن  ه�شام  والمهند�س 
الم�شرف  الإدارة  مجل�س  ع�ضو  �شلي 
العام على �أعمال الم�ؤ�س�سة في الم�شاعر 
مع  الكبير  ال�سنوي  اللقاء  المقد�سة، 
ر�ؤ����س���اء وم��دي��ري م��ك��ات��ب الخ��دم��ة 
يوم  م�ساء  وذلك  بالم�ؤ�س�سة  الميدانية 
بقاعة  1436/10/29ه������ـ  الجمعة 
الم�ؤ�س�سة  بمبنى  الكبرى  الاحتفالات 

بحي الر�صيفة بمكة المكرمة.

الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  وابتدر 
ورح��م��ة  عليكم  ال�����س�الم  ق��ائ�اًل:  ال��ل��ق��اء 
الكرام  وزملائي  �إخ��اوني  وبركاته..  الله 
ي�سرني وي�شرفني �أن �أهنئ الجميع �أن مَن 
الله عز وجل علينا بال�صحة والعافية حتى 
لاانطلاقة  لنبد�أ  المبارك  اليوم  هذا  بلغنا 
بعد  1436ه��ـ  حج  مو�سم  لأعمال  الفعلية 
�أن بد�أنا �أولى خطاوت لاا�ستعدادات لهذا 
المن�صرم  الحج  مو�سم  نهاية  مع  المو�سم 
�أن  كبير  �شرف  �أن��ه  �شك  ولا   .. 1435ه���ـ 
نكون في خدمة �ضيوف الرحمن، م�ضيفاً، 
كاناو  م��ن  لجميع  وج��ل  ع��ز  الله  و�أدع����و 
معنا في مثل هذا اليوم من العام الما�ضي 
الرحمة  لهم  الله  �أ���س��ال  الله  وت��وف��اه��م 
منهم،  الم��ر���ض��ى  ي�شفي  و�أن  والم��غ��ف��رة 
والتقدير  ال�شكر  �أق���دم  �أن  ي�سرني  كما 
ر�ؤ�ساء  بذلها  التي  الكبيرة  الجهود  على 
مكاتب الخدمة الميدانية وكل العاملين في 
والتي  المن�صرم  الحج  مو�سم  الم�ؤ�س�سة في 
كان لها بالغ الأثر في النجاح الكبير الذي 

تحقق للخطة الت�شغيلية.
في  الجهود  م�ضاعفة  ن�أمل  و�أ���ض��اف، 
المزيد من  لتحقيق  العام  مو�سم حج هذا 
النجاحات لتقديم خدمات مميزة لخدمة 
غنية  فالم�ؤ�س�سة  الرحمن  �ضيوف  وراح��ة 
المخل�صين  العاملين  الأوفياء من  برجالها 

المتميزين في جميع �أعمالهم.
اللقاء  ه��ذا  في  ل��ديّ  �أن  الحقيقة  وفي 
�أري��د  التي  النقاط  م��ن  العديد  الم��ب��ارك 
الأولى  رغبتي  ول��ك��ن  عنها  �أتح���دث  �أن 
الم��ي��دان  رج���ال  ف���أن��ت��م  منكم  �أ���س��م��ع  �أن 
وعلى  ولكن  كثب  عن  للحدث  المبا�شرون 
لنا  �سيكون  وترتيباتنا  برنامجنا  ح�سب 
ونتكلم  ونتحاور  �وسياً  لنجتمع  لقاء معكم 

في �أمور عديدة تخ�صنا وتخ�صكم وتخ�ص 
م�ستقبل هذه الم�ؤ�س�سة وكل ما فيه لاارتقاء 

بخدماتها المقدمة ل�ضيوف الرحمن.

�شكر وتقدير
وتقديره  �شكره  ر�أف���ت  الدكتور  وك��رر 
للمطوفين على ما بُذل من جهود كبيرة في 
مو�سم الحج المن�صرم. وقال: هذا ديدنكم 
في كل عام هذه الخدمة التي �شرفنا الله 
بها وهي خدمة حجاج بيت الله الحرام.. 
ونتيجة لما بذلتموه من جهود م�ضاعفة في 
مو�سم الحج الما�ضي فقد كلل الله جهودنا 

كلها بالنجاح.

خير خلف لخير �سلف 
بال�شكر  ب��در  ر�أف���ت  ال��دك��ت��ور  وت��وج��ه 
وهم:  الكبار  المطوفين  للأ�ساتذة  الجزيل 
و�سمير  دان�ش،  وكمال  رم�ضاني،  دروي�ش 
بنون، على ما قدموه من  �سقاط، وح�سن 
الرحمن  �ضيوف  لخدمة  جليلة  خدمات 

على امتداد عمر الم�ؤ�س�سة.
وق���ال ه����ؤلاء �آث���روا في ه��ذا ال��ع��ام �أن 
�أبنائهم في خدمة الحجاج  يقوماو بتهيئة 
لكم  �شكراً  لهم  �أق��ول  �أن  �إلا  ي�سعني  ولا 
عن  ن�ستغني  لا  ونحن  معنا  لازلتم  ف�أنتم 

خابرتكم .
كما رحب بر�ؤ�ساء المكاتب الجدد: يا�سر 
رم�ضاني،  دروي�����ش  وهيثم  ب��ن��ون،  ح�سن 
و�أحمد كمال دان�ش، وعبدالرحمن �سمير 
والتوفيق  العون  لهم  الله  �سائلًا  �سقاط 

مميزة  خدمات  لتقديم  المو�سم  ه��ذا  في 
�إخ��اون��ه��م  م��ط��ال��ب��اً  ال��رح��م��ن،  ل�ضيوف 
الم�ؤ�س�سة  الم�ساعدة لهم لأن ديدن  بتقديم 

العمل بروح الفريق الاوحد.

توزيع المهام
قبل  هنا  التقاو  �أنهم  ر�أف��ت  د.  و�أب���ان 
مجل�س  ت�شكيل  وعر�ضاو  �شهرين  ح��اولي 
الإدارة الجديد بعد انتهاء و�إتمام المرحلة 
لاان��ت��خ��اب��ي��ة واك��ت��م��ال ن�����ص��اب الأرب��ع��ة 
وزير  معالي  قبل  من  المعينين  الأع�ضاء 
الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  ت�شكيل  وتم  الحج 
بن  ر�أف��ت  برئا�سة محدثكم  تكون  وال��ذي 
�إ�سماعيل بدر والمهند�س زكي عمر حريري 

نائباً وع�ضوية كلِّ من: 
�أحمد خالد عطا�س، مازن علي �أ�صغر، 
يحيى  د.  �شلي،  ه�شام  م.  �أك�بر،  نبيل  م. 
محبوب، خالد رم�ضاني، �سعود �إ�سكندر، 
ماجد  الليل،  جمل  �شيخ  د.  �أك�ب�ر،  عمر 

عبدالعزيز دان�ش.

م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا ت�ضع �سلامة �ضيوف الرحمن 
في �سلم �أولوياتها 

خدمــة الحجــاج و�ســام فخــر لنـــا‏

في لقائها ال�سنوي الكبير بر�ؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية

د. ر�أفت: 
ن����أم���ل م�����ض��اع��ف��ة ال��ج��ه��ود 
النجاحات من  المزيد  لتحقيق 

الحجاج  ينقل  الإلكتروني  الم�سار 
من المطار �إلى مقار �سكنهم مبا�شرة 
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وقد تم توزيع مهام وم�س�ؤوليات �أع�ضاء 
مجل�س الإدارة على النحو الآتي:

زك��ي  الم��ه��ن��د���س  المجل�س  رئ��ي�����س  ن��ائ��ب 
لجان  جميع  على  العام  الم�شرف  حريري 
عبدالرحمن  ه�شام  والمهند�س  الم�ؤ�س�سة، 
في  الم�ؤ�س�سة  �أع��م��ال  ع��ن  م�����س���ؤولًا  �شلي 
الم�شاعر المقد�سة والطاورئ، والدكتور �شيخ 
جمل الليل م�س�ؤولًا عن النقل بالحافلات، 
عن  م�����س���ؤولًا  �أك�ب�ر  علي  نبيل  والمهند�س 
خالد  �أح��م��د  والأ���س��ت��اذ  العامة،  ال�����ش���ؤون 
�إلى  الحجاج  تفويج  عن  م�س�ؤولًا  عطا�س 
�سراج  عمر  والأ�ستاذ  الجمرات،  من��شأة 
الحجاج  �ش�ؤون  مكاتب  عن  م�س�ؤولًا  �أكبر 
يحيى  وال��دك��ت��ور  ال�سياحية،  وال�شركات 
ال��ع�الق��ات العامة  مح��ب��وب م�����س���ؤولًا ع��ن 
التطوعية،  الن�سائية  واللجنة  والإع�ل�ام 
عن  م�س�ؤولًا  �أ�صغر  علي  م��ازن  والأ�ستاذ 
�إلى محطة  وتفويج الحجاج  المالية  الأمور 
�إ�سكندر  �سعود  الأ�ستاذ  بم�ساعدة  القطار 
�أي�����ض��اً ع��ن برنامج  ال���ذي ه��و م�����س���ؤولٌ 
وم�ساهمي  الإداري���ة  وال�����ش���ؤون  التطويف 
ماجد  والأ���س��ت��اذ  الم�ؤ�س�سة،  وم�ساهمات 
لاا�ستقبال  عن  م�س�ؤولًا  دان�ش  عبدالعزيز 
عبدالوهاب  خالد  والأ���س��ت��اذ  والتغذية، 

رم�ضاني م�س�ؤولًا عن الإ�شراف والمتابعة.

والتفويج" الحجاج  "�أمن 
يخفى  لا  الإدارة  مجل�س  رئي�س  وق��ال 
عليكم �أننا منذ نهاية �أعمال مو�سم الحج 
ون��ح��ن في  اللحظة  ه���ذه  وح��ت��ى  الم��ا���ض��ي 
اجتماعات وور�ش عمل مكثفة فيما يخ�ص 
ال��ق��ط��ار  �إلى مح��ط��ات  ت��ف��وي��ج الح��ج��اج 
�إلى  الح��ج��اج  ت��ف��وي��ج  وك��ذل��ك  بالم�شاعر 
المهم  المو�ضوع  هو  لأن��ه  الجمرات  من��شأة 
لدينا بالإ�ضافة �إلى مو�ضوع �آخر الذي �أنا 
مت�أكد �أنكم �أحر�ص مني عليه وهو مو�ضوع 
هو  المو�ضوع،  هذا  الحجاج  و�أم��ن  �سلامة 
المو�ضوع الرئي�س في لقاء هذه الليلة و�آمل 
هذا  في  يتفانى  �أن  منكم  واح���د  ك��ل  م��ن 
معلومة  لديه  منكم  واح��د  فكل  المو�ضوع 
يتردد  لا  الأم��ر  ه��ذا  كبيرة في  �أو  �صغيرة 
على  حفاظاً  �شخ�صياً  عليّ   يت�صل  �أن  في 

�سلامة و�أمن �ضيوف الرحمن.

الاهتمام بالمخيمات
وح����ول م���ا ي��ت��ع��ل��ق ب��ت��ف��وي��ج الح��ج��اج 
ر�أفت  الدكتور  طالب  القطار..  لمحطات 
بم�ضاعفة الجهود في هذا المجال. م�شيراً 
في  عليه  التركيز  يجب  ما  �أه��م  �أن  �إلى 
ه��ذا الج��ان��ب ه��و م��اوق��ع و�أم��اك��ن ن��زول 
الحجاج في م�شعر مزدلفة وهو لااهتمام 
اللازمة،  بالخدمات  وتهيئتها  بفر�شها 
كافة  وتوفير  بها  القطار  حجاج  لنزول 
الكبير  لااهتمام  م��ن  ولاب��د  الخ��دم��ات، 
عقبة  �أي  وج��ود  حالة  وفي  الجانب  بهذا 
في هذا ال��شأن لا تترددوا في لاات�صال بنا 

للعمل على حلها.

الإعا�شة في عرفات
�أهمية  على  الم�ؤ�س�سة  رئي�س  و���ش��دد 
م�شعر  في  ل��ل��ح��ج��اج  الإع���ا����ش���ة  ت��وف�ري 
عرفات لينعماو بذلك طيلة فترة مكوثهم 
�أثناء  لهم  خفيفة  وج��ب��ات  وت��ق��ديم  بها 
انتظارهم رحلة القطار �أو �أثناء وجودهم 
التخفيف  في  للم�ساهمة  وذل���ك  ف��ي��ه، 
القطار  م�سار  في  وقوفهم  �أثناء  عليهم 
عرفات،  بمحطة  الع�صر  �صلاة  بعد  من 
�إلى  و�وصلهم  وحتى  القطار  رك��وب  ث��م 
يحتاجون  ال��ف�رتة  ه���ذه  ف��ف��ي  م��زدل��ف��ة 
الوجبات  لتوفير  الجهد  م�ضاعفة  �إلى 
وع�صيرات  وم�شرب  م�أكل  من  الخفيفة 

وخلافها لتعينهم في الرحلة.

من المطار لمقر ال�سكن
من  وب��دءاً  �أنه  �إلى  بدر  الدكتور  و�أ�شار 
جديدة  م�ستجدات  هناك  العام  هذا  حج 
�ضيوف  با�ستقبال  يتعلق  فيما  �ستنفذ 
يوم  من  اعتباراً  تطبيقها  �سيتم  الرحمن 
الأحد غرة �شهر ذي القعدة مع و�وصل �أول 
بنجلادي�ش  حجاج  وهم  للم�ؤ�س�سة  حجاج 
يتبعون لمكتب خدمات رقم )22( حيث �إن 
لا�ستقبال  المو�سم  هذا  الم�ستجدات في  من 
ا�ستقبال  �أن  الم��ك��رم��ة  مكة  في  الح��ج��اج 
المكتب  مقر  في  كالمتبع  يكون  لن  الحجاج 
وهذا  الحجاج  �سكن  مقر  في  �سيكون  بل 
منا  يتطلب  الأمر  فهذا  لأول مرة  �سيطبق 
ونتاو�صل  الجانب  بهذا  لااهتمام  جميعاً 
على مدار ال�ساعة ب��شأنه من خلال الموقع 
الإلكتروني للم�ؤ�س�سة وموقع المكتب للت�أكد 
ماجد  والأخ  و�وصلها،  وموعد  الرحلة  من 
الم�س�ؤول  وهو  الإدارة  مجل�س  ع�ضو  دان�ش 
فريق  لديه  والتغذية  لاا�ستقبال  لجنة  عن 
لاا�ستقبال بمكة  �آخر في  وفريق  المطار  في 
�أن  الم��ن��ورة كما  الم��دي��ن��ة  �آخ���ر في  وف��ري��ق 
هناك ربطاً للم�ؤ�س�سة ومكاتبها بين مكاتب 
والمر�شدون  ال��شأن  بهذا  الحافلات  �إر�شاد 
المطار  من  الحافلات  ب�إي�صال  �سيقومون 
مكاتب  �إلى  ولي�س  مبا�شرة  �سكنهم  لمقار 

الخدمة، كما كان في ال�سابق.

الم�سار الإلكتروني
الدكتور  قال  الإلكتروني  الم�سار  وح��ول 
ر�أفت �إن هذا المو�سم هو الثالث في تطبيق 

وتوفيقه  الله  وب��ح��ول  الإل��ك�رتوني  الم�سار 
فقد قطع هذا الم�سار ما يربو على 85 �إلى 
90% من كامل تجهيزاته و�إذا حدث لا قدر 
الله �إخفاق في �شيء معين فكلنا مع بع�ضنا 
بع�ض ن�ستدركها ونتغلب عليها ولا نريدها 
�أن ت��ك��ون ع��ائ��ق��اً �أم����ام ت��ق��ديم الخ��دم��ة 

للحجاج ب�أي �شكل من الأ�شكال.

م�ساكن الحجاج
الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  و�أع��رب 
متابعة  ب��الإه��ت��م��ام بم��و���ض��وع  �أم��ل��ه  ع��ن 
م�ساكن الحجاج قبل و�وصلهم بفترة كافية 
وال��ت���أك��د م��ن ت��اوف��ر ك��اف��ة الخ��دم��ات بها 
العمائر  على  والوقوف  ال�سلامة  وو�سائل 
المعدة ل�سكن الحجاج ومعرفة تاوفر جميع 
�إليها  الحجاج  و�وصل  قبل  فيها  الخدمات 
ا�ستمرار  متابعة  من  لابد  ال�سكن  و�أثناء 
�سبب  لأي  توقفها  وع��دم  الخدمات  وج��ود 
العقود  توثيق  من  ولاانتهاء  الله..  قدر  لا 
في وقت مبكر وتفعيلها عن طريق النظام.

�أو�ضاع المخيمات
�أو���ض��اع  متابعة  �أرج����و  ق��ائ�اًل:  وت��اب��ع 
المخيمات بالم�شاعر المقد�سة منى وعرفات 
ما  ومعرفة  كثب  عن  ومتابعتها  ومزدلفة 
كبيرة  �أو  �صغيرة  م�الح��ظ��ات  م��ن  فيها 
م�س�ؤولية  م�����س���ؤول  ه��و  الم��ك��ت��ب  ورئ��ي�����س 
فلابد  الم�ؤ�س�سة  �أم��ام  ذلك  عن  مبا�شرة 
من الحر�ص على المتابعة الجيدة لأماكن 
ن����زول الح���ج���اج في الم�����ش��اع��ر الم��ق��د���س��ة 
لهم  الخ��دم��ات  كافة  تاوفر  من  والت�أكد 

ب�شكل متاو�صل.

الاهتمام بالأمتعة
�آمل لااهتمام  وهناك نقطة مهمة جداً 
الت�أكد من خلو الحافلات  بها كثيراً وهي 
الأمتعة وذلك  الخا�صة بنقل الحجاج من 
بعد نزول الحجاج منها حيث يجب الت�أكد 
من عدم وجود �أي عف�ش داخل الحافلات 
وهذه  الحجاج،  �إن��زال  بعد  مغادرتها  قبل 
على  الت�أكيد  من  فلابد  �إن�سانية  م��سألة 
طاقم المكتب من العمالة وع�ضو لاا�ستقبال 

بالاهتمام بذلك.

الرقم المجاني للم�ؤ�س�سة 8002450013الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444

لتغذي��ة  "ها�س��ب"  برنام��ج 
يده���ش  الم�ؤ�س�س��ة  حج��اج 
م�س�ؤول��ي هيئة الغ��ذاء والدواء

الت�شديد على �إبقاء ن�سبة 50% من 
الحجة ليلة 13 ذي  بمنى  الحجاج 
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اقتطاع جزء من المواقع
و�أو�ضح الدكتور ر�أفت �أنه من الم�ستجدات 
لدى الم�ؤ�س�سة هذا المو�سم �أنه تنفيذاً للأمر 
الم�شاعر  ب�إخلاء  القا�ضي  الكريم  ال�سامي 
المقد�سة من ماوقع الجهات الحكومية غير 
المخ�ص�صة  الم�ساحات  لزيادة  ال�ضرورية 
لإ�سكان الحجاج فقد �سلمت الم�ؤ�س�سة هذا 
الم�ساحات  م��ن   %45 على  ي��رب��و  م��ا  ال��ع��ام 
اللجنة  �إلى  ع��رف��ات  في  لها  المخ�ص�صة 
الم�شكلة من �إمارة منطقة مكة المكرمة لهذا 
لجنة  لدى  �أي�ضاً  الم�ستجدات  ومن  ال��شأن 
الإ�شراف والمتابعة في م�شعر عرفات ولجنة 
�إ�سكان الم�شاعر في عرفات �أي�ضاً �أنه �ستكون 
ووج��ود  ن��زول  �أم��اك��ن  في  ماوقع  للم�ؤ�س�سة 
للذين  �أو  القطار  لحجاج  �اوسء  الحجاج 
لنا  �ستكون  ال��ق��ط��ار  منظومة  خ���ارج  ه��م 
ماوقع هناك وذلك ت�سهيلًا لعملية المتابعة 
الميدانية  الخدمة  مكاتب  لأداء  والمراقبة 
يخ�ص  فيما  خا�صة  المقد�سة  الم�شاعر  في 
�سيكون  والتي  العامة  ال�ش�ؤون  ق�سم  �أعمال 
لها �أكثر من موقع في منى لتقديم خدماتها 
هذا  ع��ززت  الم�ؤ�س�سة  و�أن  لا�سيما  خا�صة 
خم�س  بعدد  العامة  ال�ش�ؤون  �أ�سطول  العام 
�سيارات ثلاث �سيارات منها لنقل الحجاج 

المر�ضى و�سيارتان لنقل الموتى.

زيادة 15 �ألفاً
لدينا  �أن  الم�ستجدات  من  قائلًا  وم�ضى 
زيادة عدد 15 �ألفاً من حجاج باك�ستان تم 
ال�سياحية  ال�شركات  ح�صة  من  ترحيلهم 
وبالتالي  الحجاج  �ش�ؤون  مكتب  ح�صة  �إلى 
ت�أت  لم  ولكن  للقطاع  �ضمهم  المكتب  طلب 
نعمل  ون��ح��ن  اللحظة  ه��ذه  حتى  م��اوف��ق��ة 
الحجاج  لمنظومة  ل�ضمهم  حالياً  جهدنا 
ت�أت  لم  �إذا  ولكن  القطار  في  الم�ستهدفين 
لااختيار  �سيقع  مكتبان  هناك  الم��اوف��ق��ة، 
خارج  �سيكونون  حجاجهم  �أن  في  عليهما 
في  ي�ساعدوننا  �أن  ون�أمل  القطار  منظومة 

هذا الأمر.

عدم ت�شغيل المقيمين
و�شدد الدكتور ر�أفت بدر على عدم وجود 
الج���اوزات  غ��رف��ة  داخ���ل  المقيمة  العمالة 

ت�شغيل  الميدانية لأن  التابعة لمكتب الخدمة 
باتاً  منعاً  ممنوع  المجال  هذا  في  المقيمين 

ويحا�سب عليه من يقوم به. 
كما طالب لاالتزام بالعقود التي �أبرمتها 
الم���ؤ���س�����س��ة م��ع م��ك��ات��ب الخ��دم��ة ب��ك��ل دق��ة 
ولاالتزام بقيم ال�شرائح الخدمية المعتمدة 

لكل جهة من جهات الحجاج.

الخدمة الإلكترونية
وق���ال ال��دك��ت��ور ر�أف����ت �أرج����و ال��دخ��ول 
الإلكتروني  الم�ؤ�س�سة  موقع  على  با�ستمرار 
الإ�سلامي  البنك  تفا�صيل  على  للاطلاع 
لحوم  م��ن  ل��لإف��ادة  المملكة  م�شروع  ح��ول 
على  الح��اج  وم�ساعدة  والأ�ضاحي  الهدي 
�أو ال�����ص��دق��ات وك��اف��ة  ���ش��راء الأ���ض��ح��ي��ة 
ن�����ش��اط��ات م�����ش��روع ال��ه��دي والأ���ض��اح��ي 
على  م�����س��اع��دت��ه  وك��ذل��ك  للبنك  ال��ت��اب��ع 
الموقع  عبر  وذوي��ه  ب�أهله  لاات�صال  كيفية 
الإل���ك�ت�روني ال����ذي وف��رت��ه الم���ؤ���س�����س��ة في 

مكاتبها الميدانية.

النظافة في المكاتب
و�أكد الدكتور ر�أفت على ق�ضية لااهتمام 
الم�شاعر  في  الم�ؤ�س�سة  مكاتب  في  بالنظافة 
اهتماماً  المو�ضوع  ه��ذا  واع��ط��اء  المقد�سة 
النظافة  �أعمال  تعزيز  على  والعمل  بالغاً 
في  النفايات  وو�ضع  ب���أول  �أولًا  ومتابعتها 
للحاويات  ونقلها  لها  المخ�ص�صة  الأماكن 
كما  تكد�سها..  وعدم  حالًا  للبلدية  التابعة 
مقر  في  نائبه  �أو  المكتب  رئي�س  وج��ود  �آم��ل 

المخيم على مدار ال�ساعة.

القرار الوزاري
وط��ال��ب ب��الال��ت��زام ب��ال��ق��رار ال����وزاري 
ال��ق��ا���ض��ي ب���أه��م��ي��ة ت��ع��اون الم���ؤ���س�����س��ة مع 

ن�سبته  ما  �إبقاء  �ش�ؤون الحجاج في  مكاتب 
50% من الحجاج ليلة 13 من ذي الحجة 
ال��ق��رار  ه���ذا  بتطبيق  لاال���ت���زام  ف����أرج���و 
ليلة 1436/12/13ه���ـ في  و�إبقاء الحجاج 
ب�أهمية  �إقناعهم  على  والعمل  مخيماتهم 

البقاء بها.

خطة الم�شاعر المقد�سة
ب��ع��د ذل����ك تح����دث الم��ه��ن��د���س ه�����ش��ام 
الإدارة  مجل�س  ع�ضو  �شلي  عبدالرحمن 
في  الم�ؤ�س�سة  �أعمال  على  العام  والم�شرف 

الم�شاعر المقد�سة.
عام  كل  لكم  �أق��ول  البداية  في  ق��ائ�اًل: 
و�أنتم بخير و�أ�شكركم على ما بذلتموه من 
جهود موفقة في مو�سم الحج الما�ضي والتي 
الم�ؤ�س�سة  ما حققته  الأثر في  بالغ  لها  كان 
من نجاح كبير في خطتها الت�شغيلية لتقديم 
بيت الله الحرام  خدمات مميزة لحجاج 
�ستبذلون هذا  �أنكم  مت�أكدون  �أننا  ولا�شك 
خدمات  لتقديم  م�ضاعفة  جهوداً  المو�سم 
ك���د�أب  �أح�����س��ن  �إلى  ح�سن  م��ن  متميزة 
المقدمة  خدماتها  تطوير  في  الم�ؤ�س�سة 
لااهتمام  و�آم��ل  �آخر  بعد  عاماً  لحجاجها 
بالنقل  الم�ستهدفين  الحجاج  تفويج  بخطة 
عن طريق القطار وتنفيذها ح�سب ما هو 
ذات  الج��ه��ات  م��ع  بالتعاون  لها  مخطط 
ال��ع�الق��ة وك��ذل��ك �آم���ل لااه��ت��م��ام بخطة 

التفويج �إلى من��شأة الجمرات.

التغذية
خياط  فهد  الدكتور  �أ�شاد  ناحيته  من 
في  للتغذية  )ه��ا���س��ب(   برنامج  م�س�ؤول 
برنامج  حققه  بم��ا  الم��ق��د���س��ة  الم�����ش��اع��ر 
من  المقد�سة  الم�شاعر  في  الحجاج  تغذية 
نجاحات كبيرة في مو�سم الحج المن�صرم، 
وقال: المطابخ التي تعد فيها هذه الوجبات 
الغذائية  ال�سلامة  با�شتراطات  ملتزمة 
الجانب  ه��ذا  في  ك��ب�اًري  نج��اح��اً  وحققت 
الدواء  هيئة  وتقدير  �إعجاب  على  حازت 
والغذاء بوزارة ال�صحة الذين عبروا عن 
�شكرهم وتقديرهم للم�ؤ�س�سة على تقديم 
م�ستوى  على  لحجاجها  غذائية  وجبات 
ع��ال م��ن الج���ودة ف��اق ك��ل التوقعات من 
قام  وق��د  الح��ج��اج.  و�صحة  �سلامة  �أج��ل 
الم�شاعر  في  الم�ؤ�س�سة  مطابخ  في  العاملون 
من  ت��ل��ق��وه  م��ا  جميع  بتطبيق  الم��ق��د���س��ة 
تعليمات ونظريات من خلال ور�ش العمل 
�إلى  الح��ج  مو�سم  قبل  لهم  عقدت  التي 
هذه  في  عملهم  خ�الل  من  ملمو�س  واق��ع 

المطابخ في الم�شاعر المقد�سة. 

الحوار المفتوح
بعد ذل��ك �أج���اب ال��دك��ت��ور ر�أف���ت بن 
�إدارة  مج��ل�����س  رئ��ي�����س  ب���در  �إ���س��م��اع��ي��ل 
وا�ستف�سارات  �أ�سئلة  جميع  عن  الم�ؤ�س�سة 
وناوبهم  الميدانية  الخدمة  مكاتب  ر�ؤ�ساء 
والح�������ض���ور وق����د ات�����س��م��ت الإج����اب����ات 

بال�شفافية وال�صراحة والو�ضوح. 

خدمــة الحجــاج و�ســام فخــر لنـــا‏

ان�����ض��م��ام خ��م�����س ���س��ي��ارات 
ون��ق��ل  "�إ�سعاف  ح���دي���ث���ة 
ال��ع��ام��ة ل��ل�����ش���ؤون  موتى"  
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عر�ض - تميم الحكيم
خارطة  الت�شغيلية  الخطة  ت�شكل 
ال��ط��واف��ة،  م�ؤ�س�سات  لعمل  ط��ري��ق 
وت��ع��ك�����س ه���ذه الخ��ط��ة واق����ع ه��ذه 
ال��ذي  التطوير  وم���دى  الم���ؤ���س�����س��ات، 
حققته في م�سيرتها مو�سماً بعد مو�سم، 

وعاماً بعد عام.
الت�شغيلية  الخطط  على  والمطلع 
�آ�سيا،  جنوب  حجاج  مطوفي  لم�ؤ�س�سة 
تحققه  الذي  الكبير  الارتقاء  يلم�س 
بمجهود  ال���رائ���دة  الم���ؤ���س�����س��ة  ه���ذه 
عليها  القائمين  وخ�ربات  وت�ضحيات 

والعاملين فيها.

�أن  �إلى  الخ��ط��ة  ه���ذه  م��ق��دم��ة  وت�����ش�ري 
�أ�سلوباً منهجياً  اتبعت  �آ�سيا  م�ؤ�س�سة جنوب 
مقنناً في �إعداد خططها الت�شغيلية، م�ستندة 
�أ�سا�سي على الابرمج المعدة  في ذلك ب�شكل 

من قبل )وزارة الحج(.
توجيهات  على  وب��ن��اء  ال�سياق  ه��ذا  وفي 
�صاحب المعالي وزير الحج – حفظه الله  - 
قامت الم�ؤ�س�سة بو�ضع خطة ت�شغيلية متطورة 
هذا  حج  لمو�سم  منا�سب  تكاملي  طابع  ذات 
ت��ط��ورات��ه  ت��اوك��ب  ال��ع��ام 1436ه�����ـ، بحيث 
الذي  التفاعل  معه  وتتفاعل  وم�ستجداته 
الم�ؤ�س�سة  ت�سعى  الذي  النبيل  الهدف  يحقق 
الخ��دم��ات  �أرق���ى  ت��وف�ري  وه��و  تحقيقه  �إلى 
و�أف�ضلها لحجاج بيت الله الحرام المن�ضوين 
�آ�سيا  جنوب  دول  من  خدماتها  مظلة  تحت 

ومن بع�ض دول مجل�س التعاون الخليجي. 
وقد �سلكت الم�ؤ�س�سة لو�ضع خطتها كثيراً 
من الو�سائل الفعالة والتزمت بالمنهج الذي 
ر�سمه �صاحب المعالي وزير الحج – حفظه 
ب�شكل  م��رك��زة  ال��ط��اوئ��ف،  – لأرب���اب  الله 
المعدة من قبل وزارة  النماذج  �أ�سا�سي على 
الح��ج وه��ي ال��ن��م��اذج ال��ت��ي ه��ي���أت �أر�ضية 
محتويات  تقنين  خلالها  من  يتم  م�شتركة 
الابرمج  تحديد  باتجاه  الت�شغيلية  الخطة 
يت�صل بم�ضامين  فيما  لكل قطاع  التنفيذية 
وال�شخ�صيات  و�آلياتها  و�أهدافها  الابرمج 
الزمنية  وال��ف�رتة  تنفيذها،  ع��ن  الم�س�ؤولة 
ال�ل�ازم���ة ل��ه��ا اب���ت���داء م��ن ف�ت�رة الإع����داد 
وانتهاء  التنفيذ  بمرحلة  ومروراً  والتح�ضير 
وقد  الميداني،  والإ�شراف  الت�شغيل  بمرحلة 
خطتها  ت�شتمل  �أن  على  الم�ؤ�س�سة  حر�صت 
)م�ضامين  وه��ي:  مهمة  مح��اور  ثلاثة  على 
لخدمة  الرئي�سة  ال��ع��م��ل  وب��رام��ج  ع��ام��ة، 
لخدمة  الم�ساندة  العمل  وبرامج  الحجاج، 
الحجاج(، كما اعتمدت الم�ؤ�س�سة في �أ�سلوب 
الأداء والممار�سة على منهج العمل الجماعي 

الم�شترك.

هيكل الخطة
مح���اور،  ث�الث��ة  الخ��ط��ة  ت�ضمنت  وق���د 
 )218( في  وج�����اءت  م�ل�اح���ق..  وع�����ش��رة 

�صحفة.

م�ضامين عامة
)م�ضامين  بعناون  الأول  الم��ح��ور  وج��اء 
الرئي�س  ال��ه��دف  على:  واح��ت��وت  ع��ام��ة(.. 
للخطة  ال��رئ��ي�����س  ال���ه���دف  ل��ل��م���ؤ���س�����س��ة، 
الم���ؤ���س�����س��ة،  ر���س��ال��ة  ال���ر�ؤي���ة،  الت�شغيلية، 
الم�ؤ�س�سة،  لم��ه��ام  العامة  لاا�ستراتيجيات 
التخطيط  �إليها جهود  الم�ستندة  الفر�ضيات 
الحجاج  جن�سيات  الح��ج��اج،  خدمة  لمهام 
الهيكل  بخدمتهم،  الم�ؤ�س�سة  ت��ق��وم  ال��ت��ي 
التنظيمي للم�ؤ�س�سة وفقاً لم�سميات الإدارات 
المتخ�ص�صة،  واللجان  الإدارات  والأق�سام، 
تقدمها  التي  الابرمج  ومعايير  خ�صائ�ص 
الم�ستجدات  �أهم  الميدانية،  الخدمة  مكاتب 

المزمع تحقيقها.
ومما جاء في الهدف �أن الخطة الت�شغيلية 
وتوجيهات  مرئيات  لا�ستقاء  و�سطاً  تمثل 
الجهات الم�س�ؤولة، ممثلة في )وزارة الحج( 

حول جاونب الإعداد والتنفيذ والمتابعة..

الم�ستجدات
تحقيقها  الم��زم��ع  الم�ستجدات  ولأه��م��ي��ة 
وقد  الخطة،  في  ج��اء  كما  �إي��راده��ا  يح�سن 

جاء فيها:
الم�ؤ�س�سة  �إدارة  �إعادة هيكلة مجل�س    -1
من خلال تقنين مهام وم�س�ؤوليات كل ع�ضو 
بطاقة  معطيات  وفق  المجل�س،  �أع�ضاء  من 
متابعة  �أج���ل  م��ن  وذل���ك  الم���ت���اوزن،  الأداء 
بكل  المجل�س  �أع�ضاء  �أداء  م�ستوى  وقيا�س 
ت�شغيلية  خطة  �إع���داد    -2 و�شفافية.  دق��ة 
بطاقة  و���ض��اوب��ط  معايير  وف��ق  للم�ؤ�س�سة 
المالي  النظام  ت�شغيل    -3 المتاوزن.  الأداء 
متطورة.  �إلكترونية  �أنظمة  وفق  للم�ؤ�س�سة 
جديدة  �آل��ي��ة  عمل  ب��رام��ج  ا�ستحداث    -4
على  العمل    -5 المعلومات.  تقنية  لجنة  في 
القادمة  للحجاج  المقلة  الح��اف�الت  توجيه 
م��ن م��ط��ار الم��ل��ك ع��ب��دال��ع��زي��ز ب��ج��دة �إلى 
م�ساكن الحجاج مبا�شرة. 6-  ت�شكيل فريق 
عند  بهم،  ولااح��ت��ف��اء  بالحجاج  للترحيب 
لاا�ستعانة  خلال  من  المغادرة  وعند  القدوم 
القرى من جن�سيات  �أم  بطلاب من جامعة 
وتقديم  بلغاتهم،  بهم  للترحيب  الحجاج، 
ا�ستقبال  تفعيل    -7 لهم.  الرمزية  الهدايا 
الإلكتروني،  الم�ؤ�س�سة  موقع  عبر  البلاغات 
ال�شخ�صية  الأج���ه���زة  خ�ل�ال  م��ن  وك��ذل��ك 
المحمولة. 8-  العمل على ت�أهيل ما يزيد على 
الميدانية  الخدمة  مكاتب  �إجمالي  من   %85
)ها�سب(  معايير  وفق  للم�ؤ�س�سة،  التابعة 
ل�سلامة وجودة الغذاء، مع نهاية مو�سم حج 
ب���إذن الله تعالى -.  العام 1436ه��ـ -  ه��ذا 
9-  ا�ستخدام �أجهزة تقنية متطورة للك�شف 
للحجاج،  المقدمة  الغذائية  الوجبات  على 
لأي  تعر�ضها  وعدم  �سلامتها،  من  والت�أكد 
الم�ؤ�س�سة بتوفير وجبات  ملوثات. 10- قيام 
حال  في  ل��ل��ط��اورئ،  بديلة  الطبخ  م�سبقة 
للحجاج  الغذائية  ال��وج��ب��ات  و���ص��ول  ع��دم 
�أو ع��دم  الم��ح��ددي��ن،  والم��ك��ان  ال��زم��ان  في 

ال�ش�ؤون  لجنة  هيكلة  �إعادة   -11 �سلامتها. 
العامة، بما يتاوفق مع الم�ستجدات المتلاحقة 
�أ�سطول  تحديث  �إلى  بالإ�ضافة  الميدان،  في 
و�آليات جديدة.  ب�سيارات  وتعزيزها  اللجنة 
كرا�سات  كافة  درا�سة  في  لاا�ستمرار   -12
عقود  لجميع  والم��او���ص��ف��ات  لاا���ش�ارتط��ات 
الخدمات  �أف�ضل  لتقديم  المركزية،  اللجان 
ر�سمية  غير  لقاءات  �إقامة   -13 للحجاج. 
�أجل  مع م�ساهمي وم�ساهمات الم�ؤ�س�سة من 
�آرائ��ه��م  م��ن  ولاا�ستفادة  معهم،  التاو�صل 

ومقترحاتهم لتطوير العمل في الم�ؤ�س�سة.

برامج العمل الرئي�سة
العمل  برامج  الثاني  المحور  ت�ضمن  وقد 

الرئي�سة التنفيذية لخدمة الحجاج، وهي:
الم�����س��ار    -2 الم��ع��ل��وم��ات.  ت��ق��ن��ي��ة    -1
الإل�����ك��ت��روني لخ����دم����ات الح����ج����اج. 3-  

لاا�ستقبال: 
 )1( رق��م  الرئي�س  التنفيذي  البرنامج   -
ولااحتفاء  بالحجاج  الترحيب  برنامج 

بهم.
 )2( رق��م  الرئي�س  التنفيذي  البرنامج   -

لاا�ستقبال في مطار الملك عبدالعزيز.
 )3( رق��م  الرئي�س  التنفيذي  البرنامج   -
المكرمة  والتفويج بطريق مكة  لاا�ستقبال 

ال�سريع. – جدة 
 )4( رق��م  الرئي�س  التنفيذي  البرنامج   -
لاا�ستقبال الرئي�س بمقر الم�ؤ�س�سة في مكة 

المكرمة.
 )5( رق��م  الرئي�س  التنفيذي  البرنامج   -
المكرمة  والتفويج بطريق مكة  لاا�ستقبال 

– المدينة المنورة.

الإ�سكان    -5 الح��ج.  بعد  التفويج    -4
المقد�سة  الم�شاعر    -6 الم��ك��رم��ة.  مكة  في 
الرئي�س  التنفيذي  البرنامج   - والطاورئ. 
الخدمة  مكاتب  م��اوق��ع  ت��وزي��ع   )1( رق��م 

الميدانية بالم�شاعر المقد�سة.
الرئي�س رقم )2(  التنفيذي  البرنامج   -
الم�شاعر  �إ���س��ك��ان  في  الخ��دم��ات  تن�سيق 

المقد�سة.
الرئي�س رقم )3(  التنفيذي  البرنامج   -

الطاورئ وال�سلامة.
النقل    -8 والم��ت��اب��ع��ة.  الإ����ش���راف   -7
الحافلات.  با�ستخدام  والنفرة  والت�صعيد 
با�ستخدام  والنفرة  والت�صعيد  النقل    -9
�إلى  الحجاج  تفويج   -10 الم�شاعر.  قطار 
التطويف.   -11 الحديثة.  الجمرات  من��شأة 
12- متابعة خدمة تقديم الوجبات الغذائية 
للحجاج في الم�شاعر المقد�سة. 13- التوعية 

والإر�شاد الديني.

برامج العمل الم�ساندة
وتم تخ�صي�ص المحور الثالث من الخطة 
الحجاج،  لخدمة  الم�ساندة  العمل  لابرمج 
لكل من: لجنة ال�ش�ؤون العامة، لجنة مكاتب 
لجنة  ال�سياحية،  والوكالات  الحجاج  �ش�ؤون 
واللا�سلكية  ال�سلكية  والأج��ه��زة  العمليات 
و����ش���ك���اوى الح����ج����اج، لج���ن���ة الخ���دم���ات 

التن�سيقية، لجنة الدعم والم�ساندة.

الملاحق
وللخطة الت�شغيلية ع�شرة ملاحق تناولت 

الجاونب التالية:
1-  الملحق الأول : ن��شأة الم�ؤ�س�سة وتركيبة 
ا�ستنباط  الثاني:  الملحق    -2 م�ساهميها. 
�أبرز الإيجابيات وال�سلبيات لمو�سم حج عام 
1435هـ . 3-  الملحق الثالث: الدليل الزمني 
بالم�ؤ�س�سة  العمل  قطاعات  �أن�شطة  لأب���رز 
لمو�سم حج 1436هـ. 4-  الملحق الرابع: �أهم 
عام  حج  لمو�سم  مركزياً  المنفذة  الخدمات 
1436هـ. 5-  الملحق الخام�س: ملخ�ص كمي 
لمو�سم  الت�شغيلية  الخطة  عنا�صر  �أهم  حول 
ال�ساد�س:  الملحق    -6 1436ه���ـ.  ع��ام  حج 
يت�ضمن ن�سخة من نماذج التعهدات والعقود 
تقديمها  المطلوب  الخ��دم��ات  وماو�صفات 
مع  �إب��رام��ه��ا  تم  وال��ت��ي  ال��رح��م��ن  ل�ضيوف 
 – ���س��ن��اوت )1434  �أرب����ع  لم���دة  الم��ط��وف�ني 
ال�ضاوبط  ال�سابع:  الملحق    -7 1437ه���ـ(. 
والإر�شاد  العامة  ال�ش�ؤون  الخا�صة بخدمات 
الملحق    -8  . 1436ه�����ـ  ع���ام  ح��ج  لم��و���س��م 
الثامن: الخطة الزمنية والماو�صفات الفنية 
المقد�سة  بالم�شاعر  الأرا�ضي  لا�ستخدامات 
الملحق    -9  . 1436ه�����ـ  ع���ام  ح��ج  لم��و���س��م 
التا�سع: الخدمات التطوعية المجانية. 10- 
العامة  والمعايير  ال�شروط  العا�شر:  الملحق 
مكاتب  في  العاملين  اخ��ت��ي��ار  تخ�ص  ال��ت��ي 

الخدمة الميدانية لمو�سم حج عام 1436هـ.

م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا ت�ؤكد تميزها بخطة ت�شغيلية متكاملة الجوانب 

الرقم المجاني للم�ؤ�س�سة 8002450013الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
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كتب – �أحمد الأحمدي / ت�صوير- محمد نابغ
مطوفي  بم�ؤ�س�سة  الجودة  �إدارة  نظمت 
�آ���س��ي��ا م�����س��اء ي��وم  ح��ج��اج دول ج��ن��وب 
الرابع من �شهر ذي القعدة 1436هـ دورة 
 :  2008 )الآي��زو  بموا�صفات  تعريفية 

. )9001
الج��ودة  من�سقي  ت�أهيل  بهدف  وذل��ك 
التابعة  الميدانية  الخ��دم��ة  مكاتب  في 
للم�ؤ�س�سة وتعريفهم بنظام الجودة الذي 
الم�ؤ�س�سة على جميع من�سوبيها..  تطبقه 
محمد  المهند�س  ال���دورة  بتقديم  وق��ام 
المانحة   )URS( �شركة  م��ن  محبوبي 

ل�شهادة الجودة العالمية.

حاجة حقيقية
�أ�صبحت  الآي��زو  �إن  محبوبي  المهند�س  وقال 
دع��ائ��ي��ة،  لأغ���را����ض  ول��ي�����س��ت  حقيقية  ح��اج��ة 
مو�ضحاً �أنظمة �إدارة ال�سلامة والبنية في الآيزو 
والتوفير وح�سن ا�ستغلال الموارد وطرق تح�سين 

الأداء وتفعيله لخدمة المن��شأة وعملائها.

تعريف الموا�صفات
وح����ول ت��ع��ري��ف الم��وا���ص��ف��ات ال��ق��ي��ا���س��ي��ة، 
تو�ضح  وثيقة  ع��ن  ع��ب��ارة  ه��ي  المحبوبي  ق��ال 
وتوفر  بها  معترف  جهة  وتقرها  العام  لااتفاق 
�إر�شادات  قواعد  والمتكرر  العادي  للا�ستخدام 
�أو خ�صائ�ص للأن�شطة �أو نتائجها بهدف العمل 
في  المعطيات  م��ن  المثلى  ال��درج��ة  تحقيق  على 
�سياق معين والموا�صفات تق�سم �إلى ق�سمين نظام 
ومنتج فالنظام يتعلق بالنظم الإدارية والمنتج ما 

يتعلق بالموا�صفات الفنية.

مبادئ الجودة
للجودة  مبادئ  ثمانية  هناك  �أن  �إلى  و�أ�شار 
و�أ���س��ل��وب  العمل  على  وال�ترك��ي��ز  ال��ق��ي��ادة  ه��ي 
المنظومة  �إدارة  وم��ن��ظ��ور  المتكاملة  العملية 
ومبادئ �إدارة الجودة وم�شاركة الأفراد وطريقة 
مع  المتبادلة  الم�صالح  وعلاقة  المتكاملة  العملية 

الموردين وا�ستمرارية التطور.

منظومة العملية
العملية فقال: هناك  يتعلق بمنظومة  ما  �أما 
�إر�ضاء  على  الج��ودة  لمنظومة  م�ستمر  تطوير 
لمنظومة  الم�ستمر  والتطوير  ومتطلباته  العميل 
والتحليل  الإدارة  م��سؤولية  يت�ضمن  الج���ودة 
والقيا�س والتطوير و�إدارة الموارد وتحقيق المنتج 

والمخرجات والمدخلات.

�أركان النظام
�إج����راءات  هيكل  فهي  ال��ن��ظ��ام  �أرك����ان  �أم���ا 
وموارد ب�شرية وبيئة عمل وموارد مادية وموارد 

بنية تحتية.

المرجع القيا�سي
نظام  �أن  �إلى  المحبوبي  المهند�س  وت��ط��رق 
العالمي عبارة عن م�ستند يحوي �شروطاً  الآيزو 
يتم الرجوع �إليها في هذا الن�ص وت�شمل �شروط 

الم�ؤرخة  للمراجع  وبالن�سبة  الدولية  الموا�صفة 
لأي  المراجعات  �أو  لها  التالية  التعديلات  ف���إن 
على  المتفقة  الأط���راف  �أن  �إلا  ت�سري  لا  منها 
�إمكانية  في  التحقيق  على  ت�شجع  القيا�س  هذا 
وبالن�سبة  الم�ستند،  من  طبعة  �أحدث  ا�ستخدام 
للمراجع غير الم�ؤرخة ف�إن �آخر طبعة من الم�ستند 
ب�سجلات  الأع�ضاء  ويحتفظ  ت�سري  القيا�سي 

للمعايير الدولية ال�سارية حالياً .

الم�صطلحات والتعاريف
وعن الم�صطلحات والتعاريف الم�ستخدمة في 
تغيرت  فقد  الدولية،  الموا�صفة  ه��ذه  �أغ��را���ض 
الم�صطلحات الم�ستخدمة في طبعة 180 – 901 
الم��ف��ردات  لتعك�س  ال��ت��وري��د  �سل�سلة  و���ص��ف  في 
والعميل  والمن��شأة  ف��الم��ورد  حالياً  الم�ستخدمة 
في  الم�ستخدمة  الم��ورد  محل  المن��شأة  لفظ  فيحل 
تنطبق  التي  الوحدة  �إلى  وت�شير   901 –  1994
عليها هذه الموا�صفة الدولية و�أي�ضاً لفظ المورد 
المنتج  ولفظ  الباطن  م��ق��اول  لفظ  مح��ل  يحل 
الم�ستخدم في هذه الموا�صفة يعني �أي�ضاً الخدمة.

نظام �إدارة الجودة
�إدارة  نظام  ب���أن  المحبوبي  المهند�س  و�أف���اد 
المن��شأة  تقوم  �أن  هو  العامة  والمتطلبات  الجودة 
مع  وتنفيذه  وتوثيقه  الإدارة  جودة  نظام  بو�ضع 
لمتطلبات  وفقاً  وذلك  فاعليته  تح�سين  ا�ستمرار 
المن��شأة  ت��ق��وم  حيث  ال��دول��ي��ة  الم��وا���ص��ف��ة  ه��ذه 
جودة  لنظام  اللازمة  العمليات  على  بالتعرف 

الإدارة وتطبيقها في المن��شأة كلها.
ك��م��ا ت��ق��وم ب��ت��ح��دي��د الم��ع��اي�ري والأ���س��ال��ي��ب 
هذه  ومتابعة  تنفيذ  فاعلية  ل�ضمان  المطلوبة 
توافر  �ضمان  على  تعمل  وك��ذل��ك  ال�ضمانات 
الم����وارد والم��ع��ل��وم��ات ال�����ض��روري��ة ل��دع��م تنفيذ 

ومتابعة هذه العملية.
ال�الزم��ة  الإج�����راءات  بتطبيق  ت��ق��وم  �أي�����ض��اً 
تح�سين  وا�ستمرارية  المخططة  النتائج  لتحقيق 
العمليات  ب���إدارة  المن��شأة  تقوم  كما  العمليات، 
ر�أت  و�إذا  الدولية..  الموا�صفة  لمتطلبات  وفقاً 
على  ت���ؤث��ر  خارجية  م�صادر  اختيار  المن��شأة 
مطابقة المنتج للمتطلبات فعليها �ضمان التحكم 
نظام  في  ذل��ك  تحديد  ويتم  العمليات  ه��ذه  في 

جودة الإدارة.

متطلبات التوثيق
وزاد المحبوبي بالقول للتوثيق متطلبات عدة 
ت�شمل ن�صو�صاً موثقة ل�سيا�سة الجودة و�أهدافها 
ودليل الجودة والإجراءات الموثقة المطلوبة لهذه 

الموا�صفات الدولية.
المن��شأة  م��ن  المطلوبة  الإج�����راءات  وك��ذل��ك 
والمتابعة  والت�شغيل  التخطيط  فاعلية  ل�ضمان 

ل��ل��ع��م��ل��ي��ات وه���ن���اك ���س��ج�الت م��ط��ل��وب��ة ل��ه��ذه 
الموا�صفات .

دليل الجودة
لتحقيق  ق��ال  الج���ودة  بدليل  يتعلق  وفيما 
الجودة  دليل  وحفظ  بو�ضع  المن��شأة  تقوم  ذلك 
وي�شتمل مجال نظام جودة الإدارة على تفا�صيل 
�إج���راءات  وه��ن��اك  ا�ستبعادات  �أي  وم�ب�ررات 
يجب  الإدارة  ج��ودة  لنظام  ومو�ضوعة  موثقة 
الإ�شارة �إليها وعمل و�صف للتداخل بين عمليات 

نظام جودة الإدارة.

التحكم في نظم التوثيق
في  للتحكم  �آلية  و�ضع  على  المحبوبي  و�شدد 
ال�سجلات  �أن  كما  الإدارة  ج��ودة  نظام  وثائق 
تعتبر نوعاً خا�صاً من الم�ستندات وتتم متابعتها 
وفقاً للمتطلبات المعطاة، ويتم و�ضع الإجراءات 
الموثقة لتحديد و�سائل التحكم المطلوبة، وكذلك 
والمراجعة  �إ�صدارها.  قبل  الم�ستندات  اعتماد 
اعتمادها..  و�إع��ادة  ال�ضرورة  عند  والتحديث 
وكذلك �ضمان التعرف على التغيرات والمراجعة 
لحالة الم�ستندات الحالية.. و�أي�ضاً �ضمان توافر 
الن�سخ الخا�صة بالوثائق مقروءة لي�سهل التعرف 
عليها.. مع �ضمان �أن ت�ستمر الم�ستندات مقروءة 

جيداً.
من  ال���واردة  الم�ستندات  تكون  �أن  ول�ضمان 
خارج النظام الموثق للمن��شأة يتم التعرف عليها 
والتحكم في توزيعها. كما يمنع لاا�ستخدام غير 
المعتمد للم�ستندات الم�ستبعدة وتعريفها ب�أ�سلوب 

منا�سب �إذا كانت تحفظ لأي غر�ض.

التحكم في ال�سجلات
�أو�ضح  ال�سجلات  في  التحكم  كيفية  وح��ول 
ي�ؤكد  ال�سجلات  حفظ  �أن  المحبوبي  المهند�س 
الإدارة  لنظام جودة  الفعال  والت�شغيل  المطابقة 
مقروءة  با�ستمرار  ال�سجلات  هذه  تكون  حتى 
ه��ذه  ت��خ��زي��ن  وي��ت��م  عليها  ال��ت��ع��رف  لي�سهل 
ال�سجلات وحمايتها وا�ترسجاعها ومدد الحفظ 

والتخل�ص منها.

التركيز على العميل
خدمة  على  التركيز  �أهمية  المحبوبي  وب�ني 
ت�أكيد  ط��ري��ق  ع��ن  للمن��شأة  العمل  وم�صلحة 

يتم  العميل  متطلبات  �أن  على  العليا  الإدارة 
ط��رق  لتح�سين  ال��ه��دف  م��ع  لتتفق  تح��دي��ده��ا 

و�أ�ساليب �إر�ضاء العميل.

�سيا�سة الجودة
�سيا�سة  العليا تحقيق  الإدارة  على  �أن  و�أب��ان 
بالمطابقة  لاالتزام  ت�شتمل  و�أن  للمن��شأة  الجودة 
مع المتطلبات وا�ستمرار تح�سين فاعليتها لنظام 
لو�ضع  الإط���ار  ت��واف��ر  وك��ذل��ك  الإدارة.  ج���ودة 
و�صولها  وت���أك��ي��د  الج���ودة  �أه����داف  وم��راج��ع��ة 

وا�ستيعابها داخل المن��شأة.

التخطيط
العليا  الإدارة  قيام  الج���ودة  �أه���داف  وم��ن 
كل  وعلى  ن�شاط  لكل  المنا�سبة  الأه��داف  بو�ضع 
م�ستوى في المن��شأة بما في ذلك الأهداف اللازمة 
�أهداف  تكون  �أن  على  المنتج  متطلبات  لتحقيق 
�سيا�سة  م��ع  ومتوافقة  للقيا�س  قابلة  الج���ودة 
ليحقق  التخطيط  من  بالت�أكد  وذلك  الج��ودة.. 
المتطلبات المعطاة بالإ�ضافة �إلى �أهداف الجودة 
عند  الإدارة  جودة  نظام  تكامل  على  والحفاظ 

تخطيط وتنفيذ �أي تعديلات في النظام.

مو�ضوعات متعلقة بالجودة
كما تطرق المهند�س المحبوبي في حديثه �إلى 
منها:  الج��ودة  بنظام  تتعلق  مو�ضوعات  ع��دة 
وتوفير  الإدارة  ومراجعة  وال�سلطة  الم��سؤولية 
الموارد المالية والموارد الب�شرية والبنية الأ�سا�سية 
والعمليات  المنتج  تحقيق  وتخطيط  العمل  وبنية 
والتطوير  والت�صميم  العمل  بمتطلبات  المتعلقة 
من  والتحقق  والتطوير  الت�صميم  ومخرجات 
المبا�شر  ال�شراء  وطريقة  والتطوير  الت�صميم 
والتتبع  والتعريف  الخ��دم��ة  وت��وف�ري  والإن��ت��اج 
والتحليل  والقيا�س  الرقابة  �أجهزة  في  والتحكم 
غير  المنتج  على  وال�سيطرة  والتح�سين  ال��ع��ام 
والتح�سين  البيانات  تحليل  وطريقة  المطابق 

والتطوير والإجراءات الوقائية.

حوار مفتوح
عن  المحبوبي  المهند�س  �أج���اب  ذل���ك،  بعد 
مفتوح  لقاء  عبر  الح�ضور  وا�ستف�سارات  �أ�سئلة 
ات�سم بال�شفافية والو�ضوح وال�صراحة وتب�سيط 

�إي�صال المعلومة و�شرحها �شرحاً وافياً. 

ت�أهيل من�سوبي الم�ؤ�س�سة للح�صول على �شهادة الآيزو العالمية

خدمــة الحجــاج و�ســام فخــر لنـــا‏

في دورة نظمتها �إدارة الجودة بالم�ؤ�س�سة

المحبوبي : 
التعريف  �إل��ى  تهدف  ال���دورة 
ب����م����وا�����ص����ف����ات ال����ج����ودة
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كتب – �أحمد الأحمدي/ ت�صوير- محمد ال�صاوي
الدينية  ال��ت��وع��ي��ة  �إدارة  نظمت 
جنوب  دول  حجاج  مطوفي  بم�ؤ�س�سة 
1436ه��ـ  القعدة  ذي  �شهر  غ��رة  �آ�سيا 
الحج  )رحلة  بعنوان  قيمة  محا�ضرة 
و�أحكام المنا�سك ب�أ�سلوب ع�صري مي�سر 
بن  �أحمد  الأ�ستاذ/  �ألقاها  ومب�سط( 
مجل�س  ع�ضو  عطا�س  �أم�ين  اب��ن  خالد 
ال��شؤون  على  العام  والم�شرف  الإدارة 
الدينية بالم�ؤ�س�سة وذلك في �إطار جهود 
الم�ؤ�س�سة  في  الدينية  ال��شؤون  �إدارة 
لتوعية �أع�ضاء فريق التوعية الدينية 
وتزويدهم  الميدانية  الخدمة  بمكاتب 
حجاجهم  ل��ت��وع��ي��ة  الم��ن��ا���س��ك  ب��ف��ق��ه 
�أ�سئلتهم  ب�أمور منا�سكهم والإجابة عن 

وا�ستف�ساراتهم في هذا الجانب.

بداية رحلة الحج
ب��د�أت  الح��ج  رح��ل��ة  �أن  عطا�س  و�أو���ض��ح 
�أبو  به  �صدع  ال��ذي  الإبراهيمي  النداء  منذ 
ج��وار  م��ن  ال�سلام  عليه  �إب��راه��ي��م  الأن��ب��ي��اء 
الكعبة الم�شرفة وحينها لم يكن �أحد بجواره 
�أبلغ  وكيف  رب  يا  بقوله  ربه  الخليل  ف��سأل 
من  ل��ه:  فقيل  ينفذهم؟  لا  و�صوتي  النا�س 
قبل الله عز في علاه ناد وعلينا البلاغ. فقام 
يا  وق��ال:  مقامه.  على  ال�سلام  عليه  الخليل 
بيتاً فحجوه.  اتخذ  ربكم قد  �إن  النا�س  �أيها 
فيقال: �إن الجبال توا�ضعت حتى بلغ ال�صوت 
�أرج�����اء الأر������ض و�أ���س��م��ع م��ن في الأرح����ام 
والأ�صلاب و�أجابه كل �شيء �سمعه من حجر 
�إلى  �أن يحج  له  ومدر و�شجر ومن كتب الله 

يوم القيامة.

كيفيته
وعن كيفية �أنواع الن�سك �أبان العطا�س �أن 
من �أراد الإحرام بالحج في�سن له �أن يغت�سل 
المندوب  ال�شعر  ج�سده  عن  ويزيل  ويتنظف 
في  وي��ده��ن  ويتطيب  �أظ��ف��اره  ويقلم  �إزال��ت��ه 
نظيفين  ابي�ضين  ورداءً  �إزاراً  ويلب�س  بدنه 
ويجزيه  �إح��رام��ه  قبل  ركعتين  ي�صلي  ث��م 
عنها �صلاة الفر�ض �أو تحية الم�سجد �أو �سنة 
ال�ضحى �أو �سنة راتبة.. ثم يبد�أ في نية الحج 

وله �أن يحرم بالحج بثلاثة طرق وهي:
ينوي الحج فقط  �أن  الإف��راد.. وهو  �أولًا: 
الحج  "نويت  بل�سانه  ق��ائ�اًل  بقلبه  وي��ن��وي 
و�أحرمت به لله تعالى لبيك اللهم لبيك حجاً 

ثم يلبي".
العمرة  �أولًا  ينوي  �أن  وهو  المتمتع..  ثانياً: 
القعدة  وذو  �شوال  وهي  الحج  �أ�شهر  خلال 
غرة  من  تبد�أ  والتي  الحجة  ذي  من  وع�شر 
10 ذي  يوم  بفجر  وتنتهي  �شهر ذي الحجة 
بداية  قبل  بالعمرة  �أولًا  ينوي  �أن  �أي  الحجة 
ويتحلل  عمرته..  من  وينتهي  الحج  �أعمال 
فيحرم  الحج  وقت  ي�أتي  حتى  وينتظر  منها 
كان  من  �أما  التمتع،  دم  عليه  ويجب  بالحج 
من حا�ضري الم�سجد الحرام وهم �أهل مكة 
ومن كان منها دون م�سافة الق�صر )85 كم( 
ونحوهم  والليث  والج��م��وم  ج��دة  �أه��ل  مثل 

�أق���ل م��ن 85 كم  ي��ب��ع��دون ع��ن مكة  ال��ذي��ن 
فه�ؤلاء لا دم عليهم.

عمرته  ع��ن  ينتهي  لأن���ه  تم��ت��ع��اً  و���س��م��ي 
من  ك��ان  بم��ا  ويتمتع  ت��ام��اً  تح��ل�اًل  ويتحلل 
الحج  وق��ت  ي�أتي  حتى  الإح���رام  محظورات 
�أن  �أراد  ف���إن  مكة  م��ن  �أخ���رى  م��رة  فيحرم 
وي�سقط  ذلك  فله  منه  ليحرم  لميقاته  يرجع 

عنه دم التمتع في مذهب ال�شافعية.
ث��ال��ث��اً: ال���قِ���ران.. وه���و �أن ي��ن��وي الح��ج 
"نويت  قائلًا  بقلبه  ينوي  ب���أن  معاً  والعمرة 
الحج والعمرة و�أحرمت بهما لله تعالى لبيك 
اللهم حجاً وعمرة" ثم يلبي �أما كيفية ن�سك 
القارن ف�إنه فقط يعمل �أعمال الحج ويح�سب 

له حج وعمرة ويجب عليه دم القِران.

زمان الإحرام ووقته
الحج  �أراد  فمن  بالقول  العطا�س  وم�ضى 
ف�إن له وقتاً يحرم فيه من بداية �شهر �شوال 
�إلى طلوع فجر العا�شر من �شهر ذي الحجة 
�أيام  جميع  في  بها  الإح��رام  ي�صح  والعمرة 

ال�سنة.

�أماكن الإحرام والمواقيت
عز  الله  ج��ع��ل  ب��ال��ق��ول  ال��ع��ط��ا���س  وزاد 
فيه  بلداً معظماً مقد�ساً  البلد الحرام  وجل 
�إلى هذا  الدخول  يكون  بيته جل جلاله فلا 
تدل  مخ�صو�صة  بهيئة  �إلا  المقد�س  الحمى 
على تعظيم الرب عز وجل والخ�ضوع له ولذا 
فقد حكم ملك الملوك �سبحانه وتعالى �أنه لا 
يدخل �أحد لزيارة بيته الحرام �إلا �إذا �أحرم 
من �أماكن مخ�صو�صة لا يجوز �أن يتجاوزها 
بهذا  المحيطة  كالحدود  فهي  �إح��رام  ب��دون 
وهي  )الم��واق��ي��ت(  وت�سمى  المقد�س  البيت 
وغرباً  و�شرقاً  وجنوباً  �شمالًا  بمكة  تحيط 
�أي جهة  بحيث تكون في طريق الحجاج من 
يريد  م��ن  يتعداها  لا  بحيث  مكة  �إلى  �أت���وا 

الن�سك �إلا هو محرم.

تجاوز الميقات
وح���ول تج���اوز الم��واق��ي��ت ق���ال �إذا ج��اوز 
عليه  فيجب  ي��ح��رم  ولم  الم��ي��ق��ات  الإن�����س��ان 

لم  ف����إن  منه  وي��ح��رم  الميقات  �إلى  ال��رج��وع 
يعد �أثم ووجب عليه الدم مع �صحة حجه �أو 
عمرته غير �أنه ترك واجباً من واجبات الحج 

فيذبح �شاة ويوزعها على فقراء الحرم.
رمي الجمرات

وقال الأ�ستاذ العطا�س مع لاازدياد الكبير 
في �أعداد الحجاج في كل عام ن��شأت ظاهرة 
الت�شريق  �أي��ام  منى  في  ال�شديد  لاازدح���ام 
الرمي  على  الحجاج  معظم  حر�ص  ب�سبب 
الثاني  يوم  وخ�صو�صاً  مبا�شرة  ال��زوال  بعد 
الرمي مبكراً  �أكثر الحجاج في  لرغبة  ع�شر 
والنفرة قبل الغروب وهذا �أدى �إلى ح�صول 
الما�ضية  ال�سنوات  في  وتدافع  �شديد  تكد�س 
ووق���وع وف��ي��ات و�إ���ص��اب��ات و�أ����ض���رار كثيرة 
�أنف�س  على  ال�ضرر  ت�أبى  المطهرة  وال�شريعة 
ولذا  العبادات  �أداء  في  وخ�صو�صاً  النا�س 
كان من الواجب بيان �سعة ال�شريعة في ذلك 
الرخ�ص  بهذه  الحجاج  توعية  على  والعمل 
و�أمن  و�سكينة  بهدوء  عبادتهم  ي���ؤدوا  حتى 
عليه  الله  �صلى  النبي  ك��ان  فقد   .. و�سلام 
و�سلم يرمي الجمرات بعد الزوال وهذه هي 
ال�سنة ولكنه �صلى الله عليه و�سلم لم ينه عن 
لانتهاء  وقتاً  يحدد  ولم  ال��زوال  قبل  الرمي 
الأئمة  م��ذاه��ب  تنوعت  ول��ذا  ال��رم��ي  ف�ترة 
فمذهب  الرمي  فترة  تحديد  في  المجتهدين 
الإمام محمد الباقر قال �إن وقت الرمي يبد�أ 

يومياً من بعد الفجر. 
ومذهب عطاء وطاوو�س �أجاز الرمي قبل 
والإ�سنوي من  الرافعي  اختيار  الزوال وهذا 
وابن  الج��وزي  ابن  الحنابلة  ومن  ال�شافعية 

عقيل الحنبلي.
وقت  �إن  قال  حنيفة  �أبي  الإم��ام  ومذهب 
طلوع  �إلى  وي�ستمر  ال��زوال  من  يبد�أ  الرمي 
ي�صح  �أنه  لأبي حنيفة  الثاني  والقول  الفجر 
الرمي قبل الزوال. ومذهب الإمام ال�شافعي 
قال �إن وقت الرمي يبد�أ من الزوال وي�ستمر 

�إلى غروب ال�شم�س يوم الثالث ع�شر.
�أمانة في �أعناقنا

�أمانة في �أعناقنا  �أرواح الحجاج  �أن  و�أكد 

ذوي  على  فيجب  لذا  الم��سؤولين  كل  و�أعناق 
من  معهم  وم���ن  الح��ج��اج  تب�صير  ال�����ش���أن 
الم�ؤثرين  من  وغيرهم  الدينيين  المر�شدين 
ولا  عليهم  تي�سيراً  ال�شرعية  الرخ�ص  بهذه 
والت�ضييق  الحجاج  �إفتاء  في  التحجر  ي�سوغ 
ففي  التع�سير  يحتمل  لا  الموقف  لأن  عليهم 
الأخ��ذ  فيجوز  للخطر  النا�س  تعر�ض  ذل��ك 
الله  و�سع  التي  الأخ��رى  والمذاهب  ب��الأق��وال 
بها على الأمة "ب�شروا ولا تنفروا ي�سروا ولا 
عليه  الله  �صلى  النبي  خير  وم��ا  تع�سروا"، 

و�سلم بين �أمرين �إلا اختار �أي�سرهما.

ت�أجيل الرمي
وزاد بناء على ذلك، فلي�س من ال�ضروري 
بدء الرمي بعد الزوال مبا�شرة خ�صو�صاً مع 
�شدة الزحام بل يجوز ت�أجيل الرمي �إلى بعد 
الع�صر �أو بعد المغرب �أو بعد الع�شاء �أو �آخر 
�شم�س  غ��روب  وحتى  بل  الفجر  وحتى  الليل 

يوم الثالث ع�شر كما هو مذهب ال�شافعي.

المذهب وا�سع
الله  �صلى  النبي  �سنة  �إن  العطا�س  و�أف��اد 
اليوم  �إلى  منى  في  البقاء  هي  و�سلم  عليه 
الثالث لكن لمن �أراد التعجل يوم الثاني ع�شر 
فله الأخذ بقول من �أجاز الرمي قبل الزوال 
فيرمي مبكراً و�إن �أحب لاالتزام بالرمي بعد 
وا�سع في  �أبي حنيفة  الإمام  الزوال فمذهب 
ذلك، ووقت النفرة ممتد حتى الفجر فمن 
رمى مثلًا بعد �صلاة الع�صر �أو بعد الع�شاء 
ثم خرج من منى �صح رميه ولا يلزمه المبيت 
�أن من  التنبيه على  الثالث، كما يجب  لليوم 
كان عاجزاً عن الذهاب للرمي مثل المر�ضى 

وكبار ال�سن فله �أن يوكل غيره.

طواف الإفا�ضة
وف��ي��م��ا ي��ت��ع��ل��ق ب���ط���واف الإف���ا����ض���ة ق��ال 
المطاف  كان  �إذا  الحجاج  "�أن�صح  العطا�س 
�شديد الزحام �أن يعملوا على ت�أجيل الطواف 
براحة  ن�سكهم  لي�ؤدوا  الزحام  يخف  �أن  �إلى 
وا�سع  الإفا�ضة  ط��واف  وقت  لأن  وطم�أنينة 

ممتد ولي�س مح�صوراً في �أيام الت�شريق".

امتداداً لن�شاطها المكثف في مو�سم حج عام 1436هـ

م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا تنظم محا�ضرة قيمة بعنوان "رحلة الحج و�أحكام المنا�سك"
تب�صير  على  يحث  العطا�س 
ال�شريعة  برخ�ص  الحجاج 
ع���ن���د رم�����ي ال���ج���م���رات

النب��ي لم ينه ع��ن الرمي قبل 
الزوال ولم يحدد وقتاً لانتهائه

تنوع��ت  الأئم��ة  مذاه��ب 
الرم��ي وق��ت  تحدي��د  ف��ي 
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كتب - عبد اللطيف ال�سيدح
ع���ززت م�ؤ�س�س���ة مطوفي حج���اج دول 
جنوب �آ�سيا �أ�سطول �سياراتها العاملة في 
ق�س���م ال�����شؤون العام���ة بخم�س �س���يارات 
جديدة موديل 2015 لتن�ضم �إلى �أ�سطول 
ال�س���يارات ال�س���ابقة البالغ عددها ع�شر 
�س���يارات لي�صبح عدد �س���يارات ال��شؤون 
�س���يارة حديث���ة   15 بالم�ؤ�س�س���ة  العام���ة 
الإمكان���ات  ب�أح���دث  وم���زودة  ومكيف���ة 
والأجه���زة وب�آخ���ر م���ا تو����صل �إلي���ه طب 

الطوارئ في مجال الإ�سعاف.
وكان معالي وزي���ر الحج الدكتور بندر 
ب���ن محمد حمزة حجار وبح����ضور وكلاء 
ال���وزارة المرافقين لمعالي���ه لدى زيارته 
للم�ؤ�س�س���ة ي���وم 11 من ����شهر ذي القعدة 
الجاري قد د����شن عند و����صوله �إلى مقر 
الم�ؤ�س�سة بحي الر����صيفة بمكة المكرمة 
�سيارات الإ�س���عاف الجديدة التي �أمنتها 
الم�ؤ�س�س���ة ه���ذا العام والبال���غ عددها 5 
�س���يارات مودي���ل 2015 منها 3 �س���يارات 
لنقل المر�ضى و�س���يارتان لنقل المتوفين 

لتن�ضم بذلك ر�سمياً �إلى �أ�سطول �سيارات 
الإ�س���عاف ال�س���ابقة البال���غ عدده���ا 10 
الخدم���ات  بكاف���ة  وم���زودة  �س���يارات 
الإ�س���عافية وا�س���تمع معالي���ه �إل���ى ����شرح 
مف�صل من رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة 
ع���ن  والم�س����ؤول  ب���در،  ر�أف���ت  الدكت���ور 
الأ�س���تاذ  بالم�ؤ�س�س���ة  العام���ة  ال�����شؤون 
محم���ود ال�س���مك ع���ن الخدم���ات الت���ي 
يقدمها قطاع ال�����شؤون العامة بالم�ؤ�س�سة 
م���ن خدمات �إ�س���عافية ومتابع���ة لحالات 
الحجاج المر�ضى المنومين بم�ست�شفيات 
المقد�س���ة،  والم����شاعر  المكرم���ة  مك���ة 
�إ�ضافة �إلى �س���رعة �إنهاء �إجراءات ودفن 
م���ن توفاه���م الله م���ن حجاج الم�ؤ�س�س���ة 
بالرحاب الطاهرة، عا�ل�وة على الجهود 
الكبي���رة التي تبذلها الم�ؤ�س�س���ة ومكاتب 
الخدم���ة الميدانية الـ 118 لنقل التائهين 

والعجزة وكبار ال�سن.
�إدارة  مجل����س  رئي����س  �س���عادة  وثم���ن 
م�ؤ�س�س���ة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا 
الدعم الكبير الذي ظلت تجده الم�ؤ�س�سة 

من قب���ل معالي وزير الح���ج حتى تمكنت 
من تعزيز �أ�سطول ال��شؤون العامة بخم�س 
�سيارات �إ�س���عاف موديل 2015، مبيناً �أن 
تد����شين معاليه للأ�سطول الجديد بمثابة 
�إي���ذان بدخول هذه ال�س���يارات ف���وراً �إلى 

الخدم���ة للعمل في خدم���ة الحجاج بمكة 
المكرمة والم�شاعر المقد�سة، مفيداً ب�أن 
الم�ؤ�س�س���ة حري����صة عل���ى تقدي���م كافة 
الخدم���ات لحجاجها وبدرج���ة عالية من 

الجودة ووفق الموا�صفات العالمية.

كتب – �أحمد الأحمدي/ ت�صوير- محمد ال�صاوي
ت�سلم ر�ؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية 
بم�ؤ�س�س���ة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا 
مواقع مخيماتهم بم����شعري منى وعرفات 
مبكراً و�سط حالة من الر�ضا على الجهود 
التي بذلها رئي�س ونائب و�أع����ضاء مجل�س 
�إدارة الم�ؤ�س�س���ة م�ؤكدي���ن �أن الا�س���تعداد 
المبكر لمو�س���م حج هذا العام �أ�س���هم في 
المقد�س���ة  بالم����شاعر  المواق���ع  ت�س���ليم 
بطريق���ة احترافية اعتم���دت على التقنية 

ونالت ر�ضا جميع المطوفين.
وكان ع����ضو مجل����س الإدارة الم����شرف 
الع���ام عل���ى �أعمال الم����شاعر المقد�س���ة 
المهند����س ه����شام بن عبدالرحمن ����شلي 
ومعاونوه وبح����ضور رئي�س مجل�س الإدارة، 
قد �أنجزوا المهمة في وقت قيا�سي، بينما 
�أ����شاد الدكت���ور ر�أفت بدر رئي����س مجل�س 
الإدارة بحر�ص��� ر�ؤ�س���اء مكات���ب الخدمة 
المخ�ص����صة  مواقعه���م  ا�س���تلام  عل���ى 
لمكاتبهم في الم����شاعر المقد�س���ة، حاثاً 
الجمي���ع عل���ى �س���رعة تجهي���ز المخيمات 

بكافة الم�ستلزمات والحرا�سات الأمنية.
ون���وه رئي�س مجل����س الإدارة بتوجيهات 
معالي وزير الحج الدكتور بندر بن محمد 
حم���زة حج���ار ال���ذي ����شدد على ت�س���ليم 

وت�سلم المواقع مبكراً.
ومن جانبه، �أو����ضح المهند�س ه����شام 
����شلي �أن م�ؤ�س�س���ة مطوفي حج���اج جنوب 
�آ�س���يا تميزت كعهدها وفي كل مو�سم حج 
ت�س���ليم  ف���ي عملي���ة  �س���باقة  تك���ون  ب����أن 
مطوفيها لمواقعهم بالم�شاعر المقد�سة.. 

م�ؤك���داً �أن���ه وبن���اء على توجيه���ات معالي 
وزي���ر الح���ج فقد ت�س���لمت �أرا����ضيها منذ 
مطل���ع رج���ب الما����ضي، وقام���ت ب�إنه���اء 
�إجراءات التق�س���يمات عل���ى جميع مكاتب 
الخدمة وذلك ح�سب الأعداد المخ�ص�صة 
ل���كل مكتب من الحجاج وح�س���ب ����شرائح 
المكات���ب  تل���ك  تقدمه���ا  الت���ي  الخدم���ة 
للحج���اج التابعي���ن له���ا.. كم���ا ت���م توزيع 
الم�س���تهدف  للمكات���ب  الأول���ى  المرحل���ة 
حجاجها بالنقل بوا�س���طة القطار بم�شعر 
الم�س���تهدف  المكات���ب  وكذل���ك  من���ى 
الحافا�ل�ت  بوا�س���طة  بالنق���ل  حجاجه���ا 
با����شرت مكات���ب  وق���د  بم����شعر عرف���ات 
�أعماله���ا  مه���ام  الميداني���ة  الخدم���ة 
وم�س����ؤولياتها بم����شعري من���ى وعرفات.. 
و�أ����ضاف ����شلي �أن الأمور بف����ضل الله ثم 
بف����ضل الإمكانات التي قدمتها الم�ؤ�س�سة 
لهذه المكاتب تم�ضي على الوجه المطلوب 

وح�سب ما خطط لها.
وح���ول �أبرز الم�س���تجدات لمو�س���م حج 
هذا العام؟ قال المهند�س �شلي �إن �أبرزها 
ا�س���تراحات  بتهيئ���ة  الم�ؤ�س�س���ة  قي���ام 
لحجاجه���ا ف���ي م����شعر مزدلف���ة بجمي���ع 
الخدمات وخا����صة الحجاج الم�ستهدفين 
�س���عت  القط���ار حي���ث  بوا�س���طة  بالنق���ل 
الم�ؤ�س�س���ة �إلى �أن تكون هذه الا�ستراحات 
مهي�أة بكافة الخدمات والم�س���تلزمات من 
فر�ش��� ووجبات غذائية وع����صائر ومياه.. 
الأ�سا�س���ية  الخدم���ات  توفي���ر  وكذل���ك 
كالنظاف���ة العام���ة والحرا�س���ات الأمني���ة 
وجميع الخدمات التي ت�س���اعد الحاج على 
�أداء نُ�س���كه ف���ي راح���ة تام���ة حت���ى يتفرغ 

لعبادته التي �أتى من �أجلها.
و�ست�س���تمر الم�ؤ�س�س���ة ف���ي تقديم هذه 
الخدم���ات في ه���ذه المواقع اعتب���اراً من 

هذا العام وفي الأعوام القادمة -بم����شيئة 
الله تعالى-.

خطة الطوارئ
وك����شف ����شلي �أن الم�ؤ�س�س���ة اعتم���دت 
خطة طوارئ ����شاملة، بحي���ث �أن كل لجنة 
من لجان الم�ؤ�س�سة دور في خطة الطوارئ 
وال���دور الاحتياج���ي للح����ضور نق���وم ب���ه 
جميعاً بدون ا�ستثناء ولكن في حالة وجود 
�أي حال���ة طارئة �س���يتم ا�س���تبدال الأدوار 
وذل���ك ب�إ����ضافة �أع����ضاء و�س���يراعى ف���ي 

الخطة عن�صر الوقت و�سرعة الت�صرف.
الخطة الا�ستباقية

الخط���ة  �أن  ����شلي  المهند����س  و�أك���د 
والا�س���تعدادات  للم�ؤ�س�س���ة  الا�س���تباقية 
المبكرة منذ رجب الما�ضي كان لها الدور 
الأعم���ال  جمي���ع  �إنه���اء  ف���ي  الكبي���ر 
والترتيبات.. م�ؤكداً �أن مخيمات الم�ؤ�س�سة 
في هذا المو�س���م عالية الجودة وم�ستكملة 

الخدمات.
الحرا�سات الأمنية والملاحظات

وح���ث المهند����س ����شلي العاملين على 
الأمني���ة  الحرا�س���ات  عل���ى  التركي���ز 
للمخيم���ات وعدم تمكي���ن �أي مجهول من 
ت�س���جيل  �إل���ى  �إ����ضافة  �إليه���ا،  الدخ���ول 
الملاحظ���ات �أي���اً كانت ����صغيرة �أو كبيرة 
لأن المقاول مكل���ف ب�إنجازها نظير عمله 
الذي يتقا����ضى عليه مقابلًا مالياً، فلابد 
من متابعة الملاحظات لتلافي ال�سلبيات 
وت����صحيحها �أولًا ب����أول حت���ى لا ت�ؤثر على 
الح���اج ال���ذي نحر�ص جميعاً عل���ى توفير 

�أف�ضل �سبل الراحة له.

د�شنها معالي وزير الحج د. بندر حجار

التزاماً بتوجيهات معالي وزير الحج

الم�ؤ�س�سة تعزز �أ�سطول ال��شؤون العامة بخم�س �سيارات حديثة

جنوب �آ�سيا �أول م�ؤ�س�سة ت�سلم مطوفيها مخيماتهم بالم�شاعر المقد�سة
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