
بتوفيق الله ورعايته انطلق مو�سم حج عام 1436هـ، وهو يحمل 
الب�ســـائر بنجـــاح جديـــد ي�ســـاف اإلى نجاحـــات متميـــزة حققتها 
موا�سم الحج في الأعوام الما�سية بناءً على ا�ستعدادات واإمكانات 
وت�ســـحيات وعطاءات �سخرتها المملكة العربية ال�سعودية لخدمة 

�سيوف الرحمن ليوؤدوا منا�سكهم بي�سر و�سهولة واأمن واأمان.
وقـــد اأكد �ســـاحب ال�ســـمو الملكـــي الأمير محمد بـــن نايف بن 
عبدالعزيـــز، ولـــي العهـــد، نائـــب رئي�ـــس مجل�ـــس الـــوزراء، وزير 
الداخليـــة، ورئي�س لجنة الحـــج العليا، في اجتمـــاع اأخير لمجل�س 
الـــوزراء اأن المملكـــة لن تاألوا جهداً في �ســـبيل النهو�س بر�ســـالة 
خدمـــة حجاج بيـــت الله الحـــرام العظيمة التي �ســـرفها الله بها، 
قيـــادة وحكومة و�ســـعباً على اأكمـــل وجه، كما اأكد رعـــاه الله على 
تقديـــم اأف�ســـل الخدمـــات والت�ســـهيلات ل�ســـيوف الرحمـــن منذ 
قدومهم عبر المنافذ البرية والجوية والبحرية، وفي مكة المكرمة 
والمدينـــة المنورة والم�ســـاعر المقد�ســـة ليوؤدوا - بم�ســـيئة الله - 

منا�سك الحج على اأف�سل واأكمل وجه.
ولموؤ�س�ســـات الطوافـــة دور كبيـــر ومهم في ما تقدمـــه المملكة 
لهوؤلء ال�ســـيوف الكرام من خدمات وعطاءات، في مناخ اإيجابي 
يحفـــزه توجيـــه حكومتنا الر�ســـيدة علـــى العمل للارتقـــاء بمهنة 
الطوافة لتكون �ســـناعة متميزة تخت�س بها بلادنا المباركة طمعاً 

بر�سا الرحمن، من خلال خدمة �سيوفه.
ويبرز دور )موؤ�س�ســـة مطوفي حجاج جنوب اآ�سيا( من بين هذه 
الموؤ�س�ســـات، بما تقدمه من خدمات ومنجزات، ترتقي عاماً بعد 
عام، وفق خطط وبرامج، تراعي خطط )وزارة الحج( وتعليماتها، 
والجهـــات ذات العلاقـــة، وترتكـــز علـــى اأ�ســـ�س علميـــة، وخبرات 
ميدانية للاأعوام ال�سابقة، مع توظيف اأرقى التقنيات والت�سالت 
من و�سائل الع�سر الحديثة، وا�ستقطاب كفاءات عالية من الكوادر 
ال�ســـعودية الموؤهلة في مختلف الخت�سا�سات التي تخدم �سناعة 

الحج.
ولمكاتب الخدمة الميدانية دور بارز وملمو�س في هذا التطوير 
الذي ت�ســـهده موؤ�س�سة جنوب اآ�ســـيا التي تجاوبت مع ا�ستراتيجية 
مجل�س الإدارة وت�ســـابقت فيما بينها في تقديم الخدمات الرائدة 

التي ي�سهد لها �سيوف الرحمن بالإ�سادة والثناء.
ومـــن الجديـــر بالذكر اأن الموؤ�س�ســـة وكافة مكاتبهـــا الميدانية 
ولجانها واإداراتها المختلفة ا�ستكملت جميع ا�ستعداداتها وجنّدت 
كل اإمكاناتها وطاقاتها ل�ستقبال وخدمة ورعاية الحجاج التابعين 
لهـــا، الذيـــن بداأوا فـــي التوافد اإلـــى المملكة من بداية �ســـهر ذي 
القعدة، لينطلقوا خلال الأيام القليلة القادمة -باإذن الله تعالى- 

اإلى الم�ساعر المقد�سة اإيذاناً ببدء رحلة الحج المقد�سة.
وتبقى ال�ســـتعانة بالله هي الأ�ســـا�س في القيـــام بواجب خدمة 
حجـــاج بيت الله الحرام على الوجه الذي تطمح فيه وت�ســـعى اإليه 
حكومة خادم الحرمين ال�ســـريفين الر�سيدة.. �سائلين الله العون 

والتوفيق.

عزم �أكيد.. لنجاح جديد

بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبر�هيم بدر •

ر�أ�س �جتماع لجنة �لحج �لعليا.. �سمو ولي �لعهد:

جدة – "�أ�سو�ء"
راأ�س �ساحب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن نايف بن 
عبدالعزيـــز ولي العهد نائب رئي�ـــس مجل�س الوزراء وزير 
الداخلية رئي�س مجل�س ال�سئون ال�سيا�سية والأمنية رئي�س 
لجنـــة الحـــج العليا م�ســـاء يـــوم الخمي�ـــس 5/ ذو القعدة 
بمكتبه بجدة اجتماع لجنة الحج العليا بح�سور اأ�سحاب 

ال�سمو والمعالي اأع�ساء اللجنة.
ونقل ولي العهد اإلى اأع�ســـاء اللجنـــة توجيهات خادم 
الحرميـــن ال�ســـريفين الملـــك �ســـلمان بـــن عبدالعزيز، 
الخدمـــات  اأف�ســـل  تقديـــم  علـــى  ال�ســـديد  وحر�ســـه 
والت�ســـهيلات ل�ســـيوف الرحمـــن لكـــي يوؤدوا منا�ســـكهم 
بدرجة عالية من الي�ســـر وال�ســـهولة والأمن والطمئنان، 
موؤكداً على اأن المملكة لن تاألو جهداً في �ســـبيل النهو�س 
بهذه الر�ســـالة الإ�ســـلامية العظيمة التي �ســـرف الله بها 
هـــذه البلاد، موؤكـــدا جاهزية كافة القطاعـــات واأجهزة 
الدولـــة المعنية ب�ســـوؤون الحـــج والحجاج وفـــي مقدمتها 
القطاعـــات لتوفيـــر اأق�ســـى درجـــات الأمن وال�ســـلامة 
والطمئنـــان ل�ســـيوف الرحمـــن والتعامـــل بحـــزم وقوة 
عزيمة وح�سم مع ما قد يطراأ من وقائع اأو ت�سرفات تخل 
باأمن الحجاج وتعر�س �ســـلامتهم لأي مخاطر، م�ســـدداً 
على اأن المملكة لم ولن تقبل اأي ت�ســـرف اأو عمل يخرج 

الحج عن م�ساره ال�سحيح وفق ما اأوجبه الله و�سوف يتم 
التعامل باأق�ســـى درجات الحزم مع اأي ت�ســـرف يخالف 
الأنظمـــة والتعليمـــات المرعيـــة حيـــن اأداء �ســـعائر هذا 

الركن العظيم.
الحـــرام  الله  بيـــت  بحجـــاج  العهـــد  ولـــي  واأهـــاب 
بالن�ســـراف اإلى اأداء منا�ســـكهم والتفرغ للعبادة بعيداً 
عن الت�ســـرفات وال�سعارات التي تخالف تعاليم الإ�سلام 

وتعكر �سفو الحج وتوؤذي م�ساعر الحجاج.

�لدولة �ستتعامل بحزم مع من يريد تعكير �سفو �لحج

الم�ؤ�س�سة  من�س�بي  لت�أهيل  دورة  ٭  
الأيزو  �سه�دة  على  للح�س�ل 
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ن�سرة اإعلامية ت�ع�ية م��سمية اأ�سب�عية ت�سدره� م�ؤ�س�سة حج�ج دول جن�ب اآ�سي�

ال�سن�ي  اللق�ء  تقيم  الم�ؤ�س�سة  ٭  
مك�تب  ب��روؤ���س���ء  ال��ك��ب��ي��ر 
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• رئي�س مجل�س �إد�رة �لموؤ�س�سة
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مكة �لمكرمة - �أ�سو�ء
د�ســـن م�ست�ســـار خادم الحرمين 
مكـــة  منطقـــة  اأميـــر  ال�ســـريفين 
الحـــج  لجنـــة  رئي�ـــس  المكرمـــة، 
المركزيـــة الأميـــر خالد الفي�ســـل 
و�ســـلوك  عبـــادة  "الحـــج  حملـــة 
ح�ساري" في مقر الإمارة بمكة يوم 
9 من ذي القعدة، مطالباً ب�ســـرورة 
تعاون الجميع مـــع الأجهزة العاملة 
لإنجـــاح مو�ســـم حـــج هـــذا العـــام 
1436هــــ موؤكـــداً اأن مـــن ل يحترم 
نظـــام وطنـــه ل يحتـــرم نف�ســـه ول 

ي�ستحق الحترام.
الحـــج  لجنـــة  رئي�ـــس  واأو�ســـح 

الر�ســـيدة  القيـــادة  اأن  المركزيـــة  
توؤكـــد  دومـــاً علـــى �ســـرورة توفير 
اأق�ســـى درجـــات الأمن وال�ســـلامة 
لحجـــاج بيت الله الحرام، واحترام 

�ســـيوف  يتمكـــن  حتـــى  الأنظمـــة 
الرحمن من اأداء ن�ســـكهم بكل ي�سر 

و�سهولة وراحة واطمئنان.
 واأ�ساف اأن القيادة حفظها الله 
اأمـــرت بتوفيـــر الخدمات مـــن اأمن 
واأمان وجاهزية للم�ساعر المقد�سة 
والمدن التي لها علاقة بالحج، كما 
وفـــرت المياه والكهربـــاء والنظافة 
وال�سحة وجميع الخدمات الأخرى 
اأن  تاأكيدهـــا دومـــاً  مـــع  للحجـــاج، 
احتـــرام النظام من احترام النف�س 
وتوؤكد على ال�ســـعودي قبل الأجنبي 
اتخـــاذ هـــذا الم�ســـلك بـــكل جدية 

وعدم التهاون.

�أمير مكة �لمكرمة يد�سن حملة "�لحج عبادة و�سلوك ح�ساري"

�سمو اأمير مكة

�سمو ولي العهد
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�طلع على �آلي�ت �لبر�مج و�سير تنفيذ �لخطة �لت�سغيلية لحج 1436ه�.. وزير �لحج :

موؤ�س�سة مطوفي حج�ج جنوب �آ�سي� ت�سير 
في �لاتج�ه �ل�سحيح

كتب - عبد �للطيف �ل�سيدح / ت�سوير- محمد ن�بغ
حمزة  محمد  بن  بندر  الدكتور  الحج  وزير  معالي  اأكد 
ت�سير  اآ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة  اأن  حجار 
لـ"اأ�سواء"  خا�ص  ت�سريح  في  وقال  ال�سحيح  الاتجــاه  في 
الجاري  القعدة  ذي  من   11 يوم  للموؤ�س�سة  زيارته  عقب 
الموؤ�س�سة  اأعدتها  التي  الت�سغيلية  الخطة  على  واطلاعه 
للموؤ�س�سة  تاأتي  "زيارتي  1436هـــ  العام  هذا  حج  لمو�سم 
لخدمة  ا�ستعداداتها  على  والاطمئنان  الوقوف  اأجل  من 
�سيوف الرحمن لا�سيما واأنها من اأكبر موؤ�س�سات الطوافة 
حيث تخدم اأكثر من 416 األف حاج ياأتون من 11 دولة".

الموؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�ض  رئي�ض  مع  "ا�شتعر�شت  معاليه  واأ�شاف 
اأب��رز  الإدارة  مجل�ض  واأع�شاء  ب��در  اإ�شماعيل  بن  راأف��ت  الدكتور 
خلال  الموؤ�ش�شة  �شتوفرها  التي  الم�شتجدة  والإم��ك��ان��ات  الخدمات 
الرحمن  ل�شيوف  والي�شر  ال��راح��ة  م��ن  الم��زي��د  يحقق  بم��ا  المو�شم 
الرامية   - الله  حفظها   - الر�شيدة  قيادتنا  توجيهات  مع  ويتوافق 
عام  كل  في  عالمية  وج��ودة  واحترافية  بمهنية  الخدمات  تقديم  اإلى 
وي�شر.  وطماأنينة،  راحة  بكل  منا�شكهم  اأداء  من  الحجاج  لتمكين 
البرامج  واآليات  للموؤ�ش�شة  التنفيذية  على الخطط  اطلع  اأنه  موؤكداً 
والخطة الت�شغيلية، وزاد "اأتمنى لهم التوفيق والنجاح حتى يتمكنوا 
من اإنجاز ما تم التاأكيد عليه على الوجه الذي ير�شي الله �شبحانه 
الملك  ال�شريفين  �شيدي خادم الحرمين  تطلعات  يحقق  ثم  وتعالى، 
�شلمان بن عبدالعزيز، و�شمو ولي عهده الأمير محمد بن نايف بن 
عبدالعزيز وزير الداخلية رئي�ض لجنة الحج العليا، و�شمو ولي ولي 
الدفاع، و�شمو  الأمير محمد بن �شلمان بن عبدالعزيز وزير  العهد 
ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم  وم�شت�شار  المكرمة  مكة  منطقة  اأم��ير 

ورئي�ض لجنة الحج المركزية الأمير خالد الفي�شل.

راحة �سيوف الرحمن
من جانبه، جدد رئي�ض مجل�ض اإدارة موؤ�ش�شة مطوفي حجاج دول 

جنوب اآ�شيا الدكتور راأفت بن اإ�شماعيل بدر تاأكيده على اأنه واإخوانه 
اأع�شاء مجل�ض اإدارة الموؤ�ش�شة تعاهدوا على تنفيذ جميع ما ورد في 
يخ�شه  فيما  كل  1436ه���  العام  هذا  حج  لمو�شم  الت�شغيلية  الخطة 
ووفقاً لتوجيهات معالي وزير الحج، م�شيراً في حديثه ل�"اأ�شواء" اإلى 
اأنهم �شيبذلون كل ما في طاقاتهم من اأجل راحة وطماأنينة �شيوف 
القعدة  ذي  من   1 يوم  ومنذ  ب��داأت  الموؤ�ش�شة  اأن  مو�شحاً  الرحمن، 
اأول  في تنفيذ الخطة وب�شكل محكم، حيث ا�شتقبلنا في نف�ض اليوم 
فوج من حجاج الموؤ�ش�شة قادمين من بنغلادي�ض وعددهم 420 حاجاً 
العاملة في الحج  وا�شتح�شان جميع الجهات  اإعجاب  نالت  بطريقة 

وعلى راأ�شها مقام الوزارة.
اأطلعوا  باأنهم  اآ�شيا  جنوب  موؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�ض  رئي�ض  واأف��اد 

خدمــة الحجــاج و�ســام فخــر لنـــا 

مدير �لتحرير
ط�رق عبد�لحميد

�سكرتير �لتحرير
عبد�للطيف �ل�سيدح

ن�سرة اإعلامية توعوية مو�سمية اأ�سبوعية
ت�سدرها:

موؤ�س�سة مطوفي حجاج 
دول جنوب اآ�سيا

المكتب الرئي�ص للتحرير

مكة المكرمة - الر�سيفة - 
�ص.ب  309  

تليفون: 5344444 
تحويلة 611

رئي�س �لتحرير
عبد�لله بن �سعيد �سلم�ن

�لم�سرف �لع�م
د. ر�أفت بن �إ�سم�عيل بدر 

رئي�ص مجل�ص اإدارة الموؤ�س�سة

ن�ئب �لم�سرف �لع�م
م. زكي بن عمر حريري

نائب رئي�ص مجل�ص الاإدارة 

هاتف: 6656669 فاك�ص: 6654719
�ص.ب: 8004 جدة 21482

�سياغة، اإخراج، تنفيذ، طباعة
www.fikrahprojects.com
info@fikrahprojects.com

adhwaa@mhsae.com
الموقع الالكتروني لـ»اأ�سواء«

www.hujjaj-southasia.com 
الموقع الالكتروني لـلموؤ�س�سة

الرقم المجاني للموؤ�س�سة
8002450013

���س��ددن��� ع��ل��ى ����س���رورة ت��ق��دي��م �ل��خ��دم��ة 
ع�لمية وج�����ودة  و�ح��ت��ر�ف��ي��ة  ب��م��ه��ن��ي��ة 



3

به  تقوم  �شاهد ما  اللجان حيث  والبرامج لكل لجنة من  للخطط  معاليه على عر�ض مرئي 
لجان تقنية المعلومات وال�شتقبال والإ�شكان والتفويج والتطويف والنقل في كل مكة المكرمة 
رائدة في  اأ�شبحت  التي  التغذية  الأخرى مثل لجنة  اللجان  اأعمال  وكافة  المقد�شة  والم�شاعر 
مجال تقديم الوجبات بطريقة �شحية و�شحيحة وجدت قبول واإ�شادة هيئة الغذاء والدواء، 
انطلاق  منذ  الت�شغيلية  الخطة  من  الآن  حتى  اإنج��ازه  تم  لما  اآخر  مرئي  عر�ض  اإلى  اإ�شافة 
فعاليات حج هذا العام 1436ه�، مبيناً اأن ما تم عر�شه نال ر�شا وا�شتح�شان معاليه حيث 
بارك واأ�شاد بما يبذله اأع�شاء المجل�ض من جهد واإبداع كل فيما يخ�شه، م�شيفاً اأن معالي 
الوزير �شدد على ت�شافر جهود كافة من�شوبي الموؤ�ش�شة من اأجل العناية والهتمام بالحاج اأولً 

وتقديم كل الرعاية له. 

المزيد من الجهد
وكان معالي وزير الحج الدكتور بندر بن محمد حمزة حجار قد بحث كافة الم�شتجدات 
اأف�شل  وتقديم  اأمور الحجاج  لت�شهيل  الوزارة  و�شعتها  التي  والتنظيمات الجديدة  الخدمية 
واأرقى الخدمات لهم منذ و�شولهم اإلى الديار المقد�شة حتى مغادرتهم اإلى اأوطانهم �شالمين 
الله  بيت  اأرقى الخدمات لحجاج  وتوفير  المزيد من الجهد  بذل  على  غانمين حاثاً الجميع 
العتيق بما ين�شجم مع ما تبذله حكومة خادم الحرمين ال�شريفين من عناية فائقة وخدمات 
المنورة  والمدينة  المكرمة  مكة  في  وحيوية  عملاقة  م�شروعات  من  تنفذه  وما  للحجاج  جليلة 
والم�شاعر المقد�شة لت�شبح رحلة الحج مي�شرة وينعم الحجاج بالأجواء الإيمانية الكاملة طيلة 

وجودهم في الأرا�شي المباركة.

اللوحة الجدارية
كما د�شن معاليه اللوحة الجدارية للموؤ�ش�شة التي تو�شح المر�شوم الملكي الذى اأ�شدره الملك 
عبدالعزيز اآل �شعود - طيب الله ثراه - عندما دخل اإلى مكة المكرمة والقا�شي بتنظيم اأمور 
الحجاج. ووقف على معر�ض الرواد الذي يحكي الم�شيرة التاريخية لمطوفي حجاج دول جنوب 

اآ�شيا.
ومن جانب اآخر �شاهد معالي وزير الحج عر�شاً عن الآلية الجديدة لتوزيع مواقع الموؤ�ش�شة 
في الم�شاعر المقد�شة على مكاتب الخدمة الميدانية البالغ عددها 118 مكتباً اإلى جانب الطلاع 
على الإنجازات التي حققتها الموؤ�ش�شة خلال مو�شم حج العام المن�شرم 1435ه� وما وفرته 
من خدمات واإمكانات �شاهمت بف�شل من الله ثم بجهود القائمين على الموؤ�ش�شة من تمكين 

الحجاج من اأداء ن�شكهم بكل راحة واطمئنان.

الرقم المجاني للموؤ�س�سة 8002450013الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444

د. ر�أفت بدر: 
توجيه���ت مع�لي وزي��ر �لحج �س��تجد طريقه� للتنفي��ذ �أولًا ب�أول

�لوزي��ر مع�ل��ي  و��ستح�س���ن  ر�س���  ن���ل  عر�س��ه  ت��م  م��� 
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كتب – اأحمد الأحمدي / ت�سوير - محمد ال�ساوي
اأج������رى م�����س��ت�����س��ار م���ع���الي وزي���ر 
الح��ج والم��دي��ر ال��ع��ام ل���لاإدارة العامة 
ال�سيخ  ب��ال��وزارة  والتوجيه  للتوعية 
من  �سل�سلة  الحريبي  الم��ب��ارك  اأحمد 
حجاج  موؤ�س�سة  لمطوفي  الاخ��ت��ب��ارات 
اإلمامهم  مدى  لمعرفة  اآ�سيا  جنوب  دول 
ومعرفة  الطواف  لاأدعية  وحفظهم 
المواقيت واأحكام الحج والعمرة وذلك 
التطويف  رخ�ص  منهم  الناجحين  لمنح 
مع  بالتعاون  الموؤ�س�سة  ت�سدرها  التي 
الرئا�سة العامة ل�سوؤون الم�سجد الحرام 
على  جرياً  ال�سريف  النبوي  والم�سجد 
عادة موؤ�س�سات الطوافة خلال الموا�سم 
من  الم��ط��وف��ون  يتمكن  حتى  الما�سية 
القدوم  في  حجاجهم  بتطويف  القيام 

والاإفا�سة والوداع.
هذه  �لموؤ�س�سة  مطوفي  م��ن  ع��دد  و�ج��ت��از 
رخ�س  منحهم  وتم  ب��ن��ج��اح  �لخ���ت���ب���ار�ت 
�سوؤون  رئا�سة  من  ر�سمياً  �لمعتمدة  �لتطويف 
�ل�سريف  �لنبوي  و�لم�سجد  �لح��ر�م  �لم�سجد 

ووز�رة �لحج.

الرخ�سة لمن ي�ستحقها
�إجر�ء�ت  �ل�سيخ �لحريبي دقيقاً في  وكان 
هذه  تمنح  ل  �أن  على  وح��ري�����س��اً  �خ��ت��ي��اره 
وبتفوق  بجد�رة  ي�ستحقها  لمن  �إل  �لرخ�سة 
و�ل��ذي  �ل�سفوي  �لختبار  �جتيازه  بعد  ت��ام 
وحفظها  �لطو�ف  �أدعية  معرفة  على  يتركز 
�لمكانية  �لمو�قيت  معرفة  وكذلك  تاماً  حفظاً 
�سو�ء  �لطو�ف  وو�جبات  و�أحكام  و�لزمانية 
وقبل  �ل��ود�ع  �أو  �لإفا�سة  �أو  �لقدوم  ط��و�ف 
�لتي  �لكريمة  �لقر�آنية  �لآي���ة  معرفة  ذل��ك 

�أنزلها �لله عز وجل في �لدعوة �إلى �لحج. 

اختبار دقيق
رخ�سة  منح  في  �لحريبي  �ل�سيخ  وت�سدد 
ويطلب  بجد�رة  ي�ستحقها  لمن  �إل  �لتطويف 

�لختبار  �أ�سئلة  عن  �لإجابة  في  يتعثر  ممن 
وثالثة  ثانية  م��رة  و�ل��ع��ودة  �لقاعة  م��غ��ادرة 
�ل�سحيحة  �لإجابة  معرفة  من  يتمكن  حتى 
�أدع��ي��ة  حفظ  ل�سيما  �لج��و�ن��ب  ك��اف��ة  م��ن 
�لطو�ف و�أحكامه وو�جباته لأن من �سروط 
دعاء  �ختبار  �جتياز  �لطو�فة  رخ�سة  منح 

�لطو�ف.

رخ�سة التطويف
يتم  من  �أن  �إلى  �لحريبي  �ل�سيخ  و�أ�سار 
�لتطويف  له  يحق  �لتطويف  رخ�سة  منحه 
وزو�ر  و�لح��ج��اج  للمعتمرين  �ل��ع��ام  ط��و�ل 
ط��و�ف  �أن  �إلى  م�����س��رً�  �لح����ر�م،  �لم�سجد 
وطو�ف  �إحياوؤها  يجب  نبوية  �سنة  �لقدوم 
�لإفا�سة ركن من �أركان �لحج ل يتم �لحج 
�إل به.. كما �أن طو�ف �لود�ع و�جب، ونا�سد 
�لحريبي عموم �لمطوفين ل �سيما �لم�سوؤولين 
في م��ك��ات��ب �لخ��دم��ة �لم��ي��د�ن��ي��ة مم��ن لهم 
�حتكاك مبا�سر مع �لحجاج باأهمية تطويف 
ونو�بهم  �لمكاتب  روؤ�ساء  حاثاً  حجاجهم.. 
و�أحكامه  �لطو�ف  باأدعية  �لإلمام  و�لأع�ساء 

�لح��ج��اج  تعليم  ع��ل��ى  و�ل��ع��م��ل  وو�ج��ب��ات��ه 
منا�سك �لحج على �لوجه �لأكمل و�لذي جاء 
في كتاب �لله عزوجل و�سنة ر�سوله �سلى �لله 

عليه و�سلم.

حفظ الاأدعية والاأحكام
و�أو����س���ى �ل�����س��ي��خ �لح��ري��ب��ي �لم��ط��وف��ين 
ب�����س��رورة �لج���د و�لج��ت��ه��اد في �لل��ت��ح��اق 
وز�رة  تنظمها  �لتي  �لتدريبية  ب��ال��دور�ت 
�لح��ج وم��وؤ���س�����س��ات �ل��ط��و�ف��ة ح��ول �أح��ك��ام 
و�أن ل  �ل��ط��و�ف وحفظ �لأدع��ي��ة  وو�ج��ب��ات 
يقدمو� على �لختبار �إل وهم قد �ألمو� بذلك 
ومعرفة  لاأدعية  حفظ  م��ن  ك��ام��اً  �إلم��ام��اً 
و�لمو�قيت  �لطو�ف  و�أحكام  بو�جبات  كاملة 
على  �ل��د�ل��ة  و�لآي����ات  و�ل��زم��ان��ي��ة  �لمكانية 

وجوب �أد�ء منا�سك �لحج.

كلمة توجيهية
�لموؤ�س�سة  ووجه في ختام لقاء�ته بمطوفي 
ر���س��ال��ة لج��م��ي��ع �لم��ط��وف��ين في م��وؤ���س�����س��ات 
باأهمية  خ��ال��ه��ا  م��ن  �أو���س��اه��م  �ل��ط��و�ف��ة 
�لعناية ب�سيوف �لرحمن �لذين �سرفهم �لله 
بخدمتهم و�أن يعاملوهم معاملة ح�سنة تت�سم 

بالب�سا�سة و�لرفق و�للين و�لحكمة و�لموعظة 
�لح�سنة و�إر�سادهم لكل خر وخا�سة في ما 
�لحجاج  ه��وؤلء  لأن  �لحج  بمنا�سبك  يتعلق 
�سيف  هناك  فلي�س  �لرحمن  �سيوف  ه��م 
�أ���س��رف م��ن �سيف �لله ع��ز وج��ل و�أ���س��رف 
�لحجاج  فهوؤلء  بخدمته  �لله  �سرفه  ممن 
��ستجابة  �لمعمورة  �أ�سقاع  كافة  م��ن  �أت���و� 
�لحج  منا�سك  لأد�ء  عزوجل  ربهم  لدعوة 
وقد �أنابكم �لله �سبحانه وتعالى عنه لتقومو� 
فخدمتهم  ورعايتهم  وخدمتهم  ب�سيافتهم 

فيها �لأجر و�لمثوبة من �لله عز وجل.

دعاء الحاج
كما �أ�سار �لحريبي في حديثه �إلى �أن دعوة 
�لحاج و�لمعتمر مقبولة عند �لله عزوجل كما 
و�سلم  �لنبي �سلى �لله عليه  جاء في حديث 
في قوله )�لحجاج و�لعمار وفد �لله �إن دعوه 
فيكفيكم  غفرلهم(  ��ستغفروه  و�إن  �أجابهم 
عمل  لأي  لكم  يدعو  �لح��اج  ه��ذ�  �أن  �سرفاً 
ح�سن تقدمونه له وي�ستجيب �لله دعاءه لذ� 
وخدمتهم  خرً�  �لرحمن  ب�سيوف  �أو�سيكم 
�إليهم  و�لإح�سان  وجه  �أكمل  على  ورعايتهم 

قدر �لإمكان.

تاأهيل روؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية للح�سول على 
 "رخ�سة التطويف"

خدمــة الحجــاج و�ســام فخــر لنـــا 

في اإطار تجويد اأداء مطوفي الموؤ�س�سة

الحريبي: 
لمن  اإلَّ  تمنح  ل  ال��رخ�����س��ة 
ي�����س��ت��ح��ق��ه��ا م���ن ال��م��ط��وف��ي��ن

عل��ى المطوفي��ن حف��ظ اأدعي��ة 
طواف القدوم والإفا�سة والوداع

واأحكام  واأركان  بواجبات  الإلمام 
الحج من اأهم �سروط منح الرخ�سة
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كتب / عبد اللطيف ال�سيدح
حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة  ا�ستقبلت 
من  ف����وج  اأول  اآ����س���ي���ا  ج���ن���وب  دول 
عبر  وذل���ك  1436ه�����  ل��ع��ام  حجاجها 
رقم  البنجلادي�سية  الخطوط  رحلة 
والتي  دك��ا  من  القادمة   )BG1011(
الجاري  القعدة  ذي  من   1 يوم  هبطت 
ال�ساعة 12:10 ظهراً بمجمع  في تمام 
���س��الات الح��ج وال��ع��م��رة بم��ط��ار الملك 
عبدالعزيز الدولي بجدة كاأول رحلة 
طيران ناقلة لحجاج بيت الله الحرام 
 420 متنها  وعلى  1436ه���،  حج  لمو�سم 
للمطوف   22 رقم  لمكتب  تابعين  حاجاً 

عاطف حافظ. 
�أول فوج من حجاج  ��ستقبال  وقد كان في 
�لم�ساعد  �لح��ج  وز�رة  وك��ي��ل  1436ه�����  ع��ام 
�لحج  وز�رة  فرع  عام  ومدير  �لعمرة  ل�سوؤون 
محمد  بن  عبد�لله  �لأ�ستاذ  جدة  بمحافظة 
موؤ�س�سة  �إد�رة  مجل�س  ورئ��ي�����س  م��رغ��اني 
مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا �لدكتور ر�أفت بن 
ع�سو  د�ن�س  ماجد  و�لأ�ستاذ  بدر  �إ�سماعيل 
جنوب  حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة  �إد�رة  مجل�س 
�إلى  �إ�سافة  �ل�ستقبال،  لجنة  ورئي�س  �آ�سيا 
�لدولي  عبد�لعزيز  �لملك  لمطار  �لعام  �لمدير 
�أحمد  وخليل  �ل�سيخ  �آل  عبد�لمح�سن  بالإنابة 
�لخارجية  بوز�رة  ق�سم �لحج  رئي�س  �أدم��اوي 
�لقطاعات  م�سئولي  م��ن  وع���دد  ج��دة  ف��رع 

�لحكومية �لعاملة في �لمطار.

اإ�سادة باأ�سرة جنوب اآ�سيا
�لم�ساعد  �لح��ج  وز�رة  وكيل  �سعادة  و�أك��د 
�لحج  وز�رة  فرع  عام  ومدير  �لعمرة  ل�سوؤون 
لأ���س��و�ء  خ��ا���س  ح��دي��ث  في  ج��دة  بمحافظة 
م���ن د�خ����ل ���س��ال��ة �لح���ج���اج بم��ط��ار �لم��ل��ك 
عبد�لعزيز �لدولي متانة �لعاقة بين �لوز�رة 
وموؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا، م�سيدً� 
وك��اف��ة  �لإد�رة  مجل�س  رئ��ي�����س  بم��ج��ه��ود�ت 
جدً�  وطيدة  �لعاقة  وق��ال  �لمجل�س  �أع�ساء 
بين وز�رة �لحج وبين موؤ�س�سة مطوفي حجاج 
موؤ�س�سات  �أك���ر  بح�سبانها  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب 
�ل��ط��و�ف��ة وه���ي م��وؤ���س�����س��ة ك��ب��رة وم��رم��وق��ة 
�لله  بيت  حجاج  خدمة  في  ومتفانية  ومبدعة 
ومتينة  قوية  �لوز�رة  عاقة  م�سيفاً  �لحر�م، 
مع جميع موؤ�س�سات �أرباب �لطو�ئف و�لتن�سيق 

جار د�ئماً بين �لوز�رة وبين هذه �لموؤ�س�سات.

جاهزية الموؤ�س�سة
من جانبه �أكد �لدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل 
مطوفي  موؤ�س�سة  �إد�رة  مجل�س  رئي�س  ب��در 
�أن هذ� �ل�ستقبال �لمميز  �آ�سيا  حجاج جنوب 
نتاجاً  ك��ان  �لموؤ�س�سة  حجاج  م��ن  ف��وج  لأول 
حج  نهاية  مع  ب��د�أت  �لتي  للترتيبات  طبيعياً 
عام 1435ه�، م�سيفاً )�لحمد لله �لذي كلل 
�أن  �أمله  عن  معرباً  بالنجاح  �لجميع  م�ساعي 
�لم�سبقة  و�لتهيئة  �لترتيبات  ه��ذه  ك��ل  تكلل 

ل�ستقبال  �لم��ب��ك��ر  و�ل��ت��ج��ه��ي��ز  و�ل���س��ت��ع��د�د 
�لح���ج���اج ب��ال��ن��ج��اح �ل��ب��اه��ر في �ل��رح��ات 
�لقادمة(، مثمناً �لدعم �لامحدود و�لعناية 
مطوفي  موؤ�س�سة  تجدها  ظلت  �لتي  �لكبرة 
�لحج  وزي��ر  معالي  م��ن  �آ�سيا  جنوب  حجاج 
�إ�سافة  ب��ال��وز�رة،  �لعاملين  وجميع  ووكائه 
�لح��ج.  في  �لعاقة  ذ�ت  �لج��ه��ات  كافة  �إلى 

موجهاً �سكره لكل �لجهات �لعاملة في �لحج.

مهام لجنة وزارة الخارجية
رئي�س  �أدم���اوي  �أحمد  خليل  �لأ�ستاذ  �أم��ا 
ب����وز�رة �لخ��ارج��ي��ة ف���رع ج��دة  ق�سم �لح���ج 
تتمثل  �لخ��ارج��ي��ة  وز�رة  مهمة  �أن  ف��اأو���س��ح 
في �ل����دور �ل���ذي ت��ق��وم ب��ه ���س��ف��ار�ت خ��ادم 
و�لبعثات  و�لقن�سليات  �ل�سريفين  �لحرمين 
�لتاأ�سر�ت  �إ�سد�ر  يخ�س  فيما  �لدبلوما�سية 
بالتن�سيق  وذل��ك  �لح���ر�م  �لله  بيت  لحجاج 
مع وز�رة �لحج و�لجهات ذ�ت �لخت�سا�س، 
طيلة  تعمل  لجنة  لديها  �ل��وز�رة  �أن  مو�سحاً 
مو�سم �لحج وفي كل �لمنافذ �لجوية و�لبحرية 

و�لرية.
بتوجيه  تعمل  �للجنة  �أن  �أدم��اوي  و�أ�ساف 
وم�ساعد  �لخ��ارج��ي��ة،  وزي���ر  م��ع��الي  ودع���م 
لل�سئون  �لدولة  وزير  ومعالي  �لخارجية  وزير 
لل�سئون  �لخارجية  وز�رة  ووكيل  �لخارجية 
لجنته  �أول��وي��ات  من  �أن��ه  م��وؤك��دً�  �لقن�سلية، 
حل وت�سهيل �أي �إ�سكالية تحدث للحجاج فيما 
�سمح  ل  حالة  �أي  ومتابعة  بالتاأ�سر�ت  يتعلق 
وذلك  �لحجاج  بتاأ�سر�ت  يتعلق  فيما  �لله 
بالتن�سيق مع هيئة �لطر�ن �لمدني و�لجو�ز�ت 
ومركز �لمعلومات بوز�رة �لد�خلية لن�سهل على 
�لحاج �أي �إ�سكالية تو�جهه، كما �أن من مهام 
قد  تكون  ربما  �لتي  �ل�سلبيات  تافي  �للجنة 

حدثت �لمو��سم �لما�سية وتعزيز �لإيجابيات.

جاهزية مطار الملك عبدالعزيز
�لملك  لمطار  �لعام  �لمدير  �أكد  ناحيته  من 
�آل  عبد�لمح�سن  بالإنابة  �لدولي  عبد�لعزيز 
�لحج  �سالت  مجمع  �أن  ل�)�أ�سو�ء(  �ل�سيخ 
�ل��دولي  عبد�لعزيز  �لملك  بمطار  و�لعمرة 
ب���د�أ وب��ك��ل ط��اق��ت��ه و�إم��ك��ان��ات��ه �ل��ك��ب��رة في 
��ستقبال رحات �لحج �لقادمة من مختلف 
�لقطاعات  كافة  �تخذت  وق��د  �لعالم،  دول 
�لحكومية و�لأهلية �لعاملة في مجمع �سالت 
�لحج و�لعمرة �ل�ستعد�د�ت �لازمة لخدمة 

و�إنهاء  �لقادمين  �لح��ر�م  �لله  بيت  �سيوف 
لإنهاء  �لإمكانات  كافة  وت�سخر  �إجر�ء�تهم 
�لأر��سي  �إلى  ثم  �لمجمّع ومن  و�سولهم عر 

�لمقد�سة بي�سر و�سهولة.
�أن مجمع �سالت �لحج  �ل�سيخ  �آل  و�أب��ان 
�ل��دولي  عبد�لعزيز  �لملك  بمطار  و�لعمرة 
�لأخ���رى  �لم���ط���ار�ت  م��ن  غ���ره  ع��ن  يتميز 
و�سعية  في  مر�فقها  بكامل  �سالته  بتجهيز 
�لقعدة  ذي  غرة  من  �عتبارً�  فقط،  �لقدوم 
ثم  �لحجة،  ذي  �سهر  من  �ل�ساد�س  وحتى 
و�سعية  في  �أخ��رى  م��رة  تجهيزه  �إع���ادة  تتم 
�لم���غ���ادرة ف��ق��ط ب��ك��ام��ل م��ر�ف��ق��ه �ع��ت��ب��ارً� 
كما  مح���رم.   15 �إلى  �لح��ج��ة  ذي   14 م��ن 
و�لتقنيات  �لإم��ك��ان��ات  ت��و�ف��ر  وبف�سل  �أن��ه 
مجمع  لمر�فق  �لازمة  و�لم�ساحات  �لحديثة 
تقلي�س مدة  فقد تم  و�لعمرة  �سالت �لحج 
مجمع  عر  �لقادمين  �لم�سافرين  �إج��ر�ء�ت 
كما  �ساعات،   3 من  و�لعمرة  �لحج  �سالت 
كان في �لما�سي �إلى 45 دقيقة كمعدل لإنهاء 
هذه  ت�سمنت  حيث  �لحجاج،  ق��دوم  �إج��ر�ء 
ب��دءً�  مقننة  قيا�سية  معاير  �لإج�����ر�ء�ت 
عبد�لعزيز  �لملك  مطار  �إلى  �لرحلة  بو�سول 
�إلى  و�لمعتمرين  �لح��ج��اج  ودخ���ول  �ل���دولي 
��ستقبالهم  ي��ت��م  ح��ي��ث  �ل���ق���دوم،  ���س��الت 
ويتلقون  �ل�سحة  وز�رة  من�سوبي  قبل  م��ن 
�لتعليمات و�لخدمات �ل�سحية �لازمة، ثم 
لإنهاء  �إلى منطقة �لجو�ز�ت  يتجه �لحجاج 
�إلى  �لو�سول، بعد ذلك توجيههم  �إج��ر�ء�ت 
ل�ستام  �لأمتعة  وخدمات  �ل�سيور  منطقة 
ليتم  �لج��م��ارك،  بمنطقة  م���رورً�  �أمتعتهم 
�لح�سر  هيئة  قبل  من  بعدها  ��ستقبالهم 
ل��وز�رة  �لتابعة  �لآلي  و�لح��ا���س��ب  و�ل��ت��وزي��ع 

قبل  من  �لحجاج  ��ستقبال  ثم  وم��ن  �لح��ج، 
مكتب �لوكاء �لموحد، �إ�سافةً �إلى �إجر�ء�ت 
بتوجيه  تبد�أ  �إ�سافية خا�سة ب�سالت �لحج 
"�إجر�ء�ت  �ل��ب��از�  منطقة  �إلى  �لح��ج��اج 
مكاتب �سوؤون �لحجاج" وتوجيه �لحجاج �إلى 
منطقة �لحافات "�إجر�ء�ت �لنقابة �لعامة 
لل�سيار�ت" ومن ثم مغادرة �لمجمع و�لتوجه 

�إلى مكة �لمكرمة.
�لملك  مطار  �إد�رة  �أن  �ل�سيخ  �آل  و�أك���د 
مع  بالتن�سيق  تعمل  �ل����دولي  ع��ب��د�ل��ع��زي��ز 
وز�رة �لحج و�لجهات �لمعنية �لأخرى لتنفيذ 
توجيهات �لقيادة �لحكيمة في تقلي�س �لوقت 
من  قدوم �لحجاج  لإنهاء  �لم�ستغرق  �لزمني 
خال تطبيق نظام �لم�سار �لإلكتروني و�لذي 
مرةً  �لم��دة  ه��ذه  تقلي�س  �لله  ب��اإذن  �سيكفل 
�أخرى �إلى 30 دقيقة و�لذي �سي�سمن ت�سهيل 
دقيقة   15 بو�قع  �لإج��ر�ء�ت  �إنهاء  وت�سريع 
�أقل ل�سالح �لم�سافرين من �سيوف �لرحمن.

مغادرة �لحجاج  باإجر�ء�ت  يتعلق  وفيما   
مغادرة خا�سة  �إجر�ء�ت  "توجد هناك  قال 
�إلى  �لح��ج��اج  بتفويج  ت��ب��د�أ  �لح��ج  ب�سالت 
دخولهم  ثم  �لحج  وز�رة  طريق  عن  �لمطار 
ومن  للمطار،  �لمفوجة  �لرحات  فرز  لبو�بة 
�سالت  �إلى  �لحجاج  توجيه  �إج���ر�ء�ت  ثم 
�ل��ط��ر�ن،  �سركات  م��ع  بالتعاون  �لم��غ��ادرة 
حيث يتم هناك توزيع هدية خادم �لحرمين 
و�لمعتمرين  للحجاج  تقدم  و�لتي  �ل�سريفين 
بعد  �لإ�سامية،  �ل�سئون  وز�رة  طريق  عن 
�لمعيارية  �لإج��ر�ء�ت  �إلى  �لنتقال  يتم  ذلك 
ل��ل��م��غ��ادرة ب����دءً� م��ن ك���اون���تر�ت �ل��ت��ذ�ك��ر 

و�إجر�ء�ت �لقدوم. 

مع هبوط اأول طائرة حجاج تابعين لمكتب الخدمة الميدانية رقم ) 22 (

موؤ�س�سة حجاج جنوب اآ�سيا تحظى باإ�سادة وتقدير وزارة الحج
مرغلاني: 

ج���ن���وب اآ����س���ي���ا م��ب��دع��ة 
حجاجها خدمة  في  ومتفانية 

د. راأفت: 
ب����داأن����ا ن��ح�����س��د ث��م��رات 
ا���س��ت��ع��دادات��ن��ا ال��م��ب��ك��رة

الرقم المجاني للموؤ�س�سة 8002450013الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
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كتب – اأحمد الأحمدي 
بال�شراحة  ات�شم  اأخ��وي  لقاء  في 
عقد  التامة  وال�شفافية  والو�شوح 
مطوفي  موؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�س  رئي�س 
الدكتور  اآ���ش��ي��ا  ج��ن��وب  دول  ح��ج��اج 
وبح�شور  ب��در  اإ�شماعيل  ب��ن  راأف���ت 
المهند�س زكي بن عمر حريري  نائبه 
عبدالرحمن  ب��ن  ه�شام  والمهند�س 
الم�شرف  الاإدارة  مجل�س  ع�شو  �شلي 
العام على اأعمال الموؤ�ش�شة في الم�شاعر 
مع  الكبير  ال�شنوي  اللقاء  المقد�شة، 
روؤ����ش���اء وم��دي��ري م��ك��ات��ب الخ��دم��ة 
يوم  م�شاء  وذلك  بالموؤ�ش�شة  الميدانية 
بقاعة  1436/10/29ه�������  الجمعة 
الموؤ�ش�شة  بمبنى  الكبرى  الاحتفالات 

بحي الر�شيفة بمكة المكرمة.

�لم�ؤ�ض�ضة  �إد�رة  مجل�س  رئي�س  و�بتدر 
ورح��م��ة  عليكم  �ل�����ض��لام  ق��ائ��لًا:  �ل��ل��ق��اء 
�لكر�م  وزملائي  �إخ����ني  وبركاته..  �لله 
ي�ضرني وي�ضرفني �أن �أهنئ �لجميع �أن مَن 
�لله عز وجل علينا بال�ضحة و�لعافية حتى 
�لنطلاقة  لنبد�أ  �لمبارك  �لي�م  هذ�  بلغنا 
بعد  1436ه���  حج  م��ضم  لأعمال  �لفعلية 
�أن بد�أنا �أولى خط��ت �ل�ضتعد�د�ت لهذ� 
�لمن�ضرم  �لحج  م��ضم  نهاية  مع  �لم��ضم 
�أن  كبير  �ضرف  �أن��ه  �ضك  ول   .. 1435ه���� 
نك�ن في خدمة �ضي�ف �لرحمن، م�ضيفاً، 
كان��  م��ن  لجميع  وج��ل  ع��ز  �لله  و�أدع����� 
معنا في مثل هذ� �لي�م من �لعام �لما�ضي 
�لرحمة  لهم  �لله  �أ���ض��ال  �لله  وت���ف��اه��م 
منهم،  �لم��ر���ض��ى  ي�ضفي  و�أن  و�لم��غ��ف��رة 
و�لتقدير  �ل�ضكر  �أق���دم  �أن  ي�ضرني  كما 
روؤ�ضاء  بذلها  �لتي  �لكبيرة  �لجه�د  على 
مكاتب �لخدمة �لميد�نية وكل �لعاملين في 
و�لتي  �لمن�ضرم  �لحج  م��ضم  �لم�ؤ�ض�ضة في 
كان لها بالغ �لأثر في �لنجاح �لكبير �لذي 

تحقق للخطة �لت�ضغيلية.
في  �لجه�د  م�ضاعفة  ناأمل  و�أ���ض��اف، 
�لمزيد من  لتحقيق  �لعام  م��ضم حج هذ� 
�لنجاحات لتقديم خدمات مميزة لخدمة 
غنية  فالم�ؤ�ض�ضة  �لرحمن  �ضي�ف  ور�ح��ة 
�لمخل�ضين  �لعاملين  �لأوفياء من  برجالها 

�لمتميزين في جميع �أعمالهم.
�للقاء  ه��ذ�  في  ل��ديّ  �أن  �لحقيقة  وفي 
�أري��د  �لتي  �لنقاط  م��ن  �لعديد  �لم��ب��ارك 
�لأولى  رغبتي  ول��ك��ن  عنها  �أتح���دث  �أن 
�لم��ي��د�ن  رج���ال  ف��اأن��ت��م  منكم  �أ���ض��م��ع  �أن 
وعلى  ولكن  كثب  عن  للحدث  �لمبا�ضرون 
لنا  �ضيك�ن  وترتيباتنا  برنامجنا  ح�ضب 
ونتكلم  ونتحاور  �ض�ياً  لنجتمع  لقاء معكم 

في �أم�ر عديدة تخ�ضنا وتخ�ضكم وتخ�س 
م�ضتقبل هذه �لم�ؤ�ض�ضة وكل ما فيه �لرتقاء 

بخدماتها �لمقدمة ل�ضي�ف �لرحمن.

�شكر وتقدير
وتقديره  �ضكره  ر�أف���ت  �لدكت�ر  وك��رر 
للمط�فين على ما بُذل من جه�د كبيرة في 
م��ضم �لحج �لمن�ضرم. وقال: هذ� ديدنكم 
في كل عام هذه �لخدمة �لتي �ضرفنا �لله 
بها وهي خدمة حجاج بيت �لله �لحر�م.. 
ونتيجة لما بذلتم�ه من جه�د م�ضاعفة في 
م��ضم �لحج �لما�ضي فقد كلل �لله جه�دنا 

كلها بالنجاح.

خير خلف لخير �شلف 
بال�ضكر  ب��در  ر�أف���ت  �ل��دك��ت���ر  وت���ج��ه 
وهم:  �لكبار  �لمط�فين  للاأ�ضاتذة  �لجزيل 
و�ضمير  د�ن�س،  وكمال  رم�ضاني،  دروي�س 
بن�ن، على ما قدم�ه من  �ضقاط، وح�ضن 
�لرحمن  �ضي�ف  لخدمة  جليلة  خدمات 

على �متد�د عمر �لم�ؤ�ض�ضة.
وق���ال ه����ؤلء �آث���رو� في ه��ذ� �ل��ع��ام �أن 
�أبنائهم في خدمة �لحجاج  يق�م�� بتهيئة 
لكم  �ضكرً�  لهم  �أق���ل  �أن  �إل  ي�ضعني  ول 
عن  ن�ضتغني  ل  ونحن  معنا  لزلتم  فاأنتم 

خر�تكم .
كما رحب بروؤ�ضاء �لمكاتب �لجدد: يا�ضر 
رم�ضاني،  دروي�����س  وهيثم  ب��ن���ن،  ح�ضن 
و�أحمد كمال د�ن�س، وعبد�لرحمن �ضمير 
و�لت�فيق  �لع�ن  لهم  �لله  �ضائلًا  �ضقاط 

مميزة  خدمات  لتقديم  �لم��ضم  ه��ذ�  في 
�إخ����ن��ه��م  م��ط��ال��ب��اً  �ل��رح��م��ن،  ل�ضي�ف 
�لم�ؤ�ض�ضة  �لم�ضاعدة لهم لأن ديدن  بتقديم 

�لعمل بروح �لفريق �ل��حد.

توزيع المهام
قبل  هنا  �لتق��  �أنهم  ر�أف��ت  د.  و�أب���ان 
مجل�س  ت�ضكيل  وعر�ض��  �ضهرين  ح����لي 
�لإد�رة �لجديد بعد �نتهاء و�إتمام �لمرحلة 
�لن��ت��خ��اب��ي��ة و�ك��ت��م��ال ن�����ض��اب �لأرب��ع��ة 
وزير  معالي  قبل  من  �لمعينين  �لأع�ضاء 
�لم�ؤ�ض�ضة  �إد�رة  مجل�س  ت�ضكيل  وتم  �لحج 
بن  ر�أف��ت  برئا�ضة محدثكم  تك�ن  و�ل��ذي 
�إ�ضماعيل بدر و�لمهند�س زكي عمر حريري 

نائباً وع�ض�ية كلِّ من: 
�أحمد خالد عطا�س، مازن علي �أ�ضغر، 
يحيى  د.  �ضلي،  ه�ضام  م.  �أك��ر،  نبيل  م. 
محب�ب، خالد رم�ضاني، �ضع�د �إ�ضكندر، 
ماجد  �لليل،  جمل  �ضيخ  د.  �أك���ر،  عمر 

عبد�لعزيز د�ن�س.

م�ؤ�س�سة مط�في حجاج جن�ب اآ�سيا ت�سع �سلامة �سي�ف الرحمن 
في �سلم اأول�ياتها 

خدمــة الحجــاج و�ســام فخــر لنـــا 

في لقائها ال�سن�ي الكبير بروؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية

د. راأفت: 
ن���اأم���ل م�����س��اع��ف��ة ال��ج��ه���د 
النجاحات من  المزيد  لتحقيق 

الحجاج  ينقل  الإلكتروني  الم�سار 
من المطار اإلى مقار �سكنهم مبا�سرة 
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وقد تم ت�زيع مهام وم�ض�ؤوليات �أع�ضاء 
مجل�س �لإد�رة على �لنح� �لآتي:

زك��ي  �لم��ه��ن��د���س  �لمجل�س  رئ��ي�����س  ن��ائ��ب 
لجان  جميع  على  �لعام  �لم�ضرف  حريري 
عبد�لرحمن  ه�ضام  و�لمهند�س  �لم�ؤ�ض�ضة، 
في  �لم�ؤ�ض�ضة  �أع��م��ال  ع��ن  م�����ض���ؤولً  �ضلي 
�لم�ضاعر �لمقد�ضة و�لط��رئ، و�لدكت�ر �ضيخ 
جمل �لليل م�ض�ؤولً عن �لنقل بالحافلات، 
عن  م�����ض���ؤولً  �أك���ر  علي  نبيل  و�لمهند�س 
خالد  �أح��م��د  و�لأ���ض��ت��اذ  �لعامة،  �ل�����ض���ؤون 
�إلى  �لحجاج  تف�يج  عن  م�ض�ؤولً  عطا�س 
�ضر�ج  عمر  و�لأ�ضتاذ  �لجمر�ت،  من�ضاأة 
�لحجاج  �ض�ؤون  مكاتب  عن  م�ض�ؤولً  �أكر 
يحيى  و�ل��دك��ت���ر  �ل�ضياحية،  و�ل�ضركات 
�ل��ع��لاق��ات �لعامة  مح��ب���ب م�����ض���ؤولً ع��ن 
�لتط�عية،  �لن�ضائية  و�للجنة  و�لإع���لام 
عن  م�ض�ؤولً  �أ�ضغر  علي  م��ازن  و�لأ�ضتاذ 
�إلى محطة  وتف�يج �لحجاج  �لمالية  �لأم�ر 
�إ�ضكندر  �ضع�د  �لأ�ضتاذ  بم�ضاعدة  �لقطار 
�أي�����ض��اً ع��ن برنامج  �ل���ذي ه��� م�����ض���ؤولٌ 
وم�ضاهمي  �لإد�ري���ة  و�ل�����ض���ؤون  �لتط�يف 
ماجد  و�لأ���ض��ت��اذ  �لم�ؤ�ض�ضة،  وم�ضاهمات 
�ل�ضتقبال  عن  م�ض�ؤولً  د�ن�س  عبد�لعزيز 
عبد�ل�هاب  خالد  و�لأ���ض��ت��اذ  و�لتغذية، 

رم�ضاني م�ض�ؤولً عن �لإ�ضر�ف و�لمتابعة.

والتفويج" الحجاج  "اأمن 
يخفى  ل  �لإد�رة  مجل�س  رئي�س  وق��ال 
عليكم �أننا منذ نهاية �أعمال م��ضم �لحج 
ون��ح��ن في  �للحظة  ه���ذه  وح��ت��ى  �لم��ا���ض��ي 
�جتماعات وور�س عمل مكثفة فيما يخ�س 
�ل��ق��ط��ار  �إلى مح��ط��ات  ت��ف���ي��ج �لح��ج��اج 
�إلى  �لح��ج��اج  ت��ف���ي��ج  وك��ذل��ك  بالم�ضاعر 
�لمهم  �لم��ض�ع  ه�  لأن��ه  �لجمر�ت  من�ضاأة 
لدينا بالإ�ضافة �إلى م��ض�ع �آخر �لذي �أنا 
متاأكد �أنكم �أحر�س مني عليه وه� م��ض�ع 
ه�  �لم��ض�ع،  هذ�  �لحجاج  و�أم��ن  �ضلامة 
�لم��ض�ع �لرئي�س في لقاء هذه �لليلة و�آمل 
هذ�  في  يتفانى  �أن  منكم  و�ح���د  ك��ل  م��ن 
معل�مة  لديه  منكم  و�ح��د  فكل  �لم��ض�ع 
يتردد  ل  �لأم��ر  ه��ذ�  كبيرة في  �أو  �ضغيرة 
على  حفاظاً  �ضخ�ضياً  عليّ   يت�ضل  �أن  في 

�ضلامة و�أمن �ضي�ف �لرحمن.

الاهتمام بالمخيمات
وح�����ل م���ا ي��ت��ع��ل��ق ب��ت��ف���ي��ج �لح��ج��اج 
ر�أفت  �لدكت�ر  طالب  �لقطار..  لمحطات 
بم�ضاعفة �لجه�د في هذ� �لمجال. م�ضيرً� 
في  عليه  �لتركيز  يجب  ما  �أه��م  �أن  �إلى 
ه��ذ� �لج��ان��ب ه��� م����ق��ع و�أم��اك��ن ن��زول 
�لحجاج في م�ضعر مزدلفة وه� �لهتمام 
�للازمة،  بالخدمات  وتهيئتها  بفر�ضها 
كافة  وت�فير  بها  �لقطار  حجاج  لنزول 
�لكبير  �لهتمام  م��ن  ولب��د  �لخ��دم��ات، 
عقبة  �أي  وج���د  حالة  وفي  �لجانب  بهذ� 
في هذ� �ل�ضاأن ل تترددو� في �لت�ضال بنا 

للعمل على حلها.

الاإعا�شة في عرفات
�أهمية  على  �لم�ؤ�ض�ضة  رئي�س  و���ض��دد 
م�ضعر  في  ل��ل��ح��ج��اج  �لإع���ا����ض���ة  ت���ف��ير 
عرفات لينعم�� بذلك طيلة فترة مك�ثهم 
�أثناء  لهم  خفيفة  وج��ب��ات  وت��ق��ديم  بها 
�نتظارهم رحلة �لقطار �أو �أثناء وج�دهم 
�لتخفيف  في  للم�ضاهمة  وذل���ك  ف��ي��ه، 
�لقطار  م�ضار  في  وق�فهم  �أثناء  عليهم 
عرفات،  بمحطة  �لع�ضر  �ضلاة  بعد  من 
�إلى  و�ض�لهم  وحتى  �لقطار  رك���ب  ث��م 
يحتاج�ن  �ل��ف��ترة  ه���ذه  ف��ف��ي  م��زدل��ف��ة 
�ل�جبات  لت�فير  �لجهد  م�ضاعفة  �إلى 
وع�ضير�ت  وم�ضرب  ماأكل  من  �لخفيفة 

وخلافها لتعينهم في �لرحلة.

من المطار لمقر ال�شكن
من  وب��دءً�  �أنه  �إلى  بدر  �لدكت�ر  و�أ�ضار 
جديدة  م�ضتجد�ت  هناك  �لعام  هذ�  حج 
�ضي�ف  با�ضتقبال  يتعلق  فيما  �ضتنفذ 
ي�م  من  �عتبارً�  تطبيقها  �ضيتم  �لرحمن 
�لأحد غرة �ضهر ذي �لقعدة مع و�ض�ل �أول 
بنجلادي�س  حجاج  وهم  للم�ؤ�ض�ضة  حجاج 
يتبع�ن لمكتب خدمات رقم )22( حيث �إن 
ل�ضتقبال  �لم��ضم  هذ�  �لم�ضتجد�ت في  من 
��ضتقبال  �أن  �لم��ك��رم��ة  مكة  في  �لح��ج��اج 
�لمكتب  مقر  في  كالمتبع  يك�ن  لن  �لحجاج 
وهذ�  �لحجاج  �ضكن  مقر  في  �ضيك�ن  بل 
منا  يتطلب  �لأمر  فهذ�  لأول مرة  �ضيطبق 
ونت���ضل  �لجانب  بهذ�  �لهتمام  جميعاً 
على مد�ر �ل�ضاعة ب�ضاأنه من خلال �لم�قع 
�لإلكتروني للم�ؤ�ض�ضة وم�قع �لمكتب للتاأكد 
ماجد  و�لأخ  و�ض�لها،  وم�عد  �لرحلة  من 
�لم�ض�ؤول  وه�  �لإد�رة  مجل�س  ع�ض�  د�ن�س 
فريق  لديه  و�لتغذية  �ل�ضتقبال  لجنة  عن 
�ل�ضتقبال بمكة  �آخر في  وفريق  �لمطار  في 
�أن  �لم��ن���رة كما  �لم��دي��ن��ة  �آخ���ر في  وف��ري��ق 
هناك ربطاً للم�ؤ�ض�ضة ومكاتبها بين مكاتب 
و�لمر�ضدون  �ل�ضاأن  بهذ�  �لحافلات  �إر�ضاد 
�لمطار  من  �لحافلات  باإي�ضال  �ضيق�م�ن 
مكاتب  �إلى  ولي�س  مبا�ضرة  �ضكنهم  لمقار 

�لخدمة، كما كان في �ل�ضابق.

الم�شار الاإلكتروني
�لدكت�ر  قال  �لإلكتروني  �لم�ضار  وح���ل 
ر�أفت �إن هذ� �لم��ضم ه� �لثالث في تطبيق 

وت�فيقه  �لله  وب��ح���ل  �لإل��ك��تروني  �لم�ضار 
فقد قطع هذ� �لم�ضار ما يرب� على 85 �إلى 
90% من كامل تجهيز�ته و�إذ� حدث ل قدر 
�لله �إخفاق في �ضيء معين فكلنا مع بع�ضنا 
بع�س ن�ضتدركها ونتغلب عليها ول نريدها 
�أن ت��ك���ن ع��ائ��ق��اً �أم����ام ت��ق��ديم �لخ��دم��ة 

للحجاج باأي �ضكل من �لأ�ضكال.

م�شاكن الحجاج
�لم�ؤ�ض�ضة  �إد�رة  مجل�س  رئي�س  و�أع��رب 
متابعة  ب��الإه��ت��م��ام بم������ض���ع  �أم��ل��ه  ع��ن 
م�ضاكن �لحجاج قبل و�ض�لهم بفترة كافية 
و�ل��ت��اأك��د م��ن ت����ف��ر ك��اف��ة �لخ��دم��ات بها 
�لعمائر  على  و�ل�ق�ف  �ل�ضلامة  وو�ضائل 
�لمعدة ل�ضكن �لحجاج ومعرفة ت��فر جميع 
�إليها  �لحجاج  و�ض�ل  قبل  فيها  �لخدمات 
��ضتمر�ر  متابعة  من  لبد  �ل�ضكن  و�أثناء 
�ضبب  لأي  ت�قفها  وع��دم  �لخدمات  وج���د 
�لعق�د  ت�ثيق  من  و�لنتهاء  �لله..  قدر  ل 
في وقت مبكر وتفعيلها عن طريق �لنظام.

اأو�شاع المخيمات
�أو���ض��اع  متابعة  �أرج�����  ق��ائ��لًا:  وت��اب��ع 
�لمخيمات بالم�ضاعر �لمقد�ضة منى وعرفات 
ما  ومعرفة  كثب  عن  ومتابعتها  ومزدلفة 
كبيرة  �أو  �ضغيرة  م��لاح��ظ��ات  م��ن  فيها 
م�ض�ؤولية  م�����ض���ؤول  ه���  �لم��ك��ت��ب  ورئ��ي�����س 
فلابد  �لم�ؤ�ض�ضة  �أم��ام  ذلك  عن  مبا�ضرة 
من �لحر�س على �لمتابعة �لجيدة لأماكن 
ن����زول �لح���ج���اج في �لم�����ض��اع��ر �لم��ق��د���ض��ة 
لهم  �لخ��دم��ات  كافة  ت��فر  من  و�لتاأكد 

ب�ضكل مت���ضل.

الاهتمام بالاأمتعة
�آمل �لهتمام  وهناك نقطة مهمة جدً� 
�لتاأكد من خل� �لحافلات  بها كثيرً� وهي 
�لأمتعة وذلك  �لخا�ضة بنقل �لحجاج من 
بعد نزول �لحجاج منها حيث يجب �لتاأكد 
من عدم وج�د �أي عف�س د�خل �لحافلات 
وهذه  �لحجاج،  �إن��ز�ل  بعد  مغادرتها  قبل 
على  �لتاأكيد  من  فلابد  �إن�ضانية  م�ضاألة 
طاقم �لمكتب من �لعمالة وع�ض� �ل�ضتقبال 

بالهتمام بذلك.
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لتغذي��ة  "ها�س��ب"  برنام��ج 
يده���ش  الم�ؤ�س�س��ة  حج��اج 
م�س�ؤول��ي هيئة الغ��ذاء والدواء

الت�سديد على اإبقاء ن�سبة 50% من 
الحجة ليلة 13 ذي  بمنى  الحجاج 
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اقتطاع جزء من المواقع
و�أو�ضح �لدكت�ر ر�أفت �أنه من �لم�ضتجد�ت 
لدى �لم�ؤ�ض�ضة هذ� �لم��ضم �أنه تنفيذً� للاأمر 
�لم�ضاعر  باإخلاء  �لقا�ضي  �لكريم  �ل�ضامي 
�لمقد�ضة من م��قع �لجهات �لحك�مية غير 
�لمخ�ض�ضة  �لم�ضاحات  لزيادة  �ل�ضرورية 
لإ�ضكان �لحجاج فقد �ضلمت �لم�ؤ�ض�ضة هذ� 
�لم�ضاحات  م��ن   %45 على  ي��رب���  م��ا  �ل��ع��ام 
�للجنة  �إلى  ع��رف��ات  في  لها  �لمخ�ض�ضة 
�لم�ضكلة من �إمارة منطقة مكة �لمكرمة لهذ� 
لجنة  لدى  �أي�ضاً  �لم�ضتجد�ت  ومن  �ل�ضاأن 
�لإ�ضر�ف و�لمتابعة في م�ضعر عرفات ولجنة 
�إ�ضكان �لم�ضاعر في عرفات �أي�ضاً �أنه �ضتك�ن 
ووج���د  ن��زول  �أم��اك��ن  في  م��قع  للم�ؤ�ض�ضة 
للذين  �أو  �لقطار  لحجاج  �ض��ء  �لحجاج 
لنا  �ضتك�ن  �ل��ق��ط��ار  منظ�مة  خ���ارج  ه��م 
م��قع هناك وذلك ت�ضهيلًا لعملية �لمتابعة 
�لميد�نية  �لخدمة  مكاتب  لأد�ء  و�لمر�قبة 
يخ�س  فيما  خا�ضة  �لمقد�ضة  �لم�ضاعر  في 
�ضيك�ن  و�لتي  �لعامة  �ل�ض�ؤون  ق�ضم  �أعمال 
لها �أكثر من م�قع في منى لتقديم خدماتها 
هذ�  ع��ززت  �لم�ؤ�ض�ضة  و�أن  ل�ضيما  خا�ضة 
خم�س  بعدد  �لعامة  �ل�ض�ؤون  �أ�ضط�ل  �لعام 
�ضيار�ت ثلاث �ضيار�ت منها لنقل �لحجاج 

�لمر�ضى و�ضيارتان لنقل �لم�تى.

زيادة 15 األفاً
لدينا  �أن  �لم�ضتجد�ت  من  قائلًا  وم�ضى 
زيادة عدد 15 �ألفاً من حجاج باك�ضتان تم 
�ل�ضياحية  �ل�ضركات  ح�ضة  من  ترحيلهم 
وبالتالي  �لحجاج  �ض�ؤون  مكتب  ح�ضة  �إلى 
تاأت  لم  ولكن  للقطاع  �ضمهم  �لمكتب  طلب 
نعمل  ون��ح��ن  �للحظة  ه��ذه  حتى  م����ف��ق��ة 
�لحجاج  لمنظ�مة  ل�ضمهم  حالياً  جهدنا 
تاأت  لم  �إذ�  ولكن  �لقطار  في  �لم�ضتهدفين 
�لختيار  �ضيقع  مكتبان  هناك  �لم����ف��ق��ة، 
خارج  �ضيك�ن�ن  حجاجهم  �أن  في  عليهما 
في  ي�ضاعدوننا  �أن  وناأمل  �لقطار  منظ�مة 

هذ� �لأمر.

عدم ت�شغيل المقيمين
و�ضدد �لدكت�ر ر�أفت بدر على عدم وج�د 
�لج�����ز�ت  غ��رف��ة  د�خ���ل  �لمقيمة  �لعمالة 

ت�ضغيل  �لميد�نية لأن  �لتابعة لمكتب �لخدمة 
باتاً  منعاً  ممن�ع  �لمجال  هذ�  في  �لمقيمين 

ويحا�ضب عليه من يق�م به. 
كما طالب �للتز�م بالعق�د �لتي �أبرمتها 
�لم���ؤ���ض�����ض��ة م��ع م��ك��ات��ب �لخ��دم��ة ب��ك��ل دق��ة 
و�للتز�م بقيم �ل�ضر�ئح �لخدمية �لمعتمدة 

لكل جهة من جهات �لحجاج.

الخدمة الاإلكترونية
وق���ال �ل��دك��ت���ر ر�أف����ت �أرج����� �ل��دخ���ل 
�لإلكتروني  �لم�ؤ�ض�ضة  م�قع  على  با�ضتمر�ر 
�لإ�ضلامي  �لبنك  تفا�ضيل  على  للاطلاع 
لح�م  م��ن  ل��لاإف��ادة  �لمملكة  م�ضروع  ح���ل 
على  �لح��اج  وم�ضاعدة  و�لأ�ضاحي  �لهدي 
�أو �ل�����ض��دق��ات وك��اف��ة  ���ض��ر�ء �لأ���ض��ح��ي��ة 
ن�����ض��اط��ات م�����ض��روع �ل��ه��دي و�لأ���ض��اح��ي 
على  م�����ض��اع��دت��ه  وك��ذل��ك  للبنك  �ل��ت��اب��ع 
�لم�قع  عر  وذوي��ه  باأهله  �لت�ضال  كيفية 
�لإل���ك���تروني �ل����ذي وف��رت��ه �لم���ؤ���ض�����ض��ة في 

مكاتبها �لميد�نية.

النظافة في المكاتب
و�أكد �لدكت�ر ر�أفت على ق�ضية �لهتمام 
�لم�ضاعر  في  �لم�ؤ�ض�ضة  مكاتب  في  بالنظافة 
�هتماماً  �لم��ض�ع  ه��ذ�  و�ع��ط��اء  �لمقد�ضة 
�لنظافة  �أعمال  تعزيز  على  و�لعمل  بالغاً 
في  �لنفايات  وو�ضع  ب��اأول  �أولً  ومتابعتها 
للحاويات  ونقلها  لها  �لمخ�ض�ضة  �لأماكن 
كما  تكد�ضها..  وعدم  حالً  للبلدية  �لتابعة 
مقر  في  نائبه  �أو  �لمكتب  رئي�س  وج���د  �آم��ل 

�لمخيم على مد�ر �ل�ضاعة.

القرار الوزاري
وط��ال��ب ب��الل��ت��ز�م ب��ال��ق��ر�ر �ل�����ز�ري 
�ل��ق��ا���ض��ي ب��اأه��م��ي��ة ت��ع��اون �لم���ؤ���ض�����ض��ة مع 

ن�ضبته  ما  �إبقاء  �ض�ؤون �لحجاج في  مكاتب 
50% من �لحجاج ليلة 13 من ذي �لحجة 
�ل��ق��ر�ر  ه���ذ�  بتطبيق  �لل���ت���ز�م  ف���اأرج���� 
ليلة 1436/12/13ه���� في  و�إبقاء �لحجاج 
باأهمية  �إقناعهم  على  و�لعمل  مخيماتهم 

�لبقاء بها.

خطة الم�شاعر المقد�شة
ب��ع��د ذل����ك تح����دث �لم��ه��ن��د���س ه�����ض��ام 
�لإد�رة  مجل�س  ع�ض�  �ضلي  عبد�لرحمن 
في  �لم�ؤ�ض�ضة  �أعمال  على  �لعام  و�لم�ضرف 

�لم�ضاعر �لمقد�ضة.
عام  كل  لكم  �أق���ل  �لبد�ية  في  ق��ائ��لًا: 
و�أنتم بخير و�أ�ضكركم على ما بذلتم�ه من 
جه�د م�فقة في م��ضم �لحج �لما�ضي و�لتي 
�لم�ؤ�ض�ضة  ما حققته  �لأثر في  بالغ  لها  كان 
من نجاح كبير في خطتها �لت�ضغيلية لتقديم 
بيت �لله �لحر�م  خدمات مميزة لحجاج 
�ضتبذل�ن هذ�  �أنكم  متاأكدون  �أننا  ول�ضك 
خدمات  لتقديم  م�ضاعفة  جه�دً�  �لم��ضم 
ك���د�أب  �أح�����ض��ن  �إلى  ح�ضن  م��ن  متميزة 
�لمقدمة  خدماتها  تط�ير  في  �لم�ؤ�ض�ضة 
�لهتمام  و�آم��ل  �آخر  بعد  عاماً  لحجاجها 
بالنقل  �لم�ضتهدفين  �لحجاج  تف�يج  بخطة 
عن طريق �لقطار وتنفيذها ح�ضب ما ه� 
ذ�ت  �لج��ه��ات  م��ع  بالتعاون  لها  مخطط 
�ل��ع��لاق��ة وك��ذل��ك �آم���ل �له��ت��م��ام بخطة 

�لتف�يج �إلى من�ضاأة �لجمر�ت.

التغذية
خياط  فهد  �لدكت�ر  �أ�ضاد  ناحيته  من 
في  للتغذية  )ه��ا���ض��ب(   برنامج  م�ض�ؤول 
برنامج  حققه  بم��ا  �لم��ق��د���ض��ة  �لم�����ض��اع��ر 
من  �لمقد�ضة  �لم�ضاعر  في  �لحجاج  تغذية 
نجاحات كبيرة في م��ضم �لحج �لمن�ضرم، 
وقال: �لمطابخ �لتي تعد فيها هذه �ل�جبات 
�لغذ�ئية  �ل�ضلامة  با�ضتر�طات  ملتزمة 
�لجانب  ه��ذ�  في  ك��ب��يرً�  نج��اح��اً  وحققت 
�لدو�ء  هيئة  وتقدير  �إعجاب  على  حازت 
و�لغذ�ء ب�ز�رة �ل�ضحة �لذين عرو� عن 
�ضكرهم وتقديرهم للم�ؤ�ض�ضة على تقديم 
م�ضت�ى  على  لحجاجها  غذ�ئية  وجبات 
ع��ال م��ن �لج����دة ف��اق ك��ل �لت�قعات من 
قام  وق��د  �لح��ج��اج.  و�ضحة  �ضلامة  �أج��ل 
�لم�ضاعر  في  �لم�ؤ�ض�ضة  مطابخ  في  �لعامل�ن 
من  ت��ل��ق���ه  م��ا  جميع  بتطبيق  �لم��ق��د���ض��ة 
تعليمات ونظريات من خلال ور�س �لعمل 
�إلى  �لح��ج  م��ضم  قبل  لهم  عقدت  �لتي 
هذه  في  عملهم  خ��لال  من  ملم��س  و�ق��ع 

�لمطابخ في �لم�ضاعر �لمقد�ضة. 

الحوار المفتوح
بعد ذل��ك �أج���اب �ل��دك��ت���ر ر�أف���ت بن 
�إد�رة  مج��ل�����س  رئ��ي�����س  ب���در  �إ���ض��م��اع��ي��ل 
و��ضتف�ضار�ت  �أ�ضئلة  جميع  عن  �لم�ؤ�ض�ضة 
ون��بهم  �لميد�نية  �لخدمة  مكاتب  روؤ�ضاء 
و�لح�������ض����ر وق����د �ت�����ض��م��ت �لإج����اب����ات 

بال�ضفافية و�ل�ضر�حة و�ل��ض�ح. 

خدمــة الحجــاج و�ســام فخــر لنـــا 

ان�����س��م��ام خ��م�����ش ���س��ي��ارات 
ون��ق��ل  "اإ�سعاف  ح���دي���ث���ة 
ال��ع��ام��ة ل��ل�����س���ؤون  م�تى"  
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عر�ش - تميم الحكيم
خارطة  الت�شغيلية  الخطة  ت�شكل 
ال��ط��واف��ة،  موؤ�ش�شات  لعمل  ط��ري��ق 
وت��ع��ك�����س ه���ذه الخ��ط��ة واق����ع ه��ذه 
ال��ذي  التطوير  وم���دى  الم��وؤ���ش�����ش��ات، 
حققته في م�شيرتها مو�شماً بعد مو�شم، 

وعاماً بعد عام.
الت�شغيلية  الخطط  على  والمطلع 
اآ�شيا،  جنوب  حجاج  مطوفي  لموؤ�ش�شة 
تحققه  الذي  الكبير  الارتقاء  يلم�س 
بمجهود  ال���رائ���دة  الم��وؤ���ش�����ش��ة  ه���ذه 
عليها  القائمين  وخ��برات  وت�شحيات 

والعاملين فيها.

�أن  �إلى  �لخ��ط��ة  ه���ذه  م��ق��دم��ة  وت�����ض��ير 
�أ�ضل�باً منهجياً  �تبعت  �آ�ضيا  م�ؤ�ض�ضة جن�ب 
مقنناً في �إعد�د خططها �لت�ضغيلية، م�ضتندة 
�أ�ضا�ضي على �لر�مج �لمعدة  في ذلك ب�ضكل 

من قبل )وز�رة �لحج(.
ت�جيهات  على  وب��ن��اء  �ل�ضياق  ه��ذ�  وفي 
�ضاحب �لمعالي وزير �لحج – حفظه �لله  - 
قامت �لم�ؤ�ض�ضة ب��ضع خطة ت�ضغيلية متط�رة 
هذ�  حج  لم��ضم  منا�ضب  تكاملي  طابع  ذ�ت 
ت��ط���ر�ت��ه  ت����ك��ب  �ل��ع��ام 1436ه������، بحيث 
�لذي  �لتفاعل  معه  وتتفاعل  وم�ضتجد�ته 
�لم�ؤ�ض�ضة  ت�ضعى  �لذي  �لنبيل  �لهدف  يحقق 
�لخ��دم��ات  �أرق���ى  ت���ف��ير  وه���  تحقيقه  �إلى 
و�أف�ضلها لحجاج بيت �لله �لحر�م �لمن�ض�ين 
�آ�ضيا  جن�ب  دول  من  خدماتها  مظلة  تحت 

ومن بع�س دول مجل�س �لتعاون �لخليجي. 
وقد �ضلكت �لم�ؤ�ض�ضة ل��ضع خطتها كثيرً� 
من �ل��ضائل �لفعالة و�لتزمت بالمنهج �لذي 
ر�ضمه �ضاحب �لمعالي وزير �لحج – حفظه 
ب�ضكل  م��رك��زة  �ل��ط����ئ��ف،  – لأرب���اب  �لله 
�لمعدة من قبل وز�رة  �لنماذج  �أ�ضا�ضي على 
�لح��ج وه��ي �ل��ن��م��اذج �ل��ت��ي ه��ي��اأت �أر�ضية 
محت�يات  تقنين  خلالها  من  يتم  م�ضتركة 
�لر�مج  تحديد  باتجاه  �لت�ضغيلية  �لخطة 
يت�ضل بم�ضامين  فيما  لكل قطاع  �لتنفيذية 
و�ل�ضخ�ضيات  و�آلياتها  و�أهد�فها  �لر�مج 
�لزمنية  و�ل��ف��ترة  تنفيذها،  ع��ن  �لم�ض�ؤولة 
�ل���لازم���ة ل��ه��ا �ب���ت���د�ء م��ن ف���ترة �لإع����د�د 
و�نتهاء  �لتنفيذ  بمرحلة  ومرورً�  و�لتح�ضير 
وقد  �لميد�ني،  و�لإ�ضر�ف  �لت�ضغيل  بمرحلة 
خطتها  ت�ضتمل  �أن  على  �لم�ؤ�ض�ضة  حر�ضت 
)م�ضامين  وه��ي:  مهمة  مح��اور  ثلاثة  على 
لخدمة  �لرئي�ضة  �ل��ع��م��ل  وب��ر�م��ج  ع��ام��ة، 
لخدمة  �لم�ضاندة  �لعمل  وبر�مج  �لحجاج، 
�لحجاج(، كما �عتمدت �لم�ؤ�ض�ضة في �أ�ضل�ب 
�لأد�ء و�لممار�ضة على منهج �لعمل �لجماعي 

�لم�ضترك.

هيكل الخطة
مح���اور،  ث��لاث��ة  �لخ��ط��ة  ت�ضمنت  وق���د 
 )218( في  وج�����اءت  م���لاح���ق..  وع�����ض��رة 

�ضحفة.

م�شامين عامة
)م�ضامين  بعن��ن  �لأول  �لم��ح���ر  وج��اء 
�لرئي�س  �ل��ه��دف  على:  و�ح��ت���ت  ع��ام��ة(.. 
للخطة  �ل��رئ��ي�����س  �ل���ه���دف  ل��ل��م���ؤ���ض�����ض��ة، 
�لم���ؤ���ض�����ض��ة،  ر���ض��ال��ة  �ل���روؤي���ة،  �لت�ضغيلية، 
�لم�ؤ�ض�ضة،  لم��ه��ام  �لعامة  �ل�ضتر�تيجيات 
�لتخطيط  �إليها جه�د  �لم�ضتندة  �لفر�ضيات 
�لحجاج  جن�ضيات  �لح��ج��اج،  خدمة  لمهام 
�لهيكل  بخدمتهم،  �لم�ؤ�ض�ضة  ت��ق���م  �ل��ت��ي 
�لتنظيمي للم�ؤ�ض�ضة وفقاً لم�ضميات �لإد�ر�ت 
�لمتخ�ض�ضة،  و�للجان  �لإد�ر�ت  و�لأق�ضام، 
تقدمها  �لتي  �لر�مج  ومعايير  خ�ضائ�س 
�لم�ضتجد�ت  �أهم  �لميد�نية،  �لخدمة  مكاتب 

�لمزمع تحقيقها.
ومما جاء في �لهدف �أن �لخطة �لت�ضغيلية 
وت�جيهات  مرئيات  ل�ضتقاء  و�ضطاً  تمثل 
�لجهات �لم�ض�ؤولة، ممثلة في )وز�رة �لحج( 

ح�ل ج��نب �لإعد�د و�لتنفيذ و�لمتابعة..

الم�شتجدات
تحقيقها  �لم��زم��ع  �لم�ضتجد�ت  ولأه��م��ي��ة 
وقد  �لخطة،  في  ج��اء  كما  �إي��ر�ده��ا  يح�ضن 

جاء فيها:
�لم�ؤ�ض�ضة  �إد�رة  �إعادة هيكلة مجل�س    -1
من خلال تقنين مهام وم�ض�ؤوليات كل ع�ض� 
بطاقة  معطيات  وفق  �لمجل�س،  �أع�ضاء  من 
متابعة  �أج���ل  م��ن  وذل���ك  �لم���ت�����زن،  �لأد�ء 
بكل  �لمجل�س  �أع�ضاء  �أد�ء  م�ضت�ى  وقيا�س 
ت�ضغيلية  خطة  �إع���د�د    -2 و�ضفافية.  دق��ة 
بطاقة  و���ض����ب��ط  معايير  وف��ق  للم�ؤ�ض�ضة 
�لمالي  �لنظام  ت�ضغيل    -3 �لمت��زن.  �لأد�ء 
متط�رة.  �إلكترونية  �أنظمة  وفق  للم�ؤ�ض�ضة 
جديدة  �آل��ي��ة  عمل  ب��ر�م��ج  ��ضتحد�ث    -4
على  �لعمل    -5 �لمعل�مات.  تقنية  لجنة  في 
�لقادمة  للحجاج  �لمقلة  �لح��اف��لات  ت�جيه 
م��ن م��ط��ار �لم��ل��ك ع��ب��د�ل��ع��زي��ز ب��ج��دة �إلى 
م�ضاكن �لحجاج مبا�ضرة. 6-  ت�ضكيل فريق 
عند  بهم،  و�لح��ت��ف��اء  بالحجاج  للترحيب 
�ل�ضتعانة  خلال  من  �لمغادرة  وعند  �لقدوم 
�لقرى من جن�ضيات  �أم  بطلاب من جامعة 
وتقديم  بلغاتهم،  بهم  للترحيب  �لحجاج، 
��ضتقبال  تفعيل    -7 لهم.  �لرمزية  �لهد�يا 
�لإلكتروني،  �لم�ؤ�ض�ضة  م�قع  عر  �لبلاغات 
�ل�ضخ�ضية  �لأج���ه���زة  خ���لال  م��ن  وك��ذل��ك 
�لمحم�لة. 8-  �لعمل على تاأهيل ما يزيد على 
�لميد�نية  �لخدمة  مكاتب  �إجمالي  من   %85
)ها�ضب(  معايير  وفق  للم�ؤ�ض�ضة،  �لتابعة 
ل�ضلامة وج�دة �لغذ�ء، مع نهاية م��ضم حج 
ب��اإذن �لله تعالى -.  �لعام 1436ه��� -  ه��ذ� 
9-  ��ضتخد�م �أجهزة تقنية متط�رة للك�ضف 
للحجاج،  �لمقدمة  �لغذ�ئية  �ل�جبات  على 
لأي  تعر�ضها  وعدم  �ضلامتها،  من  و�لتاأكد 
�لم�ؤ�ض�ضة بت�فير وجبات  مل�ثات. 10- قيام 
حال  في  ل��ل��ط����رئ،  بديلة  �لطبخ  م�ضبقة 
للحجاج  �لغذ�ئية  �ل���ج��ب��ات  و���ض���ل  ع��دم 
�أو ع��دم  �لم��ح��ددي��ن،  و�لم��ك��ان  �ل��زم��ان  في 

�ل�ض�ؤون  لجنة  هيكلة  �إعادة   -11 �ضلامتها. 
�لعامة، بما يت��فق مع �لم�ضتجد�ت �لمتلاحقة 
�أ�ضط�ل  تحديث  �إلى  بالإ�ضافة  �لميد�ن،  في 
و�آليات جديدة.  ب�ضيار�ت  وتعزيزها  �للجنة 
كر��ضات  كافة  در��ضة  في  �ل�ضتمر�ر   -12
عق�د  لجميع  و�لم�������ض��ف��ات  �ل���ض��تر�ط��ات 
�لخدمات  �أف�ضل  لتقديم  �لمركزية،  �للجان 
ر�ضمية  غير  لقاء�ت  �إقامة   -13 للحجاج. 
�أجل  مع م�ضاهمي وم�ضاهمات �لم�ؤ�ض�ضة من 
�آر�ئ��ه��م  م��ن  و�ل�ضتفادة  معهم،  �لت���ضل 

ومقترحاتهم لتط�ير �لعمل في �لم�ؤ�ض�ضة.

برامج العمل الرئي�شة
�لعمل  بر�مج  �لثاني  �لمح�ر  ت�ضمن  وقد 

�لرئي�ضة �لتنفيذية لخدمة �لحجاج، وهي:
�لم�����ض��ار    -2 �لم��ع��ل���م��ات.  ت��ق��ن��ي��ة    -1
�لإل�����ك�����تروني لخ����دم����ات �لح����ج����اج. 3-  

�ل�ضتقبال: 
 )1( رق��م  �لرئي�س  �لتنفيذي  �لرنامج   -
و�لحتفاء  بالحجاج  �لترحيب  برنامج 

بهم.
 )2( رق��م  �لرئي�س  �لتنفيذي  �لرنامج   -

�ل�ضتقبال في مطار �لملك عبد�لعزيز.
 )3( رق��م  �لرئي�س  �لتنفيذي  �لرنامج   -
�لمكرمة  و�لتف�يج بطريق مكة  �ل�ضتقبال 

�ل�ضريع. – جدة 
 )4( رق��م  �لرئي�س  �لتنفيذي  �لرنامج   -
�ل�ضتقبال �لرئي�س بمقر �لم�ؤ�ض�ضة في مكة 

�لمكرمة.
 )5( رق��م  �لرئي�س  �لتنفيذي  �لرنامج   -
�لمكرمة  و�لتف�يج بطريق مكة  �ل�ضتقبال 

– �لمدينة �لمن�رة.

�لإ�ضكان    -5 �لح��ج.  بعد  �لتف�يج    -4
�لمقد�ضة  �لم�ضاعر    -6 �لم��ك��رم��ة.  مكة  في 
�لرئي�س  �لتنفيذي  �لرنامج   - و�لط��رئ. 
�لخدمة  مكاتب  م����ق��ع  ت���زي��ع   )1( رق��م 

�لميد�نية بالم�ضاعر �لمقد�ضة.
�لرئي�س رقم )2(  �لتنفيذي  �لرنامج   -
�لم�ضاعر  �إ���ض��ك��ان  في  �لخ��دم��ات  تن�ضيق 

�لمقد�ضة.
�لرئي�س رقم )3(  �لتنفيذي  �لرنامج   -

�لط��رئ و�ل�ضلامة.
�لنقل    -8 و�لم��ت��اب��ع��ة.  �لإ����ض���ر�ف   -7
�لحافلات.  با�ضتخد�م  و�لنفرة  و�لت�ضعيد 
با�ضتخد�م  و�لنفرة  و�لت�ضعيد  �لنقل    -9
�إلى  �لحجاج  تف�يج   -10 �لم�ضاعر.  قطار 
�لتط�يف.   -11 �لحديثة.  �لجمر�ت  من�ضاأة 
12- متابعة خدمة تقديم �ل�جبات �لغذ�ئية 
للحجاج في �لم�ضاعر �لمقد�ضة. 13- �لت�عية 

و�لإر�ضاد �لديني.

برامج العمل الم�شاندة
وتم تخ�ضي�س �لمح�ر �لثالث من �لخطة 
�لحجاج،  لخدمة  �لم�ضاندة  �لعمل  لر�مج 
لكل من: لجنة �ل�ض�ؤون �لعامة، لجنة مكاتب 
لجنة  �ل�ضياحية،  و�ل�كالت  �لحجاج  �ض�ؤون 
و�للا�ضلكية  �ل�ضلكية  و�لأج��ه��زة  �لعمليات 
و����ض���ك���اوى �لح����ج����اج، لج���ن���ة �لخ���دم���ات 

�لتن�ضيقية، لجنة �لدعم و�لم�ضاندة.

الملاحق
وللخطة �لت�ضغيلية ع�ضرة ملاحق تناولت 

�لج��نب �لتالية:
1-  �لملحق �لأول : ن�ضاأة �لم�ؤ�ض�ضة وتركيبة 
��ضتنباط  �لثاني:  �لملحق    -2 م�ضاهميها. 
�أبرز �لإيجابيات و�ل�ضلبيات لم��ضم حج عام 
1435ه� . 3-  �لملحق �لثالث: �لدليل �لزمني 
بالم�ؤ�ض�ضة  �لعمل  قطاعات  �أن�ضطة  لأب���رز 
لم��ضم حج 1436ه�. 4-  �لملحق �لر�بع: �أهم 
عام  حج  لم��ضم  مركزياً  �لمنفذة  �لخدمات 
1436ه�. 5-  �لملحق �لخام�س: ملخ�س كمي 
لم��ضم  �لت�ضغيلية  �لخطة  عنا�ضر  �أهم  ح�ل 
�ل�ضاد�س:  �لملحق    -6 1436ه����.  ع��ام  حج 
يت�ضمن ن�ضخة من نماذج �لتعهد�ت و�لعق�د 
تقديمها  �لمطل�ب  �لخ��دم��ات  وم���ضفات 
مع  �إب��ر�م��ه��ا  تم  و�ل��ت��ي  �ل��رح��م��ن  ل�ضي�ف 
 – ���ض��ن����ت )1434  �أرب����ع  لم���دة  �لم��ط���ف��ين 
�ل�ض��بط  �ل�ضابع:  �لملحق    -7 1437ه����(. 
و�لإر�ضاد  �لعامة  �ل�ض�ؤون  �لخا�ضة بخدمات 
�لملحق    -8  . 1436ه������  ع���ام  ح��ج  لم������ض��م 
�لثامن: �لخطة �لزمنية و�لم���ضفات �لفنية 
�لمقد�ضة  بالم�ضاعر  �لأر��ضي  ل�ضتخد�مات 
�لملحق    -9  . 1436ه������  ع���ام  ح��ج  لم������ض��م 
�لتا�ضع: �لخدمات �لتط�عية �لمجانية. 10- 
�لعامة  و�لمعايير  �ل�ضروط  �لعا�ضر:  �لملحق 
مكاتب  في  �لعاملين  �خ��ت��ي��ار  تخ�س  �ل��ت��ي 

�لخدمة �لميد�نية لم��ضم حج عام 1436ه�.

م�ؤ�س�سة مط�في حجاج جن�ب اآ�سيا ت�ؤكد تميزها بخطة ت�سغيلية متكاملة الج�انب 

الرقم المجاني للموؤ�س�سة 8002450013الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
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كتب – اأحمد الأحمدي / ت�صوير- محمد نابغ
مطوفي  بموؤ�س�سة  الجودة  اإدارة  نظمت 
اآ���س��ي��ا م�����س��اء ي��وم  ح��ج��اج دول ج��ن��وب 
الرابع من �سهر ذي القعدة 1436ه� دورة 
 :  2008 )الآي��زو  بموا�سفات  تعريفية 

. )9001
الج��ودة  من�سقي  تاأهيل  بهدف  وذل��ك 
التابعة  الميدانية  الخ��دم��ة  مكاتب  في 
للموؤ�س�سة وتعريفهم بنظام الجودة الذي 
الموؤ�س�سة على جميع من�سوبيها..  تطبقه 
محمد  المهند�س  ال���دورة  بتقديم  وق��ام 
المانحة   )URS( �سركة  م��ن  محبوبي 

ل�سهادة الجودة العالمية.

حاجة حقيقية
�أ�ضبحت  �لآي��زو  �إن  محبوبي  �لمهند�س  وقال 
دع��ائ��ي��ة،  لأغ���ر�����س  ول��ي�����ض��ت  حقيقية  ح��اج��ة 
مو�ضحاً �أنظمة �إد�رة �ل�ضلامة و�لبنية في �لآيزو 
و�لتوفير وح�ضن ��ضتغلال �لمو�رد وطرق تح�ضين 

�لأد�ء وتفعيله لخدمة �لمن�ضاأة وعملائها.

تعريف الموا�سفات
وح����ول ت��ع��ري��ف �لم��و����ض��ف��ات �ل��ق��ي��ا���ض��ي��ة، 
تو�ضح  وثيقة  ع��ن  ع��ب��ارة  ه��ي  �لمحبوبي  ق��ال 
وتوفر  بها  معرف  جهة  وتقرها  �لعام  �لتفاق 
�إر�ضاد�ت  قو�عد  و�لمتكرر  �لعادي  للا�ضتخد�م 
�أو خ�ضائ�س للاأن�ضطة �أو نتائجها بهدف �لعمل 
في  �لمعطيات  م��ن  �لمثلى  �ل��درج��ة  تحقيق  على 
�ضياق معين و�لمو��ضفات تق�ضم �إلى ق�ضمين نظام 
ومنتج فالنظام يتعلق بالنظم �لإد�رية و�لمنتج ما 

يتعلق بالمو��ضفات �لفنية.

مبادئ الجودة
للجودة  مبادئ  ثمانية  هناك  �أن  �إلى  و�أ�ضار 
و�أ���ض��ل��وب  �لعمل  على  و�ل��رك��ي��ز  �ل��ق��ي��ادة  ه��ي 
�لمنظومة  �إد�رة  وم��ن��ظ��ور  �لمتكاملة  �لعملية 
ومبادئ �إد�رة �لجودة وم�ضاركة �لأفر�د وطريقة 
مع  �لمتبادلة  �لم�ضالح  وعلاقة  �لمتكاملة  �لعملية 

�لموردين و��ضتمر�رية �لتطور.

منظومة العملية
�لعملية فقال: هناك  يتعلق بمنظومة  ما  �أما 
�إر�ضاء  على  �لج��ودة  لمنظومة  م�ضتمر  تطوير 
لمنظومة  �لم�ضتمر  و�لتطوير  ومتطلباته  �لعميل 
و�لتحليل  �لإد�رة  م�ضوؤولية  يت�ضمن  �لج���ودة 
و�لقيا�س و�لتطوير و�إد�رة �لمو�رد وتحقيق �لمنتج 

و�لمخرجات و�لمدخلات.

اأركان النظام
�إج����ر�ء�ت  هيكل  فهي  �ل��ن��ظ��ام  �أرك����ان  �أم���ا 
ومو�رد ب�ضرية وبيئة عمل ومو�رد مادية ومو�رد 

بنية تحتية.

المرجع القيا�سي
نظام  �أن  �إلى  �لمحبوبي  �لمهند�س  وت��ط��رق 
�لعالمي عبارة عن م�ضتند يحوي �ضروطاً  �لآيزو 
يتم �لرجوع �إليها في هذ� �لن�س وت�ضمل �ضروط 

�لموؤرخة  للمر�جع  وبالن�ضبة  �لدولية  �لمو��ضفة 
لأي  �لمر�جعات  �أو  لها  �لتالية  �لتعديلات  ف��اإن 
على  �لمتفقة  �لأط���ر�ف  �أن  �إل  ت�ضري  ل  منها 
�إمكانية  في  �لتحقيق  على  ت�ضجع  �لقيا�س  هذ� 
وبالن�ضبة  �لم�ضتند،  من  طبعة  �أحدث  ��ضتخد�م 
للمر�جع غير �لموؤرخة فاإن �آخر طبعة من �لم�ضتند 
ب�ضجلات  �لأع�ضاء  ويحتفظ  ت�ضري  �لقيا�ضي 

للمعايير �لدولية �ل�ضارية حالياً .

الم�سطلحات والتعاريف
وعن �لم�ضطلحات و�لتعاريف �لم�ضتخدمة في 
تغيرت  فقد  �لدولية،  �لمو��ضفة  ه��ذه  �أغ��ر����س 
�لم�ضطلحات �لم�ضتخدمة في طبعة 180 – 901 
�لم��ف��رد�ت  لتعك�س  �ل��ت��وري��د  �ضل�ضلة  و���ض��ف  في 
و�لعميل  و�لمن�ضاأة  ف��الم��ورد  حالياً  �لم�ضتخدمة 
في  �لم�ضتخدمة  �لم��ورد  محل  �لمن�ضاأة  لفظ  فيحل 
تنطبق  �لتي  �لوحدة  �إلى  وت�ضير   901 –  1994
عليها هذه �لمو��ضفة �لدولية و�أي�ضاً لفظ �لمورد 
�لمنتج  ولفظ  �لباطن  م��ق��اول  لفظ  مح��ل  يحل 
�لم�ضتخدم في هذه �لمو��ضفة يعني �أي�ضاً �لخدمة.

نظام اإدارة الجودة
�إد�رة  نظام  ب��اأن  �لمحبوبي  �لمهند�س  و�أف���اد 
�لمن�ضاأة  تقوم  �أن  هو  �لعامة  و�لمتطلبات  �لجودة 
مع  وتنفيذه  وتوثيقه  �لإد�رة  جودة  نظام  بو�ضع 
لمتطلبات  وفقاً  وذلك  فاعليته  تح�ضين  ��ضتمر�ر 
�لمن�ضاأة  ت��ق��وم  حيث  �ل��دول��ي��ة  �لم��و����ض��ف��ة  ه��ذه 
جودة  لنظام  �للازمة  �لعمليات  على  بالتعرف 

�لإد�رة وتطبيقها في �لمن�ضاأة كلها.
ك��م��ا ت��ق��وم ب��ت��ح��دي��د �لم��ع��اي��ير و�لأ���ض��ال��ي��ب 
هذه  ومتابعة  تنفيذ  فاعلية  ل�ضمان  �لمطلوبة 
تو�فر  �ضمان  على  تعمل  وك��ذل��ك  �ل�ضمانات 
�لم����و�رد و�لم��ع��ل��وم��ات �ل�����ض��روري��ة ل��دع��م تنفيذ 

ومتابعة هذه �لعملية.
�ل��لازم��ة  �لإج�����ر�ء�ت  بتطبيق  ت��ق��وم  �أي�����ض��اً 
تح�ضين  و��ضتمر�رية  �لمخططة  �لنتائج  لتحقيق 
�لعمليات  ب��اإد�رة  �لمن�ضاأة  تقوم  كما  �لعمليات، 
ر�أت  و�إذ�  �لدولية..  �لمو��ضفة  لمتطلبات  وفقاً 
على  ت��وؤث��ر  خارجية  م�ضادر  �ختيار  �لمن�ضاأة 
مطابقة �لمنتج للمتطلبات فعليها �ضمان �لتحكم 
نظام  في  ذل��ك  تحديد  ويتم  �لعمليات  ه��ذه  في 

جودة �لإد�رة.

متطلبات التوثيق
وز�د �لمحبوبي بالقول للتوثيق متطلبات عدة 
ت�ضمل ن�ضو�ضاً موثقة ل�ضيا�ضة �لجودة و�أهد�فها 
ودليل �لجودة و�لإجر�ء�ت �لموثقة �لمطلوبة لهذه 

�لمو��ضفات �لدولية.
�لمن�ضاأة  م��ن  �لمطلوبة  �لإج�����ر�ء�ت  وك��ذل��ك 
و�لمتابعة  و�لت�ضغيل  �لتخطيط  فاعلية  ل�ضمان 

ل��ل��ع��م��ل��ي��ات وه���ن���اك ���ض��ج��لات م��ط��ل��وب��ة ل��ه��ذه 
�لمو��ضفات .

دليل الجودة
لتحقيق  ق��ال  �لج���ودة  بدليل  يتعلق  وفيما 
�لجودة  دليل  وحفظ  بو�ضع  �لمن�ضاأة  تقوم  ذلك 
وي�ضتمل مجال نظام جودة �لإد�رة على تفا�ضيل 
�إج���ر�ء�ت  وه��ن��اك  ��ضتبعاد�ت  �أي  وم���رر�ت 
يجب  �لإد�رة  ج��ودة  لنظام  ومو�ضوعة  موثقة 
�لإ�ضارة �إليها وعمل و�ضف للتد�خل بين عمليات 

نظام جودة �لإد�رة.

التحكم في نظم التوثيق
في  للتحكم  �آلية  و�ضع  على  �لمحبوبي  و�ضدد 
�ل�ضجلات  �أن  كما  �لإد�رة  ج��ودة  نظام  وثائق 
تعتر نوعاً خا�ضاً من �لم�ضتند�ت وتتم متابعتها 
وفقاً للمتطلبات �لمعطاة، ويتم و�ضع �لإجر�ء�ت 
�لموثقة لتحديد و�ضائل �لتحكم �لمطلوبة، وكذلك 
و�لمر�جعة  �إ�ضد�رها.  قبل  �لم�ضتند�ت  �عتماد 
�عتمادها..  و�إع��ادة  �ل�ضرورة  عند  و�لتحديث 
وكذلك �ضمان �لتعرف على �لتغير�ت و�لمر�جعة 
لحالة �لم�ضتند�ت �لحالية.. و�أي�ضاً �ضمان تو�فر 
�لن�ضخ �لخا�ضة بالوثائق مقروءة لي�ضهل �لتعرف 
عليها.. مع �ضمان �أن ت�ضتمر �لم�ضتند�ت مقروءة 

جيدً�.
من  �ل���و�ردة  �لم�ضتند�ت  تكون  �أن  ول�ضمان 
خارج �لنظام �لموثق للمن�ضاأة يتم �لتعرف عليها 
و�لتحكم في توزيعها. كما يمنع �ل�ضتخد�م غير 
�لمعتمد للم�ضتند�ت �لم�ضتبعدة وتعريفها باأ�ضلوب 

منا�ضب �إذ� كانت تحفظ لأي غر�س.

التحكم في ال�سجلات
�أو�ضح  �ل�ضجلات  في  �لتحكم  كيفية  وح��ول 
يوؤكد  �ل�ضجلات  حفظ  �أن  �لمحبوبي  �لمهند�س 
�لإد�رة  لنظام جودة  �لفعال  و�لت�ضغيل  �لمطابقة 
مقروءة  با�ضتمر�ر  �ل�ضجلات  هذه  تكون  حتى 
ه��ذه  ت��خ��زي��ن  وي��ت��م  عليها  �ل��ت��ع��رف  لي�ضهل 
�ل�ضجلات وحمايتها و��ضرجاعها ومدد �لحفظ 

و�لتخل�س منها.

التركيز على العميل
خدمة  على  �لركيز  �أهمية  �لمحبوبي  وب��ين 
تاأكيد  ط��ري��ق  ع��ن  للمن�ضاأة  �لعمل  وم�ضلحة 

يتم  �لعميل  متطلبات  �أن  على  �لعليا  �لإد�رة 
ط��رق  لتح�ضين  �ل��ه��دف  م��ع  لتتفق  تح��دي��ده��ا 

و�أ�ضاليب �إر�ضاء �لعميل.

�سيا�سة الجودة
�ضيا�ضة  �لعليا تحقيق  �لإد�رة  على  �أن  و�أب��ان 
بالمطابقة  �للتز�م  ت�ضتمل  و�أن  للمن�ضاأة  �لجودة 
مع �لمتطلبات و��ضتمر�ر تح�ضين فاعليتها لنظام 
لو�ضع  �لإط���ار  ت��و�ف��ر  وك��ذل��ك  �لإد�رة.  ج���ودة 
و�ضولها  وت��اأك��ي��د  �لج���ودة  �أه����د�ف  وم��ر�ج��ع��ة 

و��ضتيعابها د�خل �لمن�ضاأة.

التخطيط
�لعليا  �لإد�رة  قيام  �لج���ودة  �أه���د�ف  وم��ن 
كل  وعلى  ن�ضاط  لكل  �لمنا�ضبة  �لأه��د�ف  بو�ضع 
م�ضتوى في �لمن�ضاأة بما في ذلك �لأهد�ف �للازمة 
�أهد�ف  تكون  �أن  على  �لمنتج  متطلبات  لتحقيق 
�ضيا�ضة  م��ع  ومتو�فقة  للقيا�س  قابلة  �لج���ودة 
ليحقق  �لتخطيط  من  بالتاأكد  وذلك  �لج��ودة.. 
�لمتطلبات �لمعطاة بالإ�ضافة �إلى �أهد�ف �لجودة 
عند  �لإد�رة  جودة  نظام  تكامل  على  و�لحفاظ 

تخطيط وتنفيذ �أي تعديلات في �لنظام.

مو�سوعات متعلقة بالجودة
كما تطرق �لمهند�س �لمحبوبي في حديثه �إلى 
منها:  �لج��ودة  بنظام  تتعلق  مو�ضوعات  ع��دة 
وتوفير  �لإد�رة  ومر�جعة  و�ل�ضلطة  �لم�ضوؤولية 
�لمو�رد �لمالية و�لمو�رد �لب�ضرية و�لبنية �لأ�ضا�ضية 
و�لعمليات  �لمنتج  تحقيق  وتخطيط  �لعمل  وبنية 
و�لتطوير  و�لت�ضميم  �لعمل  بمتطلبات  �لمتعلقة 
من  و�لتحقق  و�لتطوير  �لت�ضميم  ومخرجات 
�لمبا�ضر  �ل�ضر�ء  وطريقة  و�لتطوير  �لت�ضميم 
و�لتتبع  و�لتعريف  �لخ��دم��ة  وت��وف��ير  و�لإن��ت��اج 
و�لتحليل  و�لقيا�س  �لرقابة  �أجهزة  في  و�لتحكم 
غير  �لمنتج  على  و�ل�ضيطرة  و�لتح�ضين  �ل��ع��ام 
و�لتح�ضين  �لبيانات  تحليل  وطريقة  �لمطابق 

و�لتطوير و�لإجر�ء�ت �لوقائية.

حوار مفتوح
عن  �لمحبوبي  �لمهند�س  �أج���اب  ذل���ك،  بعد 
مفتوح  لقاء  عر  �لح�ضور  و��ضتف�ضار�ت  �أ�ضئلة 
�ت�ضم بال�ضفافية و�لو�ضوح و�ل�ضر�حة وتب�ضيط 

�إي�ضال �لمعلومة و�ضرحها �ضرحاً و�فياً. 

تاأهيل من�صوبي الموؤ�ص�صة للح�صول على �صهادة الآيزو العالمية

خدمــة الحجــاج و�ســام فخــر لنـــا 

في دورة نظمتها اإدارة الجودة بالموؤ�ص�صة

المحبوبي : 
التعريف  اإلــى  تهدف  ـــدورة  ال
ــــودة ــــج بــــمــــوا�ــــصــــفــــات ال
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كتب – اأحمد الأحمدي/ ت�صوير- محمد ال�صاوي
الدينية  ال��ت��وع��ي��ة  اإدارة  نظمت 
جنوب  دول  حجاج  مطوفي  بموؤ�س�سة 
1436ه���  القعدة  ذي  �سهر  غ��رة  اآ�سيا 
الحج  )رحلة  بعنوان  قيمة  محا�سرة 
واأحكام المنا�سك باأ�سلوب ع�سري مي�سر 
بن  اأحمد  الأ�ستاذ/  األقاها  ومب�سط( 
مجل�س  ع�سو  عطا�س  اأم��ن  اب��ن  خالد 
ال�سوؤون  على  العام  والم�سرف  الإدارة 
الدينية بالموؤ�س�سة وذلك في اإطار جهود 
الموؤ�س�سة  في  الدينية  ال�سوؤون  اإدارة 
لتوعية اأع�ساء فريق التوعية الدينية 
وتزويدهم  الميدانية  الخدمة  بمكاتب 
حجاجهم  ل��ت��وع��ي��ة  الم��ن��ا���س��ك  ب��ف��ق��ه 
اأ�سئلتهم  باأمور منا�سكهم والإجابة عن 

وا�ستف�ساراتهم في هذا الجانب.

بداية رحلة الحج
ب��د�أت  �لح��ج  رح��ل��ة  �أن  عطا�س  و�أو���ض��ح 
�أبو  به  �ضدع  �ل��ذي  �لإبر�هيمي  �لند�ء  منذ 
ج��و�ر  م��ن  �ل�ضلام  عليه  �إب��ر�ه��ي��م  �لأن��ب��ي��اء 
�لكعبة �لم�ضرفة وحينها لم يكن �أحد بجو�ره 
�أبلغ  وكيف  رب  يا  بقوله  ربه  �لخليل  ف�ضاأل 
من  ل��ه:  فقيل  ينفذهم؟  ل  و�ضوتي  �لنا�س 
قبل �لله عز في علاه ناد وعلينا �لبلاغ. فقام 
يا  وق��ال:  مقامه.  على  �ل�ضلام  عليه  �لخليل 
بيتاً فحجوه.  �تخذ  ربكم قد  �إن  �لنا�س  �أيها 
فيقال: �إن �لجبال تو��ضعت حتى بلغ �ل�ضوت 
�أرج�����اء �لأر������س و�أ���ض��م��ع م��ن في �لأرح����ام 
و�لأ�ضلاب و�أجابه كل �ضيء �ضمعه من حجر 
�إلى  �أن يحج  له  ومدر و�ضجر ومن كتب �لله 

يوم �لقيامة.

كيفيته
وعن كيفية �أنو�ع �لن�ضك �أبان �لعطا�س �أن 
من �أر�د �لإحر�م بالحج في�ضن له �أن يغت�ضل 
�لمندوب  �ل�ضعر  ج�ضده  عن  ويزيل  ويتنظف 
في  وي��ده��ن  ويتطيب  �أظ��ف��اره  ويقلم  �إز�ل��ت��ه 
نظيفين  �بي�ضين  ورد�ءً  �إز�رً�  ويلب�س  بدنه 
ويجزيه  �إح��ر�م��ه  قبل  ركعتين  ي�ضلي  ث��م 
عنها �ضلاة �لفر�س �أو تحية �لم�ضجد �أو �ضنة 
�ل�ضحى �أو �ضنة ر�تبة.. ثم يبد�أ في نية �لحج 

وله �أن يحرم بالحج بثلاثة طرق وهي:
ينوي �لحج فقط  �أن  �لإف��ر�د.. وهو  �أولً: 
�لحج  "نويت  بل�ضانه  ق��ائ��لًا  بقلبه  وي��ن��وي 
و�أحرمت به لله تعالى لبيك �للهم لبيك حجاً 

ثم يلبي".
�لعمرة  �أولً  ينوي  �أن  وهو  �لمتمتع..  ثانياً: 
�لقعدة  وذو  �ضو�ل  وهي  �لحج  �أ�ضهر  خلال 
غرة  من  تبد�أ  و�لتي  �لحجة  ذي  من  وع�ضر 
10 ذي  يوم  بفجر  وتنتهي  �ضهر ذي �لحجة 
بد�ية  قبل  بالعمرة  �أولً  ينوي  �أن  �أي  �لحجة 
ويتحلل  عمرته..  من  وينتهي  �لحج  �أعمال 
فيحرم  �لحج  وقت  ياأتي  حتى  وينتظر  منها 
كان  من  �أما  �لتمتع،  دم  عليه  ويجب  بالحج 
من حا�ضري �لم�ضجد �لحر�م وهم �أهل مكة 
ومن كان منها دون م�ضافة �لق�ضر )85 كم( 
ونحوهم  و�لليث  و�لج��م��وم  ج��دة  �أه��ل  مثل 

�أق���ل م��ن 85 كم  ي��ب��ع��دون ع��ن مكة  �ل��ذي��ن 
فهوؤلء ل دم عليهم.

عمرته  ع��ن  ينتهي  لأن���ه  تم��ت��ع��اً  و���ض��م��ي 
من  ك��ان  بم��ا  ويتمتع  ت��ام��اً  تح��ل��لًا  ويتحلل 
�لحج  وق��ت  ياأتي  حتى  �لإح���ر�م  محظور�ت 
�أن  �أر�د  ف��اإن  مكة  م��ن  �أخ���رى  م��رة  فيحرم 
وي�ضقط  ذلك  فله  منه  ليحرم  لميقاته  يرجع 

عنه دم �لتمتع في مذهب �ل�ضافعية.
ث��ال��ث��اً: �ل���قِ���ر�ن.. وه���و �أن ي��ن��وي �لح��ج 
"نويت  قائلًا  بقلبه  ينوي  ب��اأن  معاً  و�لعمرة 
�لحج و�لعمرة و�أحرمت بهما لله تعالى لبيك 
�للهم حجاً وعمرة" ثم يلبي �أما كيفية ن�ضك 
�لقارن فاإنه فقط يعمل �أعمال �لحج ويح�ضب 

له حج وعمرة ويجب عليه دم �لقِر�ن.

زمان الإحرام ووقته
�لحج  �أر�د  فمن  بالقول  �لعطا�س  وم�ضى 
فاإن له وقتاً يحرم فيه من بد�ية �ضهر �ضو�ل 
�إلى طلوع فجر �لعا�ضر من �ضهر ذي �لحجة 
�أيام  جميع  في  بها  �لإح��ر�م  ي�ضح  و�لعمرة 

�ل�ضنة.

اأماكن الإحرام والمواقيت
عز  �لله  ج��ع��ل  ب��ال��ق��ول  �ل��ع��ط��ا���س  وز�د 
فيه  بلدً� معظماً مقد�ضاً  �لبلد �لحر�م  وجل 
�إلى هذ�  �لدخول  يكون  بيته جل جلاله فلا 
تدل  مخ�ضو�ضة  بهيئة  �إل  �لمقد�س  �لحمى 
على تعظيم �لرب عز وجل و�لخ�ضوع له ولذ� 
فقد حكم ملك �لملوك �ضبحانه وتعالى �أنه ل 
يدخل �أحد لزيارة بيته �لحر�م �إل �إذ� �أحرم 
من �أماكن مخ�ضو�ضة ل يجوز �أن يتجاوزها 
بهذ�  �لمحيطة  كالحدود  فهي  �إح��ر�م  ب��دون 
وهي  )�لم��و�ق��ي��ت(  وت�ضمى  �لمقد�س  �لبيت 
وغرباً  و�ضرقاً  وجنوباً  �ضمالً  بمكة  تحيط 
�أي جهة  بحيث تكون في طريق �لحجاج من 
يريد  م��ن  يتعد�ها  ل  بحيث  مكة  �إلى  �أت���و� 

�لن�ضك �إل هو محرم.

تجاوز الميقات
وح���ول تج���اوز �لم��و�ق��ي��ت ق���ال �إذ� ج��اوز 
عليه  فيجب  ي��ح��رم  ولم  �لم��ي��ق��ات  �لإن�����ض��ان 

لم  ف���اإن  منه  وي��ح��رم  �لميقات  �إلى  �ل��رج��وع 
يعد �أثم ووجب عليه �لدم مع �ضحة حجه �أو 
عمرته غير �أنه ترك و�جباً من و�جبات �لحج 

فيذبح �ضاة ويوزعها على فقر�ء �لحرم.
رمي الجمرات

وقال �لأ�ضتاذ �لعطا�س مع �لزدياد �لكبير 
في �أعد�د �لحجاج في كل عام ن�ضاأت ظاهرة 
�لت�ضريق  �أي��ام  منى  في  �ل�ضديد  �لزدح���ام 
�لرمي  على  �لحجاج  معظم  حر�س  ب�ضبب 
�لثاني  يوم  وخ�ضو�ضاً  مبا�ضرة  �ل��زو�ل  بعد 
�لرمي مبكرً�  �أكثر �لحجاج في  لرغبة  ع�ضر 
و�لنفرة قبل �لغروب وهذ� �أدى �إلى ح�ضول 
�لما�ضية  �ل�ضنو�ت  في  وتد�فع  �ضديد  تكد�س 
ووق���وع وف��ي��ات و�إ���ض��اب��ات و�أ����ض���ر�ر كثيرة 
�أنف�س  على  �ل�ضرر  تاأبى  �لمطهرة  و�ل�ضريعة 
ولذ�  �لعباد�ت  �أد�ء  في  وخ�ضو�ضاً  �لنا�س 
كان من �لو�جب بيان �ضعة �ل�ضريعة في ذلك 
�لرخ�س  بهذه  �لحجاج  توعية  على  و�لعمل 
و�أمن  و�ضكينة  بهدوء  عبادتهم  ي��وؤدو�  حتى 
عليه  �لله  �ضلى  �لنبي  ك��ان  فقد   .. و�ضلام 
و�ضلم يرمي �لجمر�ت بعد �لزو�ل وهذه هي 
�ل�ضنة ولكنه �ضلى �لله عليه و�ضلم لم ينه عن 
لنتهاء  وقتاً  يحدد  ولم  �ل��زو�ل  قبل  �لرمي 
�لأئمة  م��ذ�ه��ب  تنوعت  ول��ذ�  �ل��رم��ي  ف��رة 
فمذهب  �لرمي  فرة  تحديد  في  �لمجتهدين 
�لإمام محمد �لباقر قال �إن وقت �لرمي يبد�أ 

يومياً من بعد �لفجر. 
ومذهب عطاء وطاوو�س �أجاز �لرمي قبل 
و�لإ�ضنوي من  �لر�فعي  �ختيار  �لزو�ل وهذ� 
و�بن  �لج��وزي  �بن  �لحنابلة  ومن  �ل�ضافعية 

عقيل �لحنبلي.
وقت  �إن  قال  حنيفة  �أبي  �لإم��ام  ومذهب 
طلوع  �إلى  وي�ضتمر  �ل��زو�ل  من  يبد�أ  �لرمي 
ي�ضح  �أنه  لأبي حنيفة  �لثاني  و�لقول  �لفجر 
�لرمي قبل �لزو�ل. ومذهب �لإمام �ل�ضافعي 
قال �إن وقت �لرمي يبد�أ من �لزو�ل وي�ضتمر 

�إلى غروب �ل�ضم�س يوم �لثالث ع�ضر.
اأمانة في اأعناقنا

�أمانة في �أعناقنا  �أرو�ح �لحجاج  �أن  و�أكد 

ذوي  على  فيجب  لذ�  �لم�ضوؤولين  كل  و�أعناق 
من  معهم  وم���ن  �لح��ج��اج  تب�ضير  �ل�����ض��اأن 
�لموؤثرين  من  وغيرهم  �لدينيين  �لمر�ضدين 
ول  عليهم  تي�ضيرً�  �ل�ضرعية  �لرخ�س  بهذه 
و�لت�ضييق  �لحجاج  �إفتاء  في  �لتحجر  ي�ضوغ 
ففي  �لتع�ضير  يحتمل  ل  �لموقف  لأن  عليهم 
�لأخ��ذ  فيجوز  للخطر  �لنا�س  تعر�س  ذل��ك 
�لله  و�ضع  �لتي  �لأخ��رى  و�لمذ�هب  ب��الأق��و�ل 
بها على �لأمة "ب�ضرو� ول تنفرو� ي�ضرو� ول 
عليه  �لله  �ضلى  �لنبي  خير  وم��ا  تع�ضرو�"، 

و�ضلم بين �أمرين �إل �ختار �أي�ضرهما.

تاأجيل الرمي
وز�د بناء على ذلك، فلي�س من �ل�ضروري 
بدء �لرمي بعد �لزو�ل مبا�ضرة خ�ضو�ضاً مع 
�ضدة �لزحام بل يجوز تاأجيل �لرمي �إلى بعد 
�لع�ضر �أو بعد �لمغرب �أو بعد �لع�ضاء �أو �آخر 
�ضم�س  غ��روب  وحتى  بل  �لفجر  وحتى  �لليل 

يوم �لثالث ع�ضر كما هو مذهب �ل�ضافعي.

المذهب وا�سع
�لله  �ضلى  �لنبي  �ضنة  �إن  �لعطا�س  و�أف��اد 
�ليوم  �إلى  منى  في  �لبقاء  هي  و�ضلم  عليه 
�لثالث لكن لمن �أر�د �لتعجل يوم �لثاني ع�ضر 
فله �لأخذ بقول من �أجاز �لرمي قبل �لزو�ل 
فيرمي مبكرً� و�إن �أحب �للتز�م بالرمي بعد 
و��ضع في  �أبي حنيفة  �لإمام  �لزو�ل فمذهب 
ذلك، ووقت �لنفرة ممتد حتى �لفجر فمن 
رمى مثلًا بعد �ضلاة �لع�ضر �أو بعد �لع�ضاء 
ثم خرج من منى �ضح رميه ول يلزمه �لمبيت 
�أن من  �لتنبيه على  �لثالث، كما يجب  لليوم 
كان عاجزً� عن �لذهاب للرمي مثل �لمر�ضى 

وكبار �ل�ضن فله �أن يوكل غيره.

طواف الإفا�سة
وف��ي��م��ا ي��ت��ع��ل��ق ب���ط���و�ف �لإف���ا����ض���ة ق��ال 
�لمطاف  كان  �إذ�  �لحجاج  "�أن�ضح  �لعطا�س 
�ضديد �لزحام �أن يعملو� على تاأجيل �لطو�ف 
بر�حة  ن�ضكهم  ليوؤدو�  �لزحام  يخف  �أن  �إلى 
و��ضع  �لإفا�ضة  ط��و�ف  وقت  لأن  وطماأنينة 

ممتد ولي�س مح�ضورً� في �أيام �لت�ضريق".

امتداداً لن�صاطها المكثف في مو�صم حج عام 1436هـ

موؤ�ص�صة جنوب اآ�صيا تنظم محا�صرة قيمة بعنوان "رحلة الحج واأحكام المنا�صك"
تب�صير  على  يحث  العطا�س 
ال�صريعة  برخ�س  الحجاج 
ـــرات ـــم ـــج ـــد رمـــــي ال ـــن ع

النبــي لم ينه عــن الرمي قبل 
الزوال ولم يحدد وقتاً لنتهائه

تنوعــت  الأئمــة  مذاهــب 
الرمــي وقــت  تحديــد  فــي 
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كتب - عبد �للطيف �ل�سيدح
عـــززت موؤ�س�ســـة مطوفي حجـــاج دول 
جنوب اآ�سيا اأ�سطول �سياراتها العاملة في 
ق�ســـم ال�ســـوؤون العامـــة بخم�س �ســـيارات 
جديدة موديل 2015 لتن�سم اإلى اأ�سطول 
ال�ســـيارات ال�ســـابقة البالغ عددها ع�سر 
�ســـيارات لي�سبح عدد �ســـيارات ال�سوؤون 
�ســـيارة حديثـــة   15 بالموؤ�س�ســـة  العامـــة 
الإمكانـــات  باأحـــدث  ومـــزودة  ومكيفـــة 
والأجهـــزة وباآخـــر مـــا تو�ســـل اإليـــه طب 

الطوارئ في مجال الإ�سعاف.
وكان معالي وزيـــر الحج الدكتور بندر 
بـــن محمد حمزة حجار وبح�ســـور وكلاء 
الـــوزارة المرافقين لمعاليـــه لدى زيارته 
للموؤ�س�ســـة يـــوم 11 من �ســـهر ذي القعدة 
الجاري قد د�ســـن عند و�ســـوله اإلى مقر 
الموؤ�س�سة بحي الر�ســـيفة بمكة المكرمة 
�سيارات الإ�ســـعاف الجديدة التي اأمنتها 
الموؤ�س�ســـة هـــذا العام والبالـــغ عددها 5 
�ســـيارات موديـــل 2015 منها 3 �ســـيارات 
لنقل المر�سى و�ســـيارتان لنقل المتوفين 

لتن�سم بذلك ر�سمياً اإلى اأ�سطول �سيارات 
الإ�ســـعاف ال�ســـابقة البالـــغ عددهـــا 10 
الخدمـــات  بكافـــة  ومـــزودة  �ســـيارات 
الإ�ســـعافية وا�ســـتمع معاليـــه اإلـــى �ســـرح 
مف�سل من رئي�س مجل�س اإدارة الموؤ�س�سة 
عـــن  والم�ســـوؤول  بـــدر،  راأفـــت  الدكتـــور 
الأ�ســـتاذ  بالموؤ�س�ســـة  العامـــة  ال�ســـوؤون 
محمـــود ال�ســـمك عـــن الخدمـــات التـــي 
يقدمها قطاع ال�ســـوؤون العامة بالموؤ�س�سة 
مـــن خدمات اإ�ســـعافية ومتابعـــة لحالت 
الحجاج المر�سى المنومين بم�ست�سفيات 
المقد�ســـة،  والم�ســـاعر  المكرمـــة  مكـــة 
اإ�سافة اإلى �ســـرعة اإنهاء اإجراءات ودفن 
مـــن توفاهـــم الله مـــن حجاج الموؤ�س�ســـة 
بالرحاب الطاهرة، عـــلاوة على الجهود 
الكبيـــرة التي تبذلها الموؤ�س�ســـة ومكاتب 
الخدمـــة الميدانية الـ 118 لنقل التائهين 

والعجزة وكبار ال�سن.
اإدارة  مجل�ـــس  رئي�ـــس  �ســـعادة  وثمـــن 
موؤ�س�ســـة مطوفي حجاج دول جنوب اآ�سيا 
الدعم الكبير الذي ظلت تجده الموؤ�س�سة 

من قبـــل معالي وزير الحـــج حتى تمكنت 
من تعزيز اأ�سطول ال�سوؤون العامة بخم�س 
�سيارات اإ�ســـعاف موديل 2015، مبيناً اأن 
تد�ســـين معاليه للاأ�سطول الجديد بمثابة 
اإيـــذان بدخول هذه ال�ســـيارات فـــوراً اإلى 

الخدمـــة للعمل في خدمـــة الحجاج بمكة 
المكرمة والم�ساعر المقد�سة، مفيداً باأن 
الموؤ�س�ســـة حري�ســـة علـــى تقديـــم كافة 
الخدمـــات لحجاجها وبدرجـــة عالية من 

الجودة ووفق الموا�سفات العالمية.

كتب – �أحمد �لأحمدي/ ت�سوير- محمد �ل�ساوي
ت�سلم روؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية 
بموؤ�س�ســـة مطوفي حجاج دول جنوب اآ�سيا 
مواقع مخيماتهم بم�ســـعري منى وعرفات 
مبكراً و�سط حالة من الر�سا على الجهود 
التي بذلها رئي�س ونائب واأع�ســـاء مجل�س 
اإدارة الموؤ�س�ســـة موؤكديـــن اأن ال�ســـتعداد 
المبكر لمو�ســـم حج هذا العام اأ�ســـهم في 
المقد�ســـة  بالم�ســـاعر  المواقـــع  ت�ســـليم 
بطريقـــة احترافية اعتمـــدت على التقنية 

ونالت ر�سا جميع المطوفين.
وكان ع�ســـو مجل�ـــس الإدارة الم�ســـرف 
العـــام علـــى اأعمال الم�ســـاعر المقد�ســـة 
المهند�ـــس ه�ســـام بن عبدالرحمن �ســـلي 
ومعاونوه وبح�ســـور رئي�س مجل�س الإدارة، 
قد اأنجزوا المهمة في وقت قيا�سي، بينما 
اأ�ســـاد الدكتـــور راأفت بدر رئي�ـــس مجل�س 
الإدارة بحر�ـــس روؤ�ســـاء مكاتـــب الخدمة 
المخ�س�ســـة  مواقعهـــم  ا�ســـتلام  علـــى 
لمكاتبهم في الم�ســـاعر المقد�ســـة، حاثاً 
الجميـــع علـــى �ســـرعة تجهيـــز المخيمات 

بكافة الم�ستلزمات والحرا�سات الأمنية.
ونـــوه رئي�س مجل�ـــس الإدارة بتوجيهات 
معالي وزير الحج الدكتور بندر بن محمد 
حمـــزة حجـــار الـــذي �ســـدد على ت�ســـليم 

وت�سلم المواقع مبكراً.
ومن جانبه، اأو�ســـح المهند�س ه�ســـام 
�ســـلي اأن موؤ�س�ســـة مطوفي حجـــاج جنوب 
اآ�ســـيا تميزت كعهدها وفي كل مو�سم حج 
ت�ســـليم  فـــي عمليـــة  �ســـباقة  تكـــون  بـــاأن 
مطوفيها لمواقعهم بالم�ساعر المقد�سة.. 

موؤكـــداً اأنـــه وبنـــاء على توجيهـــات معالي 
وزيـــر الحـــج فقد ت�ســـلمت اأرا�ســـيها منذ 
مطلـــع رجـــب الما�ســـي، وقامـــت باإنهـــاء 
اإجراءات التق�ســـيمات علـــى جميع مكاتب 
الخدمة وذلك ح�سب الأعداد المخ�س�سة 
لـــكل مكتب من الحجاج وح�ســـب �ســـرائح 
المكاتـــب  تلـــك  تقدمهـــا  التـــي  الخدمـــة 
للحجـــاج التابعيـــن لهـــا.. كمـــا تـــم توزيع 
الم�ســـتهدف  للمكاتـــب  الأولـــى  المرحلـــة 
حجاجها بالنقل بوا�ســـطة القطار بم�سعر 
الم�ســـتهدف  المكاتـــب  وكذلـــك  منـــى 
الحافـــلات  بوا�ســـطة  بالنقـــل  حجاجهـــا 
با�ســـرت مكاتـــب  وقـــد  بم�ســـعر عرفـــات 
اأعمالهـــا  مهـــام  الميدانيـــة  الخدمـــة 
وم�ســـوؤولياتها بم�ســـعري منـــى وعرفات.. 
واأ�ســـاف �ســـلي اأن الأمور بف�ســـل الله ثم 
بف�ســـل الإمكانات التي قدمتها الموؤ�س�سة 
لهذه المكاتب تم�سي على الوجه المطلوب 

وح�سب ما خطط لها.
وحـــول اأبرز الم�ســـتجدات لمو�ســـم حج 
هذا العام؟ قال المهند�س �سلي اإن اأبرزها 
ا�ســـتراحات  بتهيئـــة  الموؤ�س�ســـة  قيـــام 
لحجاجهـــا فـــي م�ســـعر مزدلفـــة بجميـــع 
الخدمات وخا�ســـة الحجاج الم�ستهدفين 
�ســـعت  القطـــار حيـــث  بوا�ســـطة  بالنقـــل 
الموؤ�س�ســـة اإلى اأن تكون هذه ال�ستراحات 
مهياأة بكافة الخدمات والم�ســـتلزمات من 
فر�ـــس ووجبات غذائية وع�ســـائر ومياه.. 
الأ�سا�ســـية  الخدمـــات  توفيـــر  وكذلـــك 
كالنظافـــة العامـــة والحرا�ســـات الأمنيـــة 
وجميع الخدمات التي ت�ســـاعد الحاج على 
اأداء نُ�ســـكه فـــي راحـــة تامـــة حتـــى يتفرغ 

لعبادته التي اأتى من اأجلها.
و�ست�ســـتمر الموؤ�س�ســـة فـــي تقديم هذه 
الخدمـــات في هـــذه المواقع اعتبـــاراً من 

هذا العام وفي الأعوام القادمة -بم�ســـيئة 
الله تعالى-.

خطة الط�ارئ
وك�ســـف �ســـلي اأن الموؤ�س�ســـة اعتمـــدت 
خطة طوارئ �ســـاملة، بحيـــث اأن كل لجنة 
من لجان الموؤ�س�سة دور في خطة الطوارئ 
والـــدور الحتياجـــي للح�ســـور نقـــوم بـــه 
جميعاً بدون ا�ستثناء ولكن في حالة وجود 
اأي حالـــة طارئة �ســـيتم ا�ســـتبدال الأدوار 
وذلـــك باإ�ســـافة اأع�ســـاء و�ســـيراعى فـــي 

الخطة عن�سر الوقت و�سرعة الت�سرف.
الخطة ال�ستب�قية

الخطـــة  اأن  �ســـلي  المهند�ـــس  واأكـــد 
وال�ســـتعدادات  للموؤ�س�ســـة  ال�ســـتباقية 
المبكرة منذ رجب الما�سي كان لها الدور 
الأعمـــال  جميـــع  اإنهـــاء  فـــي  الكبيـــر 
والترتيبات.. موؤكداً اأن مخيمات الموؤ�س�سة 
في هذا المو�ســـم عالية الجودة وم�ستكملة 

الخدمات.
الحرا�س�ت الأمنية والملاحظ�ت

وحـــث المهند�ـــس �ســـلي العاملين على 
الأمنيـــة  الحرا�ســـات  علـــى  التركيـــز 
للمخيمـــات وعدم تمكيـــن اأي مجهول من 
ت�ســـجيل  اإلـــى  اإ�ســـافة  اإليهـــا،  الدخـــول 
الملاحظـــات اأيـــاً كانت �ســـغيرة اأو كبيرة 
لأن المقاول مكلـــف باإنجازها نظير عمله 
الذي يتقا�ســـى عليه مقابلًا مالياً، فلابد 
من متابعة الملاحظات لتلافي ال�سلبيات 
وت�ســـحيحها اأولً بـــاأول حتـــى ل توؤثر على 
الحـــاج الـــذي نحر�س جميعاً علـــى توفير 

اأف�سل �سبل الراحة له.

د�سنها معالي وزير �لحج د. بندر حجار

�لتز�ماً بتوجيهات معالي وزير �لحج

�لموؤ�س�سة تعزز �أ�سطول �ل�سوؤون �لعامة بخم�س �سيار�ت حديثة
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