
التط���ور �ضنة من �ضنن الحياة.. و�ض���رورة تفر�ضها وقائع 
الزم���ن ومتغيرات���ه، فم����ا كان علي���ه اأجدادن���ا لا يتلاءم ولا 
ي�ضاب���ه ولا ين�ضج���م مع ظروف العي�ش في ه���ذه الاأيام.. وما 
�ضتكون عليه الحياة في زمن الاأحفاد �ضيختلف عن الظروف 
الت���ي نعي�ضه���ا، والاإمكان���ات الت���ي نتفاع���ل معه���ا، ونرته���ن 

لطبيعتها.
وفي �ضنن التطور مرت مهنة الطوافة بما�شٍ، وهي تعي�ش 
حا�ضره���ا و�ضيك���ون لها م�ضتقب���ل �ضيختلف حتم���اً عن هذا 

الحا�ضر.
واإذا كان اآباوؤن���ا يعت���زون بم���ا كان���ت علي���ه الطواف���ة في 
الما�ض���ي م���ن و�ضائ���ل وطبيعة وتفاع���ل، فاإنهم يق���رون باأن 
اأ�ضالي���ب تلك الاأيام لا يمكن اأن ت�ضتوعب وقائع هذا الع�ضر، 
وتطور تقنياته، مع م�ضاعفة عدد الحجاج ع�ضرات المرات.
وبع���د مرحل���ة طواف���ة الاأفراد ج���اءت الموؤ�ض�ض���ات ملبية 
ل�ض���رورات الطواف���ة الع�ضري���ة ومتطلبات خدم���ة الاأعداد 
الكبي���رة للحج���اج ب���اأداء راقٍ ي�ضتثم���ر و�ضائل ه���ذا الزمان 

ويوظفها لخدمة هذه المهنة بحرفية.
ول���م يكن هذا التطور الكبير ليحدث لولا البيئة المنا�ضبة 
والمن���اخ الملائم والدعم الكبير الذي لقيته هذه المهنة من 
القي���ادة الر�ضي���دة، فتحققت للطوافة ه���ذه النقلة الجديدة 

والمفيدة.
وكان المطوف���ون في ال�ضابق يختارون الدول التي يرغبون 
لا�ضتقطابه���م،  اإليه���ا  وي�ضاف���رون  حجاجه���ا،  خدم���ة  ف���ي 

والتعريف بخدماتهم.
ثم ج���اء نظام الموؤ�ض�ضات ليحدد ل���كل موؤ�ض�ضة مطوفيها 
بح�ض���ب معرفتهم وخبراتهم، وعلاقاتهم ال�ضابقة مع الدول 

التي �ضتقوم الموؤ�ض�ضة بخدمة حجاجها.
ومن ف�ضل الله تعالى على )موؤ�ض�ضة مطوفي حجاج جنوب 
اآ�ضي���ا( اأن منّ عليها بنخب���ة كبيرة من المطوفين المبدعين 
المخل�ضي���ن الذي���ن ا�ضتطاع���وا اأن يحققوا له���ذه الموؤ�ض�ضة 
ريادته���ا، وتاألقها.. ومازالوا كذل���ك في عطائهم الم�ضطرد 

نحو الاأف�ضل، والاأجمل والاأكمل.
وباجتهاده���م وت�ضحياته���م وتفانيه���م وتفاعله���م ارتقت 
الموؤ�ض�ض���ة بالتق���دم والنجاح والتميز عل���ى ثلاثة م�ضتويات: 
خدم���ة الحاج، وخدم���ة المطوف، وخدمة مهن���ة الطوافة.. 
وبه���ذه المنجزات، عل���ى مختلف ه���ذه الم�ضتويات.. حققت 
وتحق���ق )موؤ�ض�ض���ة مطوف���ي جن���وب اآ�ضي���ا( النجاح���ات تلو 
بالتطلع���ات  حاف���لًا  الطري���ق  زال  وم���ا  النجاح���ات.. 

والطموحات.. والله الموفق.

اأ�سرة جنوب اآ�سيا.. عطاء وارتقاء 

بقلم: 
د.راأفت بن اإ�سماعيل اإبراهيم بدر •

اأ�ساد بالمواقف الإن�سانية للجنة ال�سئون العامة .. معالي وزير الحج:

بتوجيه من معالي وزير الحج..

كتب - عبد اللطيف ال�سيدح
جدد معالي وزير الحج الدكتور بندر بن محمد حمزة 
حجار اإ�ضادته بالجهود الكبيرة والتجارب الناجحة التي 
ظلت تقدمها موؤ�ض�ضة مطوفي حجاج دول جنوب اآ�ضيا في 
كل مو�ضم من موا�ضم الحج، موؤكداً اأن ذلك نتاج طبيعي 
للتناغ���م داخل منظوم���ة الموؤ�ض�ض���ة التي يمثله���ا رئي�ش 
واأع�ض���اء مجل����ش اإدارة الموؤ�ض�ض���ة م���ن جان���ب وروؤ�ضاء 

مكاتب الخدمة الميدانية وم�ضاعدوهم من جانب اآخر.
 واأ�ض���اد معالي���ه بما قام���ت به الموؤ�ض�ض���ة - ممثلةً في 
لجن���ة ال�ضئ���ون العامة - من عم���ل اإن�ضان���ي عظيم تجاه 
الحجاج الذين توفوا اأو اأ�ضيبوا في حادث �ضقوط الرافعة 
ب�ضاحات الم�ضجد الحرام ، وما �ضاحب ذلك من زيارات 
تفقدي���ة قام بها رئي�ش مجل����ش الاإدارة الدكتور راأفت بن 
اإ�ضماعي���ل بدر، ونائبه المهند����ش زكي بن عمر حريري، 
وكاف���ة اأع�ض���اء المجل����ش، اإ�ضاف���ةً اإلى ما بذل���ه روؤ�ضاء 
مكاتب الخدمة الميدانية الذين كان لديهم حجاج توفوا 

اأو اأ�ضيبوا جراء �ضقوط الرافعة .
وم���ن جانبه، نقل رئي�ش مجل�ش الاإدارة  الدكتور راأفت 

اب���ن اإ�ضماعي���ل ب���در تهنئة معال���ي وزير الح���ج لمطوفي 
ومطوف���ات موؤ�ض�ض���ة حجاج جنوب اآ�ضي���ا  بمنا�ضبة نجاح 
اأعم���ال مو�ض���م حج ع���ام 1436ه����  والا�ضتع���داد المبكر 

لمو�ضم حج عام 1437ه�. 
)تفا�صيل �ص  3 (

تناغم اأداء مطوفي حجاج جنوب اآ�سيا وراء ما تحقق من نجاحات

ن�صرة �إعلامية توعوية مو�صمية �أ�صبوعية ت�صدرها موؤ�ص�صة حجاج دول جنوب �آ�صيا

• رئي�س مجل�س اإدارة الموؤ�س�سة

مكة المكرمة – "ا�سواء"
عق���د رئي����ش واأع�ض���اء مجل����ش 
اإدارة موؤ�ض�ض���ة مطوفي حجاج دول 
جن���وب اآ�ضي���ا لقاء غي���ر ر�ضمي مع 
الم�ضاهمين والم�ضاهمات احت�ضنته 
قاعة الاجتماعات الكبرى للموؤ�ض�ضة 
وذل���ك بغر����ش الا�ضتم���اع لاآرائهم 
الموؤ�ض�ض���ة  اأعم���ال  �ضي���ر  ح���ول 
والم�ضروع���ات الا�ضتثمارية الكبرى 
التي تن���وي تنفيذها م�ضتقبلًا عقب 

تجربة م�ضروع الاأهلة الناجحة. 
ووعد مجل�ش الاإدارة الحا�ضرين 
بدرا�ضة جميع الاأفكار والمقترحات 
التي خرج بها اللقاء ومدى اإمكانية 

تطبيقها م�ضتقبلًا. 
م���ن جهته���م، ثم���ن الحا�ضرون 
عق���د مثل هذه اللق���اءات المفتوحة 
والمطوفي���ن  الموؤ�ض�ض���ة  بي���ن 
والمطوف���ات ل�ضمان حقوق الجميع 

وذل���ك م���ن خ���لال ط���رح اآرائه���م 
ومقترحاتهم. 

وف���ي نهاي���ة اللق���اء ق���ام رئي�ش 
مجل����ش الاإدارة الدكت���ور راأف���ت بن 
اإ�ضماعي���ل بدر وبمعية ع�ضو مجل�ش 
الاإدارة الدكت���ور يحي���ى ب���ن محمد 

الدرا�ضات  م�ض���وؤول  اليا�ش محبوب 
واللجن���ة  والاإع���لام  والتطوي���ر 
الن�ضائية بتكري���م من�ضوبات اللجنة 
الم�ضاركات في  التطوعية  الن�ضائية 

مو�ضم حج عام 1436ه�.
)�لتفا�صيل �ص 5-2( 

بدر يلتقي بم�ساهمي وم�ساهمات الموؤ�س�سة في 
لقاء ودي مفتوح ات�سم بال�سفافية وال�سراحة
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في لفتة اإن�سانية حانية وبعد الحادث المروري بطريق الهجرة

وكيل وزارة الحج يطمئن على �سحة حجاج مكتب )74( 
المن�مين بم�ست�سفى خلي�ص

خلي�ص – اأحمد الأحمدي
ل�ش�ؤون  الحج  وزارة  وكيل  اأطماأن 
ال��ت��خ��ط��ي��ط وال��ت��ط���ي��ر ال��دك��ت���ر 
يرافقه  �شم�شم  ط���ال  ب��ن  مح��م��د 
اإدارة )م�ؤ�ش�شة مط�في  ع�ش� مجل�س 
بن  ماجد  اآ�شيا(  جن�ب  دول  حجاج 
الأو���ش��اع  على  دان�����س  عبدالعزيز 
التابعين  الم�شابين  للحجاج  ال�شحية 
جن�ب  دول  حجاج  مط�في  لم�ؤ�ش�شة 
محافظة  بم�شت�شفى  والمن�مين  اآ�شيا 
الح���ادث  اأع��ق��اب  في  ال��ع��ام  خلي�س 
الأليم الذي وقع للحافلة التي كانت 
 – الم��ن���رة  الم��دي��ن��ة  بطريق  تقلهم 
لزيارة  ت�جههم  اأثناء  المكرمة  مكة 
ا�شتكمل�ا  اأن  بعد  الم��ن���رة  المدينة 

منا�شك حجهم.
�لزيارة  هذه  �أن  �شم�شم  �لدكت�ر  و�أك��د 
�لحج  وزي���ر  م��ع��الي  م��ن  بت�جيهات  ت��اأت��ي 
وفي  حجار  حمزة  محمد  بن  بندر  �لدكت�ر 
هذه  عاتق  على  �لملقاة  �لم�ش�ؤوليات  �إط��ار 
�لتي  �لعلاقة  ذ�ت  �لجهات  وك��ل  �ل����ز�رة 
�لح��ر�م  �لله  بيت  حجاج  بخدمة  تت�شرف 
�لرحمن  �شي�ف  من  عدد  تعر�س  �أن  بعد 
مط�في  لم�ؤ�ش�شة  �ل��ت��اب��ع��ين  �لح��ج��اج  م��ن 
حجاج دول جن�ب �آ�شيا �إلى حادث مروري 
بطريق  �لمن�رة  �لمدينة  �إلى  ت�جههم  �أثناء 
من  وق���در  ق�شاء  بلا�شك  وه���ذ�  �لهجرة 
�لله عز وجل ومن لطف �لعزيز �لجبار �أن 
�طماأننا  وقد  قليلة جدً�..  كانت  �لإ�شابات 
م���ن خ����لال �ل�����ش��رح �ل����ذي ق��دم��ه م��دي��ر 
�شحة  على  �لم�شرف�ن  و�لأطباء  �لم�شت�شفى 
ه�����ؤلء �لح��ج��اج �لم�����ش��اب��ين و�لم��ن���م��ين في 
�أن معظمهم قد غادرو�  �لم�شت�شفى، م�ؤكدً� 
�لمكرمة  م��ك��ة  وم�شت�شفيات  �لم�شت�شفى 
تلق�� �لعلاج �لطبي �للازم،  �أن  وجدة بعد 
�أنه ي�جد في م�شت�شفى خلي�س  �إلى  م�شرً� 
�لذك�ر  �شبع حالت منهم وهم خم�شة من 
و�ثنتان من �لإناث وقد طماأننا �لأطباء عن 
يغادرون  �ش�ف  و�أنهم  �ل�شحية  حالتهم 
�لم�شت�شفى خلال �لأيام �لمقبلة، كما تاأكدنا 
�لطبية  و�لتجهيز�ت  �ل���ش��ت��ع��د�د�ت  م��ن 
�إلى  تقلهم  �لتي �ش�ف  �لمريحة  و�لحافلات 
زيارتهم  رحلة  ل�شتكمال  �لم��ن���رة  �لمدينة 
لم�شجد �لر�ش�ل �شلى �لله عليه و�شلم، وقد 
�أكد �لرئي�س �لعام للنقابة �لعامة لل�شيار�ت 
�لل��ء �لمتقاعد �أحمد عبد�لله �شمباوة �لذي 
ر�فقنا خلال �لزيارة �أنه تم �إعد�د وتجهيز 
تحت  �لمن�رة  �لمدينة  �إلى  لنقلهم  حافلات 
مع  �لم�شت�شفى  م��ن  طبي  ط��اق��م  �إ���ش��ر�ف 
لهم  �للازمة  �لطبية  �لرعاية  كافة  تقديم 
متمتعين  ب��لاده��م  �إلى  ع�دتهم  رح��ل��ة  في 
�لمنا�شبة  وبهذه  �لله،  ب��اإذن  �لتام  بال�شفاء 
�أ���ش��ك��ر جميع �لإخ������ن و�ل��زم��لاء  ف��اإن��ن��ي 
للم�شت�شفى  �لزيارة  ر�فق�نا في هذه  �لذين 
�ش��ء من �لنقابة �لعامة لل�شيار�ت �أم وز�رة 

�لحج �أم م�ؤ�ش�شة مط�في حجاج دول جن�ب 
رقم  �لميد�نية  �لخدمة  مكتب  ورئي�س  �آ�شيا 
�لمط�ف  �آ�شيا  جن�ب  لم�ؤ�ش�شة  �لتابع   )74(

عدنان ذ�كر �إ�شكندر.
عليهم  يُم���نّ  �أن  وج��ل  ع��ز  �لله  و�أ���ش��ال 
لأوطانهم  ي��ع���دو�  و�أن  �لعاجل  بال�شفاء 
���ش��الم��ين غ��انم��ين وه���م ي��ح��م��ل���ن ر���ش��ال��ة 
�لم��ب��ارك  �لبلد  ه��ذ�  م��ن  و�لإخ����اء  �لمحبة 
حجاج  بخدمة  عزوجل  �لله  �شرفه  �ل��ذي 

بقيادة  �لمملكة  تحر�س  حيث  �لعتيق  بيته 
خادم �لحرمين �ل�شريفين �لملك �شلمان بن 
و�شم�  �لأمين  عهده  ولي  و�شم�  عبد�لعزيز 
ولي ولي �لعهد على ت�شخر كافة �لإمكانات 
لخ��دم��ة ور�ح���ة ح��ج��اج بيت �لله �لح��ر�م 
بكل  �لح��ج  منا�شك  �أد�ء  م��ن  وتمكينهم 
�ل���ز�رة  وكيل  قدم  وقد  هذ�  وي�شر  �شه�لة 
باقات من �ل�رود للحجاج �لم�شابين وبع�س 

�لهد�يا �لرمزية و�لتذكارية. 
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نفذت الخطة الت�سغيلية للم�ؤ�س�سة بن�سبة %100 ..

لجنة ال�س�ؤون العامة تحظى باإ�سادة معالي وزير الحج
كتب - عبد اللطيف ال�سيدح

العامة  ال�ش�ؤون  لجنة  حظيت 
دول  ح��ج��اج  م��ط���في  بم�ؤ�ش�شة 
واإ���ش��ادة  بتقدير  اآ���ش��ي��ا  ج��ن���ب 
بندر  الدكت�ر  الحج  وزير  معالي 
ب��ن محمد ح��م��زة ح��ج��ار وذل��ك 
ومتابعته  اط��اع��ه  خ���ال  م��ن 
التي  اللجنة  لأع��م��ال  الحثيثة 
تمكنت وبمتابعة واإ�شراف مبا�شر 
الم�ؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�س  رئي�س  من 
بدر  اإ�شماعيل  بن  راأفت  الدكت�ر 
الت�شغيلية  خطتها  تنفيذ  م��ن 
الم��������ش����ع���ة لم������ش��م ح���ج ع��ام 
1436ه� بكل جدارة وا�شتحقاق.

وبذلت لجنة �ل�ش�ؤون �لعامة وبعد �أن 
�أدخلت �لم�ؤ�ش�شة على �لأ�شط�ل �لعامل 
جه�دً�  جديدة  �شيار�ت  خم�س  لديها 
ك��ب��رة ل��ن��ق��ل �لح��ج��اج �ل��ذي��ن ك��ان���� 
وتح�شنت  مكة  بم�شت�شفيات  من�مين 
لأد�ء  �لمقد�شة  �لم�شاعر  �إلى  حالتهم 
�لحجاج  نقل  �إلى  �إ�شافة  منا�شكهم، 
�لذين ل يتمكن�ن من �شع�د �لحافلات 
ح��الت  ومتابعة  �لم��ط��ار،  �إلى  �لمتجهة 
�لحجاج �لمر�شى حتى �شفاء �آخر حاج 

ومغادرته �إلى وطنه �شالماً معافى.

زيارات تفقدية
ور�ف���ق���ت لج��ن��ة �ل�������ش����ؤون �ل��ع��ام��ة 
زي��ار�ت��ه  في  �لإد�رة  مج��ل�����س  رئ��ي�����س 
�لمن�مين  �لم�ؤ�ش�شة  لحجاج  �لتفقدية 
و�لم�شاعر  �لمكرمة  مكة  بم�شت�شفيات 
وز�رة  وكيل  م���شاة  وكذلك  �لمقد�شة، 
�لمكلف  ل�ش�ؤون �لحجاج  �لم�شاعد  �لحج 
بم��ه��ام ف���رع �ل�������ز�رة بم��ك��ة �لم��ك��رم��ة 
�لأ�شتاذ عبد�لرحمن �لنفيعي و�لدكت�ر 
ت�ف��  �لذين  لذوي �لحجاج  بدر  ر�أفت 
في ح��ادث��ة ���ش��ق���ط �ل��ر�ف��ع��ة ب��الح��رم 
�ل�شريف، وكذلك مر�فقة رئي�س  �لمكي 

مجل�س  �أع�����ش��اء  م��ن  وع���دد  �لم�ؤ�ش�شة 
عدد  لجثامين  م��ر�تهم  �أثناء  �لإد�رة 
��شتفادت  كما  �لم�ؤ�ش�شة،  حجاج  م��ن 
�لجديدة  �لم����ق��ع  من  �لعامة  �ل�ش�ؤون 
بالم�شاعر  �لم���ؤ���ش�����ش��ة  �أن�����ش��اأت��ه��ا  �ل��ت��ي 
�لمقد�شة لإي��ء �لحجاج �لمر�شى وتعيين 
لمبا�شرة  �لمعي�شم  مج��م��ع  في  ف��ري��ق 
وم��ت��اب��ع��ة ح���الت �لح��ج��اج �لم��ر���ش��ى، 
�لح��ج��اج  ����ش��ر�ح��ت��ي  �إلى  �إ����ش���اف���ة 
ومنى  ع��رف��ات  بم�شعري  �لمتح�شنين 
درجة  على  طبية  بط��قم  وتزويدهما 

عالية من �لكفاءة.

دعم كبير
�لعامة  �ل�����ش���ؤون  لجنة  نفذت  كما   
�لج��������ز�ت  �إد�رة  م���ع  وب���ال���ت���ع���اون 
ب��ال��ع��ا���ش��م��ة �لم��ق��د���ش��ة �ل��ت���ج��ي��ه��ات 
�لحجاج  بتب�شيم  بالقيام  �ل�شادرة 
�لمر�شى �لمن�مين في �لم�شت�شفيات وذلك 
تركي  �لمقدم  �شعادة  من  كبر  بدعم 
�لعا�شمة  ج������ز�ت  ب����اإد�رة  �ل�����ش����ط 

�لمقد�شة. 
ومن جانبه، قال رئي�س لجنة �ل�ش�ؤون 
محم�د  �لأ���ش��ت��اذ  بالم�ؤ�ش�شة  �ل��ع��ام��ة 
�ل�شمك �إن �لخدمات �لتي ظل يقدمها 
من  بالم�ؤ�ش�شة،  �لعامة  �ل�ش�ؤون  قطاع 
خ��دم��ات �إ���ش��ع��اف��ي��ة وم��ت��اب��ع��ة لح��الت 
�لحجاج �لمر�شى �لمن�مين بم�شت�شفيات 
قد  �لمقد�شة،  و�لم�شاعر  �لمكرمة  مكة 
مجل�س  رئي�س  من  كبر  بدعم  ج��اءت 
�لإد�رة  مجل�س  وع�ش�  �لم�ؤ�ش�شة  �إد�رة 
�لمهند�س نبيل �أكبر �لم�شرف �لعام على 
�إنهاء  في  �شاهم  �ل��ذي  �لأم��ر  �للجنة، 
ت�فاهم �لله من  ودف��ن من  �إج���ر�ء�ت 
�لجه�د  على  ع��لاوة  �لم�ؤ�ش�شة،  حجاج 
ومكاتب  �لم�ؤ�ش�شة  تبذلها  �لتي  �لكبرة 
�لخدمة �لميد�نية �ل� 118 لنقل �لتائهين 

و�لعجزة وكبار �ل�شن. 
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كلمة د. راأفت بدر
�إد�رة  مجل�س  رئي�س  �شعادة  �ألقى  ثم 
�إ�شماعيل  بن  ر�أف��ت  �لدكت�ر  �لم�ؤ�ش�شة 
من  ب��الح�����ش���ر  فيها  رح���ب  كلمة  ب���در 
�لم�����ش��اه��م��ين و�لم�����ش��اه��م��ات و���ش��ك��ره��م 
�لم�ؤ�ش�شة  لدع�ة  ��شتجابتهم  جميعاً على 
وجه  �ل��ذي  �ل���دي  �للقاء  ه��ذ�  لح�ش�ر 
بن  بندر  �لدكت�ر  �لحج  وزي��ر  معالي  به 
م�ؤ�ش�شات  لجميع  حجار  حمزة  محمد 
�آر�ئهم  �إلى  للا�شتماع  �لط��ئف  �أرب��اب 
�لتي  �لبناءة  ومقرحاتهم  و�أف��ك��اره��م 
تهدف �إلى رفع م�شت�ى �لأد�ء في �أجهزة 

هذه �لم�ؤ�ش�شات.
على  حر�س  �لإد�رة  مجل�س  �إن  وق��ال 
تنفيذ ت�جيهات معالي وزير �لحج لعقد 
هذ� �للقاء �ل�دي مع �لمط�فين و�لمط�فات 

فيما  و�لف��ك��ار  �لآر�ء  وت��ب��ادل  للت�شاور 
يتعلق بم�شلحة خدمة �لحجاج وم�شتقبل 
ه���ذه �لم���ؤ���ش�����ش��ة وم�����ش��ت��ق��ب��ل �لم��ط���ف��ين 
من  ولعله  و�أحفادنا  و�أبنائنا  و�لمط�فات 
ثم  �للقاء  ه��ذ�  عقد  �أن  �لطالع  ح�شن 
مع نهاية �آخر ي�م عمل في برنامج عمل 
�لم�ؤ�ش�شة لم��شم �لحج �لمن�شرم 1436ه�، 
�شي�ف  �أف�����ج  �لحمد  ولله  ودعنا  وق��د 
�لرحمن �لذين قدم�� ومنّ �لله �شبحانه 
بكل  �لحج  منا�شك  باأد�ء  عليهم  وتعالى 
�شه�لة وي�شر ور�حة و�طمئنان �أ�شال �لله 

�أن يتقبل حجهم و�شعيهم.
حك�متنا  تبذل  ز�ل��ت  وما  بذلت  وقد 
�إمكاناتها  كافة  �لله  حفظها  �لر�شيدة 
لخدمة ور�حة حجاج بيت �لله �لحر�م.. 
باأن  �أكرمنا  �لذي  وجل  عز  �لله  ونحمد 

نك�ن خد�ماً ل�شي�ف �لرحمن.

اإنفاذاً لت�جيهات معالي وزير الحج..

لقاء ال�سفافية يجمع رئي�ص واأع�ساء الم�ؤ�س�سة بم�ساهمي 
وم�ساهمات جن�ب اآ�سيا

ر�سد –تميم الحكيم- اأحمد الأحمدي / ت�س�ير: محمد ال�ساوي

انفاذاً لت�جيهات معالي وزير الحج الدكت�ر بندر بن محمد حمزة 
حجار المبلغة لعم�م م�ؤ�ش�شات اأرباب الط�افة والرامية اإلى اأهمية 
هذه  في  والم�شاهمات  الم�شاهمين  مع  مفت�حة  ودي��ة  لقاءات  عقد 
الم�ؤ�ش�شات من قبل مجال�س الإدارات لا�شتماع اإلى اآرائهم واأفكارهم 
الم�ؤ�ش�شات  ه��ذه  في  العمل  تط�ير  اإلى  تهدف  التي  ومقترحاتهم 
الم�ؤ�ش�شات لهم و�شير العمل بها وخط�اتها  و�شرح خطط واإنجازات 
رئي�س  بدر  اإ�شماعيل  راأفت  الدكت�ر  �شعادة  عقد  فقد  التط�يرية 
بح�ش�ر  اآ�شيا  جن�ب  دول  حجاج  مط�في  م�ؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�س 
م�شاهمي  مع  مفت�ح  ودي  لقاء  اأول  الم�ؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�س  اأع�شاء 
1437/1ه���   /15 الأربعاء  ي�م  م�شاء  وذلك  الم�ؤ�ش�شة  وم�شاهمات 
وقد  الر�شيفة  بحي  الم�ؤ�ش�شة  بمبنى  الكبرى  الحتفالت  بقاعة 
اللقاء  بداأ  وقد  وال�شفافية..  وال��ش�ح  بال�شراحة  اللقاء  ات�شم 

باآي من الذكر الحكيم رتلها القارئ ال�شيخ عبدالحليم اأمجد.
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حر�س معالي ال�زير
"حر�شت  ر�أف�������ت:  د.  و�أ�����ش����اف 
�أن  على  مجل�شها  في  ممثلة  �لم�ؤ�ش�شة 
ت�شرح لكم ما يخ�س برنامجنا �ل�شن�ي 
ح�ل معالجة �ل�شلبيات و�لمع�قات �لتي 
و�أن  للحجاج  �لخدمة  تقديم  و�جهت 
نلتقي بكم �أولً ون�شتمع منكم �أفكاركم 
فيه م�شلحة  لما  و�آر�ءكم  ومقرحاتكم 
�لتي  �لأم����ر  من  �للقاء  فهذ�  للجميع 
بها د�ئماً معالي  يحر�س عليها وي�جه 
محمد  ب��ن  بندر  �لدكت�ر  �لح��ج  وزي��ر 
هذه  مثل  عقد  باأهمية  حجار  حمزة 
�لإد�رة  مجل�س  بين  �ل���دي��ة  �للقاء�ت 
وهي  �لم�ؤ�ش�شة  وم�شاهمات  وم�شاهمي 
�شعيد  و�أن��ا  ر�شمية  غر  ودي��ة  لقاء�ت 
�لمبارك  �لم�شاء  هذ�  في  بكم  �لتقي  �أن 
و�شعيد �أي�شاً �أننا نلتقي بعد �أن �أكرمنا 
�لح��ج��اج  �أج���ر  بك�شب  وج���ل  ع��ز  �لله 
�لمن�شرم  �لح��ج  م��شم  في  وخدمتهم 
وناأمل �أن نك�ن قد �أدينا ما ه� مطل�ب 
�ل�جه  على  �لرحمن  �شي�ف  تجاه  منا 

�لذي ير�شي �لله عز وجل.

الآراء والأفكار
ل  ق��ائ��لًا:  ب��در  �ل��دك��ت���ر  و��شتطرد 

�أريد �أن �أطيل في �لحديث لأنني �أرغب 
ت�شمع�ن  مما  �أكثر  منكم  �أ�شمع  �أن  في 
�لق�ل،  �أ�شلفت  كما  �للقاء،  فهذ�  مني 
من  لديكم  م��ا  ن�شمع  �أن  �إلى  ي��ه��دف 
ومتطلبات  و�أف��ك��ار  وم��ق��رح��ات  �آر�ء 
و�ح���ت���ي���اج���ات وت��ط��ل��ع��ات لأن���ن���ا في 
لها  للاإن�شات  بحاجة  �لإد�رة  مجل�س 
و�ل�شتماع �إليها و�لعمل على در��شاتها 
فال�شيء �لجيد �شيتبناه �لمجل�س ويعمل 
يحتاج  �ل���ذي  و�ل�����ش��يء  تحقيقه  على 
�شتتم  و�لتاأني  �لدر��شة  �لمزيد من  �إلى 
مناق�شته في لقاء�ت �أخرى حتى ن�شل 
�لكيان  هذ�  لم�شلحة  خر  فيه  ما  �إلى 

�لكبر وللم�شاهمين و�لم�شاهمات.

طم�حات وتطلعات
بلقائكم  و�أ�شاف: نحن �شعد�ء جدً� 
�إل��ي��ك��م و�ل��ت��ح��اور معكم  و�ل���ش��ت��م��اع 
من  نخرج  م�فقاً  لقاء  يك�ن  �أن  وناأمل 
و�لآر�ء  �لأف��ك��ار  بع�س  بتبني  خ��لال��ه 

و�لمقرحات �لتي تهدف �إلى تحقيق ما 
�آمال  �أي�شاً  �إليه جميعاً وتحقيق  ن�شب� 
وطم�حات وتطلعات وت�جيهات معالي 
�ل��ط����ف��ة  مهنة  لتط�ير  �لح���ج  وزي���ر 
فيها  �لخ��دم��ات  بم�شت�ى  و�لرت���ق���اء 
�لمط�فين  بم��ش�ع  �له��ت��م��ام  و�أي�����ش��اً 

و�لمط�فات �إن �شاء �لله.

المهام والم�ش�ؤوليات
وم�شى �لدكت�ر بدر في حديثه قائلًا: 
�لنقا�س  م������ش���ع  في  ن��دخ��ل  �أن  ق��ب��ل 
و�ل��ل��ق��اء �ل����دي �لم��ف��ت���ح �أع��ت��ق��د �أنكم 
�لإد�رة  �أع�شاء مجل�س  تعرف�ن جميعاً 
و�أحب �أن �أو�شح لكم �أنه بعد �أن �شدر 
ق���ر�ر م��ع��الي �ل���زي��ر ب��الم����ف��ق��ة على 
�لمهام  ت�زيع  �لإد�رة تم  ت�شكيل مجل�س 
�لمجل�س  �أع�����ش��اء  على  و�لم�����ش���ؤول��ي��ات 
�لعلمية  وم�ؤهلاته  خبر�ته  ح�شب  ك��لٌّ 
و�لمكان �لذي ي�شتطيع �أن يبدع فيه حيث 
�إمكاناته  ح�شب  �شخ�س  كل  و�شع  تم 

ي�شتطيع  خلالها  م��ن  و�ل��ت��ي  وق��در�ت��ه 
في  �لإد�رة  مجل�س  �أه���د�ف  يحقق  �أن 
�لرحمن ومن  �لرتقاء بخدمة �شي�ف 
مبد�أ �ل�شفافية و�لرقابة �لإن�شانية فقد 
�أن  على  حري�شاً  �ل���زي��ر  معالي  ك��ان 
تك�ن في كل مجل�س �لإد�رة من مجال�س 
للمر�جعة  لجنة  �ل��ط����ف��ة  م�ؤ�ش�شات 
�لد�خلية وقد طلب من مجل�س �لإد�رة 
�أن ي��ق��دم ل��ه��ا �ل��ع���ن و�لم�����ش��اع��دة في 
�إنجاح مهمتها وم�ش�ؤولياتها وتقديم كل 
ما يمكن من دعم لها لإنجاح مهمتها 
في م��ر�ج��ع��ة �لأم�����ر ���ش����ء �لم��ال��ي��ة �أم 
�لإد�رية في كل مجل�س �إد�رة وقد �شكلنا 
�للجنة  هذه  �لم�ؤ�ش�شة  هذه  مجل�س  في 
�لدكت�ر  برئا�شة  �لمجل�س  �أع�شاء  من 

يحيى محب�ب.

لجنتا ال�شتثمار والمنازعات
تم  لج��ان��اً  ه��ن��اك  �أن  �إلى  و�أ����ش���ار 
ت�شكيلها في مجل�س �لإد�رة ومنها لجنة 
رئي�س  نائب  �شعادة  برئا�شة  �ل�شتثمار 
حريري  عمر  زك��ي  �لمهند�س  �لمجل�س 
قد  �لتي  �لمنازعات  لحل  لجنة  وهناك 
�أع�شاء  ب��ين   – �لله  ق��در  ل   – تن�شاأ 
وير�أ�س  و�لمط�فين  �لميد�نية  �لمكاتب 
حريري  زك��ي  �لمهند�س  �أي�شاً  �للجنة 

د. راأفت بدر:
ح��ك���م��ت��ن��ا ال���ر����س���ي���دة ب���ذل���ت وم�����ا زال������ت ك��اف��ة 
ال��ح��رام الله  ب��ي��ت  ح��ج��اج  وراح�����ة  ل��خ��دم��ة  اإم��ك��ان��ات��ه��ا 
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وع�ش�ية �أع�شاء مجل�س �لإد�رة ه�شام 
�شلي ويحيى محب�ب وخالد رم�شاني.. 
�لله  وبت�فيق  فالم�ؤ�ش�شة  ع��ام  وب�شكل 
ع���زوج���ل ث���م ب��دع��م��ك��م وم����ؤ�زرت���ك���م 
وجهدكم  جه�دكم  وبت�شافر  ووقفتكم 
عام  كل  في  يتحقق  وعطائكم  وبذلكم 
�أن  نرج�  �لتي  �لإنج��از�ت  من  �لعديد 
تقدم  ث��م  �أولً  وج��ل  ع��ز  �لله  تر�شي 
خ��دم��ات مم��ي��زة ل�����ش��ي���ف �ل��رح��م��ن 
ل���ي����ؤدو� م��ن��ا���ش��ك ح��ج��ه��م ب��ك��ل ي�شر 

و�شه�لة.

المحافظة على الريادة
حديثه  في  ر�أف��ت  �لدكت�ر  و��شتطرد 
�لحديث  في  �أط��ي��ل  �أن  �أري���د  ل  ق��ائ��لًا 
�أكثر فالأخ ح�شان يحيى كت�عة �شيق�م 
�لأ�شئلة  و��شتقبال  �للقاء  هذ�  ب��اإد�رة 
�للقاء  ه��ذ�  في  ن��رك��ز  �أن  وب��الإم��ك��ان 
نطرحها  �أن  يمكن  �لتي  �لأ�شياء  على 
على  وتحافظ  �شت�شاعد  �أنها  ونعتقد 
�لط��فة  م�ؤ�ش�شات  �لم�ؤ�ش�شة بين  ريادة 
�لعمل  و�لرت���ق���اء بم�����ش��ت���ى  �لأخ�����رى 
�لمهمة  تج���ي��د  �ل���ق��ت  نف�س  وفي  ب��ه��ا 
�لأ���ش��ا���ش��ي��ة �لم��ن��اط��ة ب��ن��ا وه���ي خدمة 
�أن  لبد  �أن��ه  بطريقة  �لرحمن  �شي�ف 

نعلم جميعاً �أن مهنة �لط��فة مرت بعدة 
مر�حل ومن �شنن �لحياة �ل�شتمر�رية 
و�لتط�ير حتى ي�شعر �لإن�شان في نف�شه 
�أنه هناك عدة مر�حل ل يمكن �أن يقدر 
عليها مرة و�حدة فنحن �لآن في مطلع 
�لمتغر�ت  ك��ل  ون�شاهد  1437ه����  ع��ام 
�ل��ت��ي ح���ل��ن��ا في ك��ل و���ش��ائ��ل �لح��ي��اة 
�لمجالت  منها  وو�ح���دة  نعي�شها  �لتي 
�لخدمة  تقديم  طريقة  يعني  �لخدمية 
ع��ل��ى ���ش��ب��ي��ل �لم���ث���ال في �لت�����ش��الت 
�ل�شع�دية �لي�م لي�شت مثل قبل 30 �شنة 
و�أنظمة  نظم  فيه  ي�م  كل  �شنة   40 �أو 
كذلك  حديث  وتط�ير  جديدة  و�أ�شياء 
بتاريخ  م��رت  �لتي  �لط��فة  مهنة  هي 
كانت  ما  على  تبق  ولم  وتط�رت  ط�يل 

بقيت كما  ول�  مثلًا  �شنة  قبل 40  عليه 
كانت عليه لما كانت م�ؤ�ش�شات �لط��فة 
�ل��ي���م ولم��ا ظ��ه��رت �لأ�شهم  �لم���ج���دة 
تط�يرية  مر�حل  بعدة  مرت  فالط��فة 
مع �لزمن ومتغر�ت من �أجل �لمحافظة 
على هذه �لمهنة �لعريقة �لتي ت��رثناها 
�أد�ء  و�شن���شل  و�لأج���د�د  �لآب��اء  عن 
لن��شلها  �لمهنة  وه��ذه  �لر�شالة  ه��ذه 
يمنع  ل  ولكن  �أبنائنا  و�أب��ن��اء  لأبنائنا 
ح�شب  �لمهنة  لهذه  �لتط�ير  من  ه��ذ� 
و�لتعامل مع  �لع�شر وتط�ره  متطلبات 
�لأول  �لمقام  في  تن�شب  متغر�ت  �أي 
و�لأخر في م�شلحة �لحاج و�لم�شاهمين 

و�لم�شاهمات.

اللقاء المفت�ح
بين  �لمفت�ح  �للقاء  ب���د�أ  ذل��ك  بعد 
�لدكت�ر  �لإد�رة  مجل�س  رئي�س  �شعادة 
و�لح�ش�ر  ب��در  �إ�شماعيل  ب��ن  ر�أف���ت 
حيث  و�لم�����ش��اه��م��ات  �لم�شاهمين  م��ن 
و�ل�شتف�شار�ت  �لأ�شئلة  ��شتقبال  تم 
�لبدء  تم  وق��د  و�لم��ق��رح��ات  و�لآر�ء 
كن  �ل��لات��ي  �لم��ط���ف��ات  م��ن  بالن�شاء 
�لتلفزي�نية  �ل�شبكة  ع��بر  يتحدثن 
�لمغلقة ثم �أعطيت �لفر�شة للم�شاهمين 
من �لرجال وقد �أجاب �لدكت�ر ر�أفت 
جميع  ع��ن  �لإد�رة  مجل�س  و�أع�����ش��اء 
بكل  و�لأف��ك��ار  و�لم��ق��رح��ات  �لأ�شئلة 

�شفافية و�شر�حة وو�ش�ح.

الإ�شتثمار
ومن ناحية �أخرى، كان )�ل�شتثمار( 
�أحد �لم��ش�عات �لرئي�شة �لتي ناق�شها 
فيه  لم��ا  �لإد�رة  مجل�س  م��ع  �لح�ش�ر 
�لمط�فين  على  تع�د  كبرة  ف��ئد  من 
و�لم��ط���ف��ات، وع��ل��ى �لم���ؤ���ش�����ش��ة وعلى 

�لخدمات �لمقدمة ل�شي�ف �لرحمن.
�إد�رة  مجل�س  رئي�س  �أو���ش��ح  وق��د 
جن�ب �آ�شيا �لدكت�ر ر�أفت بدر، بد�ية 

اآراء  م��ن  ل��دي��ك��م  م��ا  ن�سمع  اأن  اإل���ى  ي��ه��دف  ال��ل��ق��اء  ه���ذا 
وتطلعات..  واح��ت��ي��اج��ات  ومتطلبات  واأف��ك��ار  ومقترحات 
تحقيقه على  ويعمل  الإدارة  مجل�ص  �سيتبناه  الجيد  وال�سيء 

ب���ال����س���ت���ث���م���ار..  م���ه���ت���م  الإدارة  م���ج���ل�������ص 
وف�������ي�������ه ك���������ف���������اءات ت�����ع�����م�����ل ب�����اإخ�����ا������ص
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��شتحقها  �لتي  �لأم������ل  ت�ظيف  �أن 
��شتثمارية  م�شروعات  في  �لمط�ف�ن 
تاأكيد  مع  �ل�شامي  للاأمر  تلبية  ياأتي 
هذ�  تحقيق  على  �لح��ج  وزي��ر  معالي 
�لأمر ليتعدد دخل �لم�ؤ�ش�شة ومط�فيها، 
ويتحقق �لنفع �لعام للجميع.. دون �أن 

تتجمد �لأر�شدة.
وي��اأت��ي ه��ذ� �ل��ت���ج��ه – كما �أ���ش��ار 
�لحتمي  �لتط�ر  �إط��ار  في   – �لرئي�س 
لتنتقل  �لط��فة،  مهنة  به  مرت  �لذي 
�إلى  �ل���ف���ردي���ة،  م���ن �لج����ت����ه����اد�ت 
تتطلب  �ل��ت��ي  �لح��ر�ف��ي��ة  �ل�شناعة 
�إطار  في  و�إمكانيات  وق��در�ت  خبر�ت 

�لم�ؤ�ش�شات.

م�شروع الأهلة
بن  زك��ي  �لمهند�س  �أب��ان  جهته  من 
مجل�س  رئي�س  ن��ائ��ب  ح��ري��ري،  عمر 
�لأهلة  م�شروع  �أهمية  �لم�ؤ�ش�شة،  �إد�رة 
و�شيحققه  حققه  وم��ا  �ل�شتثماري، 
ل��ل��م���ؤ���ش�����ش��ة ول��ل��م��ط���ف��ين م��ن ف����ئ��د 
�أن  �إلى  زكي  �لمهند�س  و�أ�شار  مادية.. 
�لم�شروع مر بمخا�س �شعب وبم�شكلات 
عديدة تم �لتغلب عليها بف�شل �لله ثم 

بتعاون �لجميع.
يتم  �ل�ش�ق  في  �لتاأجر  �أن  و�أو�شح 
قامت  متخ�ش�شة،  �شركة  طريق  عن 
�ل�ش�ق،  من   %80 بتاأجر  �لآن  حتى 
�لتاأجر  وم��از�ل  �لمكاتب..  من  و%30 
دخل  و�شيبلغ  مر�حل..  على  م�شتمرً� 
بالكامل  ت��اأج��ره  بعد  �لم�����ش��روع  ه��ذ� 

)23( ملي�ن ريال �شن�ياً وربما �أكثر.

لجنة لا�شتثمار
رئ��ي�����س مجل�س  ح��دي��ث  ���ش��ي��اق  وفي 

�لإد�رة �لدكت�ر ر�أفت بدر �أكد �شعادته 
جن�ب  حجاج  مط�في  )م�ؤ�ش�شة  �أن 
م�ؤ�ش�شات  ب��ين  ر�ئ���دة  ك��ان��ت  �آ���ش��ي��ا( 
�لط��فة في �لم�شروعات �ل�شتثمارية.. 
منبثقة  للا�شتثمار  لجنة  هناك  و�أن 
من  ع���ددً�  ت�شم  �لإد�رة  مجل�س  ع��ن 
�أ�شحاب �لكفاء�ت �لذين يعمل�ن ليلًا 

ونهارً� لتحقيق �لم�شلحة للجميع.

تن�يع الم�شادر
وكان لع�ش� مجل�س �لإد�رة �لدكت�ر 
فيها  �أو���ش��ح  م�شاركة  محب�ب  يحيى 
على  �لم�ؤ�ش�شة  �إد�رة  مجل�س  حر�س 
و�لمط�فات  �لمط�فين  �أم�����ل  ت�ظيف 
ع��ئد  ذ�ت  مربحة  م�����ش��روع��ات  في 
م�شم�نة فهي �أمانة يجب عليه �أد�وؤها 

على �ل�جه �لأكمل.
ت�جيه  �إلى  محب�ب  �لدكت�ر  و�أ�شار 
بن  بندر  �لدكت�ر  �لح��ج  وزي��ر  معالي 
�لم�شادر  بتن�يع  حجار  حمزة  محمد 
م��ن خ���لال �لم�����ش��اري��ع �ل���ش��ت��ث��م��اري��ة 

�لهادفة.
�إن�شاء  فكرة  وج���د  �إلى  �أ���ش��ار  كما 
م�شنع للتغذية لتزويد مكاتب �لخدمة 
وقد  �لح���ج،  م��شم  �أث��ن��اء  �لم��ي��د�ن��ي��ة 
و�شيتم  �لح��ج  وزي��ر  معالي  ر�شا  ن��ال 
�لجدوى  در��شة  ��شتكمال  بعد  تنفيذه 

و�لدر��شة �ل�ش�قية له.

مقترحات لم�شروعات
لهذ�  �لحا�شرون  �شارك  وق��د  ه��ذ� 
�أف��ك��ار  بتقديم  �لم��ط���ف��ين  م��ن  �ل��ل��ق��اء 
محطة  منها  ��شتثمارية،  لم�شروعات 
طريق  على  �لم��ر�ف��ق  متكاملة  بنزين 
ناد  وم�شروع  ب��ريم��ان..  ج��دة   - مكة  

م�شت�شفى  وم�شروع  �لبدنية..  للياقة 
وم�شروع  �لمكرمة..  مكة  �أه��ل  لخدمة 
ف����ن����دق.. وغ���ره���ا م���ن م��ق��رح��ات 

لم�شروعات.

الباب مفت�ح
رئي�س مجل�س  �أكد  �للقاء  وفي ختام 
�لباب  �أن  بدر  ر�أف��ت  �لدكت�ر  �لإد�رة 
م��ف��ت���ح لج��م��ي��ع م��ط���في وم��ط���ف��ات 
�لم���ؤ���ش�����ش��ة ل��ت��ق��ديم �ق��ر�ح��ات��ه��م 

ورغباتهم، �ش��ء في م��ش�ع �ل�شتثمار 
هذ�  و�أن  م������ش���ع��ات،  م��ن  غ��ره  �أم 
بمجم�عة  خ���رج  �لم��ب��ارك  �لج��ت��م��اع 
مع  �لهادفة،  �ل�شتثمارية  �لأفكار  من 
�لمجم�عات  هذه  في  �لركيز  �شرورة 
ت�شتلزمها  �لتي  �لأم��ل  ت�شيع  حتى ل 
ق��ب��ل مكاتب  م���ن  در�����ش���ة �لج�����دوى 
م�شروع  �أي  و�شيعر�س  متخ�ش�شة.. 
لي�شارك  �لم�ؤ�ش�شة  �أ�شرة  على  جديد 

�لجميع في �لر�أي.. و�لله �لم�فق.

د. يحيى محب�ب: 
اأم�الكم اأمانة.. ول��ن ن�ظفها اإل في م�سروعات هادفة وم�سم�نة

م. زكي حريري: 
)م�سروع الأهلة( حقق و�سيحقق للم�ؤ�س�سة وللمط�فين ف�ائد كبيرة
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: " ع�صو مجل�س الاإدارة م�صوؤول النقل والت�صعيد د. �صيخ ل� "

حوار - محمد رابع �صليمان/ ت�صوير- محمد ال�صاوي
و���س��ف �لأ���س��ت��اذ �ل��دك��ت��ور �سيخ 
مح��م��د ���س��افي ج��م��ل �ل��ل��ي��ل ع�سو 
مجل�س �لإد�رة م�سئول لجنة �لنقل 
�لحكومية  و�لعلاقات  و�لت�سعيد 
1436ه�  عام  حج  مو�سم  بالموؤ�س�سة 
�لنقل  خطة  تطبيق  في  بالناجح 
وتنقل  ب��الم��وؤ���س�����س��ة  و�ل��ت�����س��ع��ي��د 
�لحجاج في �لفترة �لزمنية �لمحددة 
�أد�ئهم منا�سك �لحج، م�سيرً�  خلال 
مرة  لأول  طبقت  لجنته  �أن  �إلى 
تجربة متابعة عملية �لنقل ور�سد 
�لحافلات  ت�ستغرقها  �لتي  �لأزمنة 
�ساعة  �إلى  �لت�سعيد  �ساعة  م��ن 
عبر  ع��رف��ات  م�سعر  م��ن  �ل��ن��ف��رة 
هناك  �أن  كا�سفاً  �لمر�سد،  ب�سمة 
در��سات جارية ومقترحات لتطوير 
�أعمال �لنقل و�لت�سعيد في �لم�ساعر 
وزير  لمعالي  ترفع  و�سوف  �لمقد�سة 
�لحج، لفتاً �إلى �أن �لتطلعات كبيرة 
�لخدمات  �أف�سل  تقديم  و�ل��ه��دف 
�لله  بيت  لحجاج  �ل��ر�ح��ة  و�سبل 
جنوب  موؤ�س�سة  �إن  وق��ال  �لح��ر�م، 
�لت�سعيد  خطة  خلال  نقلت  �آ�سيا 
�ألف حاج بو��سطة �لحافلات   235
و190 �ألف حاج تم نقلهم بالقطار، 
و�لجميع و�سلو� في زمن قيا�سي �إلى 

مو�قعهم دون تاأخير لأي حاج.
الله  "نحمد  الليل:  جمل  د.  واأ���س��اف 
1436ه�  حج  مو�سم  نجاح  على  ون�سكره 
تعالى  الله  م��ن  ف�سل  ه���ذا  والح��ق��ي��ق��ة 
وفي  الر�سيدة  لقيادتنا  ثم  �سيء  كل  قبل 
ال�سريفين  الح��رم��ين  خ���ادم  مقدمتهم 
وحكومته  عبدالعزيز  بن  �سلمان  الملك 
اإياها  منحونا  التي  الثقة  على  الر�سيدة 
ل�سيوف  الحج  خدمات  تقديم  مجال  في 
اأف�سل  تقديم  ا�ستطعنا  حيث  الرحمن 
بما  الح��رام  الله  بيت  لحجاج  لدينا  ما 
قيادتنا  ثم  وتعالى  �سبحانه  الله  ير�سي 

الر�سيدة".

مو�سم متميز
الحج  "مو�سم  الليل:  جمل  وا�ستطرد 
النقل  ك��ث��يرة في لج��ن��ة  ب��اأ���س��ي��اء  تم��ي��ز 
والت�سعيد اأولها تهيئة فريق متكامل لهذه 
ال�سابقة،  ال�سنوات  عك�ص  على  اللجنة 
اأبناء  فاخترنا في هذا العام نوعيات من 
ليقوموا  المطوفين  غير  من  المكرمة  مكة 
ومتابعتنا  ا�سرافنا  تح��ت  المهمة  ب��ه��ذه 
وطنية  �سركة  على  العطاء  تر�سية  وتمت 
للمو�سم  والترتيب  التجهيز  في  وب��داأن��ا 
م��ن ���س��ع��ب��ان الم��ا���س��ي، ح��ي��ث ب��ل��غ ع��دد 
البا�سات  طريق  عن  المنقولين  الحجاج 
ح��اج  األ���ف  و190  نقلهم  تم  األ��ف��اً   235
عن  م�����س��وؤولً  وك��ن��ت  بالقطار  نقلهم  تم 
تم  كما  بالحافلات.  الخا�سة  الجزئية 
عملية  في  اأ�سا�سيتين  �سركتين  اعتماد 
توزيع الحافلات على مكاتب الخدمة من 

�سركتا:  وهما  لل�سيارات،  العامة  النقابة 
بع�ص  اإلى  بالإ�سافة  �سرهد،  واأبو  حافل 
كانت  اأع��داده��ا  لكن  الأخ��رى  ال�سركات 

ب�سيطة جداً".
واأ�ساف د. �سيخ جمل الليل: "في هذا 
في  الإ�سناد  مركز  بتطوير  قمنا  ال��ع��ام، 
عرفة  مواقف  وهياأنا  المقد�سة  الم�ساعر 
بطريقة ممتازة وا�ستطعنا في هذا المو�سم 
الموؤ�س�سة،  م��ن  الإ���س��ن��اد  تجربة  اإنج���اح 
واأنا  م�سكورة..  المكاتب  بع�ص  فتعاونت 
اأقدم �سكري وتقديري لهذه المكاتب التي 
�ساهمت بفعالية في عملية مركز الإ�سناد 
الح��اف��لات في  ع��دد  بلغ  ب��ع��رف��ات حيث 
هناك  وك��ان  حافلة   300 الإ�سناد  مركز 
ل�سوؤون  ال���وزارة  وكيل  مع  م�سبق  ترتيب 
الحافلات  انطلاق  موعد  وحددنا  النقل 
ب��ع��د و���س��ول الأف�����واج الأولى  ل��لاإ���س��ن��اد 
مزدلفة  م�سعر  من  القادمة  للحافلات 
بعد الرد الأول، وتمت تهيئة المكان وتاأمين 
الماء  وتوفير  بتغذيتهم  لل�سائقين  موقع 
والحرا�سات الأمنية على الموقع، وكنت اأنا 
مرابطاً في موقع الإ�سناد في عرفات وكان 
رئي�ص  �سعادة  مع  م�ستمر  توا�سل  هناك 
اإطلاق الحافلات  لعملية  الإدارة  مجل�ص 
ورتبنا لها ترتيباً معيناً والحمد لله بداأنا 
التا�سعة  ال�ساعة  الح��اف��لات  اإط��لاق  في 
م�ساء، وبع�ص الأمور تاأتي على غير المراد 
ننتهي من  اأن  والحمد لله  ا�ستطعنا  لكن 
الحادية  ال�ساعة  بالكامل  عرفة  اإخ��لاء 
بع�ص الحافلات  وظلت  والن�سف  ع�سرة 
لأول  وه��ذه الخ��ط��وة  الإ���س��ن��اد  في مركز 
مبا�سر  كاإ�سناد  بها  نقوم  كموؤ�س�سة  مرة 
من  الكبير  ال��ع��دد  ب��ه��ذا  الموؤ�س�سة  م��ن 

الحافلات".

در��سة م�ستقبلية
اأثناء  الحجيج  م�ساعر  لم�ستم  • كيف 

تنقلهم بين الم�ساعر المقد�سة؟
من  كانت  الأولى  انطلاقتنا  طبعاً   -
���س��رك��ات الح���اف���لات ال��ي��وم ال�����س��اد���ص، 
ال�ساعة الثامنة والن�سف للتجهيز لعملية 
بداأنا  التروية  ليوم  منى  لم�سعر  الت�سعيد 
اأذان  على  وانتهينا  والن�سف  الثامنة 
ك��ان��ت هناك  ال��ع��ام  ه���ذا  ال��ف��ج��ر، وفي 
وت�سرفت  التن�سيقية  الهيئة  مع  تجربتان 
جنوب  مع  الأولي  التجربة  لجنة  برئا�سة 
اآ�سيا والتجربة الثانية مع موؤ�س�سة تركيا، 
على اأ�سا�ص درا�سة م�ستقبلية لعملية النقل 
ور�سد الأزمنة التي ت�ستغرقها الحافلات 
النفرة  �ساعة  اإلى  الت�سعيد  �ساعة  من 
حققنا  لله  والحمد  ع��رف��ات،  م�سعر  من 
الثامن  اليومين  �سباح  قيا�سية  اأرق��ام��اً 
في  حجاجنا  جميع  ترحيل  وتم  والتا�سع 
وقت مبكر، وكان الحجاج م�سرورين جداً 
من عميلة النقل في هذا العام والتقيت مع 
بع�سهم من مكاتب �سوؤون الحج في الهند 
�سكرهم  واأب��دوا  وبنغلادي�ص،  وباك�ستان 
هذا  النقل  في  ال�سرعة  على  وتقديرهم 

العام.

منظومة �لموؤ�س�سة
و�سائل  لجنتكم  ا�ستخدمت  ه��ل   •

التقنية من اأجل ت�سريع الأعمال؟
- نحن �سمن منظومة موؤ�س�سة جنوب 
طريق  ع��ن  تتم  اأعمالنا  وجميع  اآ���س��ي��ا، 
التي  والتجربة  اللي،  والحا�سب  التقنية 
العام تمت عن طريق  ا�ستخدمناها هذا 
بنقل  ت��ق��وم  ال��ت��ي  المكاتب  م��ن  مجموعة 

الحافلات  طريق  عن  بالكامل  حجاجها 
المر�سدين.  لمتابعة  الب�سمة  ووفرنا جهاز 
وق���د ك���ان م���ن ت��ط��ل��ع��ات ال������وزارة رب��ط 
الأزم��ن��ة  ح�سر  في  المر�سد  م��ع  الحافلة 
ونحن طبقنا ذلك، وحالياً ندر�ص النتائج 
بانطلاق  يبداأ  والبرنامج  تحققت،  التي 
الحافلة،  ورق���م  المر�سد  ورق���م  الحافلة 
الفترة  ونح�سب  ب�سمته  المر�سد  وي�سع 
من  الحافلة  انطلاق  لحظة  من  الزمنية 
ثانية  مرة  وعودته  منى  اإلى  المكرمة  مكة 
عرفات  اإلى  منى  م��ن  انطلاقه  ولحظة 
نتيجة  وننتظر  والثاني.  الأول  الردين  في 

نجاح التجربة حتى تعميمها.
نظام  باإلغاء  المكاتب  روؤ�ساء  • يطالب 

الردين، فهل �سيتم ذلك؟
لبد  لكن  ذلك  اأتمنى  كمطوف،  اأنا   -
لم�سعر  الج��غ��راف��ي��ة  الناحية  ن��راع��ي  اأن 
الكبير  وال��ع��دد  ب��ال��ذات،  ومزدلفة  منى 
حركة  في  �سعوبة  يواجه  الح��اف��لات  من 
توؤدي  الحافلات  عدد  زي��ادة  لأن  ال�سير، 
وبالن�سبة  نقل الحجاج  عملية  تاأخير  اإلى 
للردين من ال�سعوبة بمكان اإلغاوؤها حالياً 
لكن اأتمنى اإعادة النظر، وهذا القرار ل 
وزارة  يخ�ص  ولكن  الموؤ�س�سة  في  يخ�سنا 

الحج والنقابة العامة لل�سيارات.

تطوير �أعمال �للجنة
لتطوير  الم�ستقبلية  تطلعاتكم  • ماهي 

اأعمال اللجنة؟
من  ج��زءاً  نعتبر  الموؤ�س�سة  في  نحن   -
التن�سيقية  والهيئة  الحج  وزارة  منظومة 
جميع  ت�سم  والت�سعيد  للنقل  لجنة  فيها 
الموؤ�س�سات  في  والت�سعيد  النقل  روؤ���س��اء 
اأربعة  وعقدنا  ج��اري��ة  درا���س��ات  وه��ن��اك 
المقترحات  بع�ص  وو�سعنا  اجتماعات 
التي �سوف ترفع لمعالي وزير الحج، لكن 
اأف�سل  تقديم  وهدفها  كبيرة  التطلعات 
الخدمات و�سبل الراحة لحجاج بيت الله 
تاأهيل  اإع��ادة  مقترحاتنا  وم��ن  الح��رام. 
التفكير  اإعادة  من  لبد  لأننا  الحافلات، 
في العمر الزمني للحافلة، خا�سة بعد اأن 
تراجعت قوة �سناعات الحافلات والفترة 
الزمنية للت�سغيل قليلة، وهناك تهاون في 
الحافلات،  �سركات  من  ال�سيانة  عملية 
لأن معظم الأعطال في الكلت�ص والتكييف 

وال�سيور.
اأخيرة؟ كلمة  من  • هل 

- اأتمنى التوفيق للجميع ون�ساأل الله اأن 
يتقبل من الحجاج حجهم ويكون �سعيهم 
م�سكوراً وذنبهم مغفوراً، كما ن�سكر رئي�ص 
عملهم  على  الإدارة  مجل�ص  واأع�����س��اء 
وكافة  للجان  الم�ستمر  ودعمهم  المتوا�سل 

العاملين بالموؤ�س�سة. 

طالبنا باإعادة تاأهيل جميع حافلات نقل الحجاج

�لرقم �لمجاني لوز�رة �لحج 8004304444                                                                           �لرقم �لمجاني للم��وؤ�س��س������ة 8002450013
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منى – تميم الحكيم / ت�صوير- محمّد ال�صاوي 
�إليه  �أوكلها  �لتي  �لمهام  تعدّد  رغ��م 
حجاج  مطوّفي  )موؤ�س�سة  �إد�رة  مجل�س 
�أع�ساء  من  �أنّ��ه  ورغ��م  �آ�سيا(..  جنوب 
�لمهام  �سعوبة  ورغم  �ل�سباب..  �لمجل�س 
�أهلًا  �لتي تحمّل م�سوؤوليتها.. فقد كان 
لها، وجديرً� بها.. �إنه �بن مطوف �ل�سيّد 
�أمين عطّا�س، ع�سو  بن  �أحمد بن خالد 
على  و�لم�سرف  �لموؤ�س�سة  �إد�رة  مجل�س 
�لجمر�ت،  ج�سر  �إلى  �لحجاج  تفويج 
وعلى �ل�سوؤون �لدينية، وعلى �لتدريب. 
زحمة  في  وه��و  )�أ���س��و�ء(  به  �لتقت 
منى..  بم�سعر  �لموؤ�س�سة  بمقر  �لعمل، 

فكان هذ� �لحو�ر..

�لمهمة �لأ�سعب
ج�سر  �إلى  �لح��ج��اج  تفويج  �أن  �سك  لا   •
�لج����م����ر�ت ه����و �لم���ه���م���ة �لاأ����س���ع���ب و�لاأك������ر 
ح�سا�سية من �لمهام �لتي ت�سديت لها بنجاح.. 

ما تقويمك لنتائج هذه �لمهمة؟ 
- كانت النتائج، بحمد الله وح�سن توفيقه 
من  الله،  بحفظ  الحجاج،  وتمكن  اإيجابية.. 
رمي الجمرات والعودة اإلى خيامهم بدون اأية 
المتعجلين  غير  الحجاج  ق��ام  كما  م�سكلات.. 

بالرمي في اليوم الثالث ب�سهولة وي�سر. 

�أ�سباب �لنجاح
�لنجاح؟  هذ�  �أ�سباب  • ما 

اأول��ه��ا واأ���س��ا���س��ه��ا ت��وف��ي��ق الله ت��ع��الى..   -
التاليتين  المهمتين  من  ا�ستفدت  اأنني  ومنها 
اإلى  للو�سول  فوظفتهما  بهما  كلفت  اللتين 
تفويج ناجح.. وهما: التوعية الدينية بمختلف 
والرخ�ص  الت�سهيل  على  التركيز  مع  الو�سائل 
في ه��ذا الم��ج��ال.. وال���دورات وال��ل��ق��اءات التي 
الخدمة  مكاتب  في  التفويج  لأع�ساء  اأجريت 
نظّمتها  التي  العمل  ور�سة  ومنها  الميدانية، 
من�ساأة  اإلى  التفويج  خطة  ل�سرح  الموؤ�س�سة 
ركن  المتيهي،  فواز  العقيد  قبل  من  الجمرات 
كما  الم�ساة..  وتنظيم  اإدارة  بقوة  العمليات 
التا�سع  اليوم  م�ساء  التفويج،  باأع�ساء  التقيت 
من ذي الحجة، بمقر الموؤ�س�سة بمنى، للتاأكيد 

على النقاط الهامة في هذا المجال.

تعاون �لمكاتب
�لخ���دم���ة  م���ك���ات���ب  ت����ع����اون  م�����دى  • م����ا 

�لميد�نية في هذ� �لجانب؟ 
الميدانية  الخ��دم��ة  مكاتب  ت��ع��اون  ك��ان   -
طيّباً، ولم�ست لدى اأع�ساء التفويج في المكاتب 
المكاتب  روؤ���س��اء  واأن  خا�سة  عالياً..  التزاماً 
هو  من  الجمرات  ج�سر  اإلى  للتفويج  اختاروا 
منى،  اأي��ام  في  وكنت،  المهمة..  لهذه  منا�سب 
على  الحج(  )وزارة  مع  وتن�سيق  توا�سل  على 
التفويج  اأع�ساء  مع  وبالتالي  ال�ساعة،  م��دار 
بالمكاتب، لتنفيذ الجداول المو�سوعة وما يطراأ 
اأمكن..  عليها، مع تحقيق رغبات الحجاج ما 
وعلى العموم كان التعاون مع جميع الأطراف 
اإلى  التفويج  نج��اح  في  الهامة  الأ�سباب  اأح��د 
ج�سر الجمرات.. وفي نجاح عدد المتاأخرين في 

النفرة اإلى اليوم الثالث. 

�ل�سوؤون �لدينية
�ل���دي���ن���ي���ة  �ل�������������س������وؤون  �إلى  ن���ن���ت���ق���ل   •
ه��ذ�  في  ق��دّم��ت��م  م���اذ�  ع��ن��ه��ا..  وم�سوؤوليتكم 

�لمو�سم؟ 
- م���ن ج��دي��د ه���ذا الم��و���س��م الم��ط��ب��وع��ات 
باللغتين  اإعدادها  تّم  التي  التوعوية  والأف��لام 
والتي  الحجاج،  ولغات  والإنجليزية  العربية 
كتيب  ومنها  الح��ج..  في  التي�سير  على  توؤكد 
يبيّن  مب�سّط  دليل  وهو  الحج(  )رحلة  بعنوان 
باأ�سلوب ع�سري مي�سّر،  المنا�سك  اأحكام  اأهم 
الموؤ�س�سة.. ومطويّة في )بيان رخ�ص  اأ�سدرته 
رمي الجمرات( �سدرت عن الهيئة التن�سيقية 

فيلم  اإلى  اإ�سافة  الطوائف..  اأرباب  لموؤ�س�سات 
رمي  واأحكام  منى  اأحكام  �سرح  فيه  تّم  فيديو 
بها،  المتعلقة  ال�سرعية  والرخ�ص  الجمرات، 
الأوردو،  اإلى  دبلج  وق��د  العربيّة،  باللغة  وه��و 
ون�سر على اليوتيوب، ون�سخ على �سيديهات تّم 
وعلى  الميدانية،  الخدمة  مكاتب  على  توزيعها 
مكاتب �سوؤون الحجاج، لعر�سه على الحجاج.. 

محا�سر�ت
�آخر؟  ن�ساط  من  • وهل 

المنا�سك(..  )فقه  عن  ن��دوة  تن�سيق  تّم   -
جزاه  ال�سلفي،  الحليم  عبد  ال�سيخ  ق��ام  كما 
الله خيراً، باإلقاء محا�سرات تعريفية وتوعويّة 
وفق  الحجاج،  عماير  وفي  الخدمة  مكاتب  في 
جدول تّم تنفيذه في �سهر ذي القعدة / 1436 

ه�، و�سمل جميع مكاتب الخدمة . 

�لتدريب
)�لتدريب(..  عن  �لحديث  لنا  ويبقى   •
ما  عليها..  ت�سرفون  �لتي  �لمهام  من  كو�حد 

قولكم في هذ� �لمجال؟ 
- يبقى التدريب و�سيلة للتفاعل مع و�سائل 
من  المجالت..  مختلف  في  الع�سر  ومعطيات 
وكالة  الح��ج(  )وزارة  اأن�����س��اأت  المنطلق  ه��ذا 
قرار  وا���س��ترط  والتطوير..  للتدريب  خا�سة 

لمعالي وزير الحج للعمل في خدمة الحجاج وفي 
مكاتبهم اأن يكون للراغب في ذلك ر�سيد من 

الدورات. 
التن�سيق  الج��ان��ب  ه��ذا  في  الموؤ�س�سة  ودور 
الحج(  )وزارة  وبين  الراغبين  المطوّفين  بين 
تقام على مدار  التي  الدورات  بهذه  للالتحاق 
العام، بالتعاون مع مراكز تدريبية مخت�سة في 

هذا المجال..
ومن جانب اآخر تقوم الموؤ�س�سة، قبل مو�سم 
مختلف  في  تاأهيليّة  دورات  بتنظيم  الح���ج، 
مكاتب  تقدّمها  ال��ت��ي  الأ�سا�سية  الخ��دم��ات 
في  ال��دورات  هذه  وتتنوّع  الميدانية..  الخدمة 
وهي  اأهميتها..  في  وت��ت��ف��اوت  مو�سوعاتها، 
الموؤ�س�سة  خ�س�ست  وق��د  مج��ان��يّ��ة،  دورات 

ميزانية للتدريب والدورات.. 
وك����ان م���ن ب���ين الم��ح��ا���س��رات وال�����دورات 
عام  ح��ج  مو�سم  في  الموؤ�س�سة  نظّمتها  ال��ت��ي 
الدكتور  الإداري  للمدرب  محا�سرة  1436ه�، 
العمل  في  النجاح  )اأ���س��رار  عن  فقيها  ر�ساد 
الوظيفي(، ا�ستهدفت جميع من�سوبي الموؤ�س�سة 

من العاملين في خدمة �سيوف الرحمن.
بما  الجهود  ه��ذه  الله  بم�سيئة  و�سنوا�سل 
يهدف اإلى تثقيف وتدريب العاملين في خدمة 
حجاج بيت الله الحرام، على اأف�سل ما يرام.. 

والله ولي العون والتوفيق. 

للجم��رات  التفوي��ج  ف��ي 
المكات��ب  ل��دى  لم�ص��ت 
عالي��اً  التزام��اً  الميداني��ة 

ميزانية  خ�ص�صت  الموؤ�ص�صة 
اأداء  لارت���ق���اء  ل��ل��ت��دري��ب 
الحجاج  خدمة  في  العاملين 

التوعية والاإر�صاد �صاهما في عملية تي�صير تفويج حجاجنا اإلى الجمرات
:" عن التفويج للجمرات والتوعية الدينية والتدريب.. ع�صو مجل�س الاإدارة اأحمد عطّا�س ل�"
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كتب – تميم الحكيم / ت�صوير- محمد ال�صاوي 
�إد�رة  مجل�س  �أع�����س��اء  يم��ت��از 
موؤ�س�سة مطوّفي حجاج دول جنوب 
�لمهام  بين  �لتماهي  بتحقيق  �آ�سيا 
كل  يوظفون  بحيث  �إليهم،  �لموكلة 

مهمة لخدمة �لمهمة �لأخرى.. 

ومن بين هوؤلء �لمطوّف �لمهند�س 
�ل����ذي يتولى  �أك����بر،  ن��ب��ي��ل ع��ل��ي 
�لإ����س���ر�ف ع��ل��ى لج��ن��ة �ل�����س��وؤون 
�لعامة بالموؤ�س�سة كما �أنه، �لم�سوؤول 
)�أ�سو�ء(  حاورته  �لج��ودة..  عن 

في مقر �لموؤ�س�سة – بمنى .

تعدد �لمهام
لل�سوؤون  �لرئي�سة  �لم��ه��ام  م��اه��ي   •

�لعامة؟ 
- م�سوؤوليات ومجالت ال�سوؤون العامة 
الجانب  مقدّمتها  في  ي��اأت��ي  ع��دي��دة.. 
ا�ستراحة  الموؤ�س�سة  تقيم  حيث  ال�سحي 
للمر�سى المتح�سنين في عرفات، واأخرى 
وت�سم طاقماً  �سريراً،   16 �سعة  منى  في 
الح��الت  ع��لاج  يتولى  وتمري�سياً  طبياً 
الطارئة مثل �سربات ال�سم�ص، واأمرا�ص 
والإ�سعافات  العلاجات  وت��ق��دّم  الح��ج، 
مراكز  ال��دور  بهذا  تقوم  كما  الأول��ي��ة.. 
الم�ساعر..  في  للموؤ�س�سة  تابعة  اأخ���رى 
�سيارات  مجموعة  تخ�سي�ص  تّم  وق��د 
المهام،  لهذه  و�سغيرة  كبيرة  اإ�سعاف، 
جديدة..  اإ�سعاف  �سيارات  ثلاث  منها 
كما تّم تخ�سي�ص �سيارات لنقل الموتى. 

العامة  ال�����س��وؤون  م�����س��وؤول��ي��ات  وم���ن 
التائهين،  الح��ج��اج  اإر���س��اد  في  التعاون 
في  لذلك  مركزاً  الموؤ�س�سة  اأقامت  وق��د 

الح���ج(..  )وزارة  عليه  ت�����س��رف  م��ن��ى 
الك�سافة  على  خ��رائ��ط  بتوزيع  وق��ام��ت 
مخيّمات  ت�سم  الإر�ساد،  يتولون  الذين 
لهم  مر�سداً  لتكون  اآ�سيا  جنوب  حجاج 
مكانه..  اإلى  التائه  الح��اج  اإي�سال  في 
مراكز  في  للعمل  موظفين  وخ�س�ست 
والم�ساعر  المكرمة  بمكة  التائهين  اإر�ساد 
العامة  ال�سوؤون  مجالت  ومن  المقد�سة. 
في  المن�سيّة  اأو  ال�سائعة  الأ�سياء  اإع��ادة 

الحافلات اأو ال�سكن اإلى اأ�سحابها. 
ك��ذل��ك ن��ع��م��ل ع��ل��ى ح���ل الم�����س��ك��لات 
بع�ص  م��ن  ال��ت��ي تح��دث  الم��خ��ال��ف��ات  اأو 
ال��ع��لاق��ة،  الح��ج��اج م��ع الج��ه��ات ذات 

هم.  واإنهاء الإجراءات التي تخ�سّ

تطوير �لأد�ء
�لج��ودة  على  م�سرفاً  باعتباركم   •
في �لم��وؤ���س�����س��ة.. ه��ل حققتم ت��ط��وي��ر�ً في 

�ل�سوؤون �لعامة؟ 
- التطوير �سنة الحياة.. وهو �سيا�سة 
حجاج  م��ط��وّفي  )م��وؤ���س�����س��ة  في  رئي�سة 
العامة  ال�����س��وؤون  اآ���س��ي��ا(، ل في  ج��ن��وب 
واأق�سام  اإدارات  مختلف  في  بل  فح�سب 
بتوفيق  تحقّقت،  وقد  الموؤ�س�سة..  ولجان 
الله، ثم بجهود الإخوة في ال�سوؤون العامة 
تح�سينات وتطويرات، تلافت ال�سلبيات، 
اإ�سافات،  وقدّمت  الإيجابيات،  وعززت 
من  العامة  ال�سوؤون  تقدمه  ما  اإط��ار  في 

خدمات. 

فريق �لجودة
• وماذ� عن )فريق �لجودة(؟

اأك��ر من  الموؤ�س�سة  الج��ودة في  لفريق   -
مهمة وم�سوؤولية من بينها التاأكّد من تطبيق 
المختلفة..  مج��الت��ه��ا  في  الج���ودة  اأن��ظ��م��ة 
وال���ت���اأك���د م���ن الج�����ودة ل����دى ال�����س��رك��ات 

المتعاقدة مع اللجان. 
نظرة  و�سع  اأي�ساً  الفريق  مهام  وم��ن 
الم�ستمر،  التطوير  على  تقوم  م�ستقبلية، 
والتو�سيف  الع�سر،  ت��ط��وّر  ي��واك��ب  ال��ذي 
الحديث للاأعمال بما يرتقي باأداء الموؤ�س�سة 
في مخ��ت��ل��ف الخ���دم���ات ال��ت��ي ت��ق��دّم��ه��ا، 

والمنجزات التي ت�سعى اإليها. 

جودة �لمكاتب
في مكاتب  )�لج�����ودة(  م�����س��ت��وى  م��ا   •

�لخدمة �لميد�نية؟ 
مكاتبها  اآ�سيا  جنوب  موؤ�س�سة  تحفّز   -
الج��ودة  �سهادات  اإلى  للو�سول  الميدانية 
تقدّمها..  التي  الخ��دم��ات  وفي  اأدائ��ه��ا  في 

تكون  بحيث  التغذية  ومن ذلك الجودة في 
وه��ن��اك  ال��ع��الم��ي��ة،  للموا�سفات  مطابقة 
�سركات متخ�س�سة تقوم بمراجعة المكاتب 

ومطابخها للو�سول اإلى هذا الهدف. 

�سكر وتقدير
ماذ�  �أخيرة..  كلمة  نبيل..  • مهند�س 

تقول فيها؟ 
حققتها  ال��ت��ي  النجاحات  بمنا�سبة   -
الخدمات  مج��الت  مختلف  في  الموؤ�س�سة 
حج  م��و���س��م  في  لحجاجها  ت��ق��دّم��ه��ا  ال��ت��ي 
اإخواني  واأق��دّر جهود  اأ�سكر  عام 1436ه���، 
واجتهادهم  الموؤ�س�سة،  ومن�سوبي  المطوفين 
ال��ك��ريم  ال��ه��دف  تحقيق  في  واإخ��لا���س��ه��م 
اأف�سل  اإليه جميعاً وهو تقديم  ن�سعى  الذي 
بيت الله الح��رام، حتى  الخدمات لحجاج 
يوؤدوا منا�سكهم بي�سر و�سهولة واطمئنان.. 
فريق  وزم��لائ��ي  اإخ���واني  بال�سكر  واأخ�����ص 
الكثير، مما  الذين قدّموا  العامة،  ال�سوؤون 
العاملين  الله  وج��زى  التقدير..  ي�ستحق 

المخل�سين كل خير. 

قدمنا الخدمات ال�صحيّة ل�صيوف الرحمن.. وعملنا على 
اإر�صاد التائهين

:" ع�صو مجل�س الاإدارة م�صوؤول ال�صوؤون العامة والجودة ل� "

�صعار  )ال���ج���ودة(  �صتظل 
اآ�صيا جنوب  موؤ�ص�صة  ومنهج 
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كتب: تميم الحكيم 
�أق��ام��ت��ه  �ل�����ذي  في �لح���ت���ف���ال 
م��ط��وفي ح��ج��اج جنوب  )م��وؤ���س�����س��ة 
ثاني  بمنى  �لموؤ�س�سة  مقر  في  �آ�سيا( 
�لم��ب��ارك، وتم  �لأ���س��ح��ى  �أي���ام عيد 
تخ�سي�سه للاحتفاء بتكريم )لجنة 
رئي�س  �أو���س��ح  و�لت�سعيد(  �لنقل 
�ل��دك��ت��ور  �لم��وؤ���س�����س��ة  �إد�رة  مجل�س 
لجان  جميع  �أن  بدر  �إ�سماعيل  ر�أفت 
�أد�ء  لكن  �لتكريم  ت�ستحق  �لموؤ�س�سة 
لجنة �لنقل و�لت�سعيد كان ر�ئعاً.. لما 
متميز،  جهد  من  �للجنة  هذه  بذلته 
نقل  في  م�سن  عمل  من  به  قامت  ولما 
وت�سعيد عدد حجاج �لموؤ�س�سة �لكبير 

بي�سر و�سهولة و�أمان.
مجل�س  ت���ك���ريم  ي���اأت���ي  وه���ك���ذ� 
عن  و�لت�سعيد  �لنقل  للجنة  �لإد�رة 
يدفعنا  ما  وهو  وجد�رة..  ��ستحقاق 
�لنجاح  مقومات  على  �لتعرف  �إلى 
بزيارة  �للجنة  ه��ذه  حققته  �ل��ذي 
مقرها في مخطط �ل�سبهاني، و�لحو�ر 
محمد  �ل�سيد  �للجنة  رئ��ي�����س  م��ع 

عبد�لله عقيل عطا�س.
نجاح  ت��ق��در  ك��م  �لم��ئ��وي��ة..  بالن�سبة   •
لجنة �لنقل و�لت�سعيد لمو�سم حج 1436ه�؟
- بحمد الله وح�سن توفيقه كان النجاح 
بن�سبة )100%(.. فنحن اأول موؤ�س�سة اأنهت 
 ، مزدلفة،  اإلى  عرفة  من  حجاجها  نفرة 

وتوا�سل نجاحنا في جميع المراحل.

�لأ�سباب
�إلى هذ� �لنجاح  بكم  و�سل  �لذي  • ما 

�لكبير؟
ت�سافرت  ع��دي��دة  اأ���س��ب��اب  ه��ن��اك   -

نطمح  كنا  م��ا  اإلى  بنا  لت�سل  وت��ع��اون��ت 
ما  اأب��رزه��ا  اأج��ل��ه.. من  ونعمل من  اإل��ي��ه، 
مطوفي  )موؤ�س�سة  اإدارة  مجل�ص  ب��ه  ق��ام 
اهتمام  هناك  وكان  اآ�سيا(  جنوب  حجاج 
وتن�سيق واإ�سراف مبا�سر من ع�سو مجل�ص 
والت�سعيد  النقل  لجنة  م�سوؤول  الإدارة، 
التن�سيق  وك��ان  الليل  جمل  �سيخ  الدكتور 
واحتياجاته  مرتاحاً  العمل  وفريق  مبكراً، 
ومهياأ  منا�سباً  الم��ك��ان  وك��ان  م��ت��واف��رة.. 
وتعاون  الت�سال..  و�سبكات  الو�سائل  بكل 

الجميع فكانوا يداً واحدة.

�لتن�سيق
• ما �لجهات �لتي تم �لتن�سيق معها؟

وفي  ال�����س��اأن،  ذات  الج��ه��ات  جميع   -
تم  حيث  الم���روري���ة،  ال��ق��ي��ادات  مقدمتها 

خلال  م��ن  مبكر  وق��ت  في  معها  التن�سيق 
اجتماعات فردية، وجماعية، واجتماعات 
المتعددة  اللقاءات  وقد نجحت  للمكاتب.. 
وور�ص  الم��روري��ة،  القيادات  مع  تمت  التي 
العمل التي تمت بح�سور، مكاتب الخدمة 
الم��ي��دان��ي��ة.. وق��د ك��ان ال��ت��ع��اون رائ��ع��اً مع 
القيادات المرورية لتفادي ملاحظات العام 
الما�سي.. وكان هناك محا�سر ر�سمية ما 
بين المكاتب والقيادات الم�سوؤولة عن مواقع 

المكاتب لأول مرة.

�لنفرة �لأولى
�لمرور في نجاح  مع  �لتن�سيق  دور  • ما 
ي��وم  �لم��ن��ورة  �لم��دي��ن��ة  �إلى  �لاأولى  �ل��ن��ف��رة 

1436/11/25ه�؟
- ك���ان ت��ن�����س��ي��ق��اً م��وف��ق��اً وك����ان ي��وم��اً 
حاج   )66.400( رحّلنا  حيث  م�سهوداً 
من ال�ساد�سة �سباحاً اإلى ال�ساد�سة م�ساءً، 
والت�سعيد مع رجال  النقل  وتعاونت لجنة 
ه��ذا  في  الم����رور  عمليات  وغ��رف��ة  الم����رور 
الإنجاز الذي حققته موؤ�س�سة جنوب اآ�سيا 

في مو�سم حج 1436ه�.

وز�رة �لحج
للتن�سيق  كان  �أخرى  جهة  من  • هل 
�ل��ن��ق��ل  لج��ن��ة  �أد�ء  نج����اح  في  دور  م��ع��ه��ا 

و�لت�سعيد؟
حيث  الحج..  وزارة  هناك  بالطبع..   -
�سعادة  م��ن  ومتابعة  اهتمام  هناك  ك��ان 
والم�ساريع  للنقل  الح���ج(  )وزارة  وك��ي��ل 
تميز  هناك  وك��ان  المقد�سة..  والم�ساعر 
العامة  الإدارة  من  ومتابعة  مبكر  وتن�سيق 
التعاون  ك��ان  كما  الح���ج،  ب����وزارة  للنقل 

ملمو�ساً من اإدارة �سجل.
متميزة  �أع���م���ال  م���ن  ه��ن��اك  وه���ل   •
�أخرى للجنة �لنقل و�لت�سعيد في مو�سم 

�لحج؟

يقرب  ما  توفير  في  دور  للجنة  ك��ان   -
م��ن ث��لاث��م��ائ��ة ح��اف��ل��ة ل��لاإ���س��ن��اد في ي��وم 
عرفة، وجرى م�سح �سامل للتاأكد من اإنهاء 

الإجراءات في وقت قيا�سي.
وبالتن�سيق مع )وزارة الحج( كان للجنة 
دور في تفويج )13.200( حاج عن طريق 
مركز تفويج الحجاج الفرادى، وهو يوازي 

عدد حجاج اأربعة مكاتب خدمة ميدانية.

�قتر�ح
هذه  كل  ت���وؤدو�  �أن  ��ستطعتم  كيف   •
�لم��ه��ام و�لم�����س��وؤول��ي��ات ب��ف��ري��ق ع��م��ل لي�س 

بالكبير؟
- ب��ال��ت��خ��ط��ي��ط الم�����س��ب��ق وال��ت��ن�����س��ي��ق، 
وبالعمل  والتكاتف  وب��الج��د  وبالت�سحية 
بروح الفريق الواحد، وقد قدمنا اقتراحاً 
على  والعمل  اللجنة،  فريق  ع��دد  ب��زي��ادة 
تنفيذ ما جاء بالكرا�سة المقدمة للم�سروع، 
والمبنية على الكرا�سة المعلنة من الموؤ�س�سة.

كلمة ثناء
�لكلمة  م��ا  �ل��ل��ق��اء  ه���ذ�  ن��ه��اي��ة  في   •
�لاأخيرة لرئي�س لجنة �لنقل و�لت�سعيد؟
كلمة  الأخ��يرة  الكلمة  تكون  اأن  لب��د   -
فيما  اأ�سهم  من  لكل  وثناء  وتقدير  �سكر 
اإدارة  بدءاً من مجل�ص  حققناه من نجاح 
من  الكثير  لنا  وي�سر  وفر  ال��ذي  الموؤ�س�سة 
وم��روراً  والمقومات..  والطلبات  الرغبات 
الم�ساعدين  اللجنة،  اأع�ساء  العمل  بفريق 
رام��ي  والأخ  ح���داد،  ح�سين  م���روان  الأخ 
عبدالرحمن يماني. وبقية الإخوة اأع�ساء 
فكلهم  وموظفين،  م�سرفين  م��ن  الفريق 
بها..  وجديرين  للم�سوؤولية  اأه��لًا  كانوا 

جزاهم الله عنا األف خير.

 " رئي�س لجنة النقل والت�صعيد ال�صيد محمد عطا�س ل�"

بن�صبة 100% حققت )لجنة النقل والت�صعيد( النجاح
محمد عطا�س: 

مبك��راً..  التن�صي��ق  كان 
من�صجم��اً..  العم��ل  وفري��ق 
متواف��رة واحتياجات��ه 

في اإنج��از غير م�صب��وق رحلنا 
النف��رة  ف��ي  ح��اج   66.400
�صاع��ة  )12( ف��ي  الاأول��ى 

رائ��ع  تع��اون  هن��اك  كان 
المروري��ة  القي��ادات  م��ع 
الحج ب��وزارة  النق��ل  واإدارة 
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: " رئي�س لجنة الاإ�صراف والمتابعة في حديث ال�صراحة ل� "

اأ�صواء: اأحمد الاأحمدي / ت�صوير: محمد ال�صاوي
�أكد �لأ�ستاذ �سابر يو�سف عبد�لفتاح 
بمكة  و�لمتابعة  �لإ�سر�ف  لجنة  رئي�س 
لمو�سم  �لم��ق��د���س��ة  و�لم�����س��اع��ر  �لم��ك��رم��ة 
�للجنة  خ��ط��ة  نج���اح  1436ه������،  ح��ج 
لها  مر�سوم  ه��و  م��ا  ح�سب  وتنفيذها 
�إد�رة  بف�سل من �لله ثم بدعم مجل�س 
رئي�س  �سعادة  ر�أ�سهم  وعلى  �لموؤ�س�سة 
بدر  �إ�سماعيل  ر�أف��ت  �لدكتور  �لمجل�س 
كانو�  �لذين  �لمجل�س  و�أع�ساء  ونائبه 
ب��اأول  �أولً  �للجنة  �أع��م��ال  يتابعون 
و�لعقبات  �ل�سعوبات  ك��ل  وي��ذل��ل��ون 
�لذي  �لأم��ر  �لعمل،  �سير  تو�جه  �لتي 
�لكبير في نج��اح خطة  �لأث���ر  ل��ه  ك��ان 
�لمن�سودة،  �أهد�فها  وتحقيق  �للجنة 
بمفهومها  لي�س  �للجنة  �أن  �إلى  م�سيرً� 
�لمعروف �أنها لجنة مر�قبة على �أعمال 
م�ساندة  هي  ما  بقدر  �لخدمة  مكاتب 
على  وم�ساعدتها  �لمكاتب  هذه  لأعمال 
�لتي  �ل�سعوبات  وتذليل  �أعمالها  �أد�ء 
ن�سرة  م��ع  ح���و�ر  في  و�أ���س��ار  تو�جهها، 
يعمل  ك��ان  �لجميع  �أن  �إلى  )�أ���س��و�ء( 
ب���روح �ل��ف��ري��ق �ل��و�ح��د ون��ح��و ه��دف 
و�ح���د وه���و ت��ق��ديم خ��دم��ات مميزة 
مع  �لحو�ر  يلي  وفيما  �لرحمن  ل�سيوف 

�لأ�ستاذ �سابر عبد�لفتاح.
الم��ه��ام  اإلى  ع��ب��دال��ف��ت��اح  ���س��اب��ر  ي�����س��ير 
اأب��رز  قائلًا:  باللجنة،  المناطة  والم�سوؤوليات 
تعليمات  تنفيذ  متابعة  ه��ي  اللجنة  م��ه��ام 
لتقديم  الح��ج  ووزارة  الموؤ�س�سة  وتوجيهات 
بيت الله الح��رام  خ��دم��ات مم��ي��زة لح��ج��اج 
للموؤ�س�سة  الت�سغيلية  الخطة  في  ورد  ما  وفق 
المعتمدة من قبل معالي وزير الحج ومعدة من 
يتعلق  فيما  �سواء  الموؤ�س�سة  اإدارة  مجل�ص  قبل 
الم�ساعر  اأم  المكرمة  بمكة  الحجاج  باإ�سكان 
الخدمات  اأو  والتغذية  الإعا�سة  اأو  المقد�سة 
الإ�سافية الخا�سة وجميع الخدمات التي توفر 
حقوقه  له  وتحقق  وال�ستقرار  الراحة  للحاج 
اأداء فري�سة الحج بكل  وواجباته وتمكنه من 
المقد�سة  الم�ساعر  في  اأنه  مبيناً  وي�سر،  �سهولة 
الخدمة  مكاتب  اأداء  بمتابعة  اللجنة  تقوم 
المخيمات  تجهيزات  تنفيذ  من  بدءاً  الميدانية 
من  �سواء  المطلوب  الوجه  على  وا�ستكمالها 
تقديم  في  والتغذية  والأث���اث  الفر�ص  ناحية 
وتوفير  التكييف  واأع��م��ال  المطلوبة  الوجبات 
للمخيم  العامة  والنظافة  لل�سرب  المبرد  الماء 
وممراته ودورات المياه وكل ما يلزم المخيمات 
من تجهيزات لراحة وخدمة �سيوف الرحمن.

عملية  الوقت  نف�ص  في  اللجنة  تتابع  كما 
تكون جاهزة  المخيمات حتى  وا�ستلام  ت�سليم 
الخ��دم��ة  لم��ك��ات��ب  ك��م��ق��ار  اأو  الح����اج  ل�سكن 

الميدانية في الم�ساعر المقد�سة.
* وعن اأبرز الأ�سياء التي تركز عليها فرق 
العمل خلال تفقدها لمكاتب الخدمة الميدانية 
اأبرز  عبدالفتاح:  قال  المقد�سة؟  الم�ساعر  في 
جودة  ذات  المقدمة  الخدمة  تكون  اأن  �سيء 
الت�سغيلية  للخطة  ومطابقة  ومتميزة  عالية 

للموؤ�س�سة وبنودها ولوائحها واللتزام بجميع 
الإ�سافية  والخدمات  التفاقيات  عقود  بنود 
�سواء  الحجاج  بع�ص  يطلبها  التي  الخا�سة 
هذه  فجميع  الفر�ص  اأم  التغذية  ناحية  من 
بمتابعتها  اللجنة  تقوم  المطلوبة  الخ��دم��ات 
حتى يتم توفيرها في المخيمات وخدمة �سيوف 

الرحمن.

�أبرز �لملاحظات
على  ت�سجيلها  يتم  التي  الملاحظات  وحول 
روؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية؟ قال: المكاتب 
جاهده  وتح��اول  والتعليمات  بالأنظمة  تلتزم 
في  التاأخير  بع�ص  ع��دا  ما  بالكامل  تطبيقها 
عن  خارجة  فنية  تكون  قد  لأ�سباب  التنفيذ 
و�سول  لعدم  التنفيذ  في  تاأخيراً  اأو  اإرادت��ه��م 
تعليمات في الوقت المبكر ونحن نحاول تذليل 
الميدانية  الخدمة  مكاتب  تواجه  قد  عقبة  اأي 
تقوم  بدروها  والتي  الموؤ�س�سة  باإبلاغ  ونقوم 
وحل  المطلوب  با�ستكمال  الحج  وزارة  باإبلاغ 
اأي م�سكلة تواجه هذه المكاتب خا�سة في عملية 
مثل  وتوفيرها  المطلوبة  الحتياجات  تجهيز 
والنظافة  والتجهيزات  المياه  وتوفير  التكييف 

للمخيمات واأن يكون ذلك في وقت مبكر.

معايير �لتميز
وفيما يتعلق بالمعايير التي يتم من خلالها 
اختيار المكاتب المتميزة؟ قال عبدالفتاح: من 
التعليمات  جميع  وتنفيذ  العمل  جودة  اأبرزها 
الخطة  في  وردت  ال��ت��ي  وال��ل��وائ��ح  والأن��ظ��م��ة 
الحج  وزارة  وتعليمات  للموؤ�س�سة  الت�سغيلية 
التي  والإب��داع��ات  الب��ت��ك��ارات  بع�ص  وتنفيذ 
تهدف اإلى رفع م�ستوى الأداء وتقديم خدمات 
جميع  وا�ستكمال  الرحمن  ل�سيوف  متميزة 
���س��واء  الم��خ��ي��م��ات  في  الم��ط��ل��وب��ة  الم�ستلزمات 
اأم  تكييف  اأم  نظافة  اأم  فر�ص  اأم  تجهيز  من 
كهرباء اأم مياه فهذه من اأبرز المعايير المطلوب 
�سهادة  على  ليح�سل  مكتب  كل  في  توافرها 

التميز في نهاية المو�سم.

بد�ية عمل �للجنة
والمتابعة  الإ���س��راف  لجنة  رئي�ص  وي�سير 
مبكر  وق��ت  في  اأعمالها  تبداأ  اللجنة  اأن  اإلى 
جداً وتحديداً من يوم 12 �سوال من كل عام 
ع�سر  الخام�ص  نهاية  حتى  عملها  وي�ستمر 
التعليمات  وح�سب  الح��الي.  محرم  �سهر  من 
لبد  عام  كل  من  القعدة  ذي  �سهر  غرة  ففي 
مكتملة  الميدانية  الخ��دم��ة  مكاتب  تكون  اأن 
تقوم  حتى  وا�ستعداداتها  تجهيزاتها  بجميع 
هذه  على  الرقابية  بالجولت  بالبدء  اللجنة 
تجهيزاتها  ا�ستكمال  م��دى  لمعرفة  المكاتب 
�سمن  ومن  اللجنة  تقوم  كما  وا�ستعداداتها 
تتعاقد  التي  ال�سركات  اأداء  بمتابعة  مهامها 
المو�سم مثل �سركات تقديم  الموؤ�س�سة في  معها 
اأم  بالتغذية  يتعلق  فيما  ���س��واء  الخ��دم��ات 
ال�ستقبال اأم التفويج والنقل والت�سعيد حيث 
التي  الخ��دم��ات  ج��ودة  بمتابعة  اللجنة  تقوم 

تقدمها هذه ال�سركات.

مهام قبل �لمو�سم
الدخول  قبل  باللجنة  المناطة  المهام  وعن 
ت�سارك  عبدالفتاح:  ق��ال  للمو�سم؟  الفعلي 
الحجاج  ا�ستقبال  اأع��م��ال  متابعة  في  اللجنة 
والإ���س��راف  المكاتب  اأداء  ومتابعة  وترحيلهم 
يتعلق  ما  وكل  ال�ستقبال  وجبات  تقديم  على 
باأعمال الترحيل خا�سة للمدينة المنورة لأن لها 
معايير ولها اأوقات محددة فلابد من اللتزام 
بها ح�سب التعليمات وفي بع�ص الأحايين في يوم 
تتم  لذا  وترحيل  ا�ستقبال  عملية  تكون  واحد 
م�ساعفة الجهود لإنهاء المهمتين بنجاح.. اأما 
فيما بعد الحج فعملية تنظيم ترحيل الحجاج 
للحجاج  المدينة  اإلى  الترحيل  اأو  بلدانهم  اإلى 
ق��ب��ل الح��ج  الم��دي��ن��ة  اإلى  ي��ذه��ب��وا  ال��ذي��ن لم 
وتجهيز  الترحيل  بمتابعة  اللجنة  تقوم  حيث 
الحافلات والجوازات.. كما تتابع اللجنة قبل 
الحجاج  م�ساكن  في  الخدمات  ج��ودة  المو�سم 
بمكة المكرمة بوا�سطة فرق للاإ�سراف والمتابعة 
وبعد  بالحجاج  الخا�سة  الم�ساكن  تجهيز  على 
اأ�سلفت  كما  اللجنة  تتابع  منى  م��ن  ال��ن��زول 
عليها  ر�سدت  التي  والم�ساكن  الترحيل  اأعمال 

بع�ص المخالفات.
لمكاتب  م�����س��ان��دة  ع��ام��ة  ب�سفة  وال��ل��ج��ن��ة 
الخدمة الميدانية في اأعمالها ولي�ست للمراقبة 
في  ولكن  للتنفيذ  متابعة  هي  بل  اأدائ��ه��ا  على 
المكاتب  ه��ذه  لم�ساندة  تعمل  اللجنة  الحقيقة 
في اإنجاز اأعمالها والجميع يعمل بروح الفريق 
واح���د ه��و م�سلحة الح��اج  ول��ه��دف  ال��واح��د 

وخدمته.
ف���رداً   )120( م��ن  اأك���ر  اللجنة  وت�����س��م 
جميعهم يعملون بروح الفريق الواحد مكملين 
بينهم بطريقة  والعمل موزع  البع�ص  لبع�سهم 
ي�ستمر  ف��ترة  كل  ف��ترات  ث��لاث  على  التناوب 
لها  فترة  كل  متوا�سلة  �ساعات  ثماني  عملها 
رئي�ص مبا�سر واأمين �سر اللجنة وتحظى اللجنة 
الموؤ�س�سة في  اإدارة  وم��وؤازره من مجل�ص  بدعم 
ولدينا  تواجهها  التي  ال�سعوبات  كافة  تذليل 
تعاون مع كافة الجهات الأخرى وفي نهاية هذا 
اللقاء اأقدم �سكري وتقديري لكل العاملين في 
هذه اللجنة على ما بذلوه من جهود مخل�سة 
طوال المو�سم وما حققوه من اإنجازات م�سرفة 
في جميع الأعمال التي اأنُيطت بهم وقد اأثبتوا 

جدارتهم ومدى تحملهم للم�سوؤولية في خدمة 
�سيوف الرحمن.

�أمين �سر �للجنة
ومن جانبه اأو�سح الأمين العام ل�سر اللجنة 
�سر  اأمانة  اأن  اليامي  ناجي  عبدالله  الأ�ستاذ 
اأنها  وم�سوؤولياتها  مهامها  اأب��رز  من  اللجنة 
عبارة عن )كنترول للجنة( حيث نقوم باإعداد 
للجنة  الميدانية  بالزيارات  الخا�سة  المرئيات 
الرد  واأي�ساً  بذلك  الخا�سة  التقارير  واإع��داد 
التقرير  واإع���داد  الر�سمية  المخاطبات  على 
ل�سعادة  رف��ع��ه  ي��ت��م  ال���ذي  للجنة  الخ��ت��ام��ي 
يت�سمن  وال��ذي  الموؤ�س�سة  اإدارة  مجل�ص  رئي�ص 
تم  التي  الملاحظات  واأب��رز  اللجنة  اإنج���ازات 

ر�سدها والمقترحات والمرئيات.
وتلخي�سها  المحا�سر  على  ال���رد  وك��ذل��ك 
اإدارة  لمجل�ص  ورفعها  عليها  خطابات  واإع��داد 
وم�سوؤوليات  بمهام  يتعلق  م��ا  وك��ل  الموؤ�س�سة 
عن  عبارة  متكامل  ك��ادر  معي  ويعمل  اللجنة 
النهاية  في  اأق��وم  واأن��ا  للم�ساعدة  عمل  فريق 

بر�سم الخطوط الأخيرة لهم.
ا�ستقبال  يتم  عمليات  غ��رف��ة  لدينا  كما 
للم�سرفين  لتوجيهها  طريقها  عن  البلاغات 
لمتابعتها حتى يتم تقفيلها وكذلك تقوم الأمانة 
اليومية  وال��زي��ارات  المكاتب  تقييم  بت�سجيل 
لموقع الموؤ�س�سة وت�سجيلها اأولً باأول ور�سد عدد 
للمراقبة  الخدمة  لمكاتب  تتم  التي  الزيارات 
والم��ت��اب��ع��ة لإع����داد خ��ط��اب��ات وت��ق��اري��ر عليها 

والرفع بها للموؤ�س�سة.

ل�صنا مراقبين فقط بل داعمين لاأعمال مكاتب الخدمة الميدانية بجنوب اآ�صيا
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كتب – اأحمد الاأحمدي

عثمان  بن  �سهيل  �لأ�ستاذ  �أك��د 
ب��ن��ج��ر رئ��ي�����س وح����دة �ل��ط��و�رئ 
�لتابعة للجنة �لإ�سر�ف و�لمتابعة 
بم��وؤ���س�����س��ة م��ط��وفي ح��ج��اج دول 
�لوحدة  خطة  نجاح  �آ�سيا  جنوب 
�لتي و�سعتها وفريق �لعمل �لتابع 
ل��ه��ا لم��و���س��م ح��ج ه���ذ� �ل��ع��ام فيما 
بتوفيق  �ل��ط��و�رئ  باأعمال  يتعلق 
مجل�س  رئ��ي�����س  ب��دع��م  ث���م  �لله 
بن  ر�أفت  �لدكتور  �لموؤ�س�سة  �إد�رة 
�لمهند�س  ونائبه  ب��در  �إ�سماعيل 
لجنة  ورئي�س  حريري  عمر  زكي 
�سابر  �لأ�ستاذ  و�لمتابعة  �لإ�سر�ف 
وتعاون  عبد�لفتاح  يو�سف  �ب��ن 

كافة �للجان �لعاملة في �لموؤ�س�سة.

�لمهام و�لم�سوؤوليات
الطوارئ  وح��دة  اأع�ساء  اأن  واأو���س��ح 
ت�سرفوا في مو�سم الحج بالن�سمام اإلى 
في  تم  حيث  والمتابعة،  ال���س��راف  لجنة 
اللازمة  الب�سرية  القوى  تكوين  البداية 
عمل  تم  اأن  بعد  بالوحدة  العمل  لفريق 
رئي�ص  م��ع  لهم  ال�سخ�سية  الم��ق��اب��لات 
اللجنة الأ�ستاذ �سابر بن عبدالفتاح وتم 
ففي  المهمة  هذه  لأداء  عملياً  اختبارهم 
الفترة الأولى من عمل الوحدة ت�سمنت 
والفترة  ميدانياً  م�سرفاً  التجهيزات 
مراقبين  واأربعة  ميدانياً  م�سرفاً  الثانية 

والفترة الثالثة مثلها اأي�ساً.
وو���س��ائ��ل  ب��الأج��ه��زة  يتعلق  م��ا  اأم����ا 
الموا�سلات ففي موقع مكة المكرمة عدد 
اأجهزة  و�ستة  نارية  �سيارة ودراجة   )2(

ل�سلكية و)12( جهاز برافو.

بد�ية عمل �لوحدة
وانتهائه  للوحدة  العمل  بداية  وع��ن 
و�سعها  تم  التي  الزمنية  الخطة  وف��ق 
لمهام العمل؟ قال بنجر في مكة المكرمة 
ذي  �سهر  غ��رة  من  اعتباراً  العمل  ب��داأ 
�سهر  منت�سف  حتى  وا�ستمر  القعدة 
محرم على ثلاث ورديات الوردية الأولى 
�سباحاً   7 ال�ساعة  حتى  ل��ي��لًا   11 م��ن 
وت�سم م�سرفاً ميدانياً ومراقباً والوردية 
الثانية من 7 �سباحاً اإلى 3 ع�سراً وت�سم 
م�سرفاً ميدانياً واأربعة مراقبين والوردية 
الثالثة ع�سراً حتى الحادية  الثالثة من 
ميدانياً  م�����س��رف��اً  وت�����س��م  ل��ي��لًا  ع�����س��رة 
بداأ  الله  من  وبف�سل  مراقبين..  واأربعة 
عقد  تم  اأن  بعد  عملهم  الفريق  اأع�ساء 
ل�سرح  الفريق  اأع�ساء  بجميع  اجتماع 

ومناطق  الم��ك��رم��ة   مكة  في  العمل  اآل��ي��ة 
الم�����س��اع��ر الم��ق��د���س��ة م��ن خ���لال تقديم 
عر�ص مرئي قام به رئي�ص الوحدة، كما 
تم تزويد الأع�ساء بنموذج يو�سح بع�ص 
الملاحظات التي قد تواجههم في الميدان 
وطرق حلها ومن ثم قام اأع�ساء الفريق 
م��ي��دان��ي��ة ع��ل��ى م��واق��ع مكاتب  ب��ج��ول��ة 
للتعرف  المكرمة  بمكة  الميدانية  الخدمة 
على مواقعها ومعرفة جودة العمل فيها.

�لإنجاز�ت
اأع�ساء  التي حققها  وعن الإنج��ازات 
ف��ري��ق ال��وح��دة بمكة الم��ك��رم��ة؟ اأو���س��ح 
بنجر اأنه تم الجتماع مع لجنة الإ�سراف 
والمتابعة للتن�سيق مع لجنة الحا�سب الآلي 
بالموؤ�س�سة لتزويد وحدة الطوارئ، ببيان 
العمائر  ومواقع  واأرق���ام  اأع��داد  يو�سح 
كما  ميدانية،  خدمة  مكتب  لكل  التابعة 
ال��وح��دة في ك��ل ف��ترة تفقد  ت��ولى فريق 
عدد من هذه العمائر المخ�س�سة ل�سكن 
ومكانية  زمنية  ج���داول  وف��ق  الح��ج��اج 
محددة ت�سدر من الأمانة العامة للجنة 
باإ�سراف مبا�سر من  والمتابعة  الإ�سراف 
مكاتب  ت��وزي��ع  تم  وق��د  ال��وح��دة،  رئي�ص 
الفريق  اأع�ساء  على  الميدانية  الخدمة 
جدول  وفق  العمل  في  للازدواجية  منعاً 
وتتم  اللجنة  اأمانة  قبل  من  م�سبقاً  معد 
عملية تبادل المكاتب بين اأع�ساء الفريق 
بجولت  الفريق  قام  وقد  يومية  ب�سفة 
على  التركيز  مع  العمائر  على  ميدانية 
مع  بالتن�سيق  منها  القديمة  العمائر 
التابع  الإ���س��ك��ان  وع�سو  المكتب  رئي�ص 
الخا�سة  النماذج  تعبئة  تمت  كما  ل��ه.. 
بتفقد العمائر وفي حالة وجود مخالفات 
اإعطاء  تم  ال�سلامة  و�سائل  في  نق�ص  اأو 
المخالفة  لإزال����ة  زم��ن��ي��ة  ف���ترة  الم��ك��ت��ب 
وت���اأم���ين ال��ن��ق�����ص م���ع الم��ت��اب��ع��ة ل��ذل��ك 
اإزالة  دون  الزمنية  الفترة  انتهاء  وعند 
الأمر  يرفع  النق�ص  تاأمين  اأو  المخالفة 
لمتابعة  والمتابعة  الإ�سراف  للجنة  ر�سمياً 
ذلك وهناك عدة اأعمال للوحدة في هذا 
المجال منها معرفة اأقرب موقع للجهات 
اأع�ساء  ق��ام  وق��د  مكتب  لكل  الخدمية 
اآلف جولة  ث��لاث��ة  م��ن  ب��اأك��ر  ال��ف��ري��ق 
والقيام  الحجاج  م�ساكن  على  ميدانية 
بال�سكن  المتعلقة  الم�سكلات  اأغلب  بحل 
اأو  للا�ستعال  قابلة  م���واد  تخزين  م��ن 
نق�ص  اأو  الغرف  اأو  الممرات  في  الطبخ 
التي  الحالت  ومتابعة  ال�سلامة  و�سائل 

يتم �سدادها.
بالوقوف  ال��وح��دة  فريق  ق��ام  كذلك 

له  المبلغة  الطارئة  الح��الت  جميع  على 
عمليات  اأو  الموؤ�س�سة  عمليات  عن طريق 
الفورية  ال�ستجابة  وكذلك  ال����وزارة.. 
الحجاج  ار�ساد  في  والم�ساركة  للنداءات 
ال��ت��ائ��ه��ين وت���زوي���د م���رك���ز ال���ط���وارئ 
والعمليات بخرائط تو�سح مواقع مكاتب 
الم�ساعر  بم��ن��اط��ق  الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة 
والم�ساهمة في تقييم مكاتب الخدمة مع 
مع  والتن�سيق  والمتابعة  الإ�سراف  لجنة 
للحجاج  لل�سماح  الم��دني  ال��دف��اع  اإدارة 
حجاج  ���س��وؤون  لمكتب  ال��غ��از  با�ستخدام 

الهند. 
الح��ج  وزارة  م��ع  الم�����س��ارك��ة  وك��ذل��ك 
التجارب  عمليات  في  الم���دني  وال��دف��اع 
الفر�سية وتوزيع متطلبات الملف الخا�ص 
دورة  والم�����س��ارك��ة في  الم����دني  ب��ال��دف��اع 
الموؤ�س�سة بم�ساركة  اأقامتها  التي  التوعية 

الدفاع المدني.

م�سعر مزدلفة و�لم�ساعر
وعن خطة الوحدة في م�سعر مزدلفة 
ق����ال ال��ب��ن��ج��ر: ال��ع��م��ل ع��ل��ى وردي��ت��ين 
رئي�ص  م�ساعد  ت�سم  وم�سائية  �سباحية 
العمل  ويبداأ  اللجنة وم�سرفين ميدانيين 
من 1436/12/7ه� اإلى 1436/12/9ه� 
مع  التن�سيق  تم  المقد�سة  الم�ساعر  وفي 
مع  للتن�سيق  والمتابعة  الإ���س��راف  لجنة 
بالم�ساعر  المواقع  وتوزيع  تخطيط  لجنة 
الم��ق��د���س��ة ب��الم��وؤ���س�����س��ة ل��ت��زوي��د وح���دة 
واأرق��ام  اأع��داد  يو�سح  ببيان  ال��ط��وارئ، 
الم��ي��دان��ي��ة في  وم��واق��ع مكاتب الخ��دم��ة 
م�سعر مزدلفة وم�سعر منى وقام الفريق 
الم�ساعر  مخ��ي��م��ات  ت��ف��ق��د  في  بم��ه��ام��ه 
المقد�سة والتاأكد من جاهزيتها وا�ستبقاء 
ك��اف��ة ال�����س��روط وال��ت��ع��ل��ي��م��ات وت��ق��ديم 
اأثناء  خدمات متميزة ل�سيوف الرحمن 

وجودهم في الم�ساعر المقد�سة.

ان�صمام الطواريء للاإ�صراف والمتابعة حقق لها مكت�صبات جديدة
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: " رئي�س لجنة الخدمات التن�صيقية ل� "

حوار: اأحمد الاأحمدي / ت�صوير: محمد ال�صاوي
�أحمد  ب��ن  محمد  �لأ���س��ت��اذ  �أك���د 
ح���اف���ظ رئ��ي�����س لج��ن��ة �لخ���دم���ات 
�لقطاعات  جميع  تعاون  �لتن�سيقية 
موؤ�س�سة  م��ع  �لخ��دم��ي��ة  �لحكومية 
�آ�سيا قبل  مطوفي حجاج دول جنوب 
وبعد �نتهاء مو�سم �لحج، �لأمر �لذي 
�نعك�س بالإيجاب على نجاح �لخطة 
�لت�سغيلية للموؤ�س�سة في مكة �لمكرمة 
و�لم�ساعر �لمقد�سة حيث بد�أ �لتن�سيق 
مبكرً� من خلال عقد عدة �جتماعات 
تن�سيقية مكثفة �سارك فيها مندوبو 
ه���ذه �لج���ه���ات ب��ح�����س��ور م�����س��وؤولي 
�لموؤ�س�سة، كما كان �لتعاون و�لتن�سيق 
بين  خا�سة  �لمو�سم  ط��و�ل  م�ستمرً� 
�لعلاقة  ذ�ت  �لخ��دم��ي��ة  �لإد�ر�ت 
�سركة  مثل  و�لحجاج  �لحج  ب�سوؤون 
�ل�سعودية  و�ل�سركة  �لوطنية  �لمياه 
�لموحدة للكهرباء ووز�رة �لحج وعلى 
ر�أ�س هذه �لأجهزة �إمارة منطقة مكة 
�أن �لتن�سيق كان  �لمكرمة، م�سيرً� �إلى 
�لخدمية  �لإد�ر�ت  جميع  مع  �ساملًا 
�لجميع  و�أ�سبح  و�لأهلية  �لحكومية 
وبروح  و�ح��دة  منظومة  وفق  يعمل 
و�حد  ه��دف  ونحو  �لو�حد  �لفريق 
وهو خدمة ور�حة �سيوف �لرحمن.

بينكم  �لتن�سيق  �أع��م��ال  كانت  كيف   •
وبين �لقطاعات �لخدمية ذ�ت �لعلاقة في 

مو�سم �لحج �لمن�سرم؟
وملمو�ساً من  رائعاً  التن�سيق  كان  لقد   -
وب��داأ  والأه��ل��ي��ة  الحكومية  الج��ه��ات  ك��اف��ة 
مع  اجتماعات  مبكراً من خلال عقد عدة 
وا�ستمر  ومندوبيها  الجهات  تلك  م�سوؤولي 
هذا التعاون وهذا التن�سيق طيلة اأيام الحج 
بالم�ساعر  اأم  المكرمة  مكة  في  ك��ان  ���س��واء 
بالإيجاب على جودة  انعك�ص  المقد�سة مما 
الرحمن،  ل�سيوف  قدمت  التي  الخ��دم��ة 
الت�سغيلية  للخطط  ملمو�ص  نجاح  وتحقق 
لتلك الجهات ومن �سمنها موؤ�س�سة مطوفي 

اآ�سيا ومن تلك الجهات  حجاج دول جنوب 
التي حققت تعاوناً كبيراً مع الموؤ�س�سة اإمارة 
وزارة  الح��ج،  وزارة  المكرمة  مكة  منطقة 
العا�سمة  واأمانة  والقروية  البلدية  ال�سوؤون 
ال�سحية  ال�����س��وؤون  وم��دي��ري��ة  الم��ق��د���س��ة 
المياه  و�سركة  للكهرباء  ال�سعودية  وال�سركة 
الوطنية ووزارة المالية وغيرها من الجهات 
ذات العلاقة ب�سوؤون الحج والحجاج، وكان 
هذه  مع  الم�سبقة  التن�سيقية  للاجتماعات 
اأع��م��ال  الكبير في نج��اح  ال���دور  الج��ه��ات 
التن�سيق حيث تم التعرف مبكراً على اأرقام 
الم�سوؤولين المبا�سرة وعناوين مقار فروعهم 
التوا�سل  كيفية  ومعرفة  المقد�سة  بالم�ساعر 
ذلك  ي�ستدعي  م��ا  وج���ود  ح��ال��ة  في  معهم 
وبالفعل كانت طريقة التوا�سل معهم جيدة 
�سريعاً  ك��ان  والتجاوب  الح��ج  ف��ترة  اأث��ن��اء 
طراأت  التي  والملاحظات  البلاغات  لإنهاء 

اأثناء المو�سم وفي اأوقات الذروة.
بد�أت �أعمال �للجنة؟ • كيف 

مكاتب  بم�����س��ان��دة  الأع���م���ال  ب����داأت   -
في  م��واق��ع��ه��ا  بت�سليم  الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة 
المخيمات  ا�ستلام  مثل  المقد�سة  الم�ساعر 
في م��ن��ى وا���س��ت��لام الأرا����س���ي في ع��رف��ات 
ل�ستلام  زمنية  ج��داول  ت�سميم  تم  حيث 
هذه المواقع حيث �سهد المو�سم تن�سيقاً لأول 
مرة ل�ستلام مواقع م�سعر مزدلفة ولو اأنه 
بداأ من العام الما�سي ولكن هذا العام اأكر 
ال�ستلام  اأعمال  من  النتهاء  وبعد  تو�سعاً 
قامت اللجنة بالم�ساركة مع مكاتب الخدمة 
ووزارة  المكاتب  ممثلي  مع  كلجنة  الميدانية 
المالية ل�ستلام المخيمات في منى ا�ستلاماً 
اإليه  الم�سار  الميداني  ال�ستلام  بعد  نهائياً 
في  الم��وج��ودة  التجهيزات  ب��ج��رد  وال��ق��ي��ام 
الأخطاء  وت�سحيح  والطلبيات  المخيمات 

الموجودة وحل الم�سكلات اإن وجدت.

��ستلام �لبلاغات
بعد ذلك تبداأ اللجنة في مرحلة متابعة 
ا���س��ت��لام ال��ب��لاغ��ات وال��ت��ي ق��د تح��دث في 

انقطاع  مثل  بعرفات  اأو  بمنى  المخيمات 
للمياه اأو للتيار الكهربائي وانفجار ما�سورة 
تمديدات  اأو  ال�سحي  ال�سرف  لتمديدات 
يتم  التي  الم�سكلات  من  ذل��ك  وغ��ير  المياه 
اأو  المخيم  اأو  المربع  في  �سواء  عنها  الإب��لاغ 
ابلاغ  فيتم  المياه  دورات  في  اأو  الممرات  في 
لإ�سلاح  مندوبيها  لإر�سال  المعنية  الجهات 
بداية  تقوم في  واللجنة  اأو خلل..  اأي عطل 
جميع  مع  بالتن�سيق  مبكر  وبوقت  المو�سم 
لمكاتب  لتقديم خدماتها  الجهات الخدمية 
المياه  و�سركة  كالكهرباء  الميدانية  الخدمة 
نقف  اأن  نحاول  اللجنة  في  نحن  الوطنية 
مع المكاتب لتذليل اأي �سعوبات تواجهها في 

هذا المجال.
مناطق  في  اأعمالها  في  اللجنة  وت�ستمر 
الم�ساعر المقد�سة حتى انتهاء اأعمال المو�سم 

وترحيل الحجاج لأوطانهم.

قر�ءة �لعد�د�ت
قراءة  مرحلة  في  اللجنة  تبداأ  ذلك  بعد 
مخيمات  في  والكهرباء  للمياه  ال��ع��دادات 
هذه  وم�ساندة  المقد�سة  بالم�ساعر  المكاتب 
المخيمات  ه���ذه  ت�سليم  لإع����ادة  الم��ك��ات��ب 
ح�سر  يتم  كما  منى  مكتب  المالية  ل��وزارة 
اإلى  عرفة  اأرا�سي  اإعادة  وكذلك  التلفيات 
محا�سر  واإع��داد  المقد�سة  العا�سمة  اأمانة 
الله  بحمد  تم  الم��و���س��م،  ه��ذا  ففي  ب��ذل��ك 
عرفات  في  مكاتبنا  مواقع  ت�سليم  وتوفيقه 
للاأمانة والبالغ عددها )118( مكتباً بدون 
بخلاف  وه���ذا  مكتب  اأي  على  ملاحظة 
بع�ص  بها  ت��وج��د  ال��ت��ي  الما�سية  الم��وا���س��م 
الحلول  توجد  ولكن  الب�سيطة  الملاحظات 

المنا�سبة لها فوراً.

�إبقاء �لقو�طع
كما اأن قرار المدير العام لم�سروع الخيام 
بمنى التابع لوزارة المالية والقا�سي باإبقاء 

بمكاتب  عملها  تم  التي  الجب�سية  القواطع 
تاأثير  له  كان  القادم  المو�سم  اإلى  الخدمة 
تك�سير  يحدث  لم  اإن��ه  بحيث  لنا،  اإيجابي 
المو�سم  بعد  الجب�سية  ال��ق��ط��وع��ات  ل��ه��ذه 
وبالتالي لم تكتب اأو ت�سجل على المكاتب اأي 
قراءة  تمت  كما  المجال،  هذا  في  ملاحظة 
محا�سر  عمل  وتم  والكيرو�سين  العدادات 
تكلفة  ورود  وبانتظار  المخيمات  با�ستلام 
على  �سجلت  تلفيات  هناك  اإذا  التلفيات 
الكيرو�سين  تكلفة  وردت��ن��ا  وق���د  الم��ك��ات��ب 
ووزعناها على كل مكتب وحددنا كم عليه 
تكلفة  الآن  وتتبقى  الكيرو�سين  تكلفة  من 
وه��ذه  التلفيات  وتكلفة  الكهرباء  خدمة 
�سهر جمادى  و�سولها حتى  يتاأخر  كالعادة 
اإلينا �سوف  الثانية القادم.. وعندما ت�سل 
من  عليه  كم  خدمة  مكتب  لكل  نخ�س�ص 

تلفيات بموجب المحا�سر التي �سجلت.

�أبرز �لم�سكلات
�أب����زر �لم�����س��ك��لات �ل��ت��ي وردت  • م��اه��ي 

�إليكم هذ� �لمو�سم؟
خلفته  م��ا  الم�سكلات  اأب���رز  م��ن  لعل   -
حدثت  التي  الترابية  والعوا�سف  الأمطار 
بع�ص  واأحدثت  القعدة  ذي  �سهر  نهاية  في 
منى  في  بالمخيمات  الأث����اث  في  التلفيات 
ل�سابقها  الأو�ساع  اإع��ادة  وعملية  وعرفات 
اأخذت الكثير من وقت التجهيز لأنها اأتلفت 
ولكن  المكاتب  خدمات  من  تجهيزه  تم  ما 
عليها  التغلب  ا�ستطعنا  الله  م��ن  بتوفيق 
واأنجزنا ما اأتلف واإعادة الأو�ساع لما كانت 
عليه في ال�سابق، بتوفيق من الله ثم بجهود 
العاملين ثم بموؤازرة الم�سوؤولين في الموؤ�س�سة 

ودعمهم.
وبالتالي  الحج  وزارة  دعم  نن�سى  ول   -
في  1436/12/5ه������  في  المخيمات  �سلمت 

موعدها حيث تم ت�سليمها لوزارة الحج.

تعاون الجهات الحكومية انعك�س اإيجاباً على اأعمالنا بمكة والم�صاعر 
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حوار: اأحمد الاأحمدي / ت�صوير: محمد ال�صاوي
ل يذكر ��سم موؤ�س�سة مطوفي حجاج 
����س��م هذ�  وي��ذك��ر  �إل  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب 
�رتبط  �لذي  �لطموح  �لعملي  �لرجل 
�أكثر  منذ  �ل��ر�ئ��دة  بالموؤ�س�سة  ��سمه 
�أحمد  بن  فهد  �إن��ه  عاماً  ثلاثين  من 
�لإ�سر�ف  لجنة  رئي�س  م�ساعد  �سابق 
و�لمتابعة بم�سعر منى، ونظرً� لإخلا�س 
بتقدير  حظي  فقد  عمله  في  �لرجل 
مجل�س  �إد�رة  على  تعاقبو�  م��ن  ك��ل 
لجانها  وروؤ�ساء  وع�سويتها  �لموؤ�س�سة 
�لعمل  فعلاوة على جده و�جتهاده في 
في  تر�كمية  خبرة  يمتلك  �أ�سبح  فقد 
�لثلاثين  تج���اوزت  �لطو�فة  �أع��م��ال 
وخرجت  )�أ���س��و�ء(  به  �لتقت  عاماً 

بالحو�ر �لتالي:
بداية عمله في  �ساألناه عن  البداية  ففي 
�سغيراً  العمل  ب��داأت  لقد  فقال:  الموؤ�س�سة 
مو�سمي  كموظف  الثانوية  الم��رح��ل��ة  منذ 
كبار  لأح��د  الت�سال  اأجهزة  اأحمل  �سغير 
الم�سوؤولين في الموؤ�س�سة منذ بداية تاأ�سي�سها 
وت��درج��ت في  ع��ام��اً  م��ن )30(  اأك���ر  قبل 
الع�سق  لدرجة  كثيراً  اأحببته  ال��ذي  العمل 
امتهان  توارثت  اأ�سرة  من  ل�ست  اأنني  رغم 
تتعلق  لأن��ه��ا  اأحببتها  ولكنني  المهنة  ه��ذه 
الح��رام  الله  بيت  ح��ج��اج  وراح���ة  بخدمة 
خدمة  من  اأ�سرف  مهنة  من  هناك  فلي�ص 
فيها  م�ساعف  الأج��ر  اإن  الرحمن  �سيوف 
اإن �ساء الله ودعوات الحاج م�ستجابة كما 

جاء في الحديث ال�سريف.
اإلى  و�سلت  حتى  الوظائف  في  وتدرجت 
هذا المن�سب القيادي الذي اأت�سرف بالعمل 
المبا�سرين  روؤ���س��ائ��ي  توجيهات  تح��ت  فيه 
وبدعم وت�سجيع من قياديي الموؤ�س�سة وعلى 
راأ�سهم �سعادة رئي�ص مجل�ص الإدارة الدكتور 
راأفت اإ�سماعيل بدر واأع�ساء المجل�ص الذين 
اأعتبرهم قدوة لي ودافعاً قوياً لبذل المزيد 
م��ن الج��ه��ود في مج���ال الأع���م���ال والم��ه��ام 
والم�سوؤوليات المناطة بي فعندما اأرى الرجل 
وهو  بدر  راأفت  الدكتور  الموؤ�س�سة  في  الأول 

اأ�ست�سعر  العمل  لمتابعة  الم��ي��دان  في  يقف 
واأننا  عاتقي  على  الملقاة  الم�سوؤولية  بعظم 
جميعاً يجب اأن نعمل بروح الفريق الواحد 
ابتداء من مجل�ص الإدارة اإلى اأ�سغر عامل 

في هذه الموؤ�س�سة الرائدة.

هذه خطتنا
الإ���س��راف  لجنة  في  العمل  خطة  وع��ن 
والمتابعة بم�سعر منى؟ قال: كما هو معروف 
والمراقبة في  للاإ�سراف  رئي�سة  هناك لجنة 
فرعية  لجان  عدة  منها  متفرعة  الموؤ�س�سة 
اأخرى واأنا مرتبط ارتباطاً مبا�سراً برئي�ص 
لجنة الإ�سراف والمتابعة بم�سعر منى الزميل 
الذي  عبدالفتاح  يو�سف  بن  �سابر  الأ�ستاذ 
اأجد منه كل دعم وت�سجيع وتقدير باعتباري 
بالن�سبة  اأما  اللجنة  رئا�سة  في  له  م�ساعداً 
لخطة اللجنة فهي تبداأ اأولً با�ستلام المواقع 
بالم�ساعر المقد�سة كما تت�سمن ثلاث مراحل 
الخدمة  مكاتب  توزيع  مهامها  اأب��رز  وم��ن 
الميدانية بم�سعر منى وال�ستعداد والتجهيز 
المخيمات  الميدانية و�سيانة  لمكاتب الخدمة 
وكذلك  م��رب��ع(  لكل  ال��ع��ام��ة  )الخ��دم��ات 
الت�سغيل وملاحظة المكاتب المتميزة بم�سعر 
منى في كل عام، ويبداأ تنفيذ الخطة بتاريخ 
1436/11/1ه�����  حتى 1436/12/12ه�����، 
وتبداأ اأعمالها باإجراء م�سح لجميع المربعات 
والقيام  منى،  بم�سعر  بالموؤ�س�سة  الخا�سة 
ال�����س��وارع  اأ���س��م��اء  لمعرفة  مكثفة  ب��ج��ولت 
واأرقام المخيمات والمربعات ح�سب الترقيم، 
�ساملة  ميدانية  ب��ج��ولت  القيام  وك��ذل��ك 
لجميع المواقع للتعرف على المرافق الموجودة 
بكل مخيم مثل المطابخ ودورات المياه وغرف 
وبوابات  المخيم  داخ��ل  والممرات  النفايات 
الطوارئ، وت�سجيل اأرقام البوابات الخا�سة 
والمتابعة  الإ�سراف  فريق  وقيام  مكتب  بكل 
الخدمة  مكاتب  جميع  على  بجولة  بمنى 
وعملها  اللجنة  بخطة  لتعريفهم  بم��ن��ى 
ال�ستفادة  وكيفية  الزمني  الج��دول  و�سرح 
منه في تنظيم العمل اأثناء تجهيز المخيمات 
بالموا�سفات  اللتزام  على  التنبيه  وكذلك 

ذلك  يكون  اأن  على  للتجهيزات  والمقايي�ص 
ال��ذي  الم��وح��د  كله وف��ق م��واد وب��ن��ود العقد 
وكذلك  الخدمة  ومكتب  الموؤ�س�سة  بين  اأبرم 
ال��ذي  الم�ساعد  بالدليل  الم��ك��ات��ب  تعريف 
اأعده فريق العمل بلجنة الإ�سراف والمتابعة 
بم�سعر منى، كذلك القيام بجولت ميدانية 
مكتب  كل  بين  الفا�سلة  الحدود  من  للتاأكد 
الأع�ساء  على  التنبيه  واأي�ساً  يجاوره..  وما 
بم�سعر منى بالوجود الم�ستمر في المخيمات.

مخيمات  تفقد  اأع��م��ال��ه��ا  �سمن  وم���ن 
م��ك��ات��ب الخ��دم��ة بم��ن��ى في ال��ي��وم ال��راب��ع 
مدى  على  للحر�ص  الحجة  ذي  �سهر  من 
جاهزيتها ل�ستقبال �سيوف الرحمن، وفي 
انتقل جزء من  نف�سه  ال�سهر  من  ال�ساد�ص 
للوقوف  مزدلفة  اإلى  اللجنة  عمل  فريق 
الخدمة  مكاتب  تجهيزات  على  والإ�سراف 
محطتي  بجوار  مزدلفة  ا�ستراحات  وعلى 
القطار رقم )1( ورقم )2( ومتابعة العمل 
اأي�ساً في هذه ال�ستراحات في م�ساء يوم 9 
بها  الرحمن  ذي الحجة ل�ستقبال �سيوف 

عند نفرتهم من عرفات.

�ل�ستعد�د�ت لتجهيز �لمكاتب
كافة  ت��اأم��ين  على  الموؤ�س�سة  داأب���ت  لقد 
و�سائل الراحة لحجاجها من خلال مكاتب 
بمنى  المخيمات  تجهيز  يتم  حيث  الخدمة 
بالفر�ص اللائق وترام�ص المياه وال�سرا�سف 
�سيانة  اإلى  بالإ�سافة  والمخدات،  والمراتب 
هذه المخيمات والخدمات العامة داخل كل 
للاإيجابيات  ر�سد  باأعمال  والقيام  مربع 
والح��ل��ول  الم��ق��ترح��ات  وع��م��ل  وال�سلبيات 
بع�ص  وو����س���ع  وج�����دت  اإن  ل��ل��م�����س��ك��لات 
البتكارات لتطوير وتح�سين م�ستوى العمل، 
بمهام  المتعلقة  الأع��م��ال  اإلى  ب��الإ���س��اف��ة 

الت�سغيل لهذه المخيمات.
����س���روط ح�����س��ول مكاتب  اأب�����رز  وع���ن 
الخدمة الميدانية على التميز؟ قال ال�سابق: 
ال�ساأن  لهذا  و�سعها  معايير تم  هناك عدة 
من  المخيم  في  بالتجهيزات  يتعلق  ما  منها 

جودة ونوعية وح�سن تنظيم خيمة المطوف 
ل�ستقبال  مكان  بها  يكون  بحيث  وترتيبها 
بالإ�سافة  ت�ساوؤلتهم  على  وال��رد  الحجاج 
واأن  للاأع�ساء،  منا�سب  مكان  توفير  اإلى 
بالمهام  ك��ام��ل  اإلم����ام  ل��دي��ه  الع�سو  ي��ك��ون 
ح�سن  ويجيد  اإل��ي��ه  الموكلة  والم�����س��وؤول��ي��ات 
الت�سرف عند مواجهة اأي م�سكلة ويتجاوب 
في  ���س��واء  الرقابية  الج��ه��ات  مندوبي  م��ع 

الموؤ�س�سة اأم تتبع اأي جهة اأخرى.
عند  الزمني  بالجدول  التقيد  يتم  واأن 
اإبداعات  هناك  تكون  واأن  المخيم  تجهيز 
وابتكارات لكل ما هو جديد ومفيد لخدمة 
ح�سن  اإج���ادة  تتم  واأن  الرحمن،  �سيوف 
ال��ت��ع��ام��ل م��ن ق��ب��ل ال��ع��ام��ل��ين والأع�����س��اء 
الرقابية  والج��ه��ات  الح���اج  الج��م��ي��ع،  م��ع 
في  الجتهاد  وكذلك  الأخ���رى،  والخدمية 
المخيم  في  النظافة  م�ستوى  على  المحافظة 
ال���24 �ساعة ط��وال فترة مكوث  على م��دار 

الحجاج في المخيم.
في  العاملين  جميع  ي��وج��د  اأن  وك��ذل��ك 
تقيدهم  اإلى  بالإ�سافة  دائم  ب�سكل  المخيم 

بالزي الموحد الخا�ص بالمكتب.

ت�سليم �لمخيمات
في  الحج  ل��وزارة  المخيمات  ت�سليم  وعن 
م�سعر منى يقول ال�سابق: لقد تم بحمدالله 
ت�سليم جميع مخيمات مكاتب الخدمة اإلى 
لجان المراقبة والمتابعة بوزارة الحج بدون 
تم  وق��د  قيا�سي  وق��ت  وفي  ملاحظات  اأي 
رئي�ص  بتوجيهات  ثم  الله  من  بف�سل  ذلك 
لجنة الإ�سراف والمتابعة الأ�ستاذ �سابر بن 
يو�سف عبدالفتاح وبالمنا�سبة اأ�سكر �سعادته 
على الدعم المعنوي الذي وجدته منه طوال 
الخدمة  مكاتب  جميع  اأ�سكر  كما  المو�سم. 
من  معنا  بذلوه  ما  على  واأع�سائها  بمنى 
تعاون في اإنجاز كافة الأعمال والتجهيزات 
من  منى  م�سعر  �سهده  م��ا  رغ��م  المطلوبة 

هطول اأمطار.

نفذنا خطة الاإ�صراف على م�صعر منى بنجاح تام 
: " م�صاعد رئي�س لجنة الاإ�صراف والمتابعة بم�صعر منى ل� "

�لرقم �لمجاني لوز�رة �لحج 8004304444                                                                           �لرقم �لمجاني للم��وؤ�س��س������ة 8002450013



كتب- محمد رابع �سليمان
�لحجــاج  تفويــج  مركــز  �صهــد 
بطريــق مكــة �لمكرمة / جدة / 
�لمدينــة �لمنــورة مغــادرة �آخــر 
�أفــو�ج موؤ�ص�صــة مطوفــي حجــاج 
دول جنــوب �آ�صيا بعد �أن منّ �لله 
عليهــم بــاأد�ء منا�صــك حــج عــام 
1436 وودع �آلف �لحجــاج مكــة 
�لمكرمــة متوجهين �إلى �لمدينة 
�لمنــورة لزيارة م�صجــد �لر�صول 
�إلــى  �أو  �صلــى �لله عليــه و�صلــم، 
مطــار �لملــك عبد�لعزيــز بجدة 
للتوجــه �إلــى �أوطانهــم، و�أجمــع 
مكــة  يغــادرون  وهــم  �لحجــاج 
�أنهــم ��صتمتعو� بمو�صم  �لمكرمة 

حج ناجح بكل �لمقايي�ص.
والتق���ت "اأ�ضواء" بعدد كبير من حجاج 
موؤ�ض�ض���ة مطوفي جنوب اآ�ضيا الذين عبروا 
عن ال�ضك���ر والعرف���ان والتقدي���ر لحكومة 
و�ضعب المملكة العربية ال�ضعودية على كرم 
الله  بي���ت  لحج���اج  ورعايته���م  ال�ضياف���ة 
الح���رام خير رعاية، موؤكدي���ن اأن م�ضوؤولي 
الخدم���ة  مكات���ب  وروؤ�ض���اء  الموؤ�ض�ض���ة 
الميداني���ة غمرونا بالحف���اوة ولم يق�ضروا 
اأب���داً مع جمي���ع الحجاج الذي���ن يت�ضرفون 

بخدمتهم.
ور�ضدت "اأ�ضواء" عمليات مغادرة اآخر 
اأف���واج حجاج جن���وب اآ�ضيا بمرك���ز تفويج 
الحج���اج بطريق مكة/جدة ال�ضريع حالات 
الح���زن التي ارت�ضمت عل���ى وجوه الحجاج 
تاأثراً بمغادرته���م للم�ضاعر المقد�ضة رغم 
�ضوقهم لاأوطانهم واأهاليهم، وكل اأمنياتهم 
اأن لا يكون هذا العام اآخر عهد لهم بالبيت 
الحرام ويتطلعون للعودة مرات بعد مرات، 
فيم���ا عبر ع���دد من حج���اج الموؤ�ض�ضة عن 
الذي���ن  والمطوفي���ن  للموؤ�ض�ض���ة  �ضكره���م 
ا�ضت�ضافوه���م موؤكدين اأن جميع الخدمات 

كانت ممتازة.
خدمات �لمركز

ومن جانبه، ك�ضف المدير العام للتطوير 
ومدي���ر مرك���ز مراقب���ة وتفوي���ج الحج���اج 

ب���وزارة الحج خالد محمود علوي اأن مركز 
تفوي���ج الحجاج بطريق مكة/ جدة ال�ضريع 
ا�ضتقبل اأكثر من 600 األف حاج للتاأكد من 
اإج���راءات المغ���ادرة، لافتاً النظ���ر اإلى اأن 
ع���دداً من الجهات تدع���م خدمات المركز 
الزمازم���ة  ومكت���ب  الح���ج،  وزارة  وه���ي: 
والخط���وط  ال�ضح���ة،  ووزارة  الموح���د، 
ال�ضعودي���ة، واللجنة التنفيذية لمراقبة نقل 
الحجاج، وجمعية هدية الحاج والمعتمر .. 
وكل ه���ذه الجه���ات تتناف����ش ف���ي تقدي���م 

الخدمة لحجاج بيت الله الحرام.
واأ�ض���اف عل���وي اأن وزارة الح���ج ممثل���ة 
والتطوي���ر،  للتخطي���ط  العام���ة  ب���الاإدارة 
وباإ�ضراف وكيل الوزارة للتخطيط والتطوير 
الدكتور محم���د طلال �ضم�ضم، وفرت 231 
جه���از اآيباد ليتم قيا�ش مدى ر�ضا الحجاج 
ح���ول الخدم���ات المقدمة له���م من خلال 
وج���ود ميداني بمط���ار المل���ك عبدالعزيز 
ج���دة  ومين���اء  ج���دة  بمحافظ���ة  الدول���ي 
ب���ن  محم���د  الاأمي���ر  ومط���ار  الاإ�ضلام���ي 
المن���ورة  بالمدين���ة  الدول���ي  عبدالعزي���ز 
وم�ضاك���ن الحج���اج بالعا�ضم���ة المقد�ض���ة 

والمدينة المنورة.
مو�كبة �لتقنيات �لحديثة

واأك���د علوي اأن الوزارة ما�ضية قدماً في 
تطوير خدماتها المقدمة ل�ضيوف الرحمن 
ومواكب���اً للع�ضر التقني الحديث المتزامن 
م���ع التنمي���ة الم�ضتدام���ة الت���ي ت�ضهده���ا 
المملك���ة حالي���اً م���ن خ���لال قيا����ش ر�ض���ا 
الحجاج عن الخدم���ات المقدمة لهم منذ 
و�ضولهم �ضواء اإلى الميناء اأم مطار الملك 
عبدالعزي���ز اأم مط���ار الاأمي���ر محم���د بن 
عبدالعزي���ز وحتى مغادرته���م اإلى بلدانهم 
م���ن خ���لال اختي���ار مجموعة م���ن �ضيوف 

الرحمن.
كم���ا يت���م اختي���ار مجموعة اأخ���رى من 
الاأرا�ض���ي  اإل���ى  و�ضل���وا  الذي���ن  الحج���اج 
المقد�ض���ة واأخ���رى بالم�ضاع���ر المقد�ض���ة 
اأثن���اء  وذل���ك  التفوي���ج  بمرك���ز  واأخ���رى 
بتعبئ���ة  الحج���اج  يق���وم  حي���ث  المغ���ادرة 
الا�ضتبان���ة بداخ���ل الاآيباد وو�ض���ع التقدير 
المنا�ض���ب ل���كل خدم���ة والت���ي ياأت���ي منها 
اإل���ى  المط���ار  م���ن  الاأمتع���ة  نق���ل  خدم���ة 

الحاف���لات واإلى مقار �ضكنه���م اإ�ضافة اإلى 
توفي���ر المطاع���م والمقاه���ي ف���ي المنفذ 
والترجمة  والاإر�ض���اد  المعلوم���ات  وخدم���ة 
وخدم���ة الترحيل والنقل م���ن و�ضولهم اإلى 
مقارهم اإلى حي���ن المغادرة وكذلك ح�ضن 
تعامل مقدم الخدمة له���م عند الا�ضتقبال 
وم�ضتوى النظافة والتكيي���ف واأي�ضاً خدمة 
توفي���ر مي���اه زم���زم ف���ي ال�ضك���ن، وكذلك 
المعلومات الاإر�ضادية ف���ي ال�ضكن، اإ�ضافة 
اإل���ى قيا����ش م���دى ر�ض���اه ع���ن الخدم���ات 
بالم�ضاع���ر  له���م  تق���دم  الت���ي  المتنوع���ة 
الخدم���ات  ت�ضم���ل:  والت���ي  المقد�ض���ة، 
ال�ضحي���ة، والنق���ل، والمي���اه، والنظاف���ة، 
وخدم���ات القطار، والتغذي���ة، وال�ضكن في 
المرورية،  الحركة  وان�ضيابي���ة  المخيمات، 
وتعامل م�ضوؤول التفويج من المخيم لج�ضر 
الجم���رات، اإ�ضاف���ة اإل���ى قيا����ش الخدم���ة 
المقدم���ة لهم اأثن���اء المغ���ادرة والتفويج، 
الحاف���لات،  وجاهزي���ة  الاأمتع���ة،  وحم���ل 
وح�ضن تعامل مقدم الخدمة عند المغادرة، 
كم���ا تعمل جمعي���ة هدية الح���اج والمعتمر 
الخيرية على م�ضان���دة العاملين في خدمة 
�ضي���وف الرحمن في مركز التفويج، وذلك 
�ضم���ن برنامج تحفيز، وهو من قائمة اأهم 
البرام���ج الت���ي تقدمها الجمعي���ة للعاملين 
عل���ى خدمة �ضي���وف الرحمن تح���ت �ضعار 

يخدم". من  "نخدم 
فيما اأو�ضح مدير ق�ضم البرامج بجمعية 
�ضال���ح  المهند����ش  والمعتم���ر  الح���اج 

عبدالرحم���ن اأن برنام���ج تحفي���ز م�ضمم 
خ�ضي�ض���اً للقائمين على خدم���ة الحجاج 
والمعتمري���ن وال���زوّار م���ن رج���ال الاأم���ن 
وغيرهم من مختلف القطاعات الع�ضكرية 
بتحفي���ز  البرنام���ج  ويهت���م  والمدني���ة، 
العاملي���ن وتقدي���م الهداي���ا المنا�ضبة لهم 
وب���ث ال���روح المعنوي���ة الاإيجابي���ة فيه���م، 
وحثهم على تقديم المزيد من الجهود على 
اأكم���ل وج���ه ف���ي اأقد����ش بق���اع الاأر�ش من 
خ���لال تهيئة ال���دورات التدريبية اأو تقديم 
المنتجات التي ت�ضهل عليهم اأداء اأعمالهم 

وتخفف عليهم م�ضاقه و�ضعوباته.
واأ�ضار عبدالرحمن اإلى اأن جمعية هدية 
الحاج والمعتمر الخيرية تعمل على برامج 
متع���ددة بع���د انته���اء الحج���اج م���ن اأداء 
منا�ضكهم في الم�ضاعر المقد�ضة كبرنامج 
التودي���ع، وبرامج ال�ضقي���ا، وم�ضاعدة ذوي 
الاحتياج���ات، واب���ن ال�ضبي���ل المنقطع من 
حج���اج بيت الله الح���رام، لافتاً النظر اإلى 
اأن الجمعي���ة تعم���ل بالتكامل م���ع الجهات 
الاأخ���رى ف���ي تقدي���م خدماته���ا ل�ضي���وف 
الرحمن كما تعمل عل���ى م�ضاندة العاملين 
بخدمته���م م���ن كاف���ة القطاع���ات الاأمنية 
والمدني���ة والاأهلي���ة م���ن خ���لال برنام���ج 
التحفيز، مبيناً اأن عدد الخدمات المقدمة 
لرجال الاأمن العاملين في خدمة الحاج في 
المناطق المركزية والم�ضاعر )10( اآلاف 

خدمة.

اأهدت حجاجها ماء زمزم المبارك و�سجاجيد )�سنع في مكة(..

علوي: نجاح كبير لموؤ�س�سة جنوب اآ�سيا في وداع حجاجها
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