
كل من ت�ش���رف بخدمة �ض���يوف الرحمن فهو يق�صد في 
المق���ام الأول وجه الله تعالى فيما يقدمه من عطاء، لذلك 
ف�إنه ي�سعد كثيراً بدعاء حاج كريم، كما يُ�سرّ بثناء من�صف، 
لأن ف���ي ذل���ك تحفيزاً ل���ه للمزيد م���ن العطاء ف���ي خدمة 

الحجاج الكرام.
وفي هذا ال�س���ياق، وانطلاق���اً من هذه الر�ؤي���ة، نقر�أ ما 
نر�ص���ده من تناف�س �ش���ريف، وت�س���ابق مخل�ص بين مكاتب 
الخدم���ة الميداني���ة في )م�ؤ�س�س���ة مطوفي حج���اج جنوب 
�آ�س���يا( لتقديم الخدمة الأف�ضل.. والأكمل.. والأنبل.. التي 
تحق���ق للحاج القبول والر�ض���ا.. وتتنام���ى بتطوير الطوافة 

لتكون في كل مو�سم �أف�ضل من العام الذي م�ضى.
و�إن ما تن�شره )�أ�ضواء( من �إ�ضاءات على بع�ض منجزات 
وخدم���ات عدد م���ن مكاتب الخدم���ة الميدانية للم�ؤ�س�س���ة 
يك�شف ذلك العطاء المخل�ص والمتميز الذي تقوم به هذه 
المكات���ب، الت���ي تجتهد ب���كل الو�س���ائل لتحق���ق لحجاجها 

الراحة والأمان.. والمتعة والاطمئنان.
فهذه المكات���ب لا تقوم بتنفيذ العقود المبرمة، واللوائح 
المنظم���ة، عل���ى �أكمل وجه فح�س���ب.. بل تج���دّ في تقديم 
الخدمات الإ�ض���افية المجانية، وتتناف�س في رعاية وتكريم 
حجاجها بمختلف الو�سائل.. مما ينعك�س في ر�ضا الحجاج 
وثنائه���م على هذه المنجزات والخدمات.. كما ينعك�س في 
التميز الذي تح�صده هذه المكاتب من ولاة الأمر �سواء من 

مقام )وزارة الحج( �أم من غيرها من جهات.
وما تم ن�ش���ره عن بع�ض هذه المكاتب يمكن تعميمه على 
جميع مكات���ب الخدمة الميدانية لم�ؤ�س�س���ة مطوفي حجاج 
جن���وب �آ�س���يا.. فالكل يعم���ل ويجته���د ويخل�ص وي�س���تثمر 
الخبرات، ويوظ���ف التقنيات، ويرتقي بالخدمات، ويتفانى 

ليكون في م�ستوى الطموحات.
�إن )م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا( تفخر بمكاتبها 
الميداني���ة، كما تفخر بمن�س���وبي هذه المكاتب من ر�ؤ�س���اء 
ومديرين و�أع�ضاء، فهم �أبنا�ؤها المخل�صين الذين يعك�سون 
�ص���ورتها المتمي���زة الحقيقية.. والذين ي�ؤك���دون عاماً بعد 
عام، ومو�س���ماً بع���د مو�س���م جدارتهم في تج�س���يد مبادئ 
ور�س���الة الم�ؤ�س�س���ة الم�س���تمدة م���ن التوجيهات ال�س���ديدة 
لقيادتنا الر�شيدة، في تقديم �أف�ضل الخدمات لحجاج بيت 
الله الح���رام لي�ؤدوا منا�س���كهم بي�س���ر و�س���هولة واطمئنان 

و�سلام.
ف�إل���ى القائمين عل���ى هذه المكاتب و�إل���ى العاملين فيها 
وافر ال�ش���كر و�ص���ادق الامتنان.. على م���ا قدموه ويقدمونه 
ل�ض���يوف الرحمن.. كما ن�ضرع �إلى الله تعالى �أن يكلأ ولاة 
�أمرن���ا برعايت���ه وعنايت���ه ويجازيه���م، وجمي���ع العاملي���ن 

المخل�صين، عن وطنهم و�أمتهم خير الجزاء. 

جزاكم الله خيراً

بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبراهيم بدر •

الريا�ض- وا�س
ر�أ����س �ص���احب ال�س���مو الملك���ي 
ب���ن  ناي���ف  ب���ن  محم���د  الأمي���ر 
عبدالعزيز ول���ي العهد نائب رئي�س 
الداخلي���ة  وزي���ر  ال���وزراء  مجل����س 
رئي����س لجنة الح���ج العليا - حفظه 
الله - في مكتب �سموه بديوان وزارة 
الداخلية م�س���اء ي���وم الخام�س من 
لجن���ة  اجتم���اع  الج���اري  مح���رم 
التحقيق الرئي�س���ة التي �شُكلت ب�أمر 
�س���موه عقب حادثة التدافع بم�شعر 
ال�س���امي  للتوجي���ه  �إنف���اذاً  من���ى؛ 
الكري���م لمعرف���ة م�س���ببات التدافع 
و�ص���ولًا �إلى معرفة الحقيقة والرفع 
بم���ا يت���م التو�ص���ل �إليه �إل���ى مقام 
خ���ادم الحرمين ال�ش���ريفين الملك 
�س���لمان بن عبدالعزيز �آل �س���عود - 

حفظه الله -.
وقد اطم�أن �سموه على �سير عمل 
التحقيقات الجارية في هذا ال��شأن، 
�أع�ض���اء اللجنة بموا�ص���لة  موجه���اً 

الجهود المبذولة للو�ص���ول - بحول 
الله- �إلى معرفة �أ�س���باب الحادث، 
�س���ائلًا الله �س���بحانه وتعال���ى قبول 
ال�شهداء، متمنياً للم�صابين ال�شفاء 

العاجل.
ح�ض���ر الاجتم���اع معال���ي وزي���ر 
ال���وزراء  مجل����س  ع�ض���و  الدول���ة 

الدكتور م�ساعد بن محمد العيبان، 
الداخلي���ة  وزي���ر  نائ���ب  ومعال���ي 
الربيع���ان،  عبدالرحم���ن  الأ�س���تاذ 
ومعال���ي المدي���ر الع���ام للمباح���ث 
العام���ة الفري���ق �أول عبدالعزيز بن 
محم���د الهويريني، ومعال���ي رئي�س 
الأ�ستاذ خالد  العامة  الا�ستخبارات 

ابن علي الحميدان. 

�سمو ولي العهد ير�أ�س اجتماع لجنة التحقيق الرئي�سة 
في حادث التدافع بم�شعر منى

ن�شرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية ت�صدرها م�ؤ�س�سة حجاج دول جنوب �آ�سيا

• رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة

مكة المكرمة- "�أ�ضواء"
 �أثن���ت رئا�س���ة الا�س���تخبارات العامة "مرك���ز الأبحاث 
الوطني بمكة المكرمة" عل���ى الجهود الكبيرة التي قامت 
بها م�ؤ�س�س���ة مطوف���ي حجاج دول جنوب �آ�س���يا في خدمة 
حج���اج بيت الله الحرام خلال مو�س���م حج عام 1436هـ، 
مبين���ةً �أن هذه الجهود تنم عن الح�س الوطني وا�ست�ش���عار 
الم�س����ؤولية التي يتمت���ع بها رئي�س و�أع�ض���اء مجل�س �إدارة 

الم�ؤ�س�سة وكافة العاملين بها.
جاء ذلك خلال  خطاب ال�شكر الذي بعث به مدير فرع 
الا�س���تخبارات العامة بالعا�ص���مة المقد�سة اللواء وليد بن 
عب���دالله عبا�س �إلى رئي�س مجل�س �إدارة م�ؤ�س�س���ة مطوفي 

حجاج دول جنوب �آ�سيا الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر.
وقال اللواء وليد في خطاب ال�ش���كر: "�أقدم لكم �شكري 
وتقدي���ري لما لم�س���ته منكم من جهود قيمة �س���اهمت في 
خدم���ة حج���اج بي���ت الله الح���رام خلال مو�س���م حج عام 
1436هـ، الأمر الذي ينم عن ح�سكم الوطني وا�ست�شعاركم 

الم��سؤولية تجاه هذا البلد الكريم".

ا�ستخبارات العا�صمة  المقد�سة تثمن الح�س الوطني 
الرفيع لم�ؤ�س�سة حجاج جنوب �آ�سيا
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" توا�صل ر�صد الأداء المميز لمكاتب الخدمة  "
الميدانية بم�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا في مو�سم حج 1436هـ

مكتب  رئي�س  �إ�سكندر  عبدالمقتدر  بن  ر�شاد  المطوف  �أ�شار 
الخدمة الميدانية رقم )50( �إلى �أن المكتب ت�شرف بخدمة �أكثر 
با�ستقبالهم  الهند وقام  من )3523( حاجاً وحاجة من دولة 
وتطويفهم وتقديم وجبات غذائية �ساخنة وجافة لهم كواجب 
والآي�سكريم،  والع�صيرات  المبردة  المياه  �إلى  بالإ�ضافة  �ضيافة 
�إ�ضافة �إلى تقديم وجبات الإعا�شة الر�سمية لهم كما تم �إلقاء 
كلمة ترحيبيه عليهم وهم داخل الحافلات فور و�صولهم باللغة 
الأوردية، بالإ�ضافة �إلى ن�صائح �إر�شادية وعند وداعهم �ألقيت 
عليهم كلمة وداعية بلغتهم ودعاء تم ترديده جماعياً ب�أن يتقبل 
الله حجهم و�أن يعيدهم مراراً وتكراراً لهذه الأرا�ضي المقد�سة 
و�أن يعودوا �إلى �أوطانهم �سالمين غانمين مغفوري الذنوب وفي 
يوم عرفات تم تقديم وجبات غذائية لهم كخدمة �إ�ضافية غير 
م�سجلة في العقد وتم جمعهم في دعاء جماعي يوم عرفة بعد 
من  عبوة  �ألف   )20( من  �أكثر  تقديم  كما تم  الع�صر،  �صلاة 
المياه المبردة والع�صيرات والآي�سكريم لهم.. وقد غادر الحجاج 

م�سرورين بما وجدوه من خدمات عالية وعناية واهتمام.

ر�ؤ�ساء  �إخوانه  على  يقترح  �إنه  �إ�سكندر:  المطوف  و�أ�ضاف 
ال�ساخنة  الوجبة  تقديم  بالم�ؤ�س�سة  الميدانية  الخدمة  مكاتب 
ت�ستغرق  الرحلة  المغادرين داخل الحافلات لأن  على الحجاج 
من مكة المكرمة �إلى المدينة المنورة �أكثر من 8 �ساعات وهذا 
عليهم  الله  خير  من  ولكن  الحجاج  على  منهم  تف�ضلًا  لي�س 

الذي �أكرمهم بخدمة �ضيوفه في �أطهر البقاع.

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )50(:

تميزنا بتقديم الوجبة ال�ساخنة والآي�سكريم "كوالتي" على حجاجنا

فريق العمل : عبداللطيف ال�سيدح - تميم الحكيم - �أحمد الأحمدي - محمد رابع �سليمان

الميدانية بم�ؤ�س�سة  بها مكاتب الخدمة  التي قامت  المتميزة  ال�وضء على الجهود  �إلقاء  العدد  "�أ�وضاء" في هذا  توا�صل 
بتوفيق من الله  الباهر في مو�سم حج 1436هـ وذلك  الم�ؤ�س�سة  بقوة في نجاح  و�ساهمت  �آ�سيا،  مطوفي حجاج دول جنوب 
الدكتور بندر بن محمد حمزة حجار  الر�شيدة - حفظها الله - ودعم معالي وزير الحج  القيادة  عز وجل ثم بتوجيه 
�أع�ضاء  و�إخوانه  �إ�سماعيل بدر  بن  ر�أفت  الدكتور  �آ�سيا  م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب  �إدارة  رئي�س مجل�س  ومتابعة 

مجل�س الإدارة.

مدير التحرير
طارق عبدالحميد

�سكرتير التحرير
عبداللطيف ال�سيدح

ن�شرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية
ت�صدرها:

م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج 
دول جنوب �آ�سيا

المكتب الرئي�س للتحرير

مكة المكرمة - الر�صيفة - 
�ص.ب  309  

تليفون: 5344444 
تحويلة 611

رئي�س التحرير
عبدالله بن �سعيد �سلمان

الم�شرف العام
د. ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر 

رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة

نائب الم�شرف العام
م. زكي بن عمر حريري

نائب رئي�س مجل�س الإدارة 

هاتف: 6656669 فاك�س: 6654719
�ص.ب: 8004 جدة 21482

�صياغة، �إخراج، تنفيذ، طباعة
www.fikrahprojects.com
info@fikrahprojects.com

adhwaa@mhsae.com
الموقع الالكتروني لـ»�أ�وضاء«

www.hujjaj-southasia.com 
الموقع الالكتروني لـلم�ؤ�س�سة

الرقم المجاني للم�ؤ�س�سة
8002450013

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 كل عام والجميع بخير
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 رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )36(:

نفذنا التوجيهات و�أعددنا �أع�ضاء المكتب لكل الاحتمالات

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية )19(:

بذلنا جهداً م�ضاعفاً لخدمة جن�سيات متعددة

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية )60(:

نجاح باهر للتفويج في جميع المراحل

الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب  رئي�س  ك��رّ���س 
من�صور  محمد  م.  الم��ط��وف   )36( رق��م 
تفويج  عملية  �أثناء  جهوده  غ��زاوي  محمد 
�أع��داداً من  لذلك  ووف��ر  بالقطار  الحجاج 
وم�شرفين،  مر�شدين  من  الم�ؤهلة  الكوادر 
ذلك  وتم  المنا�سب،  ال��ت��دري��ب  وتدريبهم 
)بعثة(  الهنود  من  المكتب  حجاج  بتعاون 
بالتوجه �إلى القطار وركوبه والنزول منه.. 
وتدارك الت�أخر في موعد القطار، وتخفيف 
لبوابات  �أخ��رى  م�سارات  ب�أخذ  الازدح���ام 

القطار، بالتن�سيق مع �أ�صحاب ال��شأن.
ويقوم هذا المكتب بكل ما يطلب منه من 
والهدايا،  ال�ضيافة  وواجبات  دينية،  توعية 
وتقديم الوجبات في الم�شاعر مع الم�شروبات 

ال�ساخنة والباردة.
ويتولى رئي�س المكتب و�أع�ضا�ؤه على مدار 
ال�ساعة معالجة كل البلاغات �أو ال�شكاوى، 
لجان  من  ت�صل  التي  التوجيهات  وتنفيذ 
�أف�ضل  تقديم  بهدف  والمتابعة،  المراقبة 

الخدمات لحجاج بيت الله الحرام.

الخدمة  مكتب  حجاج  جن�سيات  تنويع 
رئ��ي�����س  و����ض���ع   ،)19( رق����م  الم���ي���دان���ي���ة 
والعمل  كبير،  تحدٍ  �أم��ام  المكتب  و�أع�ضاء 
للقيام  العمل  وم�ضاعفة  ال��ف��ري��ق،  ب��روح 
وجه،  ب�أف�ضل  عليهم  الملقاة  بالم��سؤوليات 

وخدمة حجاجهم بكل ما ي�ستطيعون.
التفويج  المكتب فكان  وقد وفق الله هذا 
وفق البرنامج المعد، �سواء في الحافلات �أم 
المكان  في  المكتب  حجاج  ونزل  القطار،  في 
لهم في مزدلفة.. وعبر الحجاج عن  المعد 
ارتياحهم للمكان الذي نزلوا فيه �سواء في 

عرفة �أم في منى. 
وجبات  ت��ق��ديم  في  ب���دوره  المكتب  وق���ام 
والم�شروبات  والج��اف��ة  ال�ساخنة  ال�ضيافة 

في  �أم  المكرمة  مكة  في  �سواء  والع�صائر، 
الم�شاعر، لجميع الحجاج بمن فيهم حجاج 
البعثة، مع اهتمام خا�ص بالتوعية الدينية.

وع�ب�ر رئ��ي�����س الم��ك��ت��ب الم��ط��وف �صلاح 
�شكره  ع��ن  �سليماني  �أم�ي�ر  يحيى  ال��دي��ن 
وتقديره لفريق العمل معه المكون من المدير 
والمدير  �سليماني،  محمد  م��ازن  الإداري 
وع�ضو  �سليماني،  محمد  مم���دوح  الم���الي 
وع�ضو  ربيع،  بندر  والا�ستقبال  الج��وازات 
منى  م�شعر  وع�ضو  جودة،  محمد  الإ�سكان 
�إي��اد  عرفات  م�شعر  وع�ضو  ج��ودة،  ه��اني 
�سليم، وع�ضو النقل والت�صعيد �أنمار �سليم، 
الذين �شاركوا في خدمة حجاج المكتب من 
)الهند وباك�ستان و�أفغان�ستان و�سيرلانكا(، 

وعددهم 3812 حاجاً.

رقم  الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب  وداع  في 
بالحاج  )�أ�ضواء(  التقت  لحجاجه،   )60(
جميل،  عبدالله  محمد  حتام  الباك�ستاني 
اللذين  بيبي،  الباك�ستانية ح�سنة  والحاجة 
�شهداه  وما  المكتب،  هذا  خدمة  على  �أثنيا 
ال�سكن  في  وراح��ة  المنا�سك  في  تي�سير  من 

و�أداء العبادات.
عا�صم  الم��ط��وف  المكتب  رئي�س  وي���ؤك��د 
عبدالرحمن مير عالم، على اهتمام المكتب 
ب��ت��ق��ديم �أف�����ض��ل الخ��دم��ات ل��ث�الث��ة �آلاف 

والباك�ستان..  الأفغان  من  حاج  وثمانمائة 
هدايا  حجاجه  ب���إه��داء  المكتب  ق��ام  كما 
وك�أ�سة،  و�شنطة،  مظلة،  منها:  مختلفة، 
و�سجادة �صلاة، و�سبحة.. هذا �إ�ضافة �إلى 

الوجبات ال�ساخنة والجافة.
وقد اهتم المكتب ب�ضبط تفويج الحجاج 
المكتب  �أع�ضاء  وب��ذل  الم��راح��ل،  جميع  في 
الأوق���ات  في  التفويج  ليتم  ك��ب�رية  ج��ه��وداً 
المحددة ودون تعر�ض الحجاج لأي مخاطر.
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رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )4(:

خيام �أوروبية وتكييف فريون لحجاجنا بالم�شاعر المقد�سة
مكتب  رئي�س  �إ�سكندر  �شاكر  ذاك��ر  وليد  الم��ط��وف  �أك��د 
دول  حجاج  مطوفي  بم�ؤ�س�سة   )4( رق��م  الميدانية  الخدمة 
جنوب �آ�سيا �أن مكتبه نفذ خطته الت�شغيلية لمو�سم حج عام 
1436هـ وفق ما هو مخطط لها وقال: "تم ا�ستقبال الحجاج 
وتوجيه  الإداري  �أو  الم��الي  المدير  �أو  المكتب  رئي�س  قبل  من 
حليب،  �شاهي،  الا�ستقبال،  وجبة  وتوزيع  الحجاج  و�إر�شاد 

تمور.
ع�ضو  برفقة  �سكنهم  مقر  �إلى  الحجاج  تو�صيل  تم  كما 
طلب  تم  فيما  المكتب،  �أع�ضاء  �أحد  �أو  المكرمة  مكة  �إ�سكان 
منى  بم�شعر  المكتب  بمخيمات  �إ�ضافي  كهرباء  عداد  �إ�ضافة 
لزيادة القدرة الا�ستهلاكية للتيار �إ�ضافة �إلى و�ضع مكيفات 
ون�صب  وعرفات  منى  بم�شعري  المكتب  بمخيمات  الفريون 

خيام �أوروبية بم�شعر عرفات".
�إ�ضافية  مياه  دورات  �إن�شاء  تم  �أن��ه  �إ�سكندر  و�أ���ض��اف 
ق�سم  �إلى  �إ�ضافة  المقد�سة،  الم�شاعر  في  المكتب  بمخيمات 
�إلى  �إ�ضافة  المقد�سة  الم�شاعر  في  المكتب  لحجاج  للت�سالي 
�شاورما(،   - ذرة   - �آي�سكريم   - مثلجة  ع�صائر   - )ف�شار 
منى  م�شعري  في  الخيام  خارج  الم�ساحات  ا�ستغلال  تم  كما 
وعرفات لإ�ضافة جل�سات خا�صة لا�ستراحة الحجاج، وكذلك 

ح�سب  منى  بمخيم  الممرات  لكامل  مبتكرة  مظلات  �إن�شاء 
مخت�صين  �إح�ضار  عن  ف�ضلًا  الم��دني،  ال��دف��اع  موا�صفات 
من قبل المكتب للقيام ب�أعمال �صيانة المكيفات ال�صحراوية 
بمنى  المكتب  بمخيمات  مركزي  فريزر  و�إن�شاء  منى،  لم�شعر 
وعرفات مقا�س 3م × 4م بارتفاع 3م لحفظ �أكيا�س الثلج، 
لو�ضعه  منى  بم�شعر  وخا�صة  كبيرة  بكميات  الثلج  وتوريد 

بالمكيفات ال�صحراوية وقت الظهيرة لتبريد الهواء.
و�أ�ضاف ا�سكندر �أنه قد تم عمل مل�صقات على حافلات 
المجموعات وال�شركات ب�شكل راق، والتعاقد مع �شركات نقل 
الحجاج لت�أمين حافلات حديثة لرحلة الم�شاعر وتحمل المكتب 
قيمة الترقية، و ت�أمين وجبات جافة من مخابز بدر )ع�شاء 
حملها  الحجاج  على  لي�سهل  حقيبة  �شكل  على  مزدلفة( 
وزيادة المكونات �إلى 12 �صنفاً، وت�أمين �أكيا�س نوم مع مخدة 
لجميع حجاج المكتب لا�ستخدامها بم�شعر مزدلفة، وتق�سيم 
وف�صل  �شركة  كل  �أع��داد  ح�سب  مبكر  وق��ت  من  المخيمات 
للمخيمات  ال�شركات  مناديب  وزي��ارة  الرجال  عن  الن�ساء 
قبل الحج بوقت كافٍ للتعرف على مواقعها، وزيادة مكاف�أة 
�أكفاء،  مر�شدين  لا�ستقطاب  وذل��ك  ل���ـ)2000(  المر�شدين 
وتزيد �إلى )2300( في حال �إي�صالهم من مزدلفة �إلى مقر 

حجاج  جميع  على  قيمة  هدايا  وتوزيع  منى،  بم�شعر  المكتب 
المكتب في م�شعر منى تحتوي على �أغرا�ض ي�ستفاد منها في 
بمقر  كافية  مياه  ودورات  م�ساحات  وت�أمين  الم�شاعر،  رحلة 
الا�ستقبال  �أثناء  الحجاج  لا�ست�ضافة  المكرمة  بمكة  المكتب 
المقد�سة  بالم�شاعر  خا�صة  ملونة  �أ���س��اور  وعمل  والم��غ��ادرة، 

لت�سهيل عملية فرزهم في البوفيهات بالم�شاعر المقد�سة.

الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب  ا�ستبدل 
دول  حجاج  مطوفي  بم�ؤ�س�سة   )2( رقم 
مطوف  ابن  ير�أ�سه  ال��ذي  �آ�سيا  جنوب 
�سلطان موفق عمر �أزهر جميع المكيفات 
ال�صحراوية التي كانت تعمل بمخيمات 
ب���أخ��رى  المقد�سة  بالم�شاعر  حجاجه 
)الا�سبيلت(  مكيفات  نوع  من  جديدة 
�إط��ار تجربة جديدة تميزت  وذل��ك في 
الميدانية  الخدمة  مكاتب  من  عدد  بها 

ملازماً  ظل  ال��ذي  والتميز  العمل  تجويد  �أج��ل  من  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  بم�ؤ�س�سة 
للم�ؤ�س�سة ومكاتبها الميدانية.

عام  حج  مو�سم  مع  تزامنت  التي  العالية  والرطوبة  الطق�س  حرارة  �إن  �أزهر  �سلطان  وقال 
الراحة وا�ستمتاع �ضيوف  �أجل توفير  القديمة بالمخيم من  1436هـ دعتهم لا�ستبدال المكيفات 
الرحمن ب�أجواء باردة تمكنهم من �أداء ن�سكهم بكل �سهولة وي�سر، مبيناً �أن تهيئة �أماكن الحجاج 
ت�أتي في مقدمة اهتمامات المكتب من �أجل زرع الابت�سامة و�إدخال ال�سعادة وال�سرور في نفو�سهم، 
مو�ضحاً �أنه �أقام دورات تدريبية لجميع العاملين في كيفية التعامل مع الحاج مما كان له �أكبر 

الأثر في نجاح خطة المكتب.
و�أو�ضح �أزهر �أن مكتبه ت�شرف با�ست�ضافة الداعية الإ�سلامي المعروف ال�شيخ طارق جميل، 
والداعية ال�شهير ال�شيخ جنيد جم�شيد وهو مغني الراب الذي كان م�شهوراً على م�ستوى العالم، 
�أجمل  �شركة  �إلى �صاحب  �إ�ضافة 
المكتب  �أن  مبيناً  العالمية،  للعطور 
وم�ساندة  ودعم  وبتوفيق من الله 
الدكتور  الإدارة  مجل�س  رئي�س 
ر�أف����ت ب��ن �إ���س��م��اع��ي��ل ب���در ق��ام 
ونفذ  الأكمل  الوجه  علي  بواجبه 
من  المعتمدة  الت�شغيلية  الخطة 

قبل الم�ؤ�س�سة.

حر�ص مكتب الخدمة الميدانية رقم )1( 
بم�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا في 
اهتماماته  مقدمة  يكون  �أن  العزيزية  حي 
وال�سرور  ال�سعادة  و�إدخ��ال  الابت�سامة  زرع 
�أكرمهم  الذين  الرحمن  �ضيوف  نفو�س  في 
و�أقام  ب�أداء فري�ضة حج عام 1436هـ  الله 
التعامل  كيفية  في  العاملين  لجميع  دورات 
مع الحاج مما كان له �أكبر الأثر في نجاح 
�أبرز  الإن�ساني  الجانب  كون  المكتب  خطة 

الخدمات التي قدمت للحجاج.
وق�����ال رئ��ي�����س الم��ك��ت��ب ج��ل�ال محمد 

بتوفيق الله قام بواجبه  المكتب  �إن  ال�سلفي 
ونفذ الخطة  وج��ه  �أك��م��ل  ال��ع��ام على  ه��ذا 
الت�شغيلية المعتمدة من قبل الم�ؤ�س�سة وخطة 
والتي وجدت نجاحاً  المكتب ب�صفة خا�صة 
الذين  الح��ج��اج  �أن  م���ؤك��داً  م�سبوق،  غ�ري 
حج  مو�سم  في  بخدمتهم  المكتب  ت�شرف 
قدم  عما  را�ضين  جميعاً  كانوا  العام  هذا 
لهم من خدمات، مو�ضحاً �أن فرق الك�شافة 
ر�سم  فاعل في  بدور  قامت  للمكتب  التابعة 
والم�ساعدة  العون  لتقديم  الإن�سانية  اللوحة 

للحجاج.

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )2(:

تكييف المخيمات بالإ�سبليت تجربة 
جديدة تميزت بها جنوب �آ�سيا

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )1(:

ر�سمنا ال�صورة الم�شرقة للعمل الإن�ساني 
في الحج
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رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )67(:

تفرغنا لخدمة �ضيوف الرحمن ف�أكرمنا الله بالتميز في تقديم الخدمات
�أو����ض���ح رئ��ي�����س م��ك��ت��ب الخ��دم��ة 
الميدانية رقم )67( بم�ؤ�س�سة مطوفي 
الم��ط��وف  �آ���س��ي��ا  ح��ج��اج دول ج��ن��وب 
�أنه  فار�سي  �أحمد  ربيع  محمد  خليل 
�ضيوف  لخدمة  ك��ام�لاً  تفرغاً  تفرغ 
مهام  ب���أي  الال��ت��زام  وع��دم  الرحمن 
ف�ترات وجودهم  �أخ��رى خ�لال كامل 
مما  المقد�سة  والم�شاعر  المكرمة  بمكة 
�أف�ضل  تقديم  على  بالإيجاب  انعك�س 

الخدمات وفي الأوقات المنا�سبة.
كما قام المكتب بتقديم وجبة جافة 
لجميع الحجاج المغادرين �إلى المدينة 
المنورة قبل الحج، مو�ضحاً �أنه قد تم 
عقد  في  المقرر  من  �أك�بر  ع��دد  توفير 
والموظفين  للعمالة  بالن�سبة  الخدمات 
للتميز  وذل���ك  الم��ك��ت��ب  في  ال��ع��ام��ل�ني 
في ت��ق��ديم الخ��دم��ات وق��ب��ل الأوق���ات 

المقررة، كما قام رئي�س المكتب بزيارة 
الحجاج في م�ساكنهم وال�لاسم عليهم 
على  تحتوي  حقائب  بع�ضهم  و�إه��داء 
 CDو و�سبحة  ال�����ش��ري��ف  الم�صحف 
الكريم +  القر�آن  مت�ضمناً دعاء ختم 
والثاني  التقوى  من  زاد  الأول  كتيبين 
الأوردية +  باللغة  العقيدة ال�صحيحة 
هدايا  تقديم  مع  المكتب،  ب�شعار  قلم 
وبالتن�سيق  تم  كما  للأطفال،  خا�صة 
ك�سوة  بم�صنع  الم��سؤولين  ال�سادة  مع 
الحرمين  ومتحف  الم�شرفة  الكعبة 
ال�����ش��ري��ف�ني ال�ترت��ي��ب ل���زي���ارة ع��دد 
)33( ح��اج��اً م��ع ت���أم�ني م��راف��ق لكل 
مجموعة، �إ�ضافة �إلى التعاقد مع �أحد 
الم�شايخ الذين يجيدون اللغة الأوردية 
توعية  حلقات  وعمل  الحجاج  لإر�شاد 
دينية ومرافقتهم خلال كامل فترات 
علاوة  المقد�سة،  بالم�شاعر  وجودهم 

في  مخت�ص  طبيب  م��ع  التعاقد  على 
�أثناء  الحجاج  لمرافقة  الطوارئ  طب 
وجودهم بالم�شاعر المقد�سة مع ت�أمين 

بع�ض الأدوية الخفيفة.
ال��ك��رام  الح��ج��اج  جميع  و�إه�����داء 
ك��ل من  �إلى  ب��ع��د الح���ج  الم��غ��ادري��ن 
برقم   CD وج����دة  الم���ن���ورة  الم��دي��ن��ة 
على  يحتوي  الم�ؤ�س�سة  و�شعار  المكتب 
ك���ام���ل الم�����ص��ح��ف ال���ك���ريم ب�����ص��وت 
�إلى  بالإ�ضافة  المعيقلي  ماهر  ال�شيخ 
كتيب دعاء، وتعاقد المكتب مع �شركة 
تحتوي  ك��ب�رية  ث�لاج��ة  لت�أمين  ن���ادك 
عبوة  و5000  ل�بن  عبوة   5000 على 
ع�صير و3000 قارورة ماء تم توزيعها 
اليوم  ظهر  بعد  الكرام  الحجاج  على 

التا�سع بم�شعر عرفات.

تميز مكتب الخدمة الميدانية رقم )11( 
�آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  بم�ؤ�س�سة 
من �إدخال خدمات �إ�ضافية مجانية مميزة 
لحجاجه الذين ت�شرف بخدمتهم في مو�سم 

حج عام 1436هـ .
و�أك����د رئ��ي�����س الم��ك��ت��ب الم��ط��وف �أ���س��ام��ة 
�إلى  ف��ط��ن  مكتبه  �أن  خ���ان  نعمت  ح�سن 
ارتفاع درجات الحرارة هذا المو�سم لذلك 
ومن  ومكيفة  حديثة  ح��اف�لات  �أولًا  وف��ر 
القروبات  لحجاج  لا�سيما   )VIP(الـ فئة 
ال�سياحية، م�ضيفاً �أن المكتب وفر لحجاجه 
الحافظات  في  الأطعمة  المقد�سة  بالم�شاعر 
والمياه  الع�صائر  توفير  تم  كما  الحرارية، 

والآي�سكريم وكل ذلك مجاناً.
�أن  �إلى  �أ���س��ام��ة خ��ان  الم��ط��وف  و�أ���ش��ار 
مكتبه انفرد بتحويل جميع مكيفات م�شعر 
الإ�سبليت،  �إلى  ال�����ص��ح��راوي��ة  م��ن  م��ن��ى 
وت��رك��ي��ب م��ك��ي��ف��ات ���ص��ح��راوي��ة وم����راوح 
لارتفاع  نظراً  وذل��ك  عرفات  بم�شعر  رزاز 

درجات الحرارة طيلة �أيام الحج بالم�شاعر 
المقد�سة.

الدعاء  تهيئة مكان  ب�أنه قد تمت  و�أف��اد 
الطبيعي،  بالنجيل  وفر�شه  عرفات  بمخيم 
الا�ترساحة  �إن�شاء  في  المكتب  �ساهم  كما 
المركزية لحجاج الم�ؤ�س�سة بم�شعر مزدلفة، 
م�ؤكداً �أن عملية الت�صعيد والنفرة تمت في 
زمن قيا�سي وجميع حجاجه غادروا م�شعر 
الـ7.30 دقيقة م�ساء  ال�ساعة  قبل  عرفات 

في طريقهم �إلى م�شعر مزدلفة.
وق��ال الم��ط��وف �أ���س��ام��ة خ��ان �إن��ه ق��د تم 
ا�ستقبال الحجاج بالهدايا كخاتم الت�سبيح 
ال��وداع  وعند  ذلك  وغير  الجمرات  وكي�س 
الم�ؤ�س�سة  �شعار  عليها  �سجادة  ت�سليمهم  تم 
ال��ك��ريم  ل��ل��ق��ر�آن   )CD(و الم��ك��ت��ب  ورق���م 
ب�صوت �إمام الحرم ف�ضيلة ال�شيخ عبدالله 
عبدالحليم  ال��دك��ت��ور  ق��دم  كما  الجهني. 
ال�سلفي م��سؤول التوعية بالم�ؤ�س�سة محا�ضرة 

بعنوان )ماذا بعد الحج(.

رق��م  الم��ي��دان��ي��ة  تم��ك��ن مكتب الخ��دم��ة 
جنوب  دول  حجاج  مطوفي  بم�ؤ�س�سة   )8(
للحجاج  �أ�سرية  زي��ارات  تنظيم  من  �آ�سيا 
الوجبات  وت��وزي��ع  ال�سن  ك��ب��ار  وم�ساعدة 
المجانية حيث كانت هذه الأمور في مقدمة 
حقق  وتوفيقه  الله  وبف�ضل  المكتب  برامج 
بر�ضا  وحظي  كبيراً  نجاحاً  الجانب  هذا 

حجاج بيت الله الحرام .
وق����ال رئ��ي�����س الم��ك��ت��ب الم���ط���وف �أيم���ن 
الحاج  خدمة  �إن  عبدالحليم  عبدال�صمد 
كل  نكرم  فنحن  �إن�سان  لكل  عظيم  �شرف 
�إلينا فما بالك بوفود الرحمن،  �ضيف يفد 
وفي كل عام ينال الجانب الإن�ساني ن�صيباً 
م�ساعدة  خ�لال  م��ن  خدماتنا  م��ن  واف���راً 
ولدينا  وال�ضعفاء  ال�سن  ك��ب��ار  الح��ج��اج 

برنامج لتوزيع الوجبات الغذائية وال�ضيافة 
المكتب  ينظمها  التي  الميدانية  وال��زي��ارات 
للحجاج والتي كان لها كبير الأثر في تقوية 
بين  الاجتماعية  والعلاقة  المحبة  �أوا���ص��ر 

المطوف والحجاج.

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )11(:

حولنا مكيفات مخيمات منى ال�صحراوية 
�إلى الإ�سبليت

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )8(:

�أولوياتنا م�ساعدة كبار ال�سن وتوزيع 
الوجبات المجانية
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 82 رق��م  الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب  ق��ام 
�آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  بم�ؤ�س�سة 
والم�شكل من رئي�س المكتب المطوف الدكتور 
با�سم ح�سين �أ�صغر والمدير الإداري المطوف 
م�صطفى علي �أ�صغر والمدير المالي المطوف 
�أ�صغر بتطوير  ح�سين  ع��اط��ف  ال��دك��ت��ور 
الخدمات المقدمة لحجاج بيت الله الحرام 
وال��ذي �ساهم في  لمو�سم حج عام 1436ه��ـ 
بالراحة  وال�شعور  المنا�سك  �أداء  ت�سهيل 
والطم�أنينة ومن �أبرز ما قدمه المكتب وجبة 
مطعم  من  �ساخنة  وجبة  وهي  الا�ستقبال 
وتقديم  فيها  الحجاج  لرغبة  نظراً  البيك 
وجبات جافه عند الا�ستقبال وعند المغادرة 
و�أي�ضاً وجبات مختلفة في الم�شاعر المقد�سة 
مع توفير 1000 كرتون ماء �صحي وتوزيعها 
ومنى.  ع��رف��ة  م�شعري  في  الح��ج��اج  على 
م�شعر  في  خا�صة  �آي�سكريم  ثلاجة  وتقديم 

للحجاج  قيمة  تقديم هدايا  كما تم  عرفة، 
عن  عبارة  المغادرة  وعند  الا�ستقبال  عند 
هدايا  وت��ق��ديم  وع��ط��ور،  و���س��ج��ادة  �سبحة 
�شكر  و�شهادة  المجموعات  لر�ؤ�ساء  قيمة 
في  وتعاونهم  م�ساهماتهم  نظير  وتقدير 

�سبيل خدمة حجاج مجموعاتهم.
با�سم  د.  الم��ك��ت��ب  رئ��ي�����س  ح�����ص��ل  ك��م��ا 
عاطف  الم����الي د.  والم��دي��ر  �أ���ص��غ��ر  ح�سين 
ح�سين �أ�صغر على رخ�صة تطويف الحجاج 
ت�سنى  وقد  المو�سم  وه��ذا  الما�ضي  للمو�سم 
لهم النزول في تطويف الحجاج وهذا كان 
و�إدخ��ال  الحجاج  مقابلة  في  كبير  دور  له 
قام  كذلك  نفو�سهم.  في  وال�سرور  البهجة 
المكتب بعمل عقد مبكر مع �إحدى �شركات 
النقل منذ وقت مبكر لت�أمين نقل الحجاج 
لكل  متنقلة  ور���ش��ة  وج���ود  �إلى  ب��الإ���ض��اف��ة 
مو�سم الحج لت�سهيل عملية النقل المنا�سب 

ي�سر  ب��ك��ل  م��ن��ا���س��ك��ه��م  ولأداء  ل��ل��ح��ج��اج 
المبكر  الا�ستعداد  تم  قد  �أنه  كما  و�سهولة. 
وتنظيمهما  ومنى  عرفة  م�شعري  لترتيب 
و�إعدادهما لا�ستقبال الحجاج فور ا�ستلام 
بالإ�ضافة  الم�ؤ�س�سة،  قبل  م��ن  الأرا���ض��ي 
بم�شعر  الكامل  التكييف  نظام  �إدخ��ال  �إلى 
من  ع��دد  با�ستقبال  المكتب  وق��ام  ع��رف��ة، 
من  حاجاً   340 وعددهم  الفرادى  حجاج 
الخدمات  كل  وتقديم  الجن�سيات  مختلف 
على  والتغلب  الا�ستقبال  من  لهم  اللازمة 

كل ال�صعوبات وحتى مغادرتهم. 
لوحة  عمل  تم  التائهين:  �إر�شاد  خدمات 

�إر���ش��ادي��ة بم��وق��ع وج���ود م��ك��ات��ب الخ��دم��ة 
�سواء  التائهين  لإر���ش��اد  وذل��ك  الميدانية: 
الم�شاعر  الى  �أم  الم��ك��ت��ب  �إلى  ال��وا���ص��ل�ني 

و�إر�شادهم �إلى مكانهم ال�صحيح.
وذلك  الحجاج  توعية  التوعية:  خدمات 
وعمل  �سكنهم  مقر  في  الح��ج��اج  ب��زي��ارة 
التفويج  �آلية  وع��ن  الح��ج  عن  محا�ضرات 

والتعرف على منا�سك الحج كاملة.
بتوفير  المكتب  ق��ام  ال�صحة:  خ��دم��ات 
ومنى  ع��رف��ة  م�شعري  في  �صحي  م�شرف 

لمتابعه �صحة الحجاج.

�أو����ض���ح الم���ط���وف مج���دي ب���ن ع��م��ران 
الخدمة  مكتب  رئي�س  كاتب  �أم�ني  محمد 
خطة  تنفيذ  تم  �أن��ه   )40( رق��م  الميدانية 
عمل المكتب بنجاح تام ولله الحمد �سواء في 
بدءاً من  المقد�سة  الم�شاعر  �أو  المكرمة  مكة 
ا�ستقبال الحجاج وتطويفهم طواف القدوم 
والم�شاعر  مكة  في  م�ساكنهم  في  وت�سكينهم 
ع��رف��ات  �إلى  ث��م  م��ن��ى  �إلى  وت�صعيدهم 
والنفرة منها �إلى مزدلفة ثم منى ثم مكة 

المكرمة بكل راحة وي�سر.
و�أ�����ض����اف ك��ات��ب �أن����ه ق���د روع���ي���ت في 
���س��واء في  ذل��ك ج���ودة الخ��دم��ات المقدمة 
الم��ط��وف وم��ه��ام  �أم خ��ي��م��ة  ال��ت��ج��ه��ي��زات 
الزمني  والجدول  والأع�ضاء  المكتب  رئي�س 
للتجهيز والإبداع وح�سن التعامل والنظافة 

ووجود العاملين في المخيم بمنى.

الم��ي��دان��ي��ة  الخ���دم���ة  م��ك��ت��ب   ا�ستطاع 
جنوب  دول  حجاج  بم�ؤ�س�سة   )70( رق��م 
والح�سنة  ال�صادقة  ال�صورة  ر�سم  �آ�سيا 
مفهوم  ح��ول  الرحمن  �ضيوف  �أذه���ان  في 
�أول اهتماماته  خدمة الحاج وو�ضع المكتب 
الإن�سانية على  الارتقاء بم�ستوي الخدمات 

مختلف الأ�صعدة.
وق���ال رئ��ي�����س الم��ك��ت��ب الم��ط��وف �أ���س��ام��ة 
تمكن  مكتبه  �إن  ���س��ق��اط  ع��ب��دال��رح��م��ن 
التميز  وف�ضله من تحقيق  الله  بتوفيق من 
لمتابعة  لجنة  و�شكل  الخدمية  برامجه  في 

�أولًا ب�أول عن  الحجاج في �سكنهم وال��سؤال 
لهم  والم�ساعدة  العون  وتقديم  احتياجاتهم 
وم�صاحبة من يرغب �إلى الأ�سواق ومواقع 
كما  المكرمة،  مكة  في  التاريخية  الزيارات 
وفر المكتب عدداً من العربات لكبار ال�سن 
كما  وال�سعي  للطواف  الاحتياجات  وذوي 
الغذائية  والوجبات  مياه زمزم  المكتب  وزع 
ع��ل��ى الح��ج��اج، مم��ا ك���ان ل��ه �أك�ب�ر الأث���ر 
عند  ب��ال��دم��وع  ودع��ون��ا  حيث  نفو�سهم  في 

مغادرتهم بعد �أدائهم منا�سك الحج.

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )82(

قدمنا وجبة البيك ال�ساخنة لكل 
حجاجنا لحظة الإ�ستقبال

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )40(:

نفذنا الخطة الت�شغيلية بدرجة امتياز

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )70(:

عك�سنا ال�صورة الحقيقية لما تقوم به 
مكاتب الخدمة الميدانية
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�أك�����د الم���ط���وف مم�����دوح مح��م��د �أم�ي�ن 
الخدمة  مكتب  رئي�س  محبوب  عبدالرزاق 
مطوفي  بم�ؤ�س�سة   )27( رق���م  الم��ي��دان��ي��ة 
البرامج  كافة  تنفيذ  �آ�سيا  جنوب  حجاج 
تركزت  التي  وم��سؤولياته  بالمكتب  المناطة 
ل�ضيوف  �أف�����ض��ل الخ��دم��ات  ت��ق��ديم  ع��ل��ى 
مغادرتهم  وحتى  و�صولهم  منذ  الرحمن 
الح��ج��اج  م�ساكن  تج��ه��ي��زات  وا���س��ت��ك��م��ال 
بمكة  ���س��واء  الم��ط��ل��وب��ة  الخ��دم��ات  بجميع 
�أم الم�����ش��اع��ر الم��ق��د���س��ة ك��م��ا تم  الم��ك��رم��ة 

ا���س��ت��ق��ب��ال الح���ج���اج وت��ط��وي��ف��ه��م ط���واف 
ال�ضيافة  الإعا�شة ووجبات  القدوم وتقديم 
لهم وقد روعيت جودة الخدمات وتميزها 
في  والابتكارات  الإبداعات  على  والحر�ص 
المكتب  �أع�ضاء  قام  وقد  الخدمات  تطوير 
بالمهام المناطة بهم خير قيام، وتم الالتقاء 
�إلى  للا�ستماع  ي��وم��ي��ة  ب�صفة  ب��الح��ج��اج 
ر�ضاهم  وك��ان  ومتطلباتهم  احتياجاتهم 

كبيراً ولله الحمد.

بن  ي��ا���س�ني ح�سن  ول��ي��د  الم��ط��وف  ق���ال 
الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب  رئ��ي�����س  ي��و���س��ف 
الله  م��ن  بف�ضل  المكتب  ق��ام   :)38( رق��م 
�إدارة  ثم بتوجيه من �سعادة رئي�س مجل�س 
بدر  �إ�سماعيل  ر�أف���ت  ال��دك��ت��ور  الم�ؤ�س�سة 
و�سعادة نائبه المهند�س زكي حريري بتنفيذ 
�أنظمة وتعليمات ولوائح في  كل ما ورد من 
الخطة الت�شغيلية للم�ؤ�س�سة لمو�سم حج هذا 
خا�صة  الواقع  �أر���ض  على  وتطبيقها  العام 
المناطة  والم��سؤوليات  بالأعمال  يتعلق  فيما 
لت�ضافر  وك��ان  الميدانية  الخدمة  بمكاتب 
فيه  العاملين  وكافة  المكتب  �أع�ضاء  جهود 

الأث����ر ال��ك��ب�ري في نج���اح الخ��ط��ة ال��ت��ي تم 
�إعدادها مبكراً.

ق����ال الم���ط���وف �أح���م���د مح��م��د ���ص��ال��ح 
�ساعاتي رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 
منذ  كبيرة  بجهود  ق��ام  المكتب  �إن   )34(
بد�أ  كما  المن�صرم،  �شعبان  �شهر  منت�صف 
زمزم  بماء  له  التابعين  الحجاج  با�ستقبال 
�شهر  اعتباراً من غرة  والحلويات  وال��ورود 
لهم  ال�ضيافة  واج��ب  وتقديم  القعدة  ذي 
مقار  �إلى  و�إي�صالهم  بطاقاتهم  وطباعة 
خدماتهم  ومتابعة  المكرمة  بمكة  �سكناهم 

في م�ساكنهم.
كافة  تنفيذ  تم  �أن���ه  �ساعاتي  و�أ���ض��اف 
فيما  للم�ؤ�س�سة  الت�شغيلية  الخطة  تعليمات 
مكاتب  تقدمها  ال��ت��ي  ب��الخ��دم��ات  يتعلق 
تنفيذها  على  والحر�ص  الميدانية  الخدمة 

و�سكن  ا�ستقبال  من  ب�أول  �أولًا  بحذافيرها 
وال��ن��ف��رة  الم��ق��د���س��ة  للم�شاعر  وت�����ص��ع��ي��د 
من  وغيرها  المنورة  المدينة  �إلى  والترحيل 

الخدمات.

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )27(:

�أدخلنا جميع حجاجنا تحت مظلة التطويف المركزي

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )38(:

نجاح الحج تحقق بت�ضافر جهود 
العاملين 

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )34(:

ا�ستقبلنا حجاجنا بزمزم والورود 
والحلويات
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الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013 كل عام والجميع بخير







10

মুহাম্মাদ বিন সালেহ আল 
উসাইমীন,
এ বাক্যের দ’ুটি অংশ রয়েছে। 
যথাঃ
১।  ‘লা-ইলাহা’ এটি নেতিবাচক 
বা অস্বীকতি মূলক অংশ। এতে 
প্রত্যেক বস্তুর উপাস্য বা মাবু’দ 
হওয়ার য�োগ্যতাকে অস্বীকার 
করা হয়েছে।
২।  ‘ইল্লাল্লাহ’ এটি ইতিবাচক 
অংশ। যাতে শুধুমাত্র এক ও 
এককভাবে আল্লাহর জন্যই 
মাবু’দ হওয়ার উপযকু্ততাকে 
দঢ়ৃ্ভাবে স্বীকার করা হয়েছে। 
যার নেই ক�োন শরীক ও 
অংশীদার। অতএব আল্লাহ 
ব্যতীত অন্য কার�ো ইবাদত করা 
যাবে না। ক�োন প্রকারের ইবাদত 
আল্লাহ ব্যতীত অন্য কার�োর 
জন্য বৈ্ধ হবে না। যে ব্যক্তি 
এই কালেমার অর্থ অনুধাবন 
করে এবং তার আত্যাবশ্যকীয় 
বিধান গুল�ো সর্ব প্রকার শিরক 
থেকে বিরত থেকে, একত্ববাদের 
স্বীকতি দিয়ে মেনে চলে, মুখে 
তার স্বীকতি দেয়, সাথে সাথে 
কালেমায় নিহিত বিষয় গুল�োর 
উপর বিশ্বাস ও প্রত্যয় রেখে 
তদনুযায়ী আমল করে, সেই 
প্রকত মুসলমান। আর যে 
অবিচল ক�োন আস্থা না রেখে 
তার উপর আমল করার ভান 
দেখায়, সে মুনাফিক ও কপট। 
আর যে কালেমার পরিপন্থি, সে 
মুশরিক ও কাফের যদিও সে মুখে 
তা উচ্চারণ করুক না কেন।

লা-ইলাহা ইল্লাল্লাহ-এর মর্যাদা 
ও মাহাত্ন্যঃ

এ কালেমার অনেক উচ্চ মর্যাদা 
এবং বিপলু সুফল রয়েছে। নিম্নে 
কিঞ্চিত পেশ করা হল।

১।  এ কালেমাটি দ�োযখের 
চিরস্থায়ী ও অনন্ত কালের 
ভয়াবহ শাস্তি থেকে মানুষ কে 
নিষ্কৃত ি দেয় যদিও (গ�োনাহের 
কারণে সে নির্দিষ্ট সময়ের জন্য) 
তাতে নিক্ষিপ্ত হয়। 
রাসূল (সাঃ) বলেছেনঃ
“যে ব্যক্তি ‘লা-ইলাহা 
ইল্লাল্লাহ’-এর স্বীকতি দিয়েছে 
এবং তার অন্তরে যব পরিমাণ 
কল্যাণ আছে, তাকে দ�োযখ 
থেকে বের করে আনা হবে। 
আর যে ব্যক্তি ‘লা-ইলাহা 
ইল্লাল্লাহ’-এর উচ্চারণ করেছে 
এবং তার অন্তরে গম পরিমাণ 
কল্যাণ আছে, তাকে দ�োযখ 
থেকে বের করে আনা হবে। আর 
সে ব্যক্তিকেও বের করে আনা 
হবে, যে এ বাক্যটি পড়েছে 
এবং তার অন্তরে অণু পরিমাণ 
কল্যাণ আছে”। (মুসলিম ও 
বুখারী)

২।  এই কালেমার জন্য মানুষ 
ও জ্বিন জাতিদ্বয়কে সৃষ্টি করা 
হয়েছে। আল্লাহ তা’য়ালা 
বলেন, 
“আমি মানুষ ও জ্বিন জাতিকে 
অন্য ক�োন উদ্দেশ্যে সৃষ্টি 
করি নাই। কেবল এ জন্য 
সৃষ্টি করেছি যে, তারা আমার 
এবাদত করবে”।

৩।  এ কালেমাটির প্রচারের  
জন্যই যগুে যগুে রাসূল প্রেরিত 
হয়েছেন, অবর্তী ণ হয়েছে 
আসমানী কিতাব সমূহ। 
আল্লাহ তা’য়ালা বলেন,
“আমি ত�োমার পরূ্বে যে রাসূলই 
প্রেরণ করেছি, তাকে এ অহী 
দান করেছি যে, আমি ছাড়া 
ক�োন উপাস্য নেই; অতএব 
ত�োমরা আমারই  এবাদত 

কর”।
৪।  এ কালেমাটি সমস্ত 
দাওয়াতের এক অভিন্ন বিষয় 
ছিল। তাঁরা সকলেই এর দিকে 
আহব্বান করে স্বীয় জাতিকে 
বলতেন, “আল্লাহর এবাদত 
কর, তিনি ছাড়া ক�োন মাবু’দ 
নেই”।
৫।  এ কালেমাটি হল সর্বোত্তম 
যিকর। যেমন, রাসূল (সাঃ) 
বলেছেনঃ “আমি এবং আমার 
পরূ্ববর্তী  নবীগণ সর্বোত্তম যে 
যিকরটি করতাম সেটি হল�ো, 
লা-ইলাহা ইল্লাল্লাহু ওয়াহদাহু 
লা শারীকালাহু”।

লা-ইলাহা ইল্লাল্লাহ-এর 
শর্তা বলীঃ
আমরা যে কালেমাটি মুখে 
উচ্চারণ করে ইসলামের 
সুশীতল ছায়া তলে সমবেত 
হয়েছি, সে কালেমার এমন 
কিছ শর্তা বলী আছে, যা একত্রে 
আমাদের মধ্যে বর্ত মান হলে 
এবং একটি শর্তে রও বিরুধিতা 
না করে এসব গুল�ো দঢ়ৃ্ভাবে 
আঁকড়ে ধরতে পারলে প্রকত 
মুমিন বলে পরিগণিত হব�ো। 
নিম্নে সে শর্তা বলী সংক্ষিপ্ত 
ভাবে উল্লেখ করা হল,
১।  ইলম (জ্ঞান)। কালেমার 
ইতিবাচক ও নেতিবাচক অর্থ 
এবং তার অবিচ্ছেদ্য অংশের 
জ্ঞান থাকা আবশ্যক। বান্দা 
যখন মহান প্রভুকে এক  এবং 
একক মাবু’দ বলে জানবে, 
তিনি ব্যতিরেকে অন্য যে ক�োন 
সত্তার এবাদত করাকে ভ্রান্তি 
বলে বিশ্বাস করাকে এবং সেই 
জ্ঞান অনুযায়ী আমল করবে, 
সেই প্রকতার্থে কালেমার মর্ম 
ও তাৎপর্যের খাঁটি জ্ঞানী বলে 
গণ্য হবে।

আক্বীদার ম�ৌলিক বিষয় সমূহ
(2)

আল্লাহ আপনাদের হজ্ব কবুল  করুন এবং সকল পাপ ক্ষমা করে দিন
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স�ৌদি আরব হাজীদের প্রয়�োজনীয় সকল সেবার সর্ব্বোচ 
সকল ব্যবস্থা প্রদান করে ।

হাজী সাহেবদেরকে মীনা , আরাফাতে এবং মুযদালিফায়  গরম 
খাবার এবং আইসক্রিম দেওয়া হয়েছে ।

খাদেমুল হারামাইন শারীফাইন : 

৫০ নম্বর হজ্জ সার্ভিস অফিসের প্রধান :

খাদেমুল হারামাইন শারীফাইন বাদশা সালমান বিন 
আব্দুল আজিজ মন্ত্রীদের কে নিয়ে রিয়াদে আল-
ইয়ামামার প্রাসাদ ২৮ই জিলহজ্জ  একটি সভা 
আয়�োজন করেন ।
তিনি সভায় উপস্থিত সকল অংশগ্রহণকারীদের 
অন্তরিক ধন্যবাদ ও শুভেচ্ছা জানান । এবং  
মীনার ঘটনার মধ্যে যারা মারা গেছে তাদের ক্ষমা 
ও মাগফেরাত কামনা করেন  । আল্লাহ তাদের 
শহীদদের দরজা দান করুন । এবং আহতদের 
সুস্থতা দান করুন । 
তিনি বলেন : যারা মিনার ঘটনার  ব্যাপারকে 
রাজনৈতিক এর ভিতরে নিতে চায়  তারা কামিয়াব 
নয় । এইটি মুসলমানদেরকে বিভক্ত করার জন্যেই 
করা হয়  কিন্তু  স�ৌদি আরব সব সময় তার দ্বীনি 
দায়িত্ব পালন করে যাবে ।  এই ব্যাপারে ক�োন 
সন্দেহ নেই ।
ও  স�ৌদি আরব সব সময়  মুসলমানদেরকে 
একসাথে  কাজ করার জন্য আহ্ববান করবে ।
তিনি এবং স�ৌদি আরব সব সময় হাজিদের সব 

রকম খেদমত করার জন্য প্রস্তুত ।
এছাড়া তথ্যমন্ত্রী আদিল আল তেরেপি বলেন : 
মন্ত্রিসভা সকল আন্তরিক ধন্যবাদ জানান খাদেমুল 
হারামাইন শারীফাইনকে তার সাহায্যের  জন্য 
। তিনি আহত ও মৃত সকলের জন্য যথা সাধ্য 
সাহায্যের হাত বাড়িয়েছেন ।  খাদেমুল হারামাইন 
শারীফাইন সকল নির্দেশ ম�োতাবেক কাজ করার 
ফলেই হজ্জ অনেক সুষ্ঠ ও সুন্দর ভাবে সম্পন্ন হয় ।

৫০ নম্বর হজ্জ সার্ভিস অফিসের 
প্রধান  রাশাদ বিন আব্দুল 
আজিজ বলেন : আমাদের 
অফিস (৩৫২৩) এর বেশি  
ভারতীয় হাজিদের দেখাশ�োনা 
করে ।
হাজী সাহেবদের আগমনের পরে 
বাসের ভিতরে উর্দুতে স্বাগত 
বক্তব্য দেয়া হয় । এছাড়া হজ্জের 
আইন এবং নিয়মকানুন গুল�ো 
তাদেরকে জানান হয় ।
এবং মক্কার সেবা ও প্রথম বারের 
গরম খাবার এবং আইসক্রীম ও 

ঠাণ্ডা পানির সাথে ঠাণ্ডা  জসু 
দিয়ে তাদেরকে স্বাগত জানান 
হয় । 
তিনি আর বলেন : আরাফাতে  
হাজী সাহেবদেরকে একটি 
অতিরিক্ত  খাবার দেয়া 
হয়েছে যা চুক্তিতে ছিল না । 
এছাড়াও তাদেরকে  বিশ (২০) 
হাজারেরও বেসি ঠাণ্ডা পানি 
ও ফলের রস এবং আইসক্রিম 
প্রদান করা হয়েছে। তার পর 
আসরের নামাজের পরে সব 
হাজিদেরকে নিয়ে দ�োয়া করা হয় 

। তারা খুব খুশি মনে আরাফাত 
থেকে মুযদালিফায় রওনা করেন 
।
পরিশেষে : ৫০ নম্বর হজ্জ সার্ভিস 
অফিসের প্রধান  রাশাদ বিন 
আব্দুল আজিজ, তার সকল 
হজ্জ সার্ভিস অফিসের নেতবৃন্দ 
ভাইদের প্রস্তাব জানান তারা 
যেন মদীনা শরিফে যাওয়ার 
সময় হাজিদেরকে     গরম খাবার 
প্রদান করেন আল্লাহরকে সন্তুষ্ট 
করার জন্য ।



كتب - محمد رابع �سليمان/ ت�صوير- محمد ال�صاوي

م�ؤ�س�سة  ح��ج��اج  م��ن  ع���دد  عب�ر 
مطوفي دول جنوب �آ�سيا عن �شكرهم 
الحرمين  خ��ادم  لحكومة  وامتنانهم 
حجاج  مطوفي  وم�ؤ�س�سة  ال�شريفين 
دول جنوب �آ�سيا على الجهود الكبيرة 
التي بذلت في خدمتهم مما مكنهم من 

�أداء ن�سكهم بكل ي�سر و�سهولة.

التقتهم  الذين  الحجاج  من  عدد  وقال 
بطريق  الحجاج  تفويج  بمركز  )�أ���ض��واء( 
�أكملوا  �أن  بعد  ال�سريع  المكرمة/جدة  مكة 
مطار  �إلى  متوجهين  الم��غ��ادرة  �إج����راءات 
التي  �إن الخدمات  بجدة  الملك عبدالعزيز 
الحفاوة  وك��ان��ت  الو�صف  فاقت  وج��دوه��ا 
بهم كبيرة في كل مكان وق�ضوا �أياماً جميلة 
المنورة  والمدينة  المكرمة  مكة  بين  متنقلين 

والم�شاعر المقد�سة.
ونوه حجاج م�ؤ�س�سة مطوفي جنوب �آ�سيا 
بالخدمات والجهود التي تقوم بها حكومة 
�سلمان  الملك  ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم 
ابن عبدالعزيز وولي عهده الأمين �صاحب 
بن  نايف  بن  محمد  الأم�ري  الملكي  ال�سمو 
ال���وزراء  مجل�س  رئي�س  نائب  عبدالعزيز 
العليا  الح��ج  لجنة  رئي�س  الداخلية  وزي��ر 
و�سمو ولي ولي العهد �صاحب ال�سمو الملكي 
الثاني  النائب  �سلمان  ب��ن  محمد  الأم�ي�ر 
لرئي�س مجل�س الوزراء وزير الدفاع وقدموا 
�شكرهم للحكومة الر�شيدة وجميع الجهات 

التي �سهلت لهم �أداء منا�سك الحج.
حزن وفرح

وق�����ال الح�����اج ن�����ص��رت ج��ب�ني محمد 
 )48( الميدانية  الخدمة  مكتب  من  غياث 
مكة  �أغ���ادر  و�أن���ا  بحزن  �أ�شعر  بالم�ؤ�س�سة 
�إلى  متوجهاً  اللحظات  ه��ذه  في  المكرمة 
ورغم  الحج  فري�ضة  �أدي��ت  �أن  بعد  المطار 
حزين  لكنني  الفري�ضة  ب����أداء  �سعادتي 
الطيبين.  و�أهلها  المباركة  الأر���ض  بفراق 
منذ  لم�سناها  ال��ت��ي  الخ��دم��ات  �إن  وق���ال 
كان  والمطوف  المملكة ممتازة  �إلى  و�صولنا 

ال�سكن  وكان  بلحظة  لحظة  �أحوالنا  يتابع 
مريحاً  المقد�سة  والم�شاعر  المكرمة  مكة  في 
لكل الحجاج ومتوافرة به جميع الخدمات، 
ال�شكر  نقدم  الهند  حجاج  جميع  وبا�سم 
والتقدير لم�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا وعلى ر�أ�سها 
بن  ر�أف��ت  الدكتور  الإدارة  مجل�س  رئي�س 
المجل�س  �أع�����ض��اء  وك��اف��ة  ب���در  ا�سماعيل 

ومكاتب الخدمة الميدانية.
راحة وطم�أنينة

من  الح��ق  ه�شام  محمد  الح���اج  وع�بر 
حجاج مكتب الخدمة الميدانية )48( عن 
�شكره للمملكة حكومة و�شعباً على الجهود 
�أجل راحة حجاج  التي تبذل من  العظيمة 
بيت الله الحرام القادمين من دول العالم 
الإ�سلامي والذين ي�صل عددهم �إلى �أكثر 
بالراحة  ينعم  والجميع  ح��اج  مليوني  من 
خدمات  �إن  وق���ال  والطم�أنينة.  والأم���ن 
نلم�س  ولم  متميزة  �آ�سيا  جنوب  م�ؤ�س�سة 
تعالى،  لله  ال��ك��م��ال  �أن  رغ��م  ق�صور  �أي 
التي قدمت  الكرم والحفاوة  ومن مظاهر 
تفويج  المغادرة في مركز  لنا عند لحظات 
الح��ج��اج ه��داي��ا ووج��ب��ات غ��ذائ��ي��ة وم��اء 
زمزم ون��سأل الله تعالى ان يجزي حكومة 
الج��زاء  خ�ري  ال�شريفين  الح��رم�ني  خ��ادم 
ويبارك في جهودها وين�صرها على كل من 

يعاديها.
�شكر وتقدير

و�أك���د الح���اج محمد ج�الل ال��دي��ن من 
 )48( الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة  مكتب  ح��ج��اج 
ت�ستحق  ال�����س��ع��ودي��ة  ال��ع��رب��ي��ة  المملكة  �أن 
�أجمع لأن هذه  ال�شكر والتقدير من العالم 
لي�ست  للحجاج  تقدمها  ال��ت��ي  الخ��دم��ات 
الجهود  ثم  الله  توفيق  ول��ولا  الهين  بالأمر 
التي تبذلها حكومة المملكة ما تحققت هذه 
الحرمين  تو�سعة  م��ن  العملاقة  الم�شاريع 
وتو�سعة  �إليها  الم�ؤدية  والطرق  ال�شريفين 
الم��ط��اف والح��ق��ي��ق��ة ���ش��اه��دن��ا �إنج����ازات 
الركن  �أداء  ت�سهيل  �أجل  من  كلها  عظيمة 
للجميع  ف�شكراً  الرحمن  ل�ضيوف  الخام�س 
قدمت  التي  �آ�سيا  جنوب  م�ؤ�س�سة  ونخ�ص 

لحظة  �آخر  حتى  رعاية  و�أجمل  �أف�ضل  لنا 
الآن ونحن متجهون �إلى �أوطاننا.

جهود جبارة
وقال الحاج �سيد عبدالأحد عبدالحميد 
من حجاج مكتب )48( لقد كان مو�سم حج 
الذي  وهذا  الموا�سم  �أف�ضل  من  العام  هذا 
الهندية  البعثة  في  الم�سئولين  من  �سمعناه 
�ساهمت  المطاف  تو�سعة  �أن  �أك��دوا  الذين 
بقدر كبير في ت�سهيل �أداء المنا�سك وهناك 
الم�سجد  في  ل��ل�����ص�الة  ك��ب�رية  م�����س��اح��ات 
العربية  المملكة  حكومة  ون�شكر  الح���رام 
ال�سعودية على جهودها الجبارة في خدمة 
م�ؤ�س�سة جنوب  �إن  وقال  الرحمن.  �ضيوف 
�آ�سيا قدمت لنا رعاية متكاملة منذ و�صولنا 
حيث ا�ستقبلنا في المطاف ورافقنا مندوب 
المكرمة  مكة  �إلى  ث��م  الم��ن��ورة  المدينة  �إلى 

والم�شاعر المقد�سة.
الله  وفقهم  المملكة  حكومة  �أ�شكر  وقال 
ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم  ر�أ�سهم  وعلى 
ولى  و�سمو  عبدالعزيز  ب��ن  �سلمان  الملك 
العهد و�سمو ولي ولي العهد والم��سؤولين في 
هذه الحكومة والدولة الر�شيدة - حفظهم 
الله جميعاً - على ما يقومون به من جهود 
والم�سلمين  الإ����س�ل�ام  خ��دم��ة  في  م��ب��ارك��ة 

ون�صرة ق�ضايا الم�سلمين في كل مكان.

خدمات مميزة
وقال الحاج محمد عبا�س محمد �سليمان 
عن  �أع�ب�ر  ان  �أ�ستطيع  لا  )ال��ه��ن��د(  م��ن 
م�شاعري و�أنا �أغادر هذا البلد الأمين وقد 
و�أ�سجل  ب�أداء منا�سك الحج،  �أكرمني الله 
قدمتها  التي  المميزة  بالخدمات  �إعجابي 
للحجاج، ولم  �آ�سيا  م�ؤ�س�سة مطوفي جنوب 
الآن  وحتى  و�صولنا  منذ  بالغربة  ن�شعر 
ونحن �سنغادر �إلى بلدنا بعد �ساعات رجال 

الم�ؤ�س�سة يرافقوننا في كل مكان.
وقال لا�شك �أن المملكة العربية ال�سعودية 
نبيه  و�سنة  الله  لكتاب  وفقاً  الدين  تقيم 
ه��ذه  �أه���م  وم���ن  و���س��ل��م،  عليه  الله  �صلى 
ال�شعائر الحج والعمرة، وقد بذلت المملكة 
العربية ال�سعودية ق�صارى جهودها لخدمة 
الح��ج��اج  م��كّ��ن  بم��ا  ال�شريفين  الح��رم�ني 
�أف�ضل  على  المنا�سك  �أداء  من  والمعتمرين 

وجه في �أمن و�سلامة وراحة. 
ال�سعودية  العربية  للمملكة  �أن  و�أ�ضاف 
ال��ث��ق��ل ال��رئ��ي�����س في ال���ع���الم�ي�ن ال��ع��رب��ي 
والإ�سلامي، وقد جعلت الاهتمام بالإ�سلام 
�سيا�ساتها،  في  �أ�سا�سياً  ج��زءاً  والم�سلمين 
يت�سنى  لا  قيادي  ري��ادي  بدور  تنه�ض  وهي 
المملكة  �أم����ن  ف�����إن  وب���ال���ت���الي  ل��غ�ريه��ا. 
نهو�ضها  في  �أ�سا�سي  عامل  وا�ستقرارها 
للأمة  غنى  لا  ال��ذي  الحيوي  ال��دور  بهذا 
الإ�سلامية عنه. فجزاكم الله جميعاً خير 

الجزاء. 

" في مركز تفويج الحجاج التقتهم "
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