
كل من ت�ص���رف بخدمة �ص���يوف الرحمن فهو يق�صد في 
المق���ام الأول وجه الله تعالى فيما يقدمه من عطاء، لذلك 
فاإنه ي�صعد كثيراً بدعاء حاج كريم، كما يُ�صرّ بثناء من�صف، 
لأن ف���ي ذل���ك تحفيزاً ل���ه للمزيد م���ن العطاء ف���ي خدمة 

الحجاج الكرام.
وفي هذا ال�ص���ياق، وانطلاق���اً من هذه الروؤي���ة، نقراأ ما 
نر�ص���ده من تناف�ص �ص���ريف، وت�ص���ابق مخل�ص بين مكاتب 
الخدم���ة الميداني���ة في )موؤ�ص�ص���ة مطوفي حج���اج جنوب 
اآ�ص���يا( لتقديم الخدمة الأف�صل.. والأكمل.. والأنبل.. التي 
تحق���ق للحاج القبول والر�ص���ا.. وتتنام���ى بتطوير الطوافة 

لتكون في كل مو�صم اأف�صل من العام الذي م�صى.
واإن ما تن�صره )اأ�صواء( من اإ�صاءات على بع�ص منجزات 
وخدم���ات عدد م���ن مكاتب الخدم���ة الميدانية للموؤ�ص�ص���ة 
يك�صف ذلك العطاء المخل�ص والمتميز الذي تقوم به هذه 
المكات���ب، الت���ي تجتهد ب���كل الو�ص���ائل لتحق���ق لحجاجها 

الراحة والأمان.. والمتعة والطمئنان.
فهذه المكات���ب ل تقوم بتنفيذ العقود المبرمة، واللوائح 
المنظم���ة، عل���ى اأكمل وجه فح�ص���ب.. بل تج���دّ في تقديم 
الخدمات الإ�ص���افية المجانية، وتتناف�ص في رعاية وتكريم 
حجاجها بمختلف الو�صائل.. مما ينعك�ص في ر�صا الحجاج 
وثنائه���م على هذه المنجزات والخدمات.. كما ينعك�ص في 
التميز الذي تح�صده هذه المكاتب من ولة الأمر �صواء من 

مقام )وزارة الحج( اأم من غيرها من جهات.
وما تم ن�ص���ره عن بع�ص هذه المكاتب يمكن تعميمه على 
جميع مكات���ب الخدمة الميدانية لموؤ�ص�ص���ة مطوفي حجاج 
جن���وب اآ�ص���يا.. فالكل يعم���ل ويجته���د ويخل�ص وي�ص���تثمر 
الخبرات، ويوظ���ف التقنيات، ويرتقي بالخدمات، ويتفانى 

ليكون في م�صتوى الطموحات.
اإن )موؤ�ص�صة مطوفي حجاج جنوب اآ�صيا( تفخر بمكاتبها 
الميداني���ة، كما تفخر بمن�ص���وبي هذه المكاتب من روؤ�ص���اء 
ومديرين واأع�صاء، فهم اأبناوؤها المخل�صين الذين يعك�صون 
�ص���ورتها المتمي���زة الحقيقية.. والذين يوؤك���دون عاماً بعد 
عام، ومو�ص���ماً بع���د مو�ص���م جدارتهم في تج�ص���يد مبادئ 
ور�ص���الة الموؤ�ص�ص���ة الم�ص���تمدة م���ن التوجيهات ال�ص���ديدة 
لقيادتنا الر�صيدة، في تقديم اأف�صل الخدمات لحجاج بيت 
الله الح���رام ليوؤدوا منا�ص���كهم بي�ص���ر و�ص���هولة واطمئنان 

و�صلام.
فاإل���ى القائمين عل���ى هذه المكاتب واإل���ى العاملين فيها 
وافر ال�ص���كر و�ص���ادق المتنان.. على م���ا قدموه ويقدمونه 
ل�ص���يوف الرحمن.. كما ن�صرع اإلى الله تعالى اأن يكلاأ ولة 
اأمرن���ا برعايت���ه وعنايت���ه ويجازيه���م، وجمي���ع العاملي���ن 

المخل�صين، عن وطنهم واأمتهم خير الجزاء. 

جزاكم الله خيراً

بقلم: 
د.راأفت بن اإ�سماعيل اإبراهيم بدر •

الريا�س- وا�س
راأ����ص �ص���احب ال�ص���مو الملك���ي 
ب���ن  ناي���ف  ب���ن  محم���د  الأمي���ر 
عبدالعزيز ول���ي العهد نائب رئي�ص 
الداخلي���ة  وزي���ر  ال���وزراء  مجل����ص 
رئي����ص لجنة الح���ج العليا - حفظه 
الله - في مكتب �صموه بديوان وزارة 
الداخلية م�ص���اء ي���وم الخام�ص من 
لجن���ة  اجتم���اع  الج���اري  مح���رم 
التحقيق الرئي�ص���ة التي �صُكلت باأمر 
�ص���موه عقب حادثة التدافع بم�صعر 
ال�ص���امي  للتوجي���ه  اإنف���اذاً  من���ى؛ 
الكري���م لمعرف���ة م�ص���ببات التدافع 
و�ص���ولً اإلى معرفة الحقيقة والرفع 
بم���ا يت���م التو�ص���ل اإليه اإل���ى مقام 
خ���ادم الحرمين ال�ص���ريفين الملك 
�ص���لمان بن عبدالعزيز اآل �ص���عود - 

حفظه الله -.
وقد اطماأن �صموه على �صير عمل 
التحقيقات الجارية في هذا ال�صاأن، 
اأع�ص���اء اللجنة بموا�ص���لة  موجه���اً 

الجهود المبذولة للو�ص���ول - بحول 
الله- اإلى معرفة اأ�ص���باب الحادث، 
�ص���ائلًا الله �ص���بحانه وتعال���ى قبول 
ال�صهداء، متمنياً للم�صابين ال�صفاء 

العاجل.
ح�ص���ر الجتم���اع معال���ي وزي���ر 
ال���وزراء  مجل����ص  ع�ص���و  الدول���ة 

الدكتور م�صاعد بن محمد العيبان، 
الداخلي���ة  وزي���ر  نائ���ب  ومعال���ي 
الربيع���ان،  عبدالرحم���ن  الأ�ص���تاذ 
ومعال���ي المدي���ر الع���ام للمباح���ث 
العام���ة الفري���ق اأول عبدالعزيز بن 
محم���د الهويريني، ومعال���ي رئي�ص 
الأ�صتاذ خالد  العامة  ال�صتخبارات 

ابن علي الحميدان. 

�سمو ولي العهد يراأ�س اجتماع لجنة التحقيق الرئي�سة 
في حادث التدافع بم�سعر منى

ن�سرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية ت�سدرها موؤ�س�سة حجاج دول جنوب �آ�سيا

• رئي�س مجل�س اإدارة الموؤ�س�سة

مكة المكرمة- "اأ�سواء"
 اأثن���ت رئا�ص���ة ال�ص���تخبارات العامة "مرك���ز الأبحاث 
الوطني بمكة المكرمة" عل���ى الجهود الكبيرة التي قامت 
بها موؤ�ص�ص���ة مطوف���ي حجاج دول جنوب اآ�ص���يا في خدمة 
حج���اج بيت الله الحرام خلال مو�ص���م حج عام 1436ه�، 
مبين���ةً اأن هذه الجهود تنم عن الح�ص الوطني وا�صت�ص���عار 
الم�ص���وؤولية التي يتمت���ع بها رئي�ص واأع�ص���اء مجل�ص اإدارة 

الموؤ�ص�صة وكافة العاملين بها.
جاء ذلك خلال  خطاب ال�صكر الذي بعث به مدير فرع 
ال�ص���تخبارات العامة بالعا�ص���مة المقد�صة اللواء وليد بن 
عب���دالله عبا�ص اإلى رئي�ص مجل�ص اإدارة موؤ�ص�ص���ة مطوفي 

حجاج دول جنوب اآ�صيا الدكتور راأفت بن اإ�صماعيل بدر.
وقال اللواء وليد في خطاب ال�ص���كر: "اأقدم لكم �صكري 
وتقدي���ري لما لم�ص���ته منكم من جهود قيمة �ص���اهمت في 
خدم���ة حج���اج بي���ت الله الح���رام خلال مو�ص���م حج عام 
1436ه�، الأمر الذي ينم عن ح�صكم الوطني وا�صت�صعاركم 

الم�صوؤولية تجاه هذا البلد الكريم".

ا�ستخبارات العا�سمة  المقد�سة تثمن الح�س الوطني 
الرفيع لموؤ�س�سة حجاج جنوب اآ�سيا
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" توا�ضل ر�ضد الاأداء المميز لمكاتب الخدمة  "
الميدانية بموؤ�ض�ضة جنوب اآ�ضيا في مو�ضم حج 1436هـ

مكتب  رئي�س  اإ�صكندر  عبدالمقتدر  بن  ر�صاد  المطوف  اأ�صار 
الخدمة الميدانية رقم )50( اإلى اأن المكتب ت�صرف بخدمة اأكثر 
با�صتقبالهم  الهند وقام  من )3523( حاجاً وحاجة من دولة 
وتطويفهم وتقديم وجبات غذائية �صاخنة وجافة لهم كواجب 
والاآي�صكريم،  والع�صيرات  المبردة  المياه  اإلى  بالاإ�صافة  �صيافة 
اإ�صافة اإلى تقديم وجبات الاإعا�صة الر�صمية لهم كما تم اإلقاء 
كلمة ترحيبيه عليهم وهم داخل الحافلات فور و�صولهم باللغة 
الاأوردية، بالاإ�صافة اإلى ن�صائح اإر�صادية وعند وداعهم األقيت 
عليهم كلمة وداعية بلغتهم ودعاء تم ترديده جماعياً باأن يتقبل 
الله حجهم واأن يعيدهم مراراً وتكراراً لهذه الاأرا�صي المقد�صة 
واأن يعودوا اإلى اأوطانهم �صالمين غانمين مغفوري الذنوب وفي 
يوم عرفات تم تقديم وجبات غذائية لهم كخدمة اإ�صافية غير 
م�صجلة في العقد وتم جمعهم في دعاء جماعي يوم عرفة بعد 
من  عبوة  األف   )20( من  اأكثر  تقديم  كما تم  الع�صر،  �صلاة 
المياه المبردة والع�صيرات والاآي�صكريم لهم.. وقد غادر الحجاج 

م�صرورين بما وجدوه من خدمات عالية وعناية واهتمام.

روؤ�صاء  اإخوانه  على  يقترح  اإنه  اإ�صكندر:  المطوف  واأ�صاف 
ال�صاخنة  الوجبة  تقديم  بالموؤ�ص�صة  الميدانية  الخدمة  مكاتب 
ت�صتغرق  الرحلة  المغادرين داخل الحافلات لاأن  على الحجاج 
من مكة المكرمة اإلى المدينة المنورة اأكثر من 8 �صاعات وهذا 
عليهم  الله  خير  من  ولكن  الحجاج  على  منهم  تف�صلًا  لي�س 

الذي اأكرمهم بخدمة �صيوفه في اأطهر البقاع.

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )50(:

تميزنا بتقديم الوجبة ال�ضاخنة والاآي�ضكريم "كوالتي" على حجاجنا

فريق العمل : عبداللطيف ال�ضيدح - تميم الحكيم - اأحمد الاأحمدي - محمد رابع �ضليمان

الميدانية بم�ؤ�س�سة  بها مكاتب الخدمة  التي قامت  المتميزة  ال�س�ء على الجه�د  اإلقاء  العدد  "اأ�س�اء" في هذا  ت�ا�سل 
بت�فيق من الله  الباهر في م��سم حج 1436هـ وذلك  الم�ؤ�س�سة  بق�ة في نجاح  و�ساهمت  اآ�سيا،  مط�في حجاج دول جن�ب 
الدكت�ر بندر بن محمد حمزة حجار  الر�سيدة - حفظها الله - ودعم معالي وزير الحج  القيادة  عز وجل ثم بت�جيه 
اأع�ساء  واإخ�انه  اإ�سماعيل بدر  بن  راأفت  الدكت�ر  اآ�سيا  م�ؤ�س�سة مط�في حجاج دول جن�ب  اإدارة  رئي�س مجل�س  ومتابعة 

مجل�س الإدارة.

مدير التحرير
طارق عبدالحميد

�ضكرتير التحرير
عبداللطيف ال�ضيدح

ن�سرة اإعلامية ت�ع�ية م��سمية اأ�سب�عية
ت�سدرها:

م�ؤ�س�سة مط�في حجاج 
دول جن�ب اآ�سيا

المكتب الرئي�س للتحرير

مكة المكرمة - الر�سيفة - 
�س.ب  309  

تليف�ن: 5344444 
تح�يلة 611

رئي�س التحرير
عبدالله بن �ضعيد �ضلمان

الم�ضرف العام
د. راأفت بن اإ�ضماعيل بدر 

رئي�س مجل�س اإدارة الم�ؤ�س�سة

نائب الم�ضرف العام
م. زكي بن عمر حريري

نائب رئي�س مجل�س الإدارة 

هاتف: 6656669 فاك�س: 6654719
�س.ب: 8004 جدة 21482

�سياغة، اإخراج، تنفيذ، طباعة
www.fikrahprojects.com
info@fikrahprojects.com

adhwaa@mhsae.com
الم�قع اللكتروني لـ»اأ�س�اء«

www.hujjaj-southasia.com 
الم�قع اللكتروني لـلم�ؤ�س�سة

الرقم المجاني للم�ؤ�س�سة
8002450013

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013 كل عام والجميع بخير
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 رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )36(:

نفذنا التوجيهات واأعددنا اأع�ضاء المكتب لكل الاحتمالات

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية )19(:

بذلنا جهداً م�ضاعفاً لخدمة جن�ضيات متعددة

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية )60(:

نجاح باهر للتفويج في جميع المراحل

الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب  رئي�س  ك��رّ���س 
من�صور  محمد  م.  الم��ط��وف   )36( رق��م 
تفويج  عملية  اأثناء  جهوده  غ��زاوي  محمد 
اأع��داداً من  لذلك  ووف��ر  بالقطار  الحجاج 
وم�صرفين،  مر�صدين  من  الموؤهلة  الكوادر 
ذلك  وتم  المنا�صب،  ال��ت��دري��ب  وتدريبهم 
)بعثة(  الهنود  من  المكتب  حجاج  بتعاون 
بالتوجه اإلى القطار وركوبه والنزول منه.. 
وتدارك التاأخر في موعد القطار، وتخفيف 
لبوابات  اأخ��رى  م�صارات  باأخذ  الازدح���ام 

القطار، بالتن�صيق مع اأ�صحاب ال�صاأن.
ويقوم هذا المكتب بكل ما يطلب منه من 
والهدايا،  ال�صيافة  وواجبات  دينية،  توعية 
وتقديم الوجبات في الم�صاعر مع الم�صروبات 

ال�صاخنة والباردة.
ويتولى رئي�س المكتب واأع�صاوؤه على مدار 
ال�صاعة معالجة كل البلاغات اأو ال�صكاوى، 
لجان  من  ت�صل  التي  التوجيهات  وتنفيذ 
اأف�صل  تقديم  بهدف  والمتابعة،  المراقبة 

الخدمات لحجاج بيت الله الحرام.

الخدمة  مكتب  حجاج  جن�صيات  تنويع 
رئ��ي�����س  و����ص���ع   ،)19( رق����م  الم���ي���دان���ي���ة 
والعمل  كبير،  تحدٍ  اأم��ام  المكتب  واأع�صاء 
للقيام  العمل  وم�صاعفة  ال��ف��ري��ق،  ب��روح 
وجه،  باأف�صل  عليهم  الملقاة  بالم�صوؤوليات 

وخدمة حجاجهم بكل ما ي�صتطيعون.
التفويج  المكتب فكان  وقد وفق الله هذا 
وفق البرنامج المعد، �صواء في الحافلات اأم 
المكان  في  المكتب  حجاج  ونزل  القطار،  في 
لهم في مزدلفة.. وعبر الحجاج عن  المعد 
ارتياحهم للمكان الذي نزلوا فيه �صواء في 

عرفة اأم في منى. 
وجبات  ت��ق��ديم  في  ب���دوره  المكتب  وق���ام 
والم�صروبات  والج��اف��ة  ال�صاخنة  ال�صيافة 

في  اأم  المكرمة  مكة  في  �صواء  والع�صائر، 
الم�صاعر، لجميع الحجاج بمن فيهم حجاج 
البعثة، مع اهتمام خا�س بالتوعية الدينية.

وع���بر رئ��ي�����س الم��ك��ت��ب الم��ط��وف �صلاح 
�صكره  ع��ن  �صليماني  اأم���ير  يحيى  ال��دي��ن 
وتقديره لفريق العمل معه المكون من المدير 
والمدير  �صليماني،  محمد  م��ازن  الاإداري 
وع�صو  �صليماني،  محمد  مم���دوح  الم���الي 
وع�صو  ربيع،  بندر  والا�صتقبال  الج��وازات 
منى  م�صعر  وع�صو  جودة،  محمد  الاإ�صكان 
اإي��اد  عرفات  م�صعر  وع�صو  ج��ودة،  ه��اني 
�صليم، وع�صو النقل والت�صعيد اأنمار �صليم، 
الذين �صاركوا في خدمة حجاج المكتب من 
)الهند وباك�صتان واأفغان�صتان و�صيرلانكا(، 

وعددهم 3812 حاجاً.

رقم  الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب  وداع  في 
بالحاج  )اأ�صواء(  التقت  لحجاجه،   )60(
جميل،  عبدالله  محمد  حتام  الباك�صتاني 
اللذين  بيبي،  الباك�صتانية ح�صنة  والحاجة 
�صهداه  وما  المكتب،  هذا  خدمة  على  اأثنيا 
ال�صكن  في  وراح��ة  المنا�صك  في  تي�صير  من 

واأداء العبادات.
عا�صم  الم��ط��وف  المكتب  رئي�س  وي��وؤك��د 
عبدالرحمن مير عالم، على اهتمام المكتب 
ب��ت��ق��ديم اأف�����ص��ل الخ��دم��ات ل��ث��لاث��ة اآلاف 

والباك�صتان..  الاأفغان  من  حاج  وثمانمائة 
هدايا  حجاجه  ب��اإه��داء  المكتب  ق��ام  كما 
وكاأ�صة،  و�صنطة،  مظلة،  منها:  مختلفة، 
و�صجادة �صلاة، و�صبحة.. هذا اإ�صافة اإلى 

الوجبات ال�صاخنة والجافة.
وقد اهتم المكتب ب�صبط تفويج الحجاج 
المكتب  اأع�صاء  وب��ذل  الم��راح��ل،  جميع  في 
الاأوق���ات  في  التفويج  ليتم  ك��ب��يرة  ج��ه��وداً 
المحددة ودون تعر�س الحجاج لاأي مخاطر.
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رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )4(:

خيام اأوروبية وتكييف فريون لحجاجنا بالم�ضاعر المقد�ضة
مكتب  رئي�س  اإ�صكندر  �صاكر  ذاك��ر  وليد  الم��ط��وف  اأك��د 
دول  حجاج  مطوفي  بموؤ�ص�صة   )4( رق��م  الميدانية  الخدمة 
جنوب اآ�صيا اأن مكتبه نفذ خطته الت�صغيلية لمو�صم حج عام 
1436ه� وفق ما هو مخطط لها وقال: "تم ا�صتقبال الحجاج 
وتوجيه  الاإداري  اأو  الم��الي  المدير  اأو  المكتب  رئي�س  قبل  من 
حليب،  �صاهي،  الا�صتقبال،  وجبة  وتوزيع  الحجاج  واإر�صاد 

تمور.
ع�صو  برفقة  �صكنهم  مقر  اإلى  الحجاج  تو�صيل  تم  كما 
طلب  تم  فيما  المكتب،  اأع�صاء  اأحد  اأو  المكرمة  مكة  اإ�صكان 
منى  بم�صعر  المكتب  بمخيمات  اإ�صافي  كهرباء  عداد  اإ�صافة 
لزيادة القدرة الا�صتهلاكية للتيار اإ�صافة اإلى و�صع مكيفات 
ون�صب  وعرفات  منى  بم�صعري  المكتب  بمخيمات  الفريون 

خيام اأوروبية بم�صعر عرفات".
اإ�صافية  مياه  دورات  اإن�صاء  تم  اأن��ه  اإ�صكندر  واأ���ص��اف 
ق�صم  اإلى  اإ�صافة  المقد�صة،  الم�صاعر  في  المكتب  بمخيمات 
اإلى  اإ�صافة  المقد�صة  الم�صاعر  في  المكتب  لحجاج  للت�صالي 
�صاورما(،   - ذرة   - اآي�صكريم   - مثلجة  ع�صائر   - )ف�صار 
منى  م�صعري  في  الخيام  خارج  الم�صاحات  ا�صتغلال  تم  كما 
وعرفات لاإ�صافة جل�صات خا�صة لا�صتراحة الحجاج، وكذلك 

ح�صب  منى  بمخيم  الممرات  لكامل  مبتكرة  مظلات  اإن�صاء 
مخت�صين  اإح�صار  عن  ف�صلًا  الم��دني،  ال��دف��اع  موا�صفات 
من قبل المكتب للقيام باأعمال �صيانة المكيفات ال�صحراوية 
بمنى  المكتب  بمخيمات  مركزي  فريزر  واإن�صاء  منى،  لم�صعر 
وعرفات مقا�س 3م × 4م بارتفاع 3م لحفظ اأكيا�س الثلج، 
لو�صعه  منى  بم�صعر  وخا�صة  كبيرة  بكميات  الثلج  وتوريد 

بالمكيفات ال�صحراوية وقت الظهيرة لتبريد الهواء.
واأ�صاف ا�صكندر اأنه قد تم عمل مل�صقات على حافلات 
المجموعات وال�صركات ب�صكل راق، والتعاقد مع �صركات نقل 
الحجاج لتاأمين حافلات حديثة لرحلة الم�صاعر وتحمل المكتب 
قيمة الترقية، و تاأمين وجبات جافة من مخابز بدر )ع�صاء 
حملها  الحجاج  على  لي�صهل  حقيبة  �صكل  على  مزدلفة( 
وزيادة المكونات اإلى 12 �صنفاً، وتاأمين اأكيا�س نوم مع مخدة 
لجميع حجاج المكتب لا�صتخدامها بم�صعر مزدلفة، وتق�صيم 
وف�صل  �صركة  كل  اأع��داد  ح�صب  مبكر  وق��ت  من  المخيمات 
للمخيمات  ال�صركات  مناديب  وزي��ارة  الرجال  عن  الن�صاء 
قبل الحج بوقت كافٍ للتعرف على مواقعها، وزيادة مكافاأة 
اأكفاء،  مر�صدين  لا�صتقطاب  وذل��ك  ل����)2000(  المر�صدين 
وتزيد اإلى )2300( في حال اإي�صالهم من مزدلفة اإلى مقر 

حجاج  جميع  على  قيمة  هدايا  وتوزيع  منى،  بم�صعر  المكتب 
المكتب في م�صعر منى تحتوي على اأغرا�س ي�صتفاد منها في 
بمقر  كافية  مياه  ودورات  م�صاحات  وتاأمين  الم�صاعر،  رحلة 
الا�صتقبال  اأثناء  الحجاج  لا�صت�صافة  المكرمة  بمكة  المكتب 
المقد�صة  بالم�صاعر  خا�صة  ملونة  اأ���ص��اور  وعمل  والم��غ��ادرة، 

لت�صهيل عملية فرزهم في البوفيهات بالم�صاعر المقد�صة.

الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب  ا�صتبدل 
دول  حجاج  مطوفي  بموؤ�ص�صة   )2( رقم 
مطوف  ابن  يراأ�صه  ال��ذي  اآ�صيا  جنوب 
�صلطان موفق عمر اأزهر جميع المكيفات 
ال�صحراوية التي كانت تعمل بمخيمات 
ب��اأخ��رى  المقد�صة  بالم�صاعر  حجاجه 
)الا�صبيلت(  مكيفات  نوع  من  جديدة 
اإط��ار تجربة جديدة تميزت  وذل��ك في 
الميدانية  الخدمة  مكاتب  من  عدد  بها 

ملازماً  ظل  ال��ذي  والتميز  العمل  تجويد  اأج��ل  من  اآ�صيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  بموؤ�ص�صة 
للموؤ�ص�صة ومكاتبها الميدانية.

عام  حج  مو�صم  مع  تزامنت  التي  العالية  والرطوبة  الطق�س  حرارة  اإن  اأزهر  �صلطان  وقال 
الراحة وا�صتمتاع �صيوف  اأجل توفير  القديمة بالمخيم من  1436ه� دعتهم لا�صتبدال المكيفات 
الرحمن باأجواء باردة تمكنهم من اأداء ن�صكهم بكل �صهولة وي�صر، مبيناً اأن تهيئة اأماكن الحجاج 
تاأتي في مقدمة اهتمامات المكتب من اأجل زرع الابت�صامة واإدخال ال�صعادة وال�صرور في نفو�صهم، 
مو�صحاً اأنه اأقام دورات تدريبية لجميع العاملين في كيفية التعامل مع الحاج مما كان له اأكبر 

الاأثر في نجاح خطة المكتب.
واأو�صح اأزهر اأن مكتبه ت�صرف با�صت�صافة الداعية الاإ�صلامي المعروف ال�صيخ طارق جميل، 
والداعية ال�صهير ال�صيخ جنيد جم�صيد وهو مغني الراب الذي كان م�صهوراً على م�صتوى العالم، 
اأجمل  �صركة  اإلى �صاحب  اإ�صافة 
المكتب  اأن  مبيناً  العالمية،  للعطور 
وم�صاندة  ودعم  وبتوفيق من الله 
الدكتور  الاإدارة  مجل�س  رئي�س 
راأف����ت ب��ن اإ���ص��م��اع��ي��ل ب���در ق��ام 
ونفذ  الاأكمل  الوجه  علي  بواجبه 
من  المعتمدة  الت�صغيلية  الخطة 

قبل الموؤ�ص�صة.

حر�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )1( 
بموؤ�ص�صة مطوفي حجاج دول جنوب اآ�صيا في 
اهتماماته  مقدمة  يكون  اأن  العزيزية  حي 
وال�صرور  ال�صعادة  واإدخ��ال  الابت�صامة  زرع 
اأكرمهم  الذين  الرحمن  �صيوف  نفو�س  في 
واأقام  باأداء فري�صة حج عام 1436ه�  الله 
التعامل  كيفية  في  العاملين  لجميع  دورات 
مع الحاج مما كان له اأكبر الاأثر في نجاح 
اأبرز  الاإن�صاني  الجانب  كون  المكتب  خطة 

الخدمات التي قدمت للحجاج.
وق�����ال رئ��ي�����س الم��ك��ت��ب ج����لال محمد 

بتوفيق الله قام بواجبه  المكتب  اإن  ال�صلفي 
ونفذ الخطة  وج��ه  اأك��م��ل  ال��ع��ام على  ه��ذا 
الت�صغيلية المعتمدة من قبل الموؤ�ص�صة وخطة 
والتي وجدت نجاحاً  المكتب ب�صفة خا�صة 
الذين  الح��ج��اج  اأن  م��وؤك��داً  م�صبوق،  غ��ير 
حج  مو�صم  في  بخدمتهم  المكتب  ت�صرف 
قدم  عما  را�صين  جميعاً  كانوا  العام  هذا 
لهم من خدمات، مو�صحاً اأن فرق الك�صافة 
ر�صم  فاعل في  بدور  قامت  للمكتب  التابعة 
والم�صاعدة  العون  لتقديم  الاإن�صانية  اللوحة 

للحجاج.

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )2(:

تكييف المخيمات بالاإ�ضبليت تجربة 
جديدة تميزت بها جنوب اآ�ضيا

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )1(:

ر�ضمنا ال�ضورة الم�ضرقة للعمل الاإن�ضاني 
في الحج
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رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )67(:

تفرغنا لخدمة �ضيوف الرحمن فاأكرمنا الله بالتميز في تقديم الخدمات
اأو����ض���ح رئ��ي�����س م��ك��ت��ب الخ��دم��ة 
الميدانية رقم )67( بموؤ�ض�ضة مطوفي 
الم��ط��وف  اآ���ض��ي��ا  ح��ج��اج دول ج��ن��وب 
اأنه  فار�ضي  اأحمد  ربيع  محمد  خليل 
�ضيوف  لخدمة  ك��ام��اً  تفرغاً  تفرغ 
مهام  ب��اأي  الال��ت��زام  وع��دم  الرحمن 
ف��رات وجودهم  اأخ��رى خ��ال كامل 
مما  المقد�ضة  والم�ضاعر  المكرمة  بمكة 
اأف�ضل  تقديم  على  بالاإيجاب  انعك�س 

الخدمات وفي الاأوقات المنا�ضبة.
كما قام المكتب بتقديم وجبة جافة 
لجميع الحجاج المغادرين اإلى المدينة 
المنورة قبل الحج، مو�ضحاً اأنه قد تم 
عقد  في  المقرر  من  اأك��ر  ع��دد  توفير 
والموظفين  للعمالة  بالن�ضبة  الخدمات 
للتميز  وذل���ك  الم��ك��ت��ب  في  ال��ع��ام��ل��ين 
في ت��ق��ديم الخ��دم��ات وق��ب��ل الاأوق���ات 

المقررة، كما قام رئي�س المكتب بزيارة 
الحجاج في م�ضاكنهم وال�ضام عليهم 
على  تحتوي  حقائب  بع�ضهم  واإه��داء 
 CDو و�ضبحة  ال�����ض��ري��ف  الم�ضحف 
الكريم +  القراآن  مت�ضمناً دعاء ختم 
والثاني  التقوى  من  زاد  الاأول  كتيبين 
الاأوردية +  باللغة  العقيدة ال�ضحيحة 
هدايا  تقديم  مع  المكتب،  ب�ضعار  قلم 
وبالتن�ضيق  تم  كما  لاأطفال،  خا�ضة 
ك�ضوة  بم�ضنع  الم�ضوؤولين  ال�ضادة  مع 
الحرمين  ومتحف  الم�ضرفة  الكعبة 
ال�����ض��ري��ف��ين ال��رت��ي��ب ل���زي���ارة ع��دد 
)33( ح��اج��اً م��ع ت��اأم��ين م��راف��ق لكل 
مجموعة، اإ�ضافة اإلى التعاقد مع اأحد 
الم�ضايخ الذين يجيدون اللغة الاأوردية 
توعية  حلقات  وعمل  الحجاج  لاإر�ضاد 
دينية ومرافقتهم خال كامل فرات 
عاوة  المقد�ضة،  بالم�ضاعر  وجودهم 

في  مخت�س  طبيب  م��ع  التعاقد  على 
اأثناء  الحجاج  لمرافقة  الطوارئ  طب 
وجودهم بالم�ضاعر المقد�ضة مع تاأمين 

بع�س الاأدوية الخفيفة.
ال��ك��رام  الح��ج��اج  جميع  واإه�����داء 
ك��ل من  اإلى  ب��ع��د الح���ج  الم��غ��ادري��ن 
برقم   CD وج����دة  الم���ن���ورة  الم��دي��ن��ة 
على  يحتوي  الموؤ�ض�ضة  و�ضعار  المكتب 
ك���ام���ل الم�����ض��ح��ف ال���ك���ريم ب�����ض��وت 
اإلى  بالاإ�ضافة  المعيقلي  ماهر  ال�ضيخ 
كتيب دعاء، وتعاقد المكتب مع �ضركة 
تحتوي  ك��ب��يرة  ث��اج��ة  لتاأمين  ن���ادك 
عبوة  و5000  ل��ن  عبوة   5000 على 
ع�ضير و3000 قارورة ماء تم توزيعها 
اليوم  ظهر  بعد  الكرام  الحجاج  على 

التا�ضع بم�ضعر عرفات.

تميز مكتب الخدمة الميدانية رقم )11( 
اآ�ضيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  بموؤ�ض�ضة 
من اإدخال خدمات اإ�ضافية مجانية مميزة 
لحجاجه الذين ت�ضرف بخدمتهم في مو�ضم 

حج عام 1436ه� .
واأك����د رئ��ي�����س الم��ك��ت��ب الم��ط��وف اأ���ض��ام��ة 
اإلى  ف��ط��ن  مكتبه  اأن  خ���ان  نعمت  ح�ضن 
ارتفاع درجات الحرارة هذا المو�ضم لذلك 
ومن  ومكيفة  حديثة  ح��اف��ات  اأولًا  وف��ر 
القروبات  لحجاج  لا�ضيما   )VIP(�ال فئة 
ال�ضياحية، م�ضيفاً اأن المكتب وفر لحجاجه 
الحافظات  في  الاأطعمة  المقد�ضة  بالم�ضاعر 
والمياه  الع�ضائر  توفير  تم  كما  الحرارية، 

والاآي�ضكريم وكل ذلك مجاناً.
اأن  اإلى  اأ���ض��ام��ة خ��ان  الم��ط��وف  واأ���ض��ار 
مكتبه انفرد بتحويل جميع مكيفات م�ضعر 
الاإ�ضبليت،  اإلى  ال�����ض��ح��راوي��ة  م��ن  م��ن��ى 
وت��رك��ي��ب م��ك��ي��ف��ات ���ض��ح��راوي��ة وم����راوح 
لارتفاع  نظراً  وذل��ك  عرفات  بم�ضعر  رزاز 

درجات الحرارة طيلة اأيام الحج بالم�ضاعر 
المقد�ضة.

الدعاء  تهيئة مكان  باأنه قد تمت  واأف��اد 
الطبيعي،  بالنجيل  وفر�ضه  عرفات  بمخيم 
الا�ضراحة  اإن�ضاء  في  المكتب  �ضاهم  كما 
المركزية لحجاج الموؤ�ض�ضة بم�ضعر مزدلفة، 
موؤكداً اأن عملية الت�ضعيد والنفرة تمت في 
زمن قيا�ضي وجميع حجاجه غادروا م�ضعر 
ال�7.30 دقيقة م�ضاء  ال�ضاعة  قبل  عرفات 

في طريقهم اإلى م�ضعر مزدلفة.
وق��ال الم��ط��وف اأ���ض��ام��ة خ��ان اإن��ه ق��د تم 
ا�ضتقبال الحجاج بالهدايا كخاتم الت�ضبيح 
ال��وداع  وعند  ذلك  وغير  الجمرات  وكي�س 
الموؤ�ض�ضة  �ضعار  عليها  �ضجادة  ت�ضليمهم  تم 
ال��ك��ريم  ل��ل��ق��راآن   )CD(و الم��ك��ت��ب  ورق���م 
ب�ضوت اإمام الحرم ف�ضيلة ال�ضيخ عبدالله 
عبدالحليم  ال��دك��ت��ور  ق��دم  كما  الجهني. 
ال�ضلفي م�ضوؤول التوعية بالموؤ�ض�ضة محا�ضرة 

بعنوان )ماذا بعد الحج(.

رق��م  الم��ي��دان��ي��ة  تم��ك��ن مكتب الخ��دم��ة 
جنوب  دول  حجاج  مطوفي  بموؤ�ض�ضة   )8(
للحجاج  اأ�ضرية  زي��ارات  تنظيم  من  اآ�ضيا 
الوجبات  وت��وزي��ع  ال�ضن  ك��ب��ار  وم�ضاعدة 
المجانية حيث كانت هذه الاأمور في مقدمة 
حقق  وتوفيقه  الله  وبف�ضل  المكتب  برامج 
بر�ضا  وحظي  كبيراً  نجاحاً  الجانب  هذا 

حجاج بيت الله الحرام .
وق����ال رئ��ي�����س الم��ك��ت��ب الم���ط���وف اأيم���ن 
الحاج  خدمة  اإن  عبدالحليم  عبدال�ضمد 
كل  نكرم  فنحن  اإن�ضان  لكل  عظيم  �ضرف 
اإلينا فما بالك بوفود الرحمن،  �ضيف يفد 
وفي كل عام ينال الجانب الاإن�ضاني ن�ضيباً 
م�ضاعدة  خ��ال  م��ن  خدماتنا  م��ن  واف���راً 
ولدينا  وال�ضعفاء  ال�ضن  ك��ب��ار  الح��ج��اج 

برنامج لتوزيع الوجبات الغذائية وال�ضيافة 
المكتب  ينظمها  التي  الميدانية  وال��زي��ارات 
للحجاج والتي كان لها كبير الاأثر في تقوية 
بين  الاجتماعية  والعاقة  المحبة  اأوا���ض��ر 

المطوف والحجاج.

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )11(:

حولنا مكيفات مخيمات منى ال�ضحراوية 
اإلى الإ�ضبليت

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )8(:

اأولوياتنا م�ضاعدة كبار ال�ضن وتوزيع 
الوجبات المجانية
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 82 رق��م  الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب  ق��ام 
اآ�صيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  بموؤ�ص�صة 
والم�صكل من رئي�س المكتب المطوف الدكتور 
با�صم ح�صين اأ�صغر والمدير الاإداري المطوف 
م�صطفى علي اأ�صغر والمدير المالي المطوف 
اأ�صغر بتطوير  ح�صين  ع��اط��ف  ال��دك��ت��ور 
الخدمات المقدمة لحجاج بيت الله الحرام 
وال��ذي �صاهم في  لمو�صم حج عام 1436ه��� 
بالراحة  وال�صعور  المنا�صك  اأداء  ت�صهيل 
والطماأنينة ومن اأبرز ما قدمه المكتب وجبة 
مطعم  من  �صاخنة  وجبة  وهي  الا�صتقبال 
وتقديم  فيها  الحجاج  لرغبة  نظراً  البيك 
وجبات جافه عند الا�صتقبال وعند المغادرة 
واأي�صاً وجبات مختلفة في الم�صاعر المقد�صة 
مع توفير 1000 كرتون ماء �صحي وتوزيعها 
ومنى.  ع��رف��ة  م�صعري  في  الح��ج��اج  على 
م�صعر  في  خا�صة  اآي�صكريم  ثلاجة  وتقديم 

للحجاج  قيمة  تقديم هدايا  كما تم  عرفة، 
عن  عبارة  المغادرة  وعند  الا�صتقبال  عند 
هدايا  وت��ق��ديم  وع��ط��ور،  و���ص��ج��ادة  �صبحة 
�صكر  و�صهادة  المجموعات  لروؤ�صاء  قيمة 
في  وتعاونهم  م�صاهماتهم  نظير  وتقدير 

�صبيل خدمة حجاج مجموعاتهم.
با�صم  د.  الم��ك��ت��ب  رئ��ي�����س  ح�����ص��ل  ك��م��ا 
عاطف  الم����الي د.  والم��دي��ر  اأ���ص��غ��ر  ح�صين 
ح�صين اأ�صغر على رخ�صة تطويف الحجاج 
ت�صنى  وقد  المو�صم  وه��ذا  الما�صي  للمو�صم 
لهم النزول في تطويف الحجاج وهذا كان 
واإدخ��ال  الحجاج  مقابلة  في  كبير  دور  له 
قام  كذلك  نفو�صهم.  في  وال�صرور  البهجة 
المكتب بعمل عقد مبكر مع اإحدى �صركات 
النقل منذ وقت مبكر لتاأمين نقل الحجاج 
لكل  متنقلة  ور���ص��ة  وج���ود  اإلى  ب��الاإ���ص��اف��ة 
مو�صم الحج لت�صهيل عملية النقل المنا�صب 

ي�صر  ب��ك��ل  م��ن��ا���ص��ك��ه��م  ولاأداء  ل��ل��ح��ج��اج 
المبكر  الا�صتعداد  تم  قد  اأنه  كما  و�صهولة. 
وتنظيمهما  ومنى  عرفة  م�صعري  لترتيب 
واإعدادهما لا�صتقبال الحجاج فور ا�صتلام 
بالاإ�صافة  الموؤ�ص�صة،  قبل  م��ن  الاأرا���ص��ي 
بم�صعر  الكامل  التكييف  نظام  اإدخ��ال  اإلى 
من  ع��دد  با�صتقبال  المكتب  وق��ام  ع��رف��ة، 
من  حاجاً   340 وعددهم  الفرادى  حجاج 
الخدمات  كل  وتقديم  الجن�صيات  مختلف 
على  والتغلب  الا�صتقبال  من  لهم  اللازمة 

كل ال�صعوبات وحتى مغادرتهم. 
لوحة  عمل  تم  التائهين:  اإر�صاد  خدمات 

اإر���ص��ادي��ة بم��وق��ع وج���ود م��ك��ات��ب الخ��دم��ة 
�صواء  التائهين  لاإر���ص��اد  وذل��ك  الميدانية: 
الم�صاعر  الى  اأم  الم��ك��ت��ب  اإلى  ال��وا���ص��ل��ين 

واإر�صادهم اإلى مكانهم ال�صحيح.
وذلك  الحجاج  توعية  التوعية:  خدمات 
وعمل  �صكنهم  مقر  في  الح��ج��اج  ب��زي��ارة 
التفويج  اآلية  وع��ن  الح��ج  عن  محا�صرات 

والتعرف على منا�صك الحج كاملة.
بتوفير  المكتب  ق��ام  ال�صحة:  خ��دم��ات 
ومنى  ع��رف��ة  م�صعري  في  �صحي  م�صرف 

لمتابعه �صحة الحجاج.

اأو����ص���ح الم���ط���وف مج���دي ب���ن ع��م��ران 
الخدمة  مكتب  رئي�س  كاتب  اأم��ين  محمد 
خطة  تنفيذ  تم  اأن��ه   )40( رق��م  الميدانية 
عمل المكتب بنجاح تام ولله الحمد �صواء في 
بدءاً من  المقد�صة  الم�صاعر  اأو  المكرمة  مكة 
ا�صتقبال الحجاج وتطويفهم طواف القدوم 
والم�صاعر  مكة  في  م�صاكنهم  في  وت�صكينهم 
ع��رف��ات  اإلى  ث��م  م��ن��ى  اإلى  وت�صعيدهم 
والنفرة منها اإلى مزدلفة ثم منى ثم مكة 

المكرمة بكل راحة وي�صر.
واأ�����ص����اف ك��ات��ب اأن����ه ق���د روع���ي���ت في 
���ص��واء في  ذل��ك ج���ودة الخ��دم��ات المقدمة 
الم��ط��وف وم��ه��ام  اأم خ��ي��م��ة  ال��ت��ج��ه��ي��زات 
الزمني  والجدول  والاأع�صاء  المكتب  رئي�س 
للتجهيز والاإبداع وح�صن التعامل والنظافة 

ووجود العاملين في المخيم بمنى.

الم��ي��دان��ي��ة  الخ���دم���ة  م��ك��ت��ب   ا�صتطاع 
جنوب  دول  حجاج  بموؤ�ص�صة   )70( رق��م 
والح�صنة  ال�صادقة  ال�صورة  ر�صم  اآ�صيا 
مفهوم  ح��ول  الرحمن  �صيوف  اأذه���ان  في 
اأول اهتماماته  خدمة الحاج وو�صع المكتب 
الاإن�صانية على  الارتقاء بم�صتوي الخدمات 

مختلف الاأ�صعدة.
وق���ال رئ��ي�����س الم��ك��ت��ب الم��ط��وف اأ���ص��ام��ة 
تمكن  مكتبه  اإن  ���ص��ق��اط  ع��ب��دال��رح��م��ن 
التميز  وف�صله من تحقيق  الله  بتوفيق من 
لمتابعة  لجنة  و�صكل  الخدمية  برامجه  في 

اأولًا باأول عن  الحجاج في �صكنهم وال�صوؤال 
لهم  والم�صاعدة  العون  وتقديم  احتياجاتهم 
وم�صاحبة من يرغب اإلى الاأ�صواق ومواقع 
كما  المكرمة،  مكة  في  التاريخية  الزيارات 
وفر المكتب عدداً من العربات لكبار ال�صن 
كما  وال�صعي  للطواف  الاحتياجات  وذوي 
الغذائية  والوجبات  مياه زمزم  المكتب  وزع 
ع��ل��ى الح��ج��اج، مم��ا ك���ان ل��ه اأك���بر الاأث���ر 
عند  ب��ال��دم��وع  ودع��ون��ا  حيث  نفو�صهم  في 

مغادرتهم بعد اأدائهم منا�صك الحج.

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )82(

قدمنا وجبة البيك ال�ضاخنة لكل 
حجاجنا لحظة الاإ�ضتقبال

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )40(:

نفذنا الخطة الت�ضغيلية بدرجة امتياز

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )70(:

عك�ضنا ال�ضورة الحقيقية لما تقوم به 
مكاتب الخدمة الميدانية
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اأك�����د الم���ط���وف مم�����دوح مح��م��د اأم���ين 
الخدمة  مكتب  رئي�س  محبوب  عبدالرزاق 
مطوفي  بموؤ�ص�صة   )27( رق���م  الم��ي��دان��ي��ة 
البرامج  كافة  تنفيذ  اآ�صيا  جنوب  حجاج 
تركزت  التي  وم�صوؤولياته  بالمكتب  المناطة 
ل�صيوف  اأف�����ص��ل الخ��دم��ات  ت��ق��ديم  ع��ل��ى 
مغادرتهم  وحتى  و�صولهم  منذ  الرحمن 
الح��ج��اج  م�صاكن  تج��ه��ي��زات  وا���ص��ت��ك��م��ال 
بمكة  ���ص��واء  الم��ط��ل��وب��ة  الخ��دم��ات  بجميع 
اأم الم�����ص��اع��ر الم��ق��د���ص��ة ك��م��ا تم  الم��ك��رم��ة 

ا���ص��ت��ق��ب��ال الح���ج���اج وت��ط��وي��ف��ه��م ط���واف 
ال�صيافة  الاإعا�صة ووجبات  القدوم وتقديم 
لهم وقد روعيت جودة الخدمات وتميزها 
في  والابتكارات  الاإبداعات  على  والحر�س 
المكتب  اأع�صاء  قام  وقد  الخدمات  تطوير 
بالمهام المناطة بهم خير قيام، وتم الالتقاء 
اإلى  للا�صتماع  ي��وم��ي��ة  ب�صفة  ب��الح��ج��اج 
ر�صاهم  وك��ان  ومتطلباتهم  احتياجاتهم 

كبيراً ولله الحمد.

بن  ي��ا���ص��ين ح�صن  ول��ي��د  الم��ط��وف  ق���ال 
الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب  رئ��ي�����س  ي��و���ص��ف 
الله  م��ن  بف�صل  المكتب  ق��ام   :)38( رق��م 
اإدارة  ثم بتوجيه من �صعادة رئي�س مجل�س 
بدر  اإ�صماعيل  راأف���ت  ال��دك��ت��ور  الموؤ�ص�صة 
و�صعادة نائبه المهند�س زكي حريري بتنفيذ 
اأنظمة وتعليمات ولوائح في  كل ما ورد من 
الخطة الت�صغيلية للموؤ�ص�صة لمو�صم حج هذا 
خا�صة  الواقع  اأر���س  على  وتطبيقها  العام 
المناطة  والم�صوؤوليات  بالاأعمال  يتعلق  فيما 
لت�صافر  وك��ان  الميدانية  الخدمة  بمكاتب 
فيه  العاملين  وكافة  المكتب  اأع�صاء  جهود 

الاأث����ر ال��ك��ب��ير في نج���اح الخ��ط��ة ال��ت��ي تم 
اإعدادها مبكراً.

ق����ال الم���ط���وف اأح���م���د مح��م��د ���ص��ال��ح 
�صاعاتي رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 
منذ  كبيرة  بجهود  ق��ام  المكتب  اإن   )34(
بداأ  كما  المن�صرم،  �صعبان  �صهر  منت�صف 
زمزم  بماء  له  التابعين  الحجاج  با�صتقبال 
�صهر  اعتباراً من غرة  والحلويات  وال��ورود 
لهم  ال�صيافة  واج��ب  وتقديم  القعدة  ذي 
مقار  اإلى  واإي�صالهم  بطاقاتهم  وطباعة 
خدماتهم  ومتابعة  المكرمة  بمكة  �صكناهم 

في م�صاكنهم.
كافة  تنفيذ  تم  اأن���ه  �صاعاتي  واأ���ص��اف 
فيما  للموؤ�ص�صة  الت�صغيلية  الخطة  تعليمات 
مكاتب  تقدمها  ال��ت��ي  ب��الخ��دم��ات  يتعلق 
تنفيذها  على  والحر�س  الميدانية  الخدمة 

و�صكن  ا�صتقبال  من  باأول  اأولًا  بحذافيرها 
وال��ن��ف��رة  الم��ق��د���ص��ة  للم�صاعر  وت�����ص��ع��ي��د 
من  وغيرها  المنورة  المدينة  اإلى  والترحيل 

الخدمات.

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )27(:

اأدخلنا جميع حجاجنا تحت مظلة التطويف المركزي

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )38(:

نجاح الحج تحقق بت�ضافر جهود 
العاملين 

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )34(:

ا�ضتقبلنا حجاجنا بزمزم والورود 
والحلويات
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মুহাম্াে ববন সাদলহ আল 
উসাইমীন,
এ বাদে্যর ে’ুবি অংশ রদেদে। 
যোঃ
১।  ‘লা-ইলাহা’ এবি কনবিবাচে 
বা অস্ীে্ৃবি মূলে অংশ। এদি 
প্দি্যে বস্তুর উপাস্য বা মাবু’ে 
হওোর কযাে্যিাদে অস্ীোর 
েরা হদেদে।
২।  ‘ইল্াল্াহ’ এবি ইবিবাচে 
অংশ। যাদি শুধুমাত্র এে ও 
এেেভাদব আল্াহর িন্যই 
মাবু’ে হওোর উপযকু্তিাদে 
েঢ়ৃভাদব স্ীোর েরা হদেদে। 
যার কনই কোন শরীে ও 
অংশীোর। অিএব আল্াহ 
ব্যিীি অন্য োদরা ইবােি েরা 
যাদব না। দোন প্োদরর ইবােি 
আল্াহ ব্যিীি অন্য োদরার 
িন্য বব্ধ হদব না। দয ব্যবক্ত 
এই োদলমার অেদে অনুধাবন 
েদর এবং িার আি্যাবশ্যেীে 
ববধান গুদলা সবদে প্োর বশরে 
কেদে ববরি কেদে, এেত্ববাদের 
স্ীে্ৃবি বেদে কমদন চদল, মুদখ 
িার স্ীে্ৃবি কেে, সাদে সাদে 
োদলমাে বনবহি ববেে গুদলার 
উপর ববশ্াস ও প্ি্যে করদখ 
িেনুযােী আমল েদর, দসই 
প্ে্ৃি মুসলমান। আর কয 
অববচল কোন আথিা না করদখ 
িার উপর আমল েরার ভান 
কেখাে, দস মুনাবফে ও েপি। 
আর কয োদলমার পবরপবথি, দস 
মুশবরে ও োদফর যবেও কস মুদখ 
িা উচ্ারণ েরুে না কেন।

লা-ইলাহা ইল্াল্াহ-এর মযদোো 
ও মাহাত্্যঃ

এ োদলমার অদনে উচ্ মযদোো 
এবং ববপলু সুফল রদেদে। বনদনে 
বেবচিি কপশ েরা হল।

১।  এ োদলমাবি কোযদখর 
বচরথিােী ও অনন্ত োদলর 
ভোবহ শাবস্ কেদে মানুে কে 
বনষৃ্বি কেে যবেও (কোনাদহর 
োরদণ কস বনবেদেষ্ট সমদের িন্য) 
িাদি বনবক্ষপ্ত হে। 
রাসূল (সাঃ) বদলদেনঃ
“কয ব্যবক্ত ‘লা-ইলাহা 
ইল্াল্াহ’-এর স্ীে্ৃবি বেদেদে 
এবং িার অন্তদর যব পবরমাণ 
েল্যাণ আদে, িাদে কোযখ 
কেদে কবর েদর আনা হদব। 
আর কয ব্যবক্ত ‘লা-ইলাহা 
ইল্াল্াহ’-এর উচ্ারণ েদরদে 
এবং িার অন্তদর েম পবরমাণ 
েল্যাণ আদে, িাদে কোযখ 
কেদে কবর েদর আনা হদব। আর 
কস ব্যবক্তদেও কবর েদর আনা 
হদব, দয এ বাে্যবি পদড়দে 
এবং িার অন্তদর অণু পবরমাণ 
েল্যাণ আদে”। (মুসবলম ও 
বুখারী)

২।  এই োদলমার িন্য মানুে 
ও ববিন িাবিদ্েদে সৃবষ্ট েরা 
হদেদে। আল্াহ িা’োলা 
বদলন, 
“আবম মানুে ও ববিন িাবিদে 
অন্য কোন উদদেদশ্য সৃবষ্ট 
েবর নাই। দেবল এ িন্য 
সৃবষ্ট েদরবে কয, িারা আমার 
এবােি েরদব”।

৩।  এ োদলমাবির প্চাদরর  
িন্যই যদুে যদুে রাসূল কপ্বরি 
হদেদেন, অবিদে ীণ হদেদে 
আসমানী বেিাব সমূহ। 
আল্াহ িা’োলা বদলন,
“আবম কিামার পদূবদে কয রাসূলই 
কপ্রণ েদরবে, িাদে এ অহী 
োন েদরবে কয, আবম োড়া 
কোন উপাস্য কনই; অিএব 
কিামরা আমারই  এবােি 

ের”।
৪।  এ োদলমাবি সমস্ 
োওোদির এে অবভন্ন ববেে 
বেল। িাঁরা সেদলই এর বেদে 
আহব্ান েদর স্ীে িাবিদে 
বলদিন, “আল্াহর এবােি 
ের, বিবন োড়া কোন মাবু’ে 
কনই”।
৫।  এ োদলমাবি হল সদবদোত্তম 
বযের। দযমন, রাসূল (সাঃ) 
বদলদেনঃ “আবম এবং আমার 
পবূদেবিদে ী নবীেণ সদবদোত্তম কয 
বযেরবি েরিাম কসবি হদলা, 
লা-ইলাহা ইল্াল্াহু ওোহোহু 
লা শারীোলাহু”।

লা-ইলাহা ইল্াল্াহ-এর 
শিদে াবলীঃ
আমরা কয োদলমাবি মুদখ 
উচ্ারণ েদর ইসলাদমর 
সুশীিল োো িদল সমদবি 
হদেবে, দস োদলমার এমন 
বেেু শিদে াবলী আদে, যা এেদত্র 
আমাদের মদধ্য বিদে মান হদল 
এবং এেবি শদিদে রও ববরুবধিা 
না েদর এসব গুদলা েঢ়ৃভাদব 
আঁেদড় ধরদি পারদল প্ে্ৃি 
মুবমন বদল পবরেবণি হদবা। 
বনদনে কস শিদে াবলী সংবক্ষপ্ত 
ভাদব উদল্খ েরা হল,
১।  ইলম (জ্ান)। োদলমার 
ইবিবাচে ও কনবিবাচে অেদে 
এবং িার অববদচ্ে্য অংদশর 
জ্ান োো আবশ্যে। বাদো 
যখন মহান প্ভুদে এে  এবং 
এেে মাবু’ে বদল িানদব, 
বিবন ব্যবিদরদে অন্য কয কোন 
সত্তার এবােি েরাদে ভ্াবন্ত 
বদল ববশ্াস েরাদে এবং কসই 
জ্ান অনুযােী আমল েরদব, 
কসই প্ে্ৃিাদেদে োদলমার মমদে 
ও িাৎপদযদের খাঁবি জ্ানী বদল 
েণ্য হদব।

আক্বীদার ম�ৌলিক লিষয় স�ূহ
(2)

আল্াহ আপনাদদর হজ্ব কিুি  করুন এিং সকি পাপ ক্ষ�া কদর লদন
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স�ৌদি আরব হাজীদির প্রদ�াজনী� �কল স�বার �দ্ব্াচ 
�কল ব্যবস্া প্রিান কদর ।

হাজী �াদহবদিরদক মীনা , আরাফাদে এবং মুযিাদলফা�  গরম 
খাবার এবং আই�দরিম সিও�া হদ�দে ।

খাদিমুল হারামাইন শারীফাইন : 

৫০ নম্বর হজ্জ �াদ্্� অদফদ�র প্রধান :

খাদেমুল হারামাইন শারীফাইন বােশা সালমান ববন 
আব্ুল আবিি মন্তীদের কে বনদে বরোদে আল-
ইোমামার প্াসাে ২৮ই বিলহজ্জ  এেবি সভা 
আদোিন েদরন ।
বিবন সভাে উপবথিি সেল অংশগ্রহণোরীদের 
অন্তবরে ধন্যবাে ও শুদভচ্া িানান । এবং  
মীনার ঘিনার মদধ্য যারা মারা কেদে িাদের ক্ষমা 
ও মােদফরাি োমনা েদরন  । আল্াহ িাদের 
শহীেদের েরিা োন েরুন । এবং আহিদের 
সুথিিা োন েরুন । 
বিবন বদলন : যারা বমনার ঘিনার  ব্যাপারদে 
রািননবিে এর বভিদর বনদি চাে  িারা োবমোব 
নে । এইবি মুসলমানদেরদে ববভক্ত েরার িদন্যই 
েরা হে  বেন্তু  কসৌবে আরব সব সমে িার দ্ীবন 
োবেত্ব পালন েদর যাদব ।  এই ব্যাপাদর কোন 
সদদেহ কনই ।
ও  দসৌবে আরব সব সমে  মুসলমানদেরদে 
এেসাদে  োি েরার িন্য আহ্ববান েরদব ।
বিবন এবং কসৌবে আরব সব সমে হাবিদের সব 

রেম কখেমি েরার িন্য প্স্তুি ।
এোড়া িে্যমন্তী আবেল আল কিদরবপ বদলন : 
মবন্তসভা সেল আন্তবরে ধন্যবাে িানান খাদেমুল 
হারামাইন শারীফাইনদে িার সাহাদয্যর  িন্য 
। বিবন আহি ও মৃি সেদলর িন্য যো সাধ্য 
সাহাদয্যর হাি বাবড়দেদেন ।  খাদেমুল হারামাইন 
শারীফাইন সেল বনদেদেশ কমািাদবে োি েরার 
ফদলই হজ্জ অদনে সুষ্ঠ ও সুদের ভাদব সম্পন্ন হে ।

৫০ নম্বর হজ্জ সাবভদেস অবফদসর 
প্ধান  রাশাে ববন আব্ুল 
আবিি বদলন : আমাদের 
অবফস (৩৫২৩) এর কববশ  
ভারিীে হাবিদের কেখাদশানা 
েদর ।
হািী সাদহবদের আেমদনর পদর 
বাদসর বভিদর উেুদেদি স্ােি 
বক্তব্য কেো হে । এোড়া হদজ্জর 
আইন এবং বনেমোনুন গুদলা 
িাদেরদে িানান হে ।
এবং মক্ার কসবা ও প্েম বাদরর 
েরম খাবার এবং আইসক্ীম ও 

ঠাণ্া পাবনর সাদে ঠাণ্া  িসু 
বেদে িাদেরদে স্ােি িানান 
হে । 
বিবন আর বদলন : আরাফাদি  
হািী সাদহবদেরদে এেবি 
অবিবরক্ত  খাবার কেো 
হদেদে যা চুবক্তদি বেল না । 
এোড়াও িাদেরদে  ববশ (২০) 
হািাদররও কববস ঠাণ্া পাবন 
ও ফদলর রস এবং আইসবক্ম 
প্োন েরা হদেদে। িার পর 
আসদরর নামাদির পদর সব 
হাবিদেরদে বনদে কোো েরা হে 

। িারা খুব খুবশ মদন আরাফাি 
কেদে মুযোবলফাে রওনা েদরন 
।
পবরদশদে : ৫০ নম্বর হজ্জ সাবভদেস 
অবফদসর প্ধান  রাশাে ববন 
আব্ুল আবিি, িার সেল 
হজ্জ সাবভদেস অবফদসর কনিৃবৃদে 
ভাইদের প্স্াব িানান িারা 
কযন মেীনা শবরদফ যাওোর 
সমে হাবিদেরদে     েরম খাবার 
প্োন েদরন আল্াহরদে সন্তুষ্ট 
েরার িন্য ।



كتب - محمد رابع �سليمان/ ت�سوير- محمد ال�ساوي

موؤ�س�سة  حــجــاج  ــن  م عـــدد  ــر  ع
مطوفي دول جنوب �آ�سيا عن �سكرهم 
�لحرمين  خــادم  لحكومة  و�متنانهم 
حجاج  مطوفي  وموؤ�س�سة  �ل�سريفين 
دول جنوب �آ�سيا على �لجهود �لكبيرة 
�لتي بذلت في خدمتهم مما مكنهم من 

�أد�ء ن�سكهم بكل ي�سر و�سهولة.

التقتهم  الذين  الحجاج  من  عدد  وقال 
بطريق  الحجاج  تفويج  بمركز  )اأ���ص��واء( 
اأكملوا  اأن  بعد  ال�صريع  المكرمة/جدة  مكة 
مطار  اإلى  متوجهين  الم��غ��ادرة  اإج����راءات 
التي  اإن الخدمات  بجدة  الملك عبدالعزيز 
الحفاوة  وك��ان��ت  الو�صف  فاقت  وج��دوه��ا 
بهم كبيرة في كل مكان وق�صوا اأياماً جميلة 
المنورة  والمدينة  المكرمة  مكة  بين  متنقلين 

والم�صاعر المقد�صة.
ونوه حجاج موؤ�ص�صة مطوفي جنوب اآ�صيا 
بالخدمات والجهود التي تقوم بها حكومة 
�صلمان  الملك  ال�صريفين  الحرمين  خ��ادم 
ابن عبدالعزيز وولي عهده الأمين �صاحب 
بن  نايف  بن  محمد  الأم��ير  الملكي  ال�صمو 
ال���وزراء  مجل�ص  رئي�ص  نائب  عبدالعزيز 
العليا  الح��ج  لجنة  رئي�ص  الداخلية  وزي��ر 
و�صمو ولي ولي العهد �صاحب ال�صمو الملكي 
الثاني  النائب  �صلمان  ب��ن  محمد  الأم���ير 
لرئي�ص مجل�ص الوزراء وزير الدفاع وقدموا 
�صكرهم للحكومة الر�صيدة وجميع الجهات 

التي �صهلت لهم اأداء منا�صك الحج.
حزن وفرح

وق�����ال الح�����اج ن�����ص��رت ج��ب��ين محمد 
 )48( الميدانية  الخدمة  مكتب  من  غياث 
مكة  اأغ���ادر  واأن���ا  بحزن  اأ�صعر  بالموؤ�ص�صة 
اإلى  متوجهاً  اللحظات  ه��ذه  في  المكرمة 
ورغم  الحج  فري�صة  اأدي��ت  اأن  بعد  المطار 
حزين  لكنني  الفري�صة  ب���اأداء  �صعادتي 
الطيبين.  واأهلها  المباركة  الأر���ص  بفراق 
منذ  لم�صناها  ال��ت��ي  الخ��دم��ات  اإن  وق���ال 
كان  والمطوف  المملكة ممتازة  اإلى  و�صولنا 

ال�صكن  وكان  بلحظة  لحظة  اأحوالنا  يتابع 
مريحاً  المقد�صة  والم�صاعر  المكرمة  مكة  في 
لكل الحجاج ومتوافرة به جميع الخدمات، 
ال�صكر  نقدم  الهند  حجاج  جميع  وبا�صم 
والتقدير لموؤ�ص�صة جنوب اآ�صيا وعلى راأ�صها 
بن  راأف��ت  الدكتور  الإدارة  مجل�ص  رئي�ص 
المجل�ص  اأع�����ص��اء  وك��اف��ة  ب���در  ا�صماعيل 

ومكاتب الخدمة الميدانية.
ر�حة وطماأنينة

من  الح��ق  ه�صام  محمد  الح���اج  وع��ر 
حجاج مكتب الخدمة الميدانية )48( عن 
�صكره للمملكة حكومة و�صعباً على الجهود 
اأجل راحة حجاج  التي تبذل من  العظيمة 
بيت الله الحرام القادمين من دول العالم 
الإ�صلامي والذين ي�صل عددهم اإلى اأكثر 
بالراحة  ينعم  والجميع  ح��اج  مليوني  من 
خدمات  اإن  وق���ال  والطماأنينة.  والأم���ن 
نلم�ص  ولم  متميزة  اآ�صيا  جنوب  موؤ�ص�صة 
تعالى،  لله  ال��ك��م��ال  اأن  رغ��م  ق�صور  اأي 
التي قدمت  الكرم والحفاوة  ومن مظاهر 
تفويج  المغادرة في مركز  لنا عند لحظات 
الح��ج��اج ه��داي��ا ووج��ب��ات غ��ذائ��ي��ة وم��اء 
زمزم ون�صاأل الله تعالى ان يجزي حكومة 
الج��زاء  خ��ير  ال�صريفين  الح��رم��ين  خ��ادم 
ويبارك في جهودها وين�صرها على كل من 

يعاديها.
�سكر وتقدير

واأك���د الح���اج محمد ج��لال ال��دي��ن من 
 )48( الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة  مكتب  ح��ج��اج 
ت�صتحق  ال�����ص��ع��ودي��ة  ال��ع��رب��ي��ة  المملكة  اأن 
اأجمع لأن هذه  ال�صكر والتقدير من العالم 
لي�صت  للحجاج  تقدمها  ال��ت��ي  الخ��دم��ات 
الجهود  ثم  الله  توفيق  ول��ول  الهين  بالأمر 
التي تبذلها حكومة المملكة ما تحققت هذه 
الحرمين  تو�صعة  م��ن  العملاقة  الم�صاريع 
وتو�صعة  اإليها  الموؤدية  والطرق  ال�صريفين 
الم��ط��اف والح��ق��ي��ق��ة ���ص��اه��دن��ا اإنج����ازات 
الركن  اأداء  ت�صهيل  اأجل  من  كلها  عظيمة 
للجميع  ف�صكراً  الرحمن  ل�صيوف  الخام�ص 
قدمت  التي  اآ�صيا  جنوب  موؤ�ص�صة  ونخ�ص 

لحظة  اآخر  حتى  رعاية  واأجمل  اأف�صل  لنا 
الآن ونحن متجهون اإلى اأوطاننا.

جهود جبارة
وقال الحاج �صيد عبدالأحد عبدالحميد 
من حجاج مكتب )48( لقد كان مو�صم حج 
الذي  وهذا  الموا�صم  اأف�صل  من  العام  هذا 
الهندية  البعثة  في  الم�صئولين  من  �صمعناه 
�صاهمت  المطاف  تو�صعة  اأن  اأك��دوا  الذين 
بقدر كبير في ت�صهيل اأداء المنا�صك وهناك 
الم�صجد  في  ل��ل�����ص��لاة  ك��ب��يرة  م�����ص��اح��ات 
العربية  المملكة  حكومة  ون�صكر  الح���رام 
ال�صعودية على جهودها الجبارة في خدمة 
موؤ�ص�صة جنوب  اإن  وقال  الرحمن.  �صيوف 
اآ�صيا قدمت لنا رعاية متكاملة منذ و�صولنا 
حيث ا�صتقبلنا في المطاف ورافقنا مندوب 
المكرمة  مكة  اإلى  ث��م  الم��ن��ورة  المدينة  اإلى 

والم�صاعر المقد�صة.
الله  وفقهم  المملكة  حكومة  اأ�صكر  وقال 
ال�صريفين  الحرمين  خ��ادم  راأ�صهم  وعلى 
ولى  و�صمو  عبدالعزيز  ب��ن  �صلمان  الملك 
العهد و�صمو ولي ولي العهد والم�صوؤولين في 
هذه الحكومة والدولة الر�صيدة - حفظهم 
الله جميعاً - على ما يقومون به من جهود 
والم�صلمين  الإ����ص���لام  خ��دم��ة  في  م��ب��ارك��ة 

ون�صرة ق�صايا الم�صلمين في كل مكان.

خدمات مميزة
وقال الحاج محمد عبا�ص محمد �صليمان 
عن  اأع���ر  ان  اأ�صتطيع  ل  )ال��ه��ن��د(  م��ن 
م�صاعري واأنا اأغادر هذا البلد الأمين وقد 
واأ�صجل  باأداء منا�صك الحج،  اأكرمني الله 
قدمتها  التي  المميزة  بالخدمات  اإعجابي 
للحجاج، ولم  اآ�صيا  موؤ�ص�صة مطوفي جنوب 
الآن  وحتى  و�صولنا  منذ  بالغربة  ن�صعر 
ونحن �صنغادر اإلى بلدنا بعد �صاعات رجال 

الموؤ�ص�صة يرافقوننا في كل مكان.
وقال ل�صك اأن المملكة العربية ال�صعودية 
نبيه  و�صنة  الله  لكتاب  وفقاً  الدين  تقيم 
ه��ذه  اأه���م  وم���ن  و���ص��ل��م،  عليه  الله  �صلى 
ال�صعائر الحج والعمرة، وقد بذلت المملكة 
العربية ال�صعودية ق�صارى جهودها لخدمة 
الح��ج��اج  م��كّ��ن  بم��ا  ال�صريفين  الح��رم��ين 
اأف�صل  على  المنا�صك  اأداء  من  والمعتمرين 

وجه في اأمن و�صلامة وراحة. 
ال�صعودية  العربية  للمملكة  اأن  واأ�صاف 
ال��ث��ق��ل ال��رئ��ي�����ص في ال���ع���الم���ين ال��ع��رب��ي 
والإ�صلامي، وقد جعلت الهتمام بالإ�صلام 
�صيا�صاتها،  في  اأ�صا�صياً  ج��زءاً  والم�صلمين 
يت�صنى  ل  قيادي  ري��ادي  بدور  تنه�ص  وهي 
المملكة  اأم����ن  ف����اإن  وب���ال���ت���الي  ل��غ��يره��ا. 
نهو�صها  في  اأ�صا�صي  عامل  وا�صتقرارها 
للاأمة  غنى  ل  ال��ذي  الحيوي  ال��دور  بهذا 
الإ�صلامية عنه. فجزاكم الله جميعاً خير 

الجزاء. 

" في مركز تفويج الحجاج التقتهم "

حجاج جنوب اآ�سيا يودعون الرحاب الطاهرة بالدعاء والدموع
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