
لا �ش���ك اأن عزيم���ة ال�شب���اب وقدرته���م عل���ى التفاعل مع 
اأدوات الع�شر بحرفية واإتقان، يجعل منهم رقماً اأ�شا�شياً في 

معادلة التطوير، ومفردة �شرورية في اأبجدية التقدم.
وم���ع احترامنا وتقديرنا واعترافن���ا بدور كبارنا من ذوي 
الخب���رات الطويل���ة في مج���ال خدمة الحج���اج.. وما قدموه 
ويقدمونه عبر ال�شنين.. اإلا اأن مكانة وقيمة هوؤلاء.. لا تعني 

عدم الاعتراف بدور ال�شباب فهم الاأمل والرجاء.
وت�شكل )موا�شم الحج( مختبراً حقيقياً، وواقعاً ملمو�شاً، 
لاأهمي���ة ال�شباب، وال���دور الرئي����ص الذي يوؤدون���ه باإخلا�ص 
وتف���ان وحما����ص في كل قطاع من القطاع���ات، وفي كل جهة 
م���ن الجهات.. فهم الوق���ود الفاعل لهذا الح���راك الكبير.. 

الذي ي�شتحق الاإ�شادة والتقدير.
نلحظ ذلك في قطاعات الاأم���ن �شباطاً واأفراداً، ونلحظ 
ذل���ك ف���ي قط���اع ال�شح���ة اأطب���اء وطبيب���ات، ممر�شي���ن 
وممر�ش���ات.. ونلح���ظ ذل���ك من خ���لال ما يقوم ب���ه �شباب 
الك�شاف���ة في التنظي���م واإر�شاد التائهي���ن.. ونلحظ ذلك في 

غيرها من قطاعات ووزارات.
وله���وؤلاء ال�شباب دور بال���غ الاأهمية في موؤ�ش�شات الطوافة 
ومكات���ب الخدم���ة الميداني���ة.. فق���د اأ�شبح���وا اأع�ش���اء في 
مجال����ص الاإدارات.. وتراأ�ش���وا المكات���ب والمجموعات وهم 

الوقود الرئي�ص في مختلف ما يتم تقديمه من خدمات.
ويع���د )مو�ش���م الح���ج( ل�شب���اب مك���ة المكرم���ة فر�ش���ة 
للتجريب والتدريب في مهنة هي الاأجمل والاأنبل لما فيها من 

�شرف عظيم وقدر كريم.
وت���زداد مكا�شب ال�شباب من العمل في مو�شم الحج حين 
يكون���ون من اأبن���اء المطوفي���ن والمطوفات، فه���م يمار�شون 
�شنع���ة اآبائه���م واأجدادهم، وهم يحظون ب�ش���رف الانت�شاب 

اإليها، والولاء لها، والت�شحية من اأجلها.
وعل���ى الاآب���اء والاأمه���ات م���ن المطوفين والمطوف���ات اأن 
ي�شجع���وا اأبناءه���م وبناتهم، عل���ى العمل ف���ي مو�شم الحج، 
اإحي���اءً لمهنة اأجداده���م واآبائهم التي يري���دون من ورائها، 
ر�ش���ا الله تعالى بخدم���ة �شيوفه.. وتلبية للنداء الوطني من 
ولاة الاأم���ر – حفظهم الله – بت�شخير كل الاإمكانات وتوفير 
كل الطاق���ات لخدم���ة حج���اج بي���ت الله الح���رام، لي���وؤدوا 
منا�شكهم بي�شر و�شهولة واأمان، ويعودوا اإلى بلادهم �شالمين 
غانمي���ن محتفظي���ن باأغل���ى الذكري���ات ع���ن ه���ذه الب���لاد 

الطاهرة وحكامها الميامين.. والله من وراء الق�شد.

ال�شباب.. وقود النجاح

بقلم: 
د.راأفت بن اإ�شماعيل اإبراهيم بدر •

الريا�س – وا�س
راأ�����ص خادم الحرمين ال�شريفين الملك �شلمان بن عبدالعزيز اآل 
�شعود - حفظه الله - الجل�شة التي عقدها مجل�ص الوزراء، بعد ظهر 

يوم 28 ذو الحجة 1436 ه�، في ق�شر اليمامة بمدينة الريا�ص.
وف���ي بداية الجل�شة، اأعرب خادم الحرمين ال�شريفين 
عن ال�شكر والتقدير لاأ�شحاب الجلالة والفخامة وال�شمو 
ق���ادة الدول ال�شقيقة وال�شديق���ة وكل من تقدم بالعزاء 
للمملكة في �شحايا ح���ادث تدافع الحجاج بمنى، �شائلًا 
الله �شبحان���ه وتعال���ى له���م المغف���رة واأن يتقبله���م ف���ي 
ال�شه���داء واأن يم���ن عل���ى الم�شابين بال�شف���اء العاجل، 
موؤك���داً اأن الت�شريح���ات غي���ر الم�شوؤول���ة والهادف���ة اإلى 
الا�شتغ���لال ال�شيا�ش���ي له���ذه الحادثة، واإح���داث الفرقة 
والانق�ش���ام ف���ي العال���م الاإ�شلام���ي، ل���ن توؤث���ر على دور 
المملكة العربية ال�شعودي���ة وواجبها الكبير وم�شوؤولياتها 
العظيمة ف���ي خدمة �شيوف الرحم���ن، وحر�شها الدائم 
عل���ى لمّ ال�شمل العربي والاإ�شلام���ي، ولن ت�شمح المملكة 
لاأي اأيدٍ خفية باأن تعبث بذلك، م�شدداً - رعاه الله - على 
اأن المملك���ة العربي���ة ال�شعودية الت���ي �شرفها الله بخدمة 
نف�شه���ا  ن���ذرت  وقا�شديهم���ا،  ال�شريفي���ن  الحرمي���ن 
واإمكاناته���ا وم���ا اأوتيت م���ن جهد قيادة وحكوم���ة و�شعباً 

لراحة �شيوف الرحمن وال�شهر على اأمنهم و�شلامتهم.
واأو�ش���ح معالي وزير الثقافة والاإع���لام الدكتور عادل 
اب���ن زي���د الطريفي، في بيان���ه لوكالة الاأنب���اء ال�شعودية 

عق���ب الجل�شة، اأن مجل�ص ال���وزراء رفع، ال�شكر والتقدير 
لخادم الحرمي���ن ال�شريفين على اأم���ره الكريم ب�شرف 
م�شاعدة لذوي المتوفي���ن والم�شابين في حادث �شقوط 
اإحدى الرافعات في الم�شجد الحرام الذين تم ح�شرهم 
م���ن قب���ل الجه���ات المعنية، وم���ا ت�شمنه الاأم���ر الكريم 
با�شت�شاف���ة اثنين من ذوي كل متوفى من حجاج الخارج 
�شم���ن �شي���وف خ���ادم الحرمي���ن ال�شريفي���ن لحج عام 
1437ه���� وتمكي���ن م���ن لم تمكن���ه ظروف���ه ال�شحية من 
الم�شابي���ن م���ن ا�شتكمال منا�شك الحج ه���ذا العام من 
مع���اودة اأداء الح���ج ع���ام 1437ه� �شم���ن �شيوف خادم 

الحرمين ال�شريفين بم�شيئة الله. 

المملكة نذرت نف�شها واإمكاناتها لراحة �شيوف الرحمن 
وال�شهر على اأمنهم و�شلامتهم

ن�سرة �إعلامية توعوية مو�سمية �أ�سبوعية ت�سدرها موؤ�س�سة حجاج دول جنوب �آ�سيا

• رئي�س مجل�س اإدارة الموؤ�ش�شة

راف�شاً الا�شتغلال ال�شيا�شي لحادث منى.. خادم الحرمين في مجل�س الوزراء:

ال�شم���و  �شاح���ب  �شك���ر 
الملكي الاأمير خالد الفي�شل 
الحرمي���ن  خ���ادم  م�شت�ش���ار 
ال�شريفي���ن اأمير منطقة مكة 
المكرم���ة ورئي�ص لجنة الحج 
المركزية، )موؤ�ش�شة مطوفي 
حج���اج دول جن���وب اآ�شي���ا( 
رئي����ص مجل����ص  ف���ي  ممثل���ة 
اإدارته���ا الدكت���ور راأف���ت بن 
اإ�شماعي���ل بدر، عل���ى اإهداء 
�شموه العدد رقم )140( من 

ن�شرة "اأ�شواء".
ج���اء ذلك في البرقية التي بعث بها �شعادة مدير عام 
مكتب م�شت�شار خادم الحرمي���ن ال�شريفين اأمير منطقة 
مكة المكرمة، الاأ�شتاذ عبدالله بن عابد الحارثي بتاريخ 
14 م���ن ذي الحجة اإلى �شع���ادة الدكتور راأفت بدر وجاء 

فيها مايلي:
خطابك���م  اإل���ى  "اإ�ش���ارة 
�شاح���ب  ل�شي���دي  الموج���ه 
م�شت�ش���ار  الملك���ي  ال�شم���و 
ال�شريفين  الحرمي���ن  خادم 
اأمي���ر منطقة مك���ة المكرمة 
)حفظه الله( والمرفق معه 
ن�ش���رة  م���ن  الع���دد )140( 
اأ�شواء الاإعلامية الاأ�شبوعية 
المو�شمي���ة الت���ي ت�شدره���ا 
حج���اج  مطوف���ي  موؤ�ش�ش���ة 

جنوب اآ�شيا خلال مو�شم الحج.
ح�ش���ب التوجيه الكري���م نبلغكم ب�شكر �شم���وه الكريم 
على ه���ذا الاإهداء وتمني���ات �شموه لكم ب���دوام التوفيق. 

ولكم تحياتنا وال�شلام عليكم" 

" اأمير مكة ي�شكر الموؤ�ش�شة على اإهدائه ن�شرة "
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في مو�سم حج ناجح بكل المقايي�س

اأداء مميز لمكاتب الخدمة الميدانية بموؤ�س�سة 
جنوب اآ�سيا في خدمة �سيوف الرحمن

ب��در،  يعتز الم��ط��وف ع��ب��دال��وه��اب ح��ام��د 
 )43( رق��م  الميدانية  الخدمة  مكتب  رئي�س 
بمهنة اأجداده ويحاول اأن يعيد لها هيبتها من 
خلال علاقته الحميمة بالحجاج، ومن خلال 
ا�صتقبلت  التي  الن�صائية  اللجنة  دور  تفعيل 

الحاجات بالورود والحلويات.
حجاجه  ل�صتقبال  العدة  المكتب  اأعد  وقد 
مجل�س  رئي�س  ب��زي��ارة  وحظي  المو�صم،  قبل 
اإدارة الموؤ�ص�صة الدكتور راأفت بدر، الذي تفقد 

تجهيزات المكتب واأثنى عليها.
وق������دم الم���ك���ت���ب ال���وج���ب���ات وال��ف��اك��ه��ة 
اأوائ��ل  م��ن  وك��ان  ع��رف��ات،  في  والع�صيرات 
رئي�س  واأ�صهم  النفرة..  اأعلنت  التي  المكاتب 
علاج  في  الأع�����ص��اء  م��ن  وم�صاعدوه  المكتب 
الهنود  من  لحجاجه  القطار  تاأخر  م�صكلة 
م�صارين،  للتوعية  المكتب  واتخذ  )بعثة(.. 

الأول لأع�صاء المكتب والعاملين في خدمة الحجاج، والثاني للحجاج.
واهتم المكتب بالحالت المر�صية وعمل على علاجها اأو نقلها للم�صت�صفيات 

مع ال�صعي لكي تكون الخدمات المقدمة لحجاجه هي الأف�صل.

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )43(:

اللجنة الن�سائية بالمكتب قامت بعمل جليل في خدمة الحجاج

فريق العمل : عبداللطيف ال�سيدح - تميم الحكيم - اأحمد الأحمدي - محمد رابع �سليمان

بتوفيق من الله عز وجل ثم بتوجيه القيادة الر�شيدة - حفظها الله - ودعم معالي وزير الحج الدكتور بندر بن محمد 
حمزة حجار ومتابعة رئي�س مجل�س اإدارة موؤ�ش�شة مطوفي حجاج دول جنوب اآ�شيا الدكتور راأفت بن ا�شماعيل بدر واخوانه 
 - المخل�شين  اأبنائها  - بجهود  1436هـ، وقدمت  مو�شم حج  باهراً خلال  الموؤ�ش�شة نجاحاً  الإدارة، حققت  اأع�شاء مجل�س 

م�شتوى اأداء رائع بكل المقايي�س وفقاً للبرامج والجداول المو�شوعة.
ومن جانبهم، تحمل القائمون والعاملون بمكاتب الخدمة الميدانية التابعة للموؤ�ش�شة الأمانة كاملة وقاموا بالأعباء 
اإر�شاءً لله تعالى اأولً، ثم تحملًا لم�شوؤولية العمل.. ومن منطلق الواجب الوطني وا�شتجابة لتوجيهات ولة الأمر حفظهم 

الله، بتقديم اأف�شل الخدمات ل�شيوف الرحمن، حتى يوؤدوا منا�شكهم بي�شر و�شهولة واطمئنان.
الميدانية في  التي قامت بها مكاتب الخدمة  ال�شوء على الأن�شطة  "اأ�شواء" وتقديراً لهذه الجهود ت�شليط  راأت  لذلك 

مو�شم حج 1436هـ.

مدير التحرير
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عبداللطيف ال�سيدح
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رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )13(:

حجاجنا التزموا باأوقات الحظر

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )25(:

ت�سرفنا بالم�ساهمة في تجهيز ا�ستراحات الحجاج بمزدلفة

ي��ح��ر���س رئ��ي�����س مكتب الخ��دم��ة الم��ي��دان��ي��ة رق��م 
عالم  مير  �صالح  محمد  الدكتور  مطوف  ابن   )13(
بعد  الم��رك��زي،  التطويف  في  حجاجه  م�صاركة  على 
وت��ق��ديم  واإ���ص��ك��ان��ه��م  ب��ه��م  وال��رح��ي��ب  ا�صتقبالهم 
لمعرفة  بهم  اللقاء  على  يحر�س  كما  لهم..  الوجبات 
م�صكلاتهم وحلها.. كذلك حر�س المكتب على تدريب 
الحجاج  تفويج  في  ال��و���ص��ائ��ل  بمختلف  الم��ر���ص��دي��ن 

بالقطار، مع ا�صتخدام و�صائل الإر�صاد والتوعية.
وا�صتطاع المكتب، بتوفيق من الله ومن ثم بجهود 
اأع�صائه الو�صول بحجاجه اإلى الأر�س المحددة لهم 
في مزدلفة، حيث نزلوا فيها بكل خ�صوع واطمئنان.. 
وتم التفويج في مختلف مراحله على اأف�صل ما يمكن 
في  الن�صباط  تج�صد  كما  وان�صباط،  تنظيم  م��ن 
التزام الحجاج بمخيماتهم، وعدم رميهم الجمرات 

في اأوقات الحظر.
وبالتن�صيق بين مكة ومنى تم ترحيل حجاج المكتب، 
تاأخر  من  فيهم  بمن   ،13 ي��وم  رحلتهم  كانت  ممن 
مما  الحجاج..  من   %50 يمثلون  والذين  النفرة،  في 
تلقاها  التي  والتقدير  ال�صكر  �صهادات  في  انعك�س 
باك�صتان  دول���ة  ح��ج��اج  ���ص��وؤون  مكتب  م��ن  الم��ك��ت��ب 

الإ�صلامية.

رئي�س  كتبي  عارف  محمد  مرزوقي  المطوف  يو�صح 
مكتب الخدمة الميدانية رقم 25 اأن مكتبه تمكن بف�صل 
واأع�صاء  رئي�س  م��ن  المتوا�صل  بالدعم  ث��م  الله  م��ن 
الموؤ�ص�صة من تنفيذ الخطة الت�صغيلية التي تم اعتمادها 
لمو�صم حج هذا العام 1436ه� ، موؤكداً اأن جميع حجاجه 
عادوا  حاج   3500 وعددهم  الهند  دولة  من  القادمين 
منا�صكهم  اأدوا  اأن  بعد  الله  بحمد  �صالمين  وطنهم  اإلى 

بكل ي�صر و�صهولة ما عدا 5 حجاج فقط �صجلتهم البعثة 
الهندية لديها في ك�صوفات الغائبين، وقال كتبي اإن اأكبر 
بالم�صاهمة  وت�صرف  العام  الموؤ�ص�صة هذا  نفذته  م�صروع 
تم  كما  مزدلفة،  بم�صعر  الحجاج  ا�صراحة  هو  فيه 
ا�صتقبال ووداع حجاج مكتبه بالطريقة التي تليق بهم، 
على  للوقوف  �صكنهم  لأماكن  ميدانية  زي��ارات  وتمت 
راحتهم وفي الم�صاعر المقد�صة كما تمت تهيئة المخيمات 

وزودت بجميع المتطلبات، كما وفقنا الله بتوفير وجبة 
ثالثة لحجاجنا لأن العقد يلزمنا بوجبتين فقط لكننا 
كمر�صى  الحجاج  لبع�س  ال�صحية  للظروف  ومراعاة 
ال�صكري وفرنا الوجبة الثالثة، و�صاهمنا في البحث عن 
معالجة الحجاج  والمفقودين، وتمت  التائهين  الحجاج 
لمكتب  التابعين  الطباء  مع  بالتعاون  وذل��ك  المر�صى 

�صوؤون حجاج الهند.

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
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رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )44(:

حر�سنا على الرتقاء بالخدمات 
ما نحر�س عليه هو ا�صتذكار كل ما يتعلق 
ب�صوؤون الحج والحجاج من تحديث وتطوير 
للارتقاء بالخدمة نحو الأف�صل والمزيد من 
الذين هم دوماً  الرحمن  ل�صيوف  التي�صير 

مركز اهتمام ولة الأمر حفظهم الله.
�صالح  �صعيد  المطوف  عليه  اأكد  ما  هذا 
مح��م��د ح�����ص��ين، رئ��ي�����س م��ك��ت��ب الخ��دم��ة 
من  بع�صاً  ويو�صح   ..)44( رقم  الميدانية 
من  الأداء  في  وتم��ي��زه  المكتب  ه��ذا  اآل��ي��ات 

ا�صتقبال الحجاج بالهدايا واأخذهم  خلال 
من مركز التفويج اإلى ال�صكن دون الو�صول 
اإلى المكتب، حيث يتم ا�صتقبالهم من لجنة 
ال�صيافة  وجبة  وتقديم  وت�صكينهم  خا�صة، 

لهم.
ت�صجيل  يتم  والت�صعيد  النقل  وفي قطاع 
المر�صدين بالب�صمة والتفويج اإلى عرفة عن 

طريق محطة القطار بانتظام.
بقيادة  الحجاج  بتطويف  المكتب  ويقوم 
الم�صرف  ب��در،  اإ�صماعيل  وهيب  الم��ط��وف 

العام، ع�صو النقل والت�صعيد.
المخيمات  تج��ه��ي��ز  ي��ت��م  الم�����ص��اع��ر  وفي 
ويطبق  وت�صكينهم،  الح��ج��اج  وا�صتقبال 
باإ�صراف  التغذية  في  ها�صب  نظام  المكتب 
رئي�س المكتب.. وفي يوم العيد يقوم المكتب 
الهدايا والحلوى.. وتوزيع الحجاب  بتوزيع 

للن�صاء اأثناء العودة لبلادهن.

الميدانية  الخدمة  مكتب  رئي�س  اأو�صح 
يحيى   ح�صن  يحيى  الم��ط��وف   )52( رق��م 
الحجاج  بخدمة  ت�صرف  مكتبه  اأن  كتوعة 
البعثات  وف��ئ��ة  ال�صياحية  ال�صركات  فئة 
)بعثة الحج الأفغانية( حيث تم تخ�صي�س 
والذين  الحجاج  لخدمة  كامل  عمل  فريق 
ت�صملهم خدمة القطار مما اأدى اإلى �صهولة 
اإ�صراف  المقد�صة تحت  الم�صاعر  تنقلهم في 
كما نجحت  بالمكتب،  العمل الخا�س  فريق 
واتباع  التفويج  عملية  في  التدقيق  عملية 

التعليمات ال�صادرة من وزارة الحج.
ت��ع��اق��دن��ا م��ع �صركة  واأ����ص���اف ك��ت��وع��ة: 
الأندل�س للنقل مما اأدى اإلى نق�س حالت 
ال�صركة  ومتابعة  البا�صات  في  الأع��ط��ال 

مما  متنقلة  ور����س  ع��بر  المكتب  لبا�صات 
الت�صعيد  مرحلة  اإكمال  �صرعة  في  �صاهم 
وتميز فريق  وج��ه  اأك��م��ل  على  وال��رح��ي��ل 
حيث  ع��رف��ات  والت�صعيد  بم�صعر  النقل 
كانت عملية النفرة من  م�صعر عرفات في 

زمن قيا�صي. 
واأكد كتوعة اأن اأع�صاء المكتب والموظفين 
الوجود طيلة فرة  والعاملين حر�صوا على 
المو�صم �صواء كان بمكة المكرمة اأم الم�صاعر 

المقد�صة.
المكتب  م���ن  الم��ط��ل��وب  الأ����ص���ي���اء  وم���ن 
مراقبة   - كتوعة  اأو���ص��ح  كما   - متابعتها 
قبل  ودائ��م  يومي  ب�صكل  الحجاج  م�صاكن 
اإقامة  فرة  اأثناء  الو�صول  وبعد  الو�صول 
مع  ���ص��ري��ع  ب�صكل  وال��ت��ج��اوب  الح���ج���اج، 
ال�صكن  يخ�س  م��ا  في  الح��ج��اج  ب��لاغ��ات 
ك��م��ا تم  والم��راق��ب��ة،  الم��ت��اب��ع��ة  ف���رق  وتبليغ 
تطوير الخدمات الإلكرونية وتفعيل و�صائل 

التوا�صل. 

يوؤدي مكتب الخدمة الميدانية رقم )77( 
توزيع  في  دقيقة  ت�صغيلية  خطة  وف��ق  دوره 
بواجباتهم في  المكتب  اأع�صاء  ليقوم  المهام 

خدمة �صيوف الرحمن على اأكمل وجه.
ال�صياحية من  المكتب الجروبات  ويخدم 
تنفيذها  يجري  عقود  وف��ق  بنجلادي�س، 
كما  الج��روب��ات،  روؤ���ص��اء  بها  �صهد  باأمانة 
ع���بروا ع��ن ارت��ي��اح الح��ج��اج م��ن خدمات 
الم��ك��ت��ب، وم��ا ق��دم لهم م��ن ه��داي��ا، ومن 
وجبات حارة وباردة.. كما �صكروا موؤ�ص�صة 

جنوب اآ�صيا على تنظيم لقاء لهم مع رئي�س 
مجل�س اإدارة الموؤ�ص�صة.

فهد  الم��ط��وف  المكتب  رئي�س  ت��ولى  وق��د 
الدفعات  ا�صتقبال  م���وؤذن،  اأم��ين  عبدالله 
في  معاونوه  تولى  كما  الحجاج،  من  الأولى 
المكتب ا�صتقبال دفعات اأخرى، مما كان له 
اأثر طيب في نفو�س الحجاج.. وكذلك الأمر 
حين تفقد �صوؤون الحجاج في مقار �صكنهم 

بمكة المكرمة ومخيمات الم�صاعر.

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )52(:

كنا من  �سمن اأف�سل ع�سرة  مكاتب في 
عملية النفرة

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )77(:

قدمنا خدماتنا من خلال خطة 
ت�سغيلية دقيقة
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اأو���ص��ح الم��ط��وف اأ���ص��ام��ة ���ص��ي��دوه �صيخ 
الميدانية  الخدمة  مكتب  رئي�س  الليل  جمل 
المهام  تنفيذ  تولى  المكتب  اأن   )112( رقم 
والم�����ص��وؤول��ي��ات الم��ن��اط��ة بم��ك��ات��ب الخ��دم��ة 
في  الح��ج��اج  ا�صتقبال  م��ن  ب���دءاً  الميدانية 
المطار وفي مداخل مكة المكرمة وتطويفهم 
الحرام  الم�صجد  اإلى  مرافقتهم  حيث تمت 
وبعد  و�صهولة  بي�صر  القدوم  ط��واف  واأدوا 
اإلى  اإعادتهم  تمت  ال��ط��واف  من  النتهاء 

الم�صاعر  اإلى  ت�صعيدهم  تم  كما  م�صاكنهم 
المقد�صة ابتداء من م�صاكنهم بمكة المكرمة 
اإلى  عرفات  من  ثم  عرفات  ثم  منى  اإلى 
تم  كما  وي�صر،  �صهولة  بكل  فمنى  مزدلفة 
وتفويجهم  الم��ن��ورة  المدينة  اإلى  ترحيلهم 
وتوفير  بجدة  عبدالعزيز  الملك  مطار  اإلى 
مع  بالتعاون  لهم  المنا�صبة  النقل  و�صائل 
النقابة العامة لل�صيارات اإلى غير ذلك من 

الخدمات.

ي���ت���ع���اون رئ���ي�������س واأع���������ص����اء م��ك��ت��ب 
القيام  في   ،)42( رق��م  الميدانية  الخدمة 
نحو  الأك��م��ل  ال��وج��ه  ع��ل��ى  بم�صوؤولياتهم 
ال��ذي��ن  ال��ه��ن��ود،  الح��ج��اج  م��ن   )3570(

يخ�صون هذا المكتب.
للغة  اإتقانهم  جميعاً  هوؤلء  عمل  وي�صهل 
ع�صويته  في  المكتب  ي�صرط  اإذ  الحجاج، 
ووظ��ائ��ف��ه اإت��ق��ان ل��غ��ة الح����اج، اأو الإلم���ام 
التفاعل  في  اأ�صهم  مما  الأق���ل..  على  بها 

الإيجابي مع الحجاج.
وقد �صارك رئي�س المكتب المطوف �صامي 
معاونيه  مياجان،  عبدالكريم  عبدالحليم 

المكتب في تطويف حجاجهم عند  واأع�صاء 
وجبات  ت��ق��ديم  ���ص��ارك��وا في  كما  ال��ق��دوم، 
ال�صيافة.. ثم رافقهم ع�صو الإ�صكان غالي 
عبدالحكيم مياجان اإلى م�صاكنهم في مكة 
طبيعة  في  طلباتهم  تلبية  وتمت  المكرمة.. 
الم�صاعر،  لهم في  تقديمه  الذي تم  الطعام 
اإ�صافة اإلى المبردات والآي�س كريم.. كذلك 
لتقيهم  الم��ظ��لات  الم��ك��ت��ب لح��ج��اج��ه  ق���دم 
ب�صكر  ذل��ك  وانعك�س  ال�صم�س..  ح���رارة 
والقائمين  المكتب  على  للقائمين  الحجاج 
الدائم  بالتوفيق  اآ�صيا  موؤ�ص�صة جنوب  على 

وال�صداد.

ع��ل��ى م�����دار ال�����ص��اع��ة نج���د الم��ط��وف 
مكتب  رئي�س  ب���در،  اإب��راه��ي��م  عمر  م���ازن 
في  مرابطاً   ،)31( رقم  الميدانية  الخدمة 
ويعالج  و�صغيرة،  كبيرة  كل  يتابع  مكتبه 
الإيجابيات  ويعزز  وال�صلبيات،  ال�صكاوى 
ل��ت��ق��ديم اأف�����ص��ل الخ��دم��ات لح��ج��اج��ه من 
من  العطاء،  بهذا  اأ���ص��ادوا  الذين  الهنود، 
المكتب  �صجل  في  لبع�صهم  �صهادات  خلال 
موقع  باإقامة  المكتب  اهتم  وقد  للزيارات. 
له على ال�صبكة العنكبوتية يحمل ن�صاطات 
الم��ك��ت��ب، واأخ��ب��ار الح��ج��اج والم��ح��ا���ص��رات 
التي تقام والفعاليات التي تنظم.. ويحمل 
اإحداثيات �صكن الحجاج في الم�صاعر ومكة 

خا�س  اه��ت��م��ام  للمكتب  وك���ان  الم��ك��رم��ة. 
فيها  �صارك  التي  الدينية،  بالمحا�صرات 
في  واأقيمت  ال�صلفي،  عبدالحليم  ال�صيخ 
بالم�صاعر..  مباني الحجاج وفي مخيماتهم 
العادية  الإر���ص��ادي��ة  اللوحات  اإلى  اإ�صافة 

والإلكرونية "والخرائط الإر�صادية".
و����ص���ارك رئ��ي�����س الم��ك��ت��ب ح��ج��اج��ه في 
من  لخدمتهم  و�صخر  المركزي،  التطويف 
النقل  و�صائل  من  مجموعة  المكتب  خ��لال 
الح��الت  معالجة  �صرعة  م��ع  المختلفة.. 
الم��ر���ص��ي��ة.. وت���ق���ديم ال��وج��ب��ات الج��اف��ة 

وال�صاخنة، والهدايا عند ال�صفر.

اأكد المطوف اأحمد �صاجد �صاكر اإ�صكندر 
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )100( 
في  ج��اء  م��ا  جميع  بتنفيذ  ق��ام  المكتب  اأن 
حج  لمو�صم  للموؤ�ص�صة  الت�صغيلية  الخطة 
هذا العام من تعليمات واأنظمة وتوجيهات 
وراحة  خدمة  في  كلها  ت�صب  وا�صراطات 
تم  اأن��ه  واأ�صاف  الح��رام.  الله  بيت  حجاج 
م�صاكنهم  في  الحجاج  زيارة  على  الركيز 
ومعرفة احتياجاتهم ومتطلباتهم �صواء في 
الم�صاعر المقد�صة كما تم تطويفهم  اأم  مكة 
على  المبا�صر  والإ���ص��راف  ال��ق��دوم  ط��واف 
رحلات ت�صعيدهم اإلى الم�صاعر وتفويجهم 

اإلى المدينة المنورة اأو المطار بجدة.

وهدف  ب��ارز  دور  المكتب  لأع�صاء  وك��ان 
رئ��ي�����س تم و���ص��ع��ه م��ن��ذ ب��داي��ة ال��ع��م��ل في 
م�صغرة  اجتماعات  عقد  من  ب��دءاً  المكتب 
العمل  مهام  وت��وزي��ع  للتعارف  للاأع�صاء 
اأنه  اإلى  اإ�صكندر  واأ���ص��ار  المو�صم..  لنجاح 
نظراً لأن الحاج يثق في مطوفه ثقة كبيرة 
ثم  اأولً  الله  ر���ص��ا  نحقق  اأن  ق��ررن��ا  فقد 
ونجعل  الموؤ�ص�صة  في  والم�صوؤولين  الأمر  ولة 
بكل  منا�صكهم  ي���وؤدون  الرحمن  �صيوف 
كل  وم�صوؤولية  دور  وحددنا  وي�صر  �صهولة 
بالتعاون  ك��ام��لًا  دوره  ينفذ  واأن  ع�صو 
العلاقة  ذات  الجهات  جميع  مع  والتن�صيق 

باأمور الحجاج وخا�صة وزارة الحج.

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )112(:

تم تطويف جميع حجاجنا مركزياً

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )42(:

اإتقان لغة الحجاج اأ�سهم في التفاعل 
الإيجابي معهم

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )31(:

نفخر ب�سهادات الحجاج في عطائنا 

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )100(:

نفذنا الخطة الت�سغيلية بحذافيرها
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غزاوي،  ح�صن  بن  عماد  المطوف  ي�صير 
 )96( رقم  الميدانية  الخدمة  مكتب  رئي�س 
الإنج���ازات  ح�صر  ال�صعب  م��ن  اأن��ه  اإلى 
ولكن  العجالة  هذه  في  المكتب  حققها  التي 
على  خ��دم��ات��ه  في  رك��ز  المكتب  باخت�صار 
م�صاكنهم  في  الحجاج  جانب  اإلى  الوقوف 
بم��ك��ة الم��ك��رم��ة والم�����ص��اع��ر الم��ق��د���ص��ة وفي 

و�صائل الموا�صلات في رحلاتهم وتطويفهم 
لهم  الإع��ا���ص��ة  وت��ق��ديم  الح���رام  بالم�صجد 
والمدينة  المكرمة  مكة  ب��ين  م��ا  وترحيلهم 
المنورة والم�صاعر المقد�صة ومتابعة اأحوالهم 
ب�صفة يومية على مدار ال� 24 �صاعة والرد 
على كافة متطلباتهم واحتياجاتهم والعمل 

على توفير كافة الرعاية والخدمات لهم.

اأو�صح المطوف ح�صن حامد �صليم الدين 
من�صي، رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 
)114( اأن مكتبه قام بجهود كبيرة وموفقة 

ومتابعة  الح��ج��اج  ا�صتقبال  لحظات  منذ 
المكرمة  مكة  في  م�صاكنهم  في  ت�صكينهم 
والم�����ص��اع��ر الم��ق��د���ص��ة وفي م��ن��ى وع��رف��ات 
الإعا�صة  اأع��م��ال  على  الإ���ص��راف  وك��ذل��ك 
واأعمال الرحيل والت�صعيد، كما تم تجهيز 
منى  م�صعر  في  متكاملة  �صحية  ع��ي��ادة 
بالتعاون مع عيادات م�صطفى با�صا وابنته 
وتحت اإ�صرافهما الطبي اإلى جانب تحقيق 
متطلبات واحتياجات الحجاج وال�صعي اإلى 
راحتهم لأداء منا�صكهم بكل �صهولة وي�صر.

رئي�س  م�صاوى،  زه��ير  الم��ط��وف  اأو���ص��ح 
اأن   )98( رق��م  الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب 
وخدمتهم  الحجاج  با�صتقبال  ق��ام  مكتبه 
والم�صاعر  المكرمة  مكة  في  وجودهم  طيلة 
الأماكن المخ�ص�صة  المقد�صة وا�صرف على 
لهم منذ و�صولهم حتى مغادرتهم، كما قام 
ومنى  الم�صاعر  مخيمات  وتجهيز  ب��اإع��داد 
بها،  وا�صتقبال الحجاج  ومزدلفة  وعرفات 
لرحلة  للحجاج  الحافلات  باإح�صار  وق��ام 

اإلى  ترحيلهم  رحلة  في  وك��ذل��ك  الم�صاعر 
بت�صجيل  ق��ام  كما  وج��دة،  الم��ن��ورة  المدينة 
جوازات الحجاج في نظام الموؤ�ص�صة واأ�صدر 
بطاقة تعريفية لكل حاج وقام اأي�صاً بمتابعة 
الحالت ال�صحية لهم وا�صتخراج �صهادات 
اإلى  ال�صن  كبار  من  منهم  للمتوفين  وف��اة 
المناطة  والم�صوؤوليات  المهام  من  ذلك  غير 

بالمكتب.

عمر  في�صل  بن  ع��ادل  المطوف  اأو���ص��ح 
الميدانية  الخ��دم��ة  مكتب  رئ��ي�����س  ب��ا���ص��ا، 
بتوفيق  ا�صتطاع  المكتب  اأن   )106( رق��م 
الموؤ�ص�صة  اإدارة  مجل�س  بدعم  ثم  الله  من 
ال��ع��دي��د م���ن الإنج�������ازات منها  تح��ق��ي��ق 
ا�صتقبال روؤ�صاء �صركات الحجاج ال�صياحية 
باإنهاء  وق��ام  الحجاج  لحملات  المنظمين 
با�صتقبال  ق��ام  كما  اإج��راءات��ه��م،  جميع 
اإلى م�صاكنهم  واإي�صالهم  الرحمن  �صيوف 
بتطويفهم  ق��ام  كما  اأح��وال��ه��م،  ومتابعة 
وترحيلهم اإلى المدينة حيث تم ترحيل اأكثر 
الأرا�صي  با�صتلام  األف حاج، كما قام  من 
منى  اإلى  الح��ج��اج  وت�صعيد  الم�صاعر  في 

الوجبات  بتاأمين  وق��ام  قيا�صي،  زم��ن  في 
الغذائية وخدمتهم يوم عرفة وليلة مزدلفة 
واأي����ام م��ن��ى وب��ع��د ال��ن��زول اأن��ه��ى المكتب 
اإجراءات ترحيل )2700( حاج اإلى المدينة 

المنورة وجدة.

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )96(:

اإنجازات مكاتب جنوب اآ�سيا ل ح�سر لها 

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )114(:

تكاملت اأعمالنا في مكة المكرمة والم�ساعر 
المقد�سة خدمة لوفود الرحمن 

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )98(:

ا�ستقبلنا الحجاج وودعناهم بكل حب

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )106(:

�سعدنا حجاجنا اإلى منى وعرفات في 
وقت قيا�سي

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
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مكتب  رئي�س  �صراج،  اأن��ور  المطوف  اأك��د 
قام  اأن���ه  رق��م )86(،  الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة 
المناطة  ومهامه  م�صوؤولياته  من  وانطلاقاً 
ب��ه ب��ت��ق��ديم اأف�����ص��ل الخ���دم���ات الم��ي��دان��ي��ة 
اإلى  و�صولهم  منذ  ل��ه  التابعين  للحجاج 
الأر�صي المقد�صة وفي مكة المكرمة والم�صاعر 
المقد�صة، و�صن�صتمر حتى مغادرة اآخر حاج 
الإ�صراف  منهم وتمثلت هذه الخدمات في 

والم�صاعر  المكرمة  بمكة  لم�صاكنهم  والمتابعة 
الح��رام،  الم�صجد  في  وتطويفهم  المقد�صة 
والنفرة  المقد�صة  للم�صاعر  وت�صعيدهم 
اإلى  وت��رح��ي��ل��ه��م  الم��ك��رم��ة  م��ك��ة  اإلى  ح��ت��ى 
الإعا�صة  وتقديم  ج��دة  اأو  الم��ن��ورة  المدينة 
لهم في الم�صاعر والماء البارد والع�صيرات، 
من  وغيرها  الجافة  الوجبات  اإلى  اإ�صافة 

الخدمات.

اإب��راه��ي��م  ع��ي��د مح��م��د  الم��ط��وف  ي�صير 
محمد بدر، رئي�س مكتب الخدمة الميدانية 
من  كثير  في  المكتب  تميز  اإلى   )83( رق��م 
بمطويات  التوعوي  الجانب  منها  الأم��ور، 
مر�صدين   )7( تعيين  مع  ودينية،  �صحية 
في  الح��ج��اج  لتوعية  موؤهلين  وم��ر���ص��دات، 
للمكتب  اإلكروني  موقع  وتوفير  الم�صاعر.. 
بمواقع  مرفق  للن�صك  كاملًا  �صرحاً  يحوي 

�صكن الحجاج،  واإحداثيات  ومواقع  فيديو، 
وت��وف��ير  للمكتب..  الت�صغيلية  والخ��ط��ط 
جميع  تح��وي  اإل��ك��رون��ي��ة  ع��ر���س  �صا�صات 
خدمة  وتوفير  الحجيج،  رح��لات   بيانات 
اإلكروني  تطبيق  وتوفير  للحجاج  اإنرنت 
الجروبات،  لروؤ�صاء  الذكية  الهواتف  على 
وتوفير اأجهزة كمبيوتر لروؤ�صاء المجموعات 
لت�صريع  المكتب  لطاقم  نقل  �صبل  وتوفير 
اإلى  الحجاج  لنقل  و�صائق  و�صيارة  العمل، 
اأماكن الزيارات.. وتقديم وجبات �صاخنة، 
م�صاحف  من  وهدايا  )البيك(  ووجبات 

و�صم�صيات و�صرا�صف.
ب��دع��م المكاتب  ك��م��ا ق���ام ه���ذا الم��ك��ت��ب 
الم��ي��دان��ي��ة الأخ�������رى بم���ا تح��ت��اج��ه عند 

ال�صرورة.

محمد  اإ�صماعيل  محمد  الم��ط��وف  ق��ال 
رقم  الميدانية  الخدمة  مكتب  رئي�س  مرزا، 
)84(: ا�صتطاع المكتب بتوفيق من الله ثم 
الموؤ�ص�صة من  اإدارة  وم��وؤازرة مجل�س  بدعم 
اإنج��ازات موفقة في خدمة �صيوف  تحقيق 

الرحمن.
الركيز على الخدمات  لقد تم  واأ�صاف 
مكة  في  للحجاج  م�صاكن  م��ن  الم��ي��دان��ي��ة 
والخدمات  المخيمات  المقد�صة  والم�صاعر 
اأن��واع��ه��ا  بمختلف  ل��ل��ح��ج��اج  ت��ق��دم  ال��ت��ي 
واحتياجاتهم  متطلباتهم  جميع  وتحقيق 
وت��وف��ير و���ص��ائ��ل ال��ن��ق��ل الم��ري��ح��ة ل��ه��م في 
تنقلاتهم بين مكة المكرمة والم�صاعر، ومكة 
ذلك من الخدمات  وغير  المنورة،  والمدينة 

المناطة بمكاتب الخدمة الميدانية.

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )86(:

قدمنا اأف�سل الخدمات ل�سيوف الرحمن

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )83(:

وفرنا اأجهزة ذكية مع خدمة 
الإنترنت لحجاجنا

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم )84(:

بدعم رئي�س واأع�ساء المجل�س حققنا 
اإنجازات مقدرة في مو�سم حج 1436هـ

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
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�োসূেুল্োহ সোল্োল্োহু আেোইতহ 
ওেো সোল্োম আ�োফোরি  
জিগরণ� উরদেরে্য ভোষণ 
তেরেি এবং বেরেি, 
• ‘তিশ্চে নিোমোরে� �ক্ত ও 
নিোমোরে� সম্পে নিোমোরে� 
জি্য সম্মোতিি। ররমি নিোমোরে� 
এই েহর�, রিোমোরে� এই মোরস, 
নিোমোরে� এই তেি সম্মোতিি’।
• ‘রজরি �োরেো! তিশ্চে 
জোতহতেেোরি� প্ররি্যকতি তবষে 
আমো� এই েইু পোরে� িরে 
�োেো হে’।
• ‘জোতহেী ররুগ� রোবিীে 
�রক্ত� েোবী �তহি ক�ো হে। 
আমোরে� �রক্ত� েোবীসমূরহ� 
মরধ্য প্রথম �রক্ত� েোবী রো �তহি 
ক�ো হে, িো ইবি �বী‘আ 
ইবিুে-হোত�রস� �রক্ত� েোবী। 
নস সো‘ে নগোররে েধু পোি�ি 
অবস্োে তছে। হুরোইে নগোরে 
িোরক হি্যো কর�তছে’। 
• ‘জোরহেী ররুগ� সুে �তহি ক�ো 

হে। সব্যপ্রথম নর সুরে� েোবী 
�তহি ক�তছ িো হে আববোস 
ইব্ ি আবেেু মুত্োতেরব� সুে। 
িো� পরু�োিোই �তহি ক�ো হে’।
• ‘আ� নিোম�ো স্তীরে� ব্যোপোর� 
আল্োহরক ভে ক�। রকিিো 
নিোম�ো িোরে�রক আল্োহ্র 
আমোিি তহরসরব গ্রহণ কর�ছ 
এবং িোরে� েজেোস্োিসমূহরক 
আল্োহ� বোণী  দ্ো�ো হোেোে 
কর� তিরেছ’। 
• ‘তিশ্চে নিোমোরে� ব্যোপোর� 
িোরে� ওপ� েোতেবি হরছে, িো�ো 
নরি  নিোমোরে� তবছোিোসমূহরক 
এমি নকোি ব্যতক্ত দ্ো�ো 
পেেতেি িো কর� রোরক নিোম�ো 
অপছন্দ ক� (অথ্যোৎ িো�ো নরি 
প�পরুুষরে�রক িোরে� কোরছ 
আসো� অিুমতি িো নেে)। রতে 
িো�ো িো কর�, িরব নিোম�ো 
িোরে�রক মৃেভুোরব প্রহো� ক�।’
• ‘আ� িোরে� ব্যোপোর� 
নিোমোরে� উপ� েোতেবি হরছে, 

উত্ম পন্োে িোরে� ভ�ণ-
নপোষণ ও নপোেোক-পত�ছেরে� 
ব্যবস্ো ক�ো’।
• ‘আতম নিোমোরে� মরধ্য এমি 
এক তবষে ন�রে রোতছে, রো 
নিোম�ো অোঁকরড় ধ�রে আ� 
কেরিো পথভ্রষ্ হরব িো। িো 
হরেো, আেেোহ্র তকিোব’।
• ‘আমো� ব্যোপোর� নিোমোরে�রক 
প্রশ্ন ক�ো হরব, িেি নিোম�ো কী 
বেরব ? িো�ো বেে, আম�ো 
সোক্ষী তেতছে, তিশ্চে আপতি 
আপিো� �রব� বোণীসমূহ 
নপৌঁতছরে তেরেরছি, অতপ্যি 
েোতেবি আেোে কর�রছি, 
উম্মিরক উপরেে তেরেরছি’। 
 ‘অিপ� তিতি িোঁ� েোহোেোি 
অঙ্ুেী আকোরে� তেরক িুরে 
মোিুরষ� তেরক ইেো�ো কর� 
বেরেি, রহ আল্োহ আপতি 
সোক্ষী থোকুি, রহ আল্োহ আপতি 
সোক্ষী থোকুি, রহ আল্োহ আপতি 
সোক্ষী থোকুি’।

রাসূলুল্াহ সাল্াল্াহু আলাইহহ ওযা সাল্ামের আরাফার ভাষণ

১) িোমোরর মোথো এবং নচোে 
এতেক-ওতেক তফ�োরিো তিরষধ 
এবং উপর�� আকোরে� তেরক 
িোকোরিো পত�ষ্ো� হো�োম।
২) িোমোরর� তভির� তবিো 
প্ররেোজরি িড়ো-চড়ো ক�ো 
অি্যথক নকোি কোজ ক�ো তিরষধ।
৩) িোমোরর� তভির� অি্যথক 
নকোি ভো�ী তজতিস সরঙ্ �োেো, 
এমি ধ�রি� �ঙ্ীি কোপড় 
পত�ধোি ক�ো এবং এমি �ঙ্ীি 
জোেিোমোর বো িোমোরর� পোতিরি 
িোমোর পড়ো, রো� ফরে চকু্ষ বো 
েতৃষ্ ঐ �ংরব�রে� তেরক ধোতবি 
হে। িোমোরর� তভি� এই সবই 
তিতষধ কোজ।
৪)  িোমোরর� তভির� বো বোতহর� 
উভে অবস্োে েইু পোরশ্্য নকোমর�� 

উপ� হোি ন�রে েোঁড়োি তিতষধ।

নামায ভঙ্গকারী বস্তু সমূহ
১) ইছেোকৃিভোরব িোমোরর� 
তভি� কথো বেরে িোমোর িষ্ 
হরে রোরব। কথো� পত�মোণ অল্প 
নহোক বো নবতে নহোক।
২) সমস্ত ে�ী� সহকোর� তকবেো� 
তেক নথরক ডোরি-বোরম মুে 
তফ�োরে িোমোর িষ্ হরে রোরব।
৩) তপছরি� �োস্তো তেরে বোিোস 
নব� হরে এবং আ� নর সমস্ত 
কো�রণ অরূ বো নগোসে ওেোতজব 
হে- রস সমস্ত কো�ণ নেেো তেরে 
িোমোর িষ্ হরে রোরব।
৪) তবিো প্ররেোজরি একোতধকবো� 
িড়ো-চড়ো ক�রে িোমোর িষ্ হরে 
রোরব।

৫) িোমোরর� তভি� হোসরে 
িোমোর িষ্ হরে রোে, রতেও 
হোতস� পত�মোণ কম নহোক িো 
নকি।
৬) িোমোরর� তভি� রতে 
ইছেোক্ৃিভোরব রুকু, তসজেো, 
েোঁড়োরিো ও বসো এ সমস্ত কোরজ� 
মধ্য হরি নকোি একতি কোজ নবতে 
ক�ো হে, িোহরে িোমোর িষ্ হরে 
রোরব।
৭) িোমোরর� তভি� রতে 
ইছেোক্ৃিভোরব ইমোম সোরহরব� 
আরগ আরগ রুকু, তসজেো, 
েোঁড়োরিো, ওিো-বসো, িোকবীর� 
িোহ�ীমো বেো ও সোেোম তফ�োরিো 
এ সমস্ত কোরজ� মধ্য হরি নকোি 
একতি কোজ ক�ো হে, িোহরে 
িোমোর িষ্ হরে রোরব।

নাোমে অপছন্দনীয কাে্াবহল

আল্াহ আপনামের হজ্ব কবুল  করুন এবং সকল পাপ ক্ষো কমর হেন
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 খুব সীমিত সিয়ের িয্যে হাজী সাযহবযেরযে ( মিনা – 
আরাফা – িুযোমিফা়ে )   পাঠাযনা হয়েযে

েমষিণ এমি়ো হজ্জ ফাউযডেিযনর চে়োরিযোন ডঃ রাফাত বের আেও়ো 
িযোগামজযনর  এে সাষিাতোযর বযিন

তিতি আর�ো বরেি , চতেি বছ� হরজে� কোর্যক্রম 
সফে ক�ো� জি্য িোিোতবধ পত�কল্পিো গ্রহণ ক�ো 
হরেতছে । িো� মরধ্য অি্য িম হোজী গণরে� 
আ�োফোি – মুরেোতেফো – তমিো আিো নিওেো� 
সুব্যবস্ো । এ� ফরে হোজীগণ নকোি প্রকো� সমস্যো 
ছোড়োই এই সকে স্োরি আসো রোওেো ক�রি 
পোর�রছ ।
তিতি আর�ো বরেি , চতেি বছ� হরজে� সকে 
কোর্যক্রম সতিক ভোরব সম্পন্ন ক�ো� জি্য সকে 
তবষরে েক্ষ ও মোি সম্মি কম্যকি্য ো তিরেোগ কর�ি 
। রো� ফরে হোজীগণ নকোি সমস্যো ছোড়োই হরজে� 
কোর্যক্রম সম্পন্ন ক�রি নপর�রছি । তিতি আর�ো 
বরেি , হোজীরে� রোিোেোরি� সুতবধো� জি্য 
তবরেষ েক্ষ কম্যী তিরেোগ ক�ো হরেরছ । রোরি কর� 
হোজী সোরহবরে� চেোচরে� নকোি সমস্যো িো হে ।
তিতি বরেি , চেতি বছ� হোজীরে� জি্য নরসকে 
নসবো� ব্যবস্ো ক�ো হরেরছ এ� সব তকছু� কৃতবিরি� 
েোতব �োরে েোরেমুে হো�োমোইি েোত�ফোইি আে 
মোতেক সোেমোি তবি আব্ুে আতজজ । 
এই বড় সোফরে্য অংেগ্রহণ কর�ি সমস্ত নসৌতে 
নকোম্পোতি গুরেো� পোেোপোতে হোজীরে� মক্তব গুরেো 
।আম�ো এই সোফে্য অজ্যি ক�রি নপর�তছ িোরে� 
অসোধো�ণ প্ররচষ্ো� জি্য  । আম�ো সবোই এক হরে 
কোজ ক�ো� ফোেফে হে আমোরে� এই অজ্যি 
। আম�ো সবোই এক হরে কোজ ক�ব আগোতমরি  

আেো কত� ।
সব্যরেষ তিতি আেো প্রকোে কর�ি , প্রতি বছ� 
হোজী�ো রোরি এই বছর�� মি আর�ো সুন্দ�ভোরব 
হজে পোেি ক�রি পোর�ি  এবং সকে হোজী 
সোরহবগণ রোরি সুষ্ঠ ও সুন্দ� ভোরব হরজে� সকে 
কোর্যক্রম সম্পন্ন ক�ো� প� তিজ তিজ নেরে তফর� 
নররি পোর�ি। আল্োহ নরি নসই িওফীক েোি 
কর�ি । 
 পত�রেরষ : তিতি  আল্োহ� শুকত�েো আেোে 
ক�রেি িো� সীমোহীি নিেোমরি� জি্য  ।
আ� সরব্যোচ্চ  অতভিন্দি জোিোই নসৌতে আ�রব� 
সকে কম্যকি্য োরক ঈে-উে-আরহো এবং নসৌতে 
আ�রব� জোিীে তেবরস� উপেরক্ষ্য ।
আ� তবরেষ কর� ধি্যবোে এবং অতভিন্দি জোিোি 
েোরেমুে হো�োমোইি েোত�ফোইি আে মোতেক 
সোেমোি তবি আব্ুে আতজজ 
এবং সুতপ্রম হজে কতমতি� সভোপতি মহোমোি্য তপ্রন্স 
নমোহোম্মে তবি িোরে ও মহোমোি্য তপ্রন্স নমোহোম্মে তবি 
সোেমোি তবি আবেেু আতজজরক । তিতি আ�ও 
অতভিন্দি জোিোি মক্ো� নকন্দীে হজে কতমতি� 
নচেো�ম্যোি ও মক্ো� মহোমোি্য তপ্রন্স েোরেে আে-
ফেসোে তবি আবেেু আতজজরক ।
এবং নসৌতে ও ইসেোমী জোতিরক  আল্োহ িো�  
�হমি ও ব�কি তেরে নহফোরি কোমিো কর�ি । 



اأ�شواء – تميم الحكيم / ت�شوير- محمد ال�شاوي
)موؤ�س�ســة  �إد�رة  مجل�ــس  دخــل 
مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا( ليو��سل 
رحلــة �لعطــاء فــي خدمــة �سيــوف 
�لرحمن، �لتي بد�أها �سغيرً� ثم فتى 
حتى و�ســل �إلــى مرحلــة �ل�سباب.. 
ومن خلال موقعه في �لمجل�س كانت 

له �إنجاز�ت وعطاء�ت.
�إنــه �بن مطوف �لأ�ستاذ مازن علي 
�أ�سغر، ع�سو مجل�س �إد�رة �لموؤ�س�سة 
�لماليــة  �لإد�رة  علــى  و�لم�ســرف 
وتفويج �لقطــار.. �لتقته )�أ�سو�ء( 

فكان هذ� �لحو�ر:-

خدمة مزدوجة
�أع�ض���اء  م���ن  و�ح���د  �أن���ت  م���ازن..  �أ.   •
مجل����س �إد�رة �لموؤ�ض�ض���ة �ل�ضب���اب.. و�ضولك 
�إلى �لمجل�س هل �ضبقته خبر�ت في مجالات 

�لطو�فة؟
- بالطب���ع.. فقد عملت لم���دة )18( عاماً 
بالطواف���ة من خ���لال المكات���ب.. ومن خلال 
مجل����ص الاإدارة اأعم���ل ف���ي خدم���ة المكات���ب 

والحجاج.. وهو �شرف لا ي�شاهيه �شرف.

�لإد�رة �لمالية
�لاإد�رة  عل���ى  �لاإ�ض���ر�ف  يعن���ي  م���اذ�   •
�لمالية.. ولماذ� تم �ختيارك لهذه �لمهمة؟

- الاختي���ار ج���اء م���ع طبيع���ة اخت�شا�شي 
الجامع���ي.. ويت�شم���ن ه���ذا الاإ�ش���راف عل���ى 
م�شروف���ات الموؤ�ش�شة، والم�شتريات والتوريد 
بالم�شاهمي���ن  يتعل���ق  وم���ا  والا�شتثم���ار 
والم�شاهم���ات.. وكل ه���ذه الاأم���ور تجري في 
الموؤ�ش�ش���ة بان�شباط ووف���ق اللوائح والاأنظمة 

المرعية.

تفويج �لقطار
�أعددت���م لخط���ة تفويج �لحجاج  • كي���ف 

بالقطار؟
- كان هن���اك اإعداد م�شب���ق لهذه المهمة، 
وكان هن���اك دورات لاأع�شاء التفويج بالقطار 
والمراقبي���ن  والم�شرفي���ن  المكت���ب،  ف���ي 
والمر�شدي���ن.. وكان هن���اك تطبيقات عملية 
في محط���ات القطار له���وؤلاء.. م���ع تعريفهم 
باأدواره���م �شمن منظومة التفويج التي ت�شمل 
القط���ار وت�شمل الحاف���لات.. وت���م ا�شتعمال 

اللوح���ات وغيره���ا م���ن و�شائ���ل اإر�شادية في 
عمليات الاإعداد والتنفيذ.

�لمر�سدون
• �أيهما �أكثر �أهمية من بين �لم�ضوؤولين 

على �لتفويج بالقطار؟ 
- المر�شدون هم الاأع�شاء الاأهم في مهمة 
التفويج بالقط���ار، فالمر�شد مهم جداً.. وقد 
تم تنظي���م دورات تنظيمية وعملية لثلاثمائة 
من المر�شدي���ن يتبعون لما يقرب من �شبعين 
مكتب���اً ميداني���اً، يتبع له���ا حج���اج الموؤ�ش�شة 

الذين تم تفويجهم بالقطار.

�ل�سعوبات
في  و�جهتكم  �لتي  �ل�ضعوبات  �أبرز  • ما 

عملية �لتفويج بالقطار؟
- اإن من اأبرز ال�شعوبات التي واجهتنا في 
عملي���ة التفوي���ج بالقطار هو و�ش���ول الحجاج 
اإل���ى محطات القط���ار مرهقي���ن ولا �شيما اأن 

اأغلبهم من كبار ال�شن.

في �لختام
• ف���ي �لخت���ام.. ماذ� تقولون من خلال 

ن�ضرة )�أ�ضو�ء(؟
- اأ�ش���ال الله اأن يعينن���ي واإخوان���ي رئي����ص 
واأع�ش���اء مجل�ص الاإدارة في تحم���ل م�شوؤولية 
خدم���ة �شيوف الرحمن بم���ا ير�شي الله، ثم 
يحقق تطلعات ولاة الاأم���ر لاأداء الخدمة على 

الوجه الاأكمل.. والله الموفق.

:" ع�شو مجل�س الاإدارة والم�شرف على التفويج بالقطار.. مازن اأ�شغر لـ"

الدورات التدريبية �شاهمت في نجاح خطة تفويج حجاجنا بالقطار
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في  بدورها  الموؤ�ش�شة  قامت 
ــن..  ــدي ــش ــر� ــم تـــدريـــب ال
في  الخدمة  مكاتب  واأح�شنت 
الــرحــلات تــاأخــيــر   معالجة 

حملات  عمل  ال�شروري  من 
تــوعــويــة لــلــحــجــاج الــذيــن 
ـــقـــطـــار ـــون ال ـــب ـــرك ـــي ـــش �


