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تح����ت رعاية معالي وزي����ر الحج الدكت����ور بندر بن 
محمد حج����ار وبح�ضور �سعادة وكيل ال����وزارة ل�ش�ؤون 
العم����رة الدكتور عي�س����ى بن محمد روا�����س م�ساء يوم 
الأربع����اء المواف����ق للثام����ن والع�شرين م����ن �شهر ربيع 
الأول الما�ض����ي احتفلت الم�ؤ�س�س����ة بقاعة الاحتفالات 

الكب����رى بمقره����ا الرئي�����س بح����ي الر�صيف����ة بتد�شين 
المرحل����ة الثانية التطويري����ة لموقعها الإلكتروني على 
ال�شبك����ة العالمية وكذلك تكري����م العاملين في مكاتب 
الخدم����ة الميداني����ة المتميزي����ن ع����ن مو�س����م الح����ج 
الما�ض����ي 1434هـ .. وقد ب����د�أ الحفل بتلاوة من �آيات 
الذك����ر الحكيم ثم كلمة ل�سعادة رئي�س مجل�س الإدارة 
الدكتور ر�أفت ب����ن �إ�سماعيل بدر ثم تم تقديم عر�ض 

مرئي لبرنامج الم�ؤ�س�سة في تقديم الوجبات الغذائية 
للحج����اج ث����م تد�شي����ن موق����ع الم�ؤ�س�سة عل����ى ال�شبكة 
العنكبوتي����ة فكلمة �صاح����ب ال�سع����ادة الدكتور عي�سى 

روا�س ثم توالت فعاليات التكريم.

تابع تفا�صيل الحفل داخل العدد

المؤسسة تحتفل بتدشين المرحلة التطويرية الثانية لموقعها 
الإلكتروني وتكرم متميزي موسم حج 1434هـ

٭ تقنية الـ"هولوغرام".. تثير 
الإعجاب في حفل التكريم
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حققت  �آ�سيا  جنوب  روا���س:  ٭ 
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تح��ت رع��اي��ة م��ع��الي وزي���ر الحج 
ب��ن��در ب��ن مح��م��د حجار  ال��دك��ت��ور 
وب��ح�����ض��ور ���س��ع��ادة وك��ي��ل ال����وزارة 
بن  عي�سى  الدكتور  العمرة  ل��شؤون 
الأرب��ع��اء  ي��وم  م�ساء  روا����س  محمد 
�شهر  من  والع�شرين  للثامن  الموافق 
ربيع الأول الما�ضي، احتفلت الم�ؤ�س�سة 
موقعها  من  الثانية  المرحلة  بتد�شين 
وكذلك  تطويره  بعد  الإل��كت�روني 
الخدمة  مكاتب  في  العاملين  تكريم 
الحج  مو�سم  في  المتميزين  الميدانية 

المن�صرم 1434هـ.

الحفل الخطابي
المنا�سبة  بهذه  خطابي  حفل  �أقيم  وق��د 
الرابع  بالدور  الكبرى  الاحتفالات  بقاعة 
قام  وق��د  الر�صيفة  بحي  الم�ؤ�س�سة  بمبنى 
الإعلامي  المطوف  الحفل  فقرات  بتقديم 
يحيى  بن  ح�سان  الأ�ستاذ  الزميل  المعروف 
بين  الربط  في  كعادته  �أب��دع  ال��ذي  كتوعة 
من  ب�آي  بد�أ  وقد  المختلفة،  الحفل  فقرات 

الذكر الحكيم.

كلمة الدكتور ر�أفت بدر
�إدارة  مجل�س  رئي�س  �سعادة  �أل��ق��ى  ث��م 
بدر  �إ�سماعيل  بن  ر�أفت  الدكتور  الم�ؤ�س�سة 

الكلمة التالية: 
وال�����ص�لاة  ال���ع���الم�ي�ن  رب  لله  الح���م���د 
وال�سلام على المبعوث رحمة للعالمين �سيدنا 
ونبينا محمد بن عبدالله وعلى �آله و�صحبه 

�أجمعين 
بن  عي�سى  ال��دك��ت��ور  ال�سعادة  �صاحب 
ل��شؤون  الح��ج  وزارة  وك��ي��ل  روا����س  محمد 

العمرة 
�أ�صحاب ال�سعادة 

�ضيوفنا الكرام 
�إخواني ر�ؤ�ساء ومديري و�أع�ضاء مكاتب 

الخدمة الميدانية 
�أيها الحفل الكريم 

وبركاته..  الله  ورحمة  عليكم  ال�سلام 
وبعد:

والتقدير  ال��ود  م�شاعر  وبكل  في�سرني 
�صاحب  ي���ا  ب��ك��م  �أرح�����ب  �أن  وال���ع���رف���ان 
ترحيب  �أب��ل��غ  ال��ك��رام  و�صحبكم  ال�سعادة 
لنا  وم�شاركتكم  ح�ضوركم  لكم  ن�شكر  كما 

فيها  نحتفل  التي  المباركة  الليلة  ه��ذه  في 
موقع  من  الثانية  المرحلة  تد�ينش  بمنا�سبة 
وكذلك  تطويره،  بعد  الإلكتروني  الم�ؤ�س�سة 
من�سوبي  من  والعاملين  المتميزين  تكريم 
�أ�سهموا  الذين  الميدانية  الم�ؤ�س�سة ومكاتبها 
النجاح  تحقيق  في  تعالى  الله  توفيق  بعد 
الكبير للم�ؤ�س�سة في خدمة ورعاية الحجاج 

التابعين لها في مو�سم حج عام 1434هـ.
�صاحب ال�سعادة:

�شهد مو�سم حج عام 1434هـ �إنجازات 
كبيرة جداً �شهد بها الجميع، وكان مو�سماً 
المقايي�س، ومما لا�شك  بكل  مثالياً ومميزاً 
فيه �أن نجاحاً باهراً بهذا الحجم لا يمكن 
�أن ي�أتي من فراغ �إنما كان وراءه بعد ف�ضل 
الله تعالى ومنّه الرعاية الكريمة والاهتمام 
ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم  ل�سيدي  البالغ 
و�سيدي  عبدالعزيز،  ب��ن  ع��ب��دالله  الم��ل��ك 
ال��وزراء  مجل�س  رئي�س  ونائب  العهد  ولي 

ر�أفت بدر:
الأداء  ج����ودة  ف���ي  ع��ال��ي��ة  ق��ي��ا���س��ي��ة  م���ع���دلات  ح��ق��ق��ن��ا 
ح��ج��اج��ن��ا  ورع����اي����ة  خ���دم���ة  ف����ي  الأداء  وح�������س���ن 

مجل���س  والتفافه��م ح��ول  الم�ؤ�س�س��ة  من�س��وبي  جه��ود  ت�ض��افر 
الرائ��ع  المو�س��م  نج��اح  وراء  العم��ل  ف��ي  وتفانيه��م  الإدارة 

ي�سر رئي�س ونائبي و�أع�ضاء مجل�س الإدارة تقديم خال�ص التهاني والتبريكات للمتميزين والمكرمين من مكاتب الخدمة الميدانية وكافة من�سوبيها، داعين الله عز وجل �أن يوفق الجميع للا�ستمرار في التفاني والعطاء
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ووزير الدفاع الأمير �سلمان بن عبدالعزيز، 
مجل�س  لرئي�س  ال��ث��اني  ال��ن��ائ��ب  و���س��ي��دي 
الوزراء والم�ست�شار والمبعوث الخا�ص لخادم 
عبدالعزيز،  ب��ن  مقرن  الأم�ي�ر  الح��رم�ين 
و�سيدي وزير التربية والتعليم �أمير منطقة 
المركزية  الحج  لجنة  ورئي�س  المكرمة  مكة 
بن  في�صل  ب��ن  خ��ال��د  الأم��ي�ر  )���س��اب��ق��اً( 
عبدالعزيز، و�سيدي وزير الداخلية ورئي�س 
نايف  بن  محمد  الأم�ري  العليا  الحج  لجنة 

بن عبدالعزيز  - حفظهم الله جميعاً-.
و�إ���ش��راف  د�ؤوب����ة  �شخ�صية  وبم��ت��اب��ع��ة 
الحج  وزي���ر  الم��ع��الي  �صاحب  م��ن  مبا�شر 
حفظه   – حجار  محمد  بن  بندر  الدكتور 
– ورجال وزارته الكرام، وقد حققت  الله 
قيا�سية  معدلات  المو�سم  هذا  في  الم�ؤ�س�سة 
الإنج��از في  الأداء وح�سن  ج��ودة  عالية في 

الح��رام،  الله  بيت  �ضيوف  ورعاية  خدمة 
من�سوبي  جميع  جهود  ت�ضافر  خ�لال  م��ن 
الم�ؤ�س�سة من مطوفين ومطوفات وموظفين 
ر�سميين ومو�سميين والتفافهم حول مجل�س 
العمل  في  وتفانيهم  م�ؤ�س�ستهم،  �إدارة 

وموا�صلتهم الليل بالنهار.

�أبرز الإنجازات
وم���ن �أب�����رز ه���ذه الإنج��������ازات: نج��اح 
م��ك��ات��ب الخ��دم��ة  لعمل  الآل��ي��ة الج��دي��دة 
المر�سومة  الأه���داف  تحقيق  في  الميدانية 
ل��ه��ا والم��ت��م��ث��ل��ة في ح��ف��ظ ح��ق��وق الح��ج��اج 
والم��ط��وف�ين والم�����س��اه��م�ين والم�����س��اه��م��ات، 
واب��ن  مطوفاً   )345( ع��دد  ���ش��ارك  حيث 
الخدمة  مكاتب  م�س�ؤولية  تولي  في  مطوف 
ميدانياً،  مكتباً   )115( البالغة  الميدانية 

�أكثر  المكاتب  هذه  ع�ضوية  في  �شارك  كما 
ووكيلًا،  مطوف  واب��ن  مطوفاً   )580( من 
تاريخ  في  مرة  لأول  تُ�سجل  الأع��داد  وه��ذه 
الإ���ش��راف  لجنة  هيكلة  �إع���ادة  الم�ؤ�س�سة، 
والمتابعة ودعمها بالكوادر الم�ؤهلة والآليات 
وفق  للحجاج  المقدمة  الخ��دم��ات  لمتابعة 
كَمة  ْ وُحم دقيقة  وب�صورة  الجديدة  الآلية 
وب�أ�سلوب علمي مو�ضوعي، تح�سين وتطوير 
�أداء العاملين بمكاتب الخدمة الميدانية من 
�إ�شراكهم في الدورات التخ�ص�صية  خلال  
في  العاملين  ت��دري��ب  م��رك��ز  يقيمها  ال��ت��ي 
�أقامتها  التي  العمل  وور�ش  والعمرة،  الحج 
الخ��دم��ة  مج���الات  مختلف  في  الم���ؤ���س�����س��ة 
الفقهية والإن�سانية وخدمة العملاء والقيود 

المالية وتقنية المعلومات.

د. عي�سى روا�س:
الافتخار  حق  بها  تفخروا  �أن  لكم  ويحق  هائلة  �إنجازات  حققتم 

ثماره��ا  ت�ؤت��ى  ب��د�أت  الا�س��تثمارية  الم�ؤ�س�س��ة  م�ش��روعات 
النج��اح م��ن  المزي��د  لتحقي��ق  نوعي��ة  نقل��ة  و�س��تكون 

ا�ست�شعارنا لعظمة مهنة الطوافة و�شرفها يتطلب منا حتماً ح�سن الأداء

�أبرز الإنجازات
في  الميدانية  الخدمة  مكاتب  لعمل  الجديدة  الآلية  نجاح  	 •

تحقيق الأهداف المر�سومة لها.
�إعادة هيكلة الإ�شراف والمتابعة ودعمها بالكوادر والآليات.  	 •
بمكاتب  العاملين  �أداء  وطورت  ح�سنت  المكثفة  الدورات   •

الخدمة. 
بقطار  حاج  �ألف   250 لنقل  محكمة  ت�شغيلية  خطة  نفذنا  	 •

الم�شاعر بنجاح ودقة. 
وب�إ�شراف  العالمي  )ها�سب(  نظام  بمعايير  التغذية  قدمنا  	•

29 �أكاديمياً.
�إلى المزدلفة في زمن قيا�سي  عرفات  من  النفرة  تنفيذ  تم  	 •

لم ي�سبق تحقيقه من قبل.
الإلكترونية  التحتية  البنية  من  الثانية  المرحلة  طورنا   •

للم�ؤ�س�سة. 
ومهنية  بكفاءة  للحجاج  الإلكتروني  الم�سار  برنامج  �إنجاز  	 •

عالية. 
ح�وصل 37 مكتباً على �شهادة الأيزو العالمية في مو�سم الحج  	 •

الما�ضي.
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نظام ها�سب العالمي
المجهر  – مكتب  التعاقد مع فريق علمي متخ�ص�ص 
للإ�شراف  التغذية  مج��ال  في   – الجرثومية  للتحاليل 
ومتابعة خدمة تقديم الوجبات الغذائية للحجاج وتدريب 
القائمين على تقديم هذه الخدمة بمعايير عالمية )نظام 
�صحية  ب�صورة  التغذية  خدمة  تقديم  ل�ضمان  ها�سب( 
وبلغ  �أكاديمياً،   )29( الفريق  �أفراد  بلغ  وقد  وح�ضارية 
عدد ال�شركات المتعاقدة من قبل المكاتب الميدانية لتوفير 
�أكثر من  �إ�شرافهم  الوجبات )40( متعهداً، عمل تحت 
للفريق على  الميدانية  الزيارات  وبلغ عدد  )200( طاهٍ، 
ه�ؤلاء المتعهدين �أكثر من )1200( زيارة في كل من مكة 
المقدمة  الوجبات  وبلغ عدد  المقد�سة،  والم�شاعر  المكرمة 
وفقاً  وجبة   )2.800.000( من  �أكثر  الم�ؤ�س�سة  لحجاج 
لرغباتهم و�أذواقهم على الرغم من �صعوبة الموا�لاصت 
كَمة  ْ ُحم ت�شغيلية  خطة  وتنفيذ  و�إع��داد  المو�سم  ذروة  في 
لنقل حجاج الم�ؤ�س�سة الم�ستهدفين بالنقل بقطار الم�شاعر 
�ألف  وخم�سين  مائتين   )250.000( عددهم  بلغ  الذين 
الم�شاعر  في  ال��ق��ط��ار  مح��ط��ات  �إلى  وتفويجهم  ح���اج، 
المحددة  الزمانية  للأُطُر  وفقاً  منظمة  ب�صورة  المقد�سة 
من الجهات المخت�صة ونفرة حجاج الم�ؤ�س�سة من م�شعر 
ي�سبق  لم  قيا�سي  زم��ن  في  مزدلفة  م�شعر  �إلى  عرفات 
جميع  ن��ف��رة  م��ن  الان��ت��ه��اء  تم  حيث  قبل  م��ن  تحقيقه 
الحجاج في تمام ال�ساعة العا�شرة ليلًا.. وتطوير المرحلة 
الثانية من البنية التحتية الإلكترونية للم�ؤ�س�سة وتحديث 
خ�لال  م��ن  المختلفة  والت�شغيلية  الإداري�����ة  ب��رامج��ه��ا 
)فوك�س  وه��ي  متخ�ص�صة  عالمية  �شركات  مع  التعاقد 
برنامج  وتنفيذ  العربي(  – و�شركة الحا�سب  و�أب��رو    -
ت�أ�شيرات  على  الحا�صلين  للحجاج  الإل��ك�رتوني  الم�سار 
 )37( عدد  وح�صول  عالية..  ومهنية  بكفاءة  المجاملة 
مكتب خدمة ميدانية على �شهادة نظام الجودة العالمية 

)الآيزو( لمو�سم حج عام 1434هـ.
من  وغي�ض  كثير  م��ن  قليل  ه��ذا  ال�سعادة:  �صاحب 
�إخ���واني  جميع  موا�صلة  في  ورج���اء  �أم���ل  وك��ل��ي  في�ض، 
الإنج���ازات  وه��ذه  ال��ع��ط��اءات  ه��ذه  الم�ؤ�س�سة  من�سوبي 
تعالى  الله  بم�شيئة   - 1435ه��ـ  القادم  الحج  مو�سم  في 
ثم  وتوفيقه،  تعالى  الله  بعون  ذلك  في  م�ست�ضيئين   –
لنا  تُوليها  التي  الفائقة  والعناية  الكريمة  بالرعاية 
توجيهات  وكذلك   – الله  �أعزها   – الر�شيدة  قيادتنا 
محمد  ب��ن  بندر  الدكتور  الح��ج  وزي��ر  الم��ع��الي  �صاحب 
ودعمكم  ال�سديدة  – و�سعادتكم  الله  – حفظه  حجار 

المتوا�صل لنا.
الدعوة  تلبية  على  للجميع  والتقدير  ال�شكر  �أك���رر 
�أن  دع��وان��ا  و�آخ��ر  ه��ذا..  حفلنا  وم�شاركتنا  والح�ضور 

الحمد لله رب العالمين.
وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

عر�ض برنامج الوجبات الغذائية
ثم تم تقديم عر�ض مرئي لبرنامج الم�ؤ�س�سة في تقديم 
العر�ض  بتقديم  قام  وقد  لحجاجها  الغذائية  الوجبات 
وال�شرح عليه �سعادة الدكتور فهد خياط من �شركة بيت 
الحمد  قائلًا  حديثه  بد�أ  حيث  الأغذية  ل�سلامة  المجهر 
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لله وال�لاصة وال�سلام على ر�سول الله نبينا محمد �لاصة 
الله و�سلامه عليه وعلى �آله و�صحبه �أجمعين.

وزارة  وكيل  روا���س  عي�سى  الدكتور  ال�سعادة  �صاحب 
الحج ل��شؤون العمرة.

�أ�صحاب  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  ال�سعادة  �أ�صحاب 
ال�سعادة ر�ؤ�ساء المكاتب الميدانية.

هي�أ  �أن  وجل  عز  الله  ن�شكر  الح�ضور..  الإخ��وة  �أيها 
الغذائية  الوجبات  برنامج  تقديم  في  التام  النجاح  لنا 
المن�صرم  الح���ج  م��و���س��م  في  الم���ؤ���س�����س��ة  ح��ج��اج  لجميع 
النظام  هذا  تطبيق  عن  اليوم  �أتحدث  و�سوف  1434ه��ـ 
واقتدار  بكفاءة  الحمد  ولله  �إنج��ازه  تم  ال��ذي  الجديد 
وكان للقائمين على هذه الم�ؤ�س�سة بكافة م�ستوياتهم دور 
قيادي كبير في نجاح هذا البرنامج لدعمهم ومتابعتهم 
وتذليلهم لكافة ال�صعوبات التي واجهت �سير العمل من 
حيث توجههم الإ�ستراتيجي، وكان لي �شرف الم�شاركة في 
تطبيق هذا البرنامج ح�سب ا�شتراطات وتوجيهات قيادة 
هذه الم�ؤ�س�سة لتقديم خدمات �صحية ومتميزة في مجال 
في  الجودة  عالية  معايير  اتخذت  حيث  حجاجها  تغذية 

�سلامة الأغذية المقدمة وجودتها.

�أعلى معايير ال�سلامة والجودة
ومن �أجل تحقيق هذه العنا�صر المهمة كان لي ال�شرف 
بزيارة منظمة نا�سا للتعرف على برامجها و�أن�شطتها في 
مجال تقديم �أعلى المعايير في �سلامة الأغذية وجودتها 
�صحياً وتم تطبيق هذه الا�شتراطات في برنامج الوجبات 
الغذائية التي قدمتها الم�ؤ�س�سة لحجاجها في مو�سم الحج 
المن�صرم.. ولو نظرنا �إلى نطرية الك�أ�س المليان من حيث 
عدد ح�ضور ر�ؤ�ساء المكاتب لتفعيل هذا البرنامج لوجدنا 
ر�ؤ�ساء  من  الم�شاركين  وع��دد  مكتباً   )115( عندنا  �أن 
هذه المكاتب الذين ح�ضروا فعلياً لجميع دورات برنامج 

التدريب على الوجبات الغذائية يمثلون )%180(.

دورات مكثفة
ولو نظرنا لدور الم�ؤ�س�سة الذي ت�شكر عليه في تطبيق 
تعاقدت  الذين  المتعهدين  جميع  �أن  نجد  النظام  هذا 
دورات  على  ح�صلوا  قد  جميعاً  كانوا  الم�ؤ�س�سة  معهم 
تدريبية تطبيقية لتطبيق برنامج )ها�سب( وتم تدريب 
ما ن�سبته )70%( من عدد ال�شركات المتعهدة المتعاقدة 
القائمون  عليه  ي�شكر  مهم  �أم��ر  وه��ذا  الم�ؤ�س�سة..  مع 
وكذلك  الميدانية  مكاتب الخدمة  ور�ؤ�ساء  الم�ؤ�س�سة  على 
ال��دورات  هذه  ح�ضر  كفريق  �أ�سرهم  لأبناء  �إ�شراكهم 
الم�شاركة  ن�سبة  وكانت  البرنامج  هذا  في  المكاتب  ومثل 

.)%88(

تو�سعة المطابخ �ضرورة
تطوير  �إلى  تحتاج  وال��ت��ي  البرنامج  متطلبات  وم��ن 
هو  مما  �أف�ضل  خدمة  تقديم  من  نتمكن  بحيث  �أف�ضل 
ما  وكذلك  المطابخ  ه��ذه  هو  الآن  �إمكانيات  من  متاح 
على  ينطبق  عرفات  في  للمطابخ  الم��واق��ع  على  ينطبق 
م�ساحة  تتجاوز  ولا  �صغيرة  م�ساحاتها  لأن  منى  مواقع 
عاماً   30 م��ن  �أك�ث�ر  منذ  بنيت  وق��د   8 �إلى   4 ب��ـ  ت��ق��در 
فالأمل كبير لدى الم�س�ؤولين في الدولة والم�ؤ�س�سة بزيادة 
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الحجاج  تخدم  �أن  لت�ستطيع  المطابخ  ه��ذه  م�ساحات 
في  �أف�ضل  ب�صورة  الغذائية  الوجبات  تقديم  مجال  في 
التي  �إن �شاء الله.. ومن الجهود  القادمة  موا�سم الحج 
بذلها ر�ؤ�ساء المكاتب  �أنه كانت هناك متابعة للت�أكد من 
من   %88 �إن  حيث  )ها�سب(  برنامج  متطلبات  توفير 
المطلوبة منها  المتطلبات  الميدانية حققت جميع  المكاتب 
ونحن ننظر من الك�أ�س المليان دائماً و�إن �شاء الله هذا 
العام الأول ونتوقع المزيد من النجاحات لهذا البرنامج 
تقديم  ا�ستطعنا  �أننا  لله  والحمد  القادمة،  الأع��وام  في 
الم�ؤ�س�سة  لحجاج  غذائية  وجبة  �ألف  وثمانمائة  مليونين 
من خلال هذا البرنامج في مو�سم الحج المن�صرم وقد 
ما  للحجاج  تقدم  ولم  �أتلفت  التي  الوجبات  ن�سبة  بلغت 
و�ساعدتم  بذلتموه  �أنتم  جهد  وهذا   ..)%1( يتجاوز  لا 
تقدم  لم  وجبة  �آلاف  ت�سعة  وه��ن��اك  �إنج���ازه  في  ك��ث�رياً 
للحجاج وقدم لهم بديل عنها حتى تقدم لهم الوجبات 
ال�ساخنة، ولو نظرنا للك�أ�س المليان �أي�ضاً نجد �أن المكاتب 
حققت  ع�شرة  من  ع�شرة  بن�سبة  الامتياز  حققت  التي 
ن�سبة 80% من المكاتب التي نتمنى في الأعوام القادمة �أن 

يتطور م�ستوى الإنجاز فيها لأعلى الم�ستويات.
هذا وقد �شارك في البرنامج فريق متمر�س من كليات 
وبلغ  القرى  �أم  بجامعة  الطبية  العلوم  كلية  ومن  الطب 
من  العديد  في  و�شاركوا  �شخ�صاً   39 من  �أك�رث  عددهم 
الزيارات الميدانية ال�صباحية والم�سائية في فترة الغداء 
والع�شاء والإفطار ولو �أردنا �أن ننظر للمو�ضوع ب�شفافية 
�أكثر فلابد �أن يعلم الجميع �أننا كتجربة في عامها الأول 
ولابد �أن ن�ستفيد منها نحو المزيد من الأف�ضل ولو نظرنا 
�إلى نقطتين �أ�سا�سيتين في عرفات نجد �أن جميع المطابخ 
التي تقدم وتعد فيها الوجبات تفتقر �إلى �أب�سط درجات 

البنى التحتية والتجهيزات ال�صحيحة.
لإنجاح  الميدانية  الخدمة  مكاتب  دور  �إلى  وبالنظر 
هذا البرنامج لوجدنا �أن )29( مكتباً من هذه المكاتب 
حيث  متميزة  مكاتب  وث�لاث��ة    %80 م��ن  �أع��ل��ى  حققت 
ل�صاحبه   )27( مكتب  وه��ي   %95 م��ن  �أع��ل��ى  حققت 
المطوف الأ�ستاذ ممدوح محبوب ومكتب )28( ل�صاحبه 
المطوف  ل�صاحبه   )83( ومكتب  يو�سف  وليد  المطوف 
لديه  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  �أن  نعلم  ونحن  ب��در  عيد 
القادم  المو�سم  في  النظام  ه��ذا  لتطبيق  طموحه  خطة 
ورفع ن�سبة التطوير هذا والله الموفق والهادي �إلى �سواء 

ال�سبيل.

تد�شين الموقع الإلكتروني للم�ؤ�س�سة
العمرة  ل�����ش���ؤون  الح��ج  وزارة  وك��ي��ل  ق��ام  ذل��ك  بعد 
الدكتور عي�سى بن محمد روا�س بتد�ينش موقع الم�ؤ�س�سة 
على ال�شبكة الإلكترونية بعد �أن تم الانتهاء من تطويره 
والذي ي�شمل تطوير برنامج الم�ساهمين وتطوير النظام 
بعد  الميدانية  لمكاتب الخدمة  الإلكتروني  والربط  المالي 
�أن قامت وزارة الحج في مطلع ال�شهر المن�صرم ب�إطلاق 

�أولى خطواته.

كلمة الدكتور الروا�س
وزارة  وكيل  روا���س  محمد  عي�سى  الدكتور  ارتجل  ثم 

الحج ل��شؤون العمرة الكلمة التالية:
على  وال�سلام  وال�لاصة  الرحيم  الرحمن  الله  ب�سم 
�أف�ضل الأنبياء والمر�سلين نبينا محمد وعلى �آله و�صحبه 
الليلة  هذه  بينكم  �أكون  �أن  وي�سرني  ي�سعدني  �أجمعين.. 
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في هذه الأم�سية المباركة نيابة عن �صاحب المعالي وزير 
حري�صاً  ك��ان  ال��ذي  حجار  محمد  بندر  الدكتور  الح��ج 
على الح�ضور والم�شاركة لولا بع�ض الان�شغالات المفاجئة 
هذه  في  بالح�ضور  وت�شرفي  �سعادتي  و�أك��رر  والطارئة.. 
المنا�سبة لهذه الم�ؤ�س�سة الرائدة والتواجد في و�سط هذه 
خدمة  ب�شرف  عليهم  الله  �أنعم  التي  المتميزة  النخبة 
حجاج بيته الحرام و�أح�سنوا في هذه الخدمة وكانوا من 
المتميزين فيها ونرجو �أي�ضا �أن يكونوا من المتميزين في 

الحياة الآخرة.
الليلة من عرو�ض وكلمات  �إليه في هذه  فما ا�ستمعت 
بهذه المنا�سبة �أ�سعدني كثيراً و�شيء رائع خا�صة في كلمة 
الدكتور  الزميل  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  �سعادة 
العرو�ض  خلال  ومن  �شاهدنا  فقد  بدر  �إ�سماعيل  ر�أفت 
التي حققتها هذه  الإنج��ازات  هائلًا من  كماً  والكلمات 
الم�ؤ�س�سة في تطوير �أعمالها والذي يحق لكم �أن تفخروا 
بها حق الافتخار ف�إذا كانت هذه الم�ؤ�س�سة و�أنتم رجالها 
الأفذاذ وهذا ما ت�صنعونه وهذا ما تفعلونه فيحق لكم 
�أن تفخروا ويحق لنا �أي�ضاً �أن نفخر بكم و�أن ندعو المولى 
و�أن  التوفيق  وهذا  النعمة  هذه  عليكم  يديم  �أن  عزوجل 
يكون ذلك حافزاً لكم لتحقيق المزيد من التفوق والتميز 

ومن التقدم في الموا�سم القادمة..

نعمة كبرى 
�شرفه  من  �أن  تدركون  جميعاً  �أنكم  �شك  لا  �إخ��واني: 
الله ع��زوج��ل ب��ه��ذه الخ��دم��ة ف��ه��ي ب��ح��د ذات��ه��ا نعمة 
�أولًا  ا�ست�شعارنا  �أن  �شك  ولا  الم��رء  عليها  يح�سد  كبرى 
و�ضروري  �أ�سا�سي  �شيء  هو  و�شرفها  المهنة  هذه  لعظمة 
وا�ست�شعار هذه النعمة يتطلب وي�ؤدي حتماً �إلى �ضرورة 
�أنت الآن م�ستخلف على �ضيوف الله  ح�سن الأداء لأنك 
بجزء  عدنا  فقد  الأداء  �أح�سنا  ف���إذا  وتعالى  �سبحانه 
اخت�صنا  الذي  العظيم  ال�شرف  واجبات هذا  ي�سير من 

الله عزوجل به.
�إخواني الكرام:

التميز  هذا  الفتية  الم�ؤ�س�سة  هذه  على  بالغريب  لي�س 
ودائماً  للتميز  مكة  جائزة  على  ح�صلت  و�أن  �سبق  فقد 
�أمور  الم�ؤ�س�سة  هذه  عن  �إلينا  ي�صل  وما  �إليه  ن�ستمع  ما 
في  خا�صة  الأخ���رى  الم�ؤ�س�سات  ع��ن  وتميزها  م�شرفة 
م�شروعاتها الا�ستثمارية الرائدة التي بد�أت ت�ؤتي ثمارها 
نوعية  نقلة  �سيكون  وال��ذي  فجرها  ب��زوغ  ن��رى  وب��د�أن��ا 
تعين الم�ؤ�س�سة على المزيد من التقدم والنجاح.. و�أ�شكر 
الم�ؤ�س�سة على �إتاحة هذه الفر�صة لأن �أكون بينكم و�أ�شكر 
ال��ذي  حجار  محمد  بندر  الدكتور  الح��ج  وزي��ر  معالي 
والم�شاركة  الح�ضور  على  حر�صه  رغم  للح�ضور  �أنابني 
دوام  لكم  و�أتمنى  له  حدث  الذي  المفاجئ  الطارئ  لولا 

التوفيق وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

تكريم العاملين في مكاتب الخدمة
بعد ذلك تم تكريم العاملين بمكاتب الخدمة الميدانية 

لمو�سم حج 1434هـ وهم:
المطوف جلال محمد عبدالحليم ال�سلفي

ابن مطوف �سلطان موفق عمر �أزهر 
المطوف ن�ضال ف�ؤاد �أحمد حريري
المطوف وليد ذاكر �شاكر �إ�سكندر

المطوف ماهر ذاكر �شاكر �إ�سكندر
المطوف عبداللطيف عبدالرحيم بنون 
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المطوف عدنان �إ�سماعيل محمد مولوي
المطوف �أيمن عبدال�صمد عبدالله عبدالحليم 

المطوف �إ�سحاق عبدالله عبدرب الح�سين محمد علي 
المطوف �أيمن محمد يحيى دان�ش
المطوف �أ�سامة ح�سن نعمت خان 

المطوف نبيل ح�سين ح�سن غزاوي 
ابن مطوف محمد �صالح محمد مير عالم 

المطوف محمد عبدالله محجوب �شيخ جمل الليل
المطوف ح�سين عبداللطيف محمود 

المطوف متعب عمر م�صطفى عبا�س حريري
المطوف طاهر �أحمد �سليمان �أكرم خان

المطوف �سامي محمد مكي الكتبي
المطوف �لاصح الدين يحيى �أمير �سليماني

المطوف �سراج معتوق �سراج ق�صا�ص 
المطوف �سمير محمد �سعيد حافظ 

المطوف عدنان محمد طاهر �سفير الدين 
المطوف زهير �إبراهيم محمود محمد ح�سين 

المطوف مرزوقي محمد عارف كتبي 
المطوف وليد �سعيد محمد ح�سين 

المطوف ممدوح محمد �أمين محبوب 
المطوف عبدالله محمد عبدالله ح�سين مظهر 

المطوف وديع ها�شم محمد مكي الكتبي
المطوف لطفي �سليمان عبدالوهاب قمر الدين 

المطوف مازن عمر �إبراهيم محمد بدر 
ابن مطوف �صديق طلعت محمد عبدال�شكور 

ابن مطوف هايل ح�سين نور محمد 
المطوف �أحمد محمد �صالح �ساعاتي 
المطوف حاتم حامد عبدالرحمن بدر

ابن مطوف محمد من�صور محمد غزاوي 
المطوف با�سم �إ�سماعيل ح�سن غزاوي 
المطوف وليد يا�سمين ح�سن بن يو�سف 

المطوف محمود كمال محمود نا�صر
المطوف مجدي عمران محمد �أمين كاتب 

المطوف عبدالله محمد ح�سن رفيع 
المطوف �سامي عبدالحليم عبدالكريم مياجان 

المطوف عبدالوهاب حامد عبدالرحمن بدر
المطوف �سعيد محمد �صالح �سعيد محمد ح�سين 

ابن مطوف نايف نجيب عبدالحميد خان
المطوف ر�ضوان �أحمد مكي �شودري 

المطوف عبدالعزيز �سراج محمد ح�سين 
ابن مطوف ح�سين حيدر �شيخ جمل الليل
ابن مطوف رباح ف�ؤاد عبدالله عمر �أكبر 

المطوف ر�شاد عبدالمقتدر �إ�سكندر
المطوف ع�صام محمد طاهر �سفير الدين 

المطوف يحيى ح�سن يحيى كتوعه
المطوف ح�سين �صديق �إبراهيم بدر

المطوف فاروق محمد �أمين كاتب 
المطوف كمال محمد يحيى دان�ش 

المطوف في�صل عبدالعزيز �أحمد المهنا 
المطوف �إبراهيم عمر �إبراهيم �أزهر

المطوف �سامي فريد ح�سين �سيف الدين 
المطوف عبدالواحد عبدال�صمد قاري

المطوف عا�صم عبدالرحمن مير عالم 
المطوف زكريا �سليمان قمر الدين 

المطوف بديع محمد مكي المرزوقي 
المطوف ه�شام �إ�سماعيل ح�سن غزاوي

رئي�س مكتب رقم 66مدير مالي مكتب رقم 68

رئي�س مكتب رقم 71رئي�س مكتب رقم 73

من مكتب رقم 77رئي�س مكتب رقم 75

رئي�س مكتب رقم 72رئي�س مكتب رقم 78

من مكتب رقم 82رئي�س مكتب رقم 84

رئي�س مكتب رقم 83رئي�س مكتب رقم 85
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المطوف حمدي محمد ح�سن بن يو�سف 
المطوف زكي محمد اليا�س يحيى محبوب 

المطوف ها�شم عبدالرحمن ها�شم �شلي 
المطوف خليل محمد ربيع فار�سي 

المطوف �أ�سامة عبدالرحيم رم�ضاني
المطوف �سمير عبدالرحمن �إبراهيم �سقاط
المطوف �أ�سامة عبدالرحمن �إبراهيم �سقاط

ابن مطوف عبدالله في�صل عبدالرزاق نعمت خان
المطوف يا�سر �أحمد عبدالرزاق محبوب
المطوف عبدالمجيد محمد نور قمرالدين

المطوف عدنان ذاكر �شاكر �إ�سكندر
المطوف جمال عثمان �سليمان �أكرم خان

المطوف زياد محمد �أحمد بوقري 
المطوف فهد عبدالله �أمين م�ؤذن

المطوف محمد محمود برهان كو�شك 
المطوف م�صطفى عبدالكريم عبدالله نوري 

المطوف عادل �إ�سماعيل عبداللطيف بنون
المطوف ح�سن عبدالرحيم بنون

ابن مطوف عاطف ح�سين م�صطفى �أ�صغر 
المطوف عيد محمد �إبراهيم بدر  

المطوف محمد �إ�سماعيل محمد مرزا
ابن مطوف عاطف محمد عبدالمقتدر �إ�سكندر

المطوف �أنور �سراج محمد ح�سين 
المطوف �أحمد عبا�س ها�شم �إ�سكندر
المطوف يا�سر عبدالله ح�سين من�شي

المطوف ح�سن علي �سراج بوقري
المطوف �أيمن �سراج عمر �أكبر

المطوف �أحمد ح�سني بكر بخ�ش 
المطوف محمود عبدالملك مياجان

المطوف ه�شام عبدالحق �سفير الدين
المطوف زين العابدين عبدالله حافظ

ابن مطوف ماهر �أحمد محمد �شيخ جمل الليل
المطوف عماد ح�سن محمد غزاوي 

المطوف فهد �إ�سماعيل بن يو�سف 
المطوف زهير �سعيد �أحمد م�ساوى

المطوف في�ض محمد �إليا�س محبوب 
المطوف �أحمد �ساجد �شاكر �إ�سكندر

المطوف دروي�ش �أحمد عبدالله رم�ضاني
المطوف �سامي محمد نور �أحمد قمر الدين 
المطوف محمد �إبراهيم محمد ح�سن كاظم

ابن مطوف بندر خالد �أحمد مراد 
المطوف عادل في�صل عمر با�شا 

ابن مطوف محمد �أحمد عزيز الرحمن كالو
المطوف �أحمد عبدالعزيز �أحمد �سقطي 

المطوف عبدالله ح�سن محمد كاظم 
المطوف محمد �أحمد محمد المهنا 
المطوف طلال عبدالرزاق محبوب 

المطوف �أ�سامة �سيدوه �شيخ جمل الليل
المطوف ف�ؤاد محمد �أمين كاتب 

المطوف ح�سن حامد �أحمد من�شي
المطوف معتوق �أحمد �سليم الدين من�شي 

المكرمون الحا�صلون على �شهادة الآيزو مو�سم حج 1434هـ
الدكتور عي�سى  العمرة  ل��شؤون  الوزارة  وكيل  �سلم  ثم 
على  الحا�صلة  الميدانية  الخدمة  مكاتب  ر�ؤ�ساء  روا���س 
ت�سلمها  وق��د  )الآي���زو(  العالمية  الج��ودة  نظام  �شهادة 

رئي�س مكتب رقم 86رئي�س مكتب رقم 81

رئي�س مكتب رقم 89رئي�س مكتب رقم 92

رئي�س مكتب رقم 94رئي�س مكتب رقم 88

رئي�س مكتب رقم 97رئي�س مكتب رقم 96

رئي�س مكتب رقم 100رئي�س مكتب رقم 98

رئي�س مكتب رقم 110رئي�س مكتب رقم 103
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الإدارة  �سعادة ع�ضو مجل�س  المكاتب  ر�ؤ�ساء هذه  نيابة عن 
�أمين  بالم�ؤ�س�سة الأ�ستاذ محمد  والم�س�ؤول عن نظام الجودة 
الإ�شراف  عام  مدير  �سليم  �أحمد  عماد  والأ�ستاذ  عطا�س 

والمتابعة بالم�ؤ�س�سة وهم بح�سب الترتيب التالي:
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 1 

المطوف جلال محمد عبدالحليم ال�سلفي 
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 3

المطوف ن�ضال ف�ؤاد �أحمد م�صطفى حريري
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 5

المطوف ماهر ذاكر �شاكر �إ�سكندر
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 6

المطوف عبداللطيف عبدالرحيم بنون
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 8

المطوف �أيمن عبدال�صمد عبدالله عبدالحليم 
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 11

المطوف �أ�سامة ح�سن نعمت خان 
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 16
المطوف متعب عمر م�صطفى حريري

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 17
المطوف طاهر �أحمد �سليمان �أكرم خان 

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 19
المطوف �لاصح الدين يحيى �أمير �سليماني

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 24
المطوف زهير �إبراهيم محمد ح�سين 

رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 26

المطوف وليد �سعيد محمد ح�سين 
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 29

المطوف وديع ها�شم محمد الكتبي
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 30

المطوف لطفي �سليمان عبدالوهاب قمر الدين 
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 31

المطوف مازن عمر �إبراهيم بدر 
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 33

المطوف هايل ح�سين عبدالرحيم محمد
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 37
المطوف با�سم �إ�سماعيل ح�سن غزاوي 
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 43

المطوف عبدالوهاب حامد عبدالرحمن بدر
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 47

المطوف عبدالعزيز �سراج محمد ح�سين 
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 49

المطوف رباح ف�ؤاد عبدالله �أكبر
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 52

المطوف يحيى ح�سن يحيى كتوعه 
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 57

المطوف �إبراهيم عمر �إبراهيم �أزهر
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 58

المطوف �سامي فريد ح�سين �سيف الدين 
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 61

المطوف زكريا �سليمان عبدالوهاب قمر الدين
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 66

المطوف ها�شم عبدالرحمن ها�شم �شلي
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 73

المطوف عبدالمجيد محمد نور قمر الدين 
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 81

المطوف ح�سن عبدالرحيم بنون
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 83

المطوف عيد محمد �إبراهيم بدر
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 85

المطوف عاطف محمد عبدالمقتدر �إ�سكندر
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 88

المطوف يا�سر عبدالله ح�سين من�شي
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 91

المطوف �أحمد ح�سني بكر بخ�ش
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 94

المطوف زين العابدين عبدالله �إ�سماعيل حافظ
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 96

المطوف عماد ح�سن محمد غزاوي 
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 97

المطوف فهد �إ�سماعيل ح�سن بن يو�سف
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 98

المطوف زهير �سعيد �أحمد م�ساوى
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 104

المطوف محمد �إبراهيم محمد كاظم 
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 110

المطوف محمد �أحمد محمد مرداد  المهنا
رئي�س مكتب الخدمة الميدانية رقم 115

المطوف معتوق �أحمد �سليم الدين من�شي

تكريم موظفي الم�ؤ�س�سة 
ثم بعد ذلك تم تكريم الموظفين ب�إدارات و�أق�سام الم�ؤ�س�سة 
الأ�ستاذ  م��ن:  كل  عنهم  نيابة  وال�شهادات  ال��دروع  وت�سلم 
والأ�ستاذ  الإدارية  ال��شؤون  عام  فقيها مدير  �سامي محمود 

فادي طارق دمنهوري مدير عام ال��شؤون المالية وهم: 
طارق   - دمنهوري  طارق  فادي   - فقيها  محمود  �سامي 
علي  خالد   - �سليم  ح�سن  �أحمد  عماد   - رجب  عبدالفتاح 
عبدالعزيز   - ع��ري��ف  مح��م��د  ول��ي��د   - الم��رح��م  ع��ب��دالله 
فهد  عبدالعزيز   - ركه  علي  خالد   - فلمبان  عبدالرحمن 
فهد   - الفهمي  عليان  ع��ل��وي   - رح��م��ه  ب��ن  عبدالرحمن 
ع�شماوي  ع�شماوي  م�صطفى   - المحمدي  حجاج  �شاهر 
الدين  كمال   - عبدالجليل  �سليمان  �لاصح   - م�صطفى 
محمد   - محمد  راج  �إليا�س  محمد   - عبدالرحمن  ح�سين 
 - عمران  عبده  محمد  توفيق   - �سيام  ق��ادر  عبدال�صمد 
غني  عثمان  �سليم  محمد   - مو�سى  محمد  �صديق  محمد 
 - غني  زينوري  �أحمد  دادان   - �شرقاوي  جيلاني  دادان   -

جوهانا معمور ما�س علي. 

المكرمون من م�شروع ها�سب ل�سلامة التغذية
عي�سى  الدكتور  العمرة  ل��شؤون  ال���وزارة  وكيل  ك��رم  ثم 
خدمات  تقديم  مج��ال  في  المتميزة  المكاتب  روا���س  محمد 

التغذية لمو�سم الحج المن�صرم 1434هـ وهم:
مكتب 27 ممدوح محمد �أمين محبوب - امتياز مع مرتبة 

ال�شرف الأولى
مكتب 38 وليد يا�سين ح�سن بن يو�سف - امتياز مع مرتبة 

ال�شرف الثانية

مدير �إداري مكتب رقم 106مدير مالي مكتب رقم 109

رئي�س مكتب رقم 99رئي�س مكتب رقم 114

من مكتب رقم 115من مكتب رقم 112
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مرتبة  مع  امتياز   - بدر  �إبراهيم  محمد  عيد   83 مكتب 
ال�شرف الثالثة

امتياز  تقدير  على  ح�صلوا  مكتباً   29 ع��دد  �إلى  �إ�ضافة 
�سعادة  عنهم  نيابة  التقديرية  �شهاداتهم  ت�سلم  وجيدجداً 
والم�شرف  الإدارة  رئي�س مجل�س  نائب  المهند�س زكي حريري 

العام على م�شروع التغذية.. وهم: 

الحا�صلون على تقدير ممتاز في تقديم خدمة التغذية
�أيمن عبدال�صمد عبدالله عبدالحليم 

�أيمن محمد يحيى �أحمد دان�ش 
وليد �سعيد محمد ح�سين 

ر�ضوان �أحمد مكي �شودري 
ه�شام �إ�سماعيل ح�سن غزاوي 

�أيمن �سراج عمر �أكبر
محمود عبدالملك عبدالكريم مياجان

الحا�صلون على تقدير جيدجداً
جلال محمد عبدالحليم ال�سلفي

ن�ضال ف�ؤاد �أحمد حريري
عدنان �إ�سماعيل محمد مولوي
متعب عمر م�صطفى حريري 

لطفي �سليمان عبدالوهاب قمر الدين 
مجدي عمران محمد �أمين كاتب 

�سامي عبدالحليم عبدالكريم مياجان 
عبدالعزيز �سراج محمد ح�سين 

الكتوعة.. ح�ضور وبهجة وت�ألق
ال�سنوية  وب���إط�لال��ت��ه  دائ��م��اً  كعادته 
المتميزة قام المطوف والإعلامي والمذيع 
المعروف ح�سان بن يحيى كتوعة بتقديم 
لتكريم  ال�سنوي  الم�ؤ�س�سة  حفل  فقرات 
عن  �أبنائها  م��ن  والمبدعين  المتميزين 
ت�ضمن  وال���ذي  الم��ا���ض��ي  الح��ج  مو�سم 
التطويرية  الثانية  �أي�ضاً تد�ينش المرحلة 
ال�شبكة  على  الإلكترونية  الم�ؤ�س�سة  لموقع 

العنكبوتية.
وروحه  ودعاباته  ظله  بخفة  الكتوعة 
المرحة �أ�ضفى على روعة الحفل وح�سن 
والح�ضور  البهجة  م��ن  ج���واً  التنظيم 

المتميز.

ح�سين �صديق �إبراهيم بدر 
كمال محمد يحيى دان�ش 

في�صل عبدالعزيز �أحمد المهنا 
عبدالواحد عبدال�صمد قارئ

عادل �إ�سماعيل بنون
عاطف ح�سين �أ�صغر

محمد �إ�سماعيل محمد مرزا
�أحمد عبا�س ها�شم �إ�سكندر
عماد ح�سن محمد غزاوي 

فهد �إ�سماعيل ح�سن بن يو�سف
ح�سن حامد �سليم الدين من�شي 

المكرمون من الم�شرفين ال�صحيين
في�صل �أحمد حمدي 

�أن�س م�صطفى بكدا�ش 
ع�صام خالد قبوري 

�سعد العمري 
محمد علي �إبراهيم 

خالد عبدالله القر�شي
�سعيد عبدالحكيم ملا
م�ؤيد في�صل العيدان 

ح�سين ح�سن خان 
�سعد �أحمد الحارثي
همام �أحمد باعامر 

محمد فوزي �أبو �سليمان 
�سهيل �سليمان �أبو زهرة 

رامي عبدالله �صديق
تامر عبدالحميد من�صوري 

حفل الع�شاء 
الذي  الع�شاء  حفل  والح�ضور  ال���وزارة  وكيل  �شرف  ثم 

�أعدته الم�ؤ�س�سة بهذه المنا�سبة.

جائزة المركز الأول في تقديم خدمة الإعا�شة لمكتب رقم 27

جائزة المركز الثالث في خدمة الإعا�شة لمكتب رقم 83

�أ. فادي دمنهوري مدير ال��شؤون الماليةجائزة المركز الثاني في خدمة الإعا�شة لمكتب رقم 38 �أ. �سامي فقيها مدير ال��شؤون الإدارية

نائب رئي�س مجل�س الإدارة م. زكي حريري ع�ضو مجل�س الإدارة �أ. محمد �أمين عطا�س

ي�سر رئي�س ونائبي و�أع�ضاء مجل�س الإدارة تقديم خال�ص التهاني والتبريكات للمتميزين والمكرمين من مكاتب الخدمة الميدانية وكافة من�سوبيها، داعين الله عز وجل �أن يوفق الجميع للا�ستمرار في التفاني والعطاء



 بقلم : 
د. ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر •

ل���م يكن نجاح مو�س���م الحج الما�ضي ولي���د �صدفة بل كان 
نتاجاً حقيقياً لجهود مخل�صة �صادقة ودرا�سات علمية وخطط 
رُ�سم���ت بعناي���ة ونفذت بكل دق���ة واحترافية والت���زام تام من 
الجميع الذين يعرفون جي���داً عظم الم��سؤولية التي يحملونها 
على كواهلهم.. كيف لا وقد اخت�صهم الله تعالى دون غيرهم 
م���ن �سائر الب�شر ب�أداء �أجل ر�سال���ة و�أنبل مهمة، كما اخت�ص 
بلده���م الطاه���ر المقد�س دون غي���ره من ب�ل�اد الدنيا ليكون 
حا�ضن���اً للحرمي���ن ال�شريفي���ن ومه���وى لأفئدته���م وقبلة لهم 

حيثما كانوا وحيثما وجدوا.
وكان للالتف���اف الرائ���ع والن���ادر لأبن���اء ه���ذه الم�ؤ�س�س���ة 
الرائدة دوماً حول مجل����س �إدارتهم وتعاونهم وتفانيهم ثماره 
المبه���رة حيث حققنا مع���اً خلال المو�س���م الما�ضي معدلات 
قيا�سية وغير م�سبوقة في جودة الأداء وح�سن الإنجاز لخدمة 
�أغلى ال�ضيوف �ضيوف الرحمن الذين جاءوا من كل فج عميق 
يبتغ���ون ر�ض���ا الله عز وجل وف�ضله فكنا بع���د توفيق الله عوناً 
لهم وقدوتنا ف���ي ذلك مليكنا المفدى �سيدي خادم الحرمين 
ال�شريفي���ن المل���ك عبدالله ب���ن عبدالعزي���ز - حفظه الله – 
و�سم���و �سيدي ولي عه���ده الأمين و�سمو �سي���دي النائب الثاني 
وحكومته���م الر�شي���دة ومعال���ي وزي���ر الح���ج ورج���ال وزارته 

الأفذاذ.
و�إن ج���از لنا �أن نتح���دث عن غي�ض من في����ض ما حققناه 
على مدار المو�س���م الما�ضي من �إنجازات و�إبداعات يحق لنا 
�أن نفخ���ر بها وقد �ساهمت ب�ش���كل �أ�سا�سي في تحقيق النجاح 
الرائع والذي �شهد له و�أ�شاد به الجميع وعلى كافة الم�ستويات 
�س���واء داخلي���اً �أم خارجي���اً ي�أتي نج���اح الآلي���ة الجديدة لعمل 
مكاتب الخدم���ة الميدانية في تحقيق الأهداف المر�سومةلها 
والمتمثلة في حف���ظ حقوق الحجاج والمطوفين والم�ساهمين 
والم�ساهم���ات، بالإ�ضاف���ة �إل���ى �إعادة هيكلة لجن���ة الإ�شراف 
والمتابع���ة ودعمها بالك���وادر الم�ؤهلة والمدرب���ة تدريباً عالياً 
والآلي���ات الحديث���ة لمتابع���ة كاف���ة الخدم���ات الت���ي تقدمها 

الم�ؤ�س�سة لحجاجها وفقاً للآلية الجديدة.
ه���ذا �إلى جان���ب قيامنا بتح�سي���ن وتطوي���ر �أداء العاملين 
بمكاتب الخدمة الميدانية لأرقى الم�ستويات من خلال �إقامة 
ال���دورات التخ�ص�صية المكثفة وور�ش العم���ل الم�ستمرة على 
م���دار العام والتي ت�شمل مختلف المجالات.. كما كان النجاح 
الرائ���ع لبرنامج تقديم التغذي���ة لحجاجنا بعد تطبيق مكاتب 
الخدمة معيار نظام )ها�سب( العالمي الذي مكننا من تقديم 
قرابة الثلاثة ملايين وجب���ة وفقاً لاختيارات ورغبات و�أذواق 
الحجيج رغم ما يكتنف ذلك من �صعوبات خلال فترة الذروة 
�أثناء المو�سم بالإ�ضافة �إلى خطة نقل ربع مليون حاج بالقطار 
ف���ي الم�شاع���ر المقد�سة وتفويجهم �إل���ى محطاته وفق برامج 
محددة بكل دقة والتزام تام بالإ�ضافة �إلى النفرة من عرفات 
�إل���ى المزدلف���ة والت���ي لم ي�سب���ق تحقيقها من قب���ل من حيث 

زمنها القيا�سي ومعدلات ال�سلامة والراحة لحجاجنا.
كم���ا ي�أت���ي الم�ش���روع الرائ���د وال���ذي قمن���ا بتد�شين���ه مع 
الاحتف���ال بتكريم المتميزي���ن والمبدعين من �أبناء الم�ؤ�س�سة 
ع���ن مو�س���م الحج الما�ض���ي وهو �إطلاق المرحل���ة الثانية من 
للم�ؤ�س�س���ة وتحدي���ث  الإلكتروني���ة  التحتي���ة  البني���ة  م�ش���روع 
برامجه���ا الإداري���ة والت�شغيلي���ة وغيره���ا الكثي���ر والكثير من 
�إبداعات مطوفينا الأوفياء الذين �صدقوا ما عاهدوا الله عليه 
وكان���وا دائماً عند ح�س���ن الظن بهم �أداءً و�إخلا�ص���اً والتفافاً 

فهنيئاً لنا ما تحقق لهذا الكيان من نجاح وتميز.
والحمد لله رب العالمين

• رئي�س مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا 

مطوفونا.. �إبداع والتفاف فريد
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مكة المكرمة – نابغ ال�صاوي 
ت�صوير - محمد ال�صاوي 

التقى �سعادة رئي�س مجل�س �إدارة 
ب���ن  ر�أف���ت  الدكت���ور  الم�ؤ�س�س���ة 
بمق���ر  بمكتب���ه  ب���در  �إ�سماعي���ل 
كاف���ة موظف���ي  الم�ؤ�س�س���ة م�ؤخ���راً 
�إداراته���ا  بمختل���ف  الم�ؤ�س�س���ة 
ت���م تكريمه���م  والذي���ن  و�أق�سامه���ا 
بالحفل الذي �أقيم بمنا�سبة تد�شين 
المرحل���ة التطويري���ة الثانية لموقع 
جن���وب �آ�سي���ا الإلكترون���ي وتكري���م 
المتميزي���ن والمتفوقي���ن م���ن �أبناء 
ف���ي مو�س���م ح���ج ع���ام  الم�ؤ�س�س���ة 
1434ه���ـ وهم: �سامي محمود فقيها 
وف���ادي  الإداري���ة،  ال�ش����ؤون  مدي���ر 
ال�ش����ؤون  مدي���ر  دمنه���وري  ط���ارق 
المالي���ة، وط���ارق عبدالفت���اح رجب 
وعم���اد �أحم���د ح�سن �سلي���م وخالد 
علي عب���دالله المرحم ووليد محمد 
عري���ف وعبدالعزي���ز عبدالرحم���ن 
فلمبان وخالد علي ركة وعبدالعزيز 
فهد عبدالرحمن ب���ن رحمة وعلوي 
علي���ان الفهمي وفه���د �شاهر حجاج 
ع�شم���اوي  وم�صطف���ى  المحم���دي 

�سليم���ان  و�ص�ل�اح  م�صطف���ى 

عبدالجلي���ل وكم���ال الدي���ن ح�سين 
عبدالرحم���ن ومحم���د اليا����س راج 
محم���د ومحم���د عبدال�صم���د قادر 
�سي���ام وتوفيق محم���د عبده عمران 
مو�س���ى  محم���د  �صدي���ق  ومحم���د 
ودادان  عثم���ان  �سلي���م  ومحم���د 
جيلاني �شرقاوي ودادان �أحمد غنى 
وجوهان���ا معم���ور ما�س عل���ي.. وقد 
تقدم���وا جميع���اً ب�شكره���م ل�سعادة 
رئي�س مجل�س الإدارة وكافة �أع�ضاء 

المجل����س مثمني���ن التكري���م ال���ذي 

المتمي���زة  جهوده���م  لق���اء  نال���وه 
وحجاجه���ا  للم�ؤ�س�س���ة  وخدماته���م 

خلال مو�سم الحج الما�ضي.
مجل����س  رئي����س  �سع���ادة  وق���دم 
الإدارة الدكت���ور ر�أف���ت ب���در �شكره 
وتقدي���ره وامتنانه له���م ولجهودهم 
وطالبه���م ببذل المزي���د من الجهد 
والحر�ص ال�شديد على ما تحقق من 
�إنج���ازات ونجاح���ات وخا�ص���ة ف���ي 

مو�سم الحج.

مكة المكرمة – نابغ ال�صاوي
قامت م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا ب�إجراء تقييم 
�شام���ل لآلية عمل الم�ؤ�س�سة الجديدة عن عام 1434هـ تلك 
الآلي���ة الت���ي حظي���ت بموافق���ة وزارة الح���ج واعتمدت من 
�صاح���ب المعال���ي وزي���ر الح���ج اعتب���اراً من مو�س���م الحج 

الما�ضي.. �ص���رح بذلك لـ)�أ�ضواء( الدكتور يحيى محبوب 
ع�ضو مجل�س الإدارة وع�ضو الفريق الذي تولى مهمة �إعداد 
التقيي���م والدرا�سة الم�ش���ار �إليها والتي �ستتن���اول عر�ضها 
بالتف�صي���ل مجل���ة "الأهلة" الثقاف���ة الإعلامي���ة الف�صلية 

والتي ت�صدر عن الم�ؤ�س�سة �أي�ضاً في عددها القادم.

تقييم آلية عمل المؤسسة الجديدة

ي�سر رئي�س ونائبي و�أع�ضاء مجل�س الإدارة تقديم خال�ص التهاني والتبريكات للمتميزين والمكرمين من مكاتب الخدمة الميدانية وكافة من�سوبيها، داعين الله عز وجل �أن يوفق الجميع للا�ستمرار في التفاني والعطاء

ا�ستم���راراً لنهج م�ؤ�س�سة مطوف���ي حجاج جنوب �آ�سيا في ا�ستخدام 
�أح���دث الو�سائل التقني���ة في تفعيل �أن�شطته���ا المتعددة ظهرت خلال 
حف���ل تكري���م المتميزي���ن تقنية الـ"هولوغ���رام" التي �أث���ارت �إعجاب 

الح�ضور.
وه���ذه التقنية الجديدة الواعدة عبارة عن تج�سيد �ضوئي متحرك 
ثلاث���ي الأبع���اد لكافة �أن���واع المج�سم���ات وت�سمح للح�ض���ور م�شاهدة 
المج�سم���ات ب�ش���كل متكامل وم���ن جميع الزوايا. وقد �أف���اد المهند�س 
الهولوغ���رام  لتقني���ة  "�أن  للحف���ل:  المنظم���ة  الجه���ة  مدن���ي  م���ازن 
ا�ستخدام���ات عديدة مثل عر�ض المجوهرات الثمينة �أو التحف الفنية 
الن���ادرة �أو حت���ى تج�سيد لأ�شخا�ص على الم�س���رح لإلقاء محا�ضرات. 
فم���ا كن���ا نراه في ال�سابق في �أفلام الخيال العلم���ي والفانتازيا �أ�صبح 
متواف���راً الي���وم بميزانيات ب�سيط���ة وفي متناول الجمي���ع.. وقد رغب 
مجل����س �إدارة الم�ؤ�س�س���ة ف���ي ا�ستخدام هذه التقني���ة الحديثة لعر�ض 

مج�سم التميز ب�شكل مميز في يوم تكريم المميزين".

ظهرت في حفل التكريم لأول مرة..

المؤسسة تستخدم أحدث الوسائل 
التقنية عبر الـ "هولوغرام"

وفاءً بوفاء 
المكرمون من موظفي المؤسسة 

يشكرون رئيس مجلس الإدارة 

�سعادة رئي�س مجل�س الإدارة مع موظفي الم�ؤ�س�سة �أثناء اللقاء


