
م���ع مطلع العام الهج���ري ي�ضتعي���د الم�ضلمون ما تت�ضمن���ه الهجرة من 
اأح���داث وم���ا وقع فيها م���ن معان �ضامي���ة لا تزال ماثلة في ذه���ن الم�ضلم 
متاألق���ة ف���ي فكره، تزوده بكثير م���ن المعاني الجليلة الت���ي تميزه بالمحبة 
والاأخ���وة الكريم���ة، واأ�ضبحت ه���ذه المعاني ال�ضريفة ح�ضن���اً مكيناً وزاداً 
نافع���اً لكل من تم�ضك بها وعمل على تحويله���ا اإلى واقع عملي في حياته.. 
م���ن هنا نعمت المملكة بالاأمن والا�ضتقرار حتى اأ�ضبحت بحق واحة الاأمن 

والاأمان في العالم.
كم���ا تبدو لنا ه���ذه المعاني وا�ضحة في كل ما ن�ضع���ر به من �ضعادة لما 
تحقق في مو�ضم الحج الحالي )1434ه�( من نجاح باهر كانت وراءه هذه 
المعاني ال�ضامية ومدى تم�ضك المملكة بها، وحر�ضها على تفعيلها في هذا 
المو�ض���م والموا�ضم ال�ضابق���ة، فكانت اإيحاءات الهج���رة ال�ضريفة وراء ما 
تحق���ق من نجاح م�ضرف، الذي كان اأ�ضا�ضه الرا�ضخ دعوة خادم الحرمين 
ال�ضريفين في كل منا�ضبة اإلى التم�ضك بهذه المعاني النبيلة، فهو دائماً - 
�ضلم���ه الله – يدع���و اإل���ى التاآل���ف والتما�ض���ك والعمل الجماع���ي المنظم 
والاإخلا����ص التام ف���ي تقديم الخدمات الراقية ل�ضي���وف الرحمن، ويعمل 
جاه���داً عل���ى بذل الغال���ي والنفي�ص لتو�ضي���ع الحرمين ال�ضريفي���ن واإن�ضاء 
الطرق الوا�ضع���ة، وتر�ضيخ الم�ضروعات النافعة، واإنجاز م�ضروعات هادفة 
تحق���ق حر�ض���ه -حفظه الله- على تحقيق اأق�ض���ى درجات الراحة والاأمن 
لحج���اج بيت الله الحرام، وتهيئته جميع مراف���ق الدولة للعمل المنتج من 
اأج���ل تحقيق هذه الغاي���ة، اإلى جانب توجيهاته ون�ضائح���ه واإر�ضاده جميع 
المواطني���ن للعمل الدائم على تحقيق ه���ذه الغاية، ولذلك ابتكر اإنجازات 
جدي���دة لت�ضه���م في تحقيق هذا الاتجاه ال�ضام���ي النبيل كقطار الم�ضاعر، 
وم�ض���روع زمزم، وج�ضر الجمرات العم���لاق ودعم وتقوية موؤ�ض�ضات اأرباب 
الطوائ���ف وتوفي���ر الفر�ص المنا�ضب���ة اأمامها لت�ضل اإل���ى تحقيق اأهدافها 
وغاياته���ا من اأق�ضر طريق.. وغير ذلك من اإنج���ازات مهمة لها فعاليتها 
ف���ي نه�ضة المملك���ة ولها دورها في تر�ضيخ الاتج���اه الاإن�ضاني النبيل الذي 
يوفر للمواطنين ولجميع حجاج بيت الله الحرام ولكل من وطئ اأر�ص هذه 
المملك���ة من كافة �ضعوب الاأر����ص اإقامة طيبة، واأمناً وارفاً، ورخاءً وا�ضعاً، 
وه���ي المعاني النبيلة التي تحفل به���ا منا�ضبة الهجرة ال�ضريفة التي ترمز 
اإل���ى هذه المفاهي���م ال�ضامية وف���ي مقدمتها اأي�ضاً نبذ الظل���م والت�ضحية 
والاإيث���ار والف���داء والتعاون والتكات���ف وهجر دار البغي والع���دوان اإلى دار 
الح���ب والاإيمان لن�ضر الدعوة واإقرار مب���ادئ الحرية والعدالة والم�ضاواة، 
وه���ي كله���ا معان �ضامي���ة تت�ضف بها ه���ذه المملكة الناه�ض���ة التي جعلت 
منهجه���ا القوي���م الحك���م ب�ضريع���ة الله، والعم���ل عل���ى ن�ضر كتاب���ه تعالى 
وتحفيظه والمحافظة عليه، وبهذه ال�ضفات الكريمة تبواأت المملكة مكانة 
عالي���ة بين الاأم���م جميعاً، واأ�ضبحت واحة الاأم���ن والاأمان، وحققت معاني 
�ضامي���ة ع���ادت بالخير واليم���ن والاإقبال عل���ى مواطنيها واأمته���ا، وهياأت 
لحجاج بيت الله الحرام اإقامة طيبة قوامها الاأمن وال�ضلام والحب وتقوى 
الله تعال���ى، ولمواطنيه���ا وقا�ضديها الاأمن والرخاء والحري���ة والم�ضاواة، 
بف�ض���ل الله تعال���ى ثم برعاي���ة �ضيدي خ���ادم الحرمي���ن ال�ضريفين و�ضمو 

�ضيدي ولي عهده الاأمين و�ضمو �ضيدي النائب الثاني حفظهم الله تعالى.

بلادنا واحة الأمن وال�سلام
بتطبيقنا لمبادئ الهجرة 

بقلم: 
د.راأفت بن اإ�سماعيل اإبراهيم بدر •

بمنا�سبة نجاح مو�سم حج عام 1434هـ

جدة – وا�س 
وجه خ��ادم الحرمي��ن ال�شريفين 
المل��ك عب��دالله ب��ن عبدالعزيز اآل 
�شك��ره   – الله  حفظ��ه   – �شع��ود 
الملك��ي  ال�شم��و  ل�شاح��ب  وتقدي��ره 
ب��ن  ناي��ف  ب��ن  محم��د  الأمي��ر 
عبدالعزي��ز وزي��ر الداخلي��ة رئي�س 
لجنة الح��ج العليا ولأع�شاء اللجنة 
وكافة من�شوب��ي الأجهزة الحكومية 
والأهلي��ة  والع�شكري��ة  المدني��ة 
الم�شارك��ة ف��ي اأعمال الح��ج ورجال 
الأم��ن البوا�ش��ل عل��ى م��ا تحق��ق من 
نجاح لمو�شم حج هذا العام 1434ه�.
ج����اء ذلك ف����ي برقي����ة جوابي����ة وجهها 
وزي����ر  ل�ضم����و  الله  اأي����ده  المف����دى  المل����ك 
الداخلي����ة.. فيم����ا يل����ي ن�ضه����ا: "�ضاح����ب 
ال�ضم����و الملكي وزي����ر الداخلية رئي�ص لجنة 
الحج العليا - حفظه الله – ال�ضلام عليكم 
ورحم����ة الله وبركاته.. وبع����د: تلقينا برقية 
وتاري����خ   75763 رق����م   �ضموك����م 
التهنئ����ة  المت�ضمن����ة  1434/12/13ه�����، 
بمنا�ضب����ة عي����د الاأ�ضح����ى المب����ارك، وبما 
تحق����ق ولله الحم����د من نج����اح لمو�ضم حج 
ه����ذا العام 1434ه� مقروناً بم�ضتوى متميز 
من الاأداء والدقة والاإتقان في كافة ما بذل 
م����ن جه����ود م����ن قب����ل مختل����ف الاأجه����زة 
�ضي����وف  خدم����ة  �ض����رف  ف����ي  الم�ضارك����ة 

الرحمن.
واإننا اإذ نق����در ل�ضموكم ولاأع�ضاء لجنة 
الاأجه����زة  وكاف����ة من�ضوب����ي  العلي����ا  الح����ج 
والاأهلية  والع�ضكري����ة  المدني����ة  الحكومي����ة 
الم�ضارك����ة ف����ي اأعم����ال ح����ج ه����ذا الع����ام 
واأبنائنا رجال الاأمن البوا�ضل، على ما عبر 
عن����ه الجمي����ع م����ن م�ضاعر طيب����ة ودعوات 
�ضادقة، لن�ضك����ر المولى العلي القدير على 
م����ا تحقق من نج����اح، حيث مكّ����ن الله عز 
وج����ل بلادنا م����ن اأداء واجبها نحو �ضيوف 

الرحمن، ف�ضخرت الاإمكانات الكبيرة التي 
حباه����ا الله به����ا لخدمتهم، ف����كان اأن اأدى 
الحج����اج ن�ضكهم بكل ي�ض����ر و�ضهولة واأمن، 
نتيج����ة للتخطي����ط والتنفي����ذ الدقي����ق منذ 
دخوله����م له����ذه الب����لاد المبارك����ة وحت����ى 
ا�ضتكماله����م ه����م والمقيم����ون والمواطنون 
لكاف����ة منا�ض����ك حجه����م، وتتويج����اً ل�ضرف 
خدم����ة الحجيج الذي منّ الله به على هذه 
الب����لاد، �ضائلي����ن المولى جل وع����لا العون 
اأعمالن����ا  يجع����ل  واأن  للجمي����ع  والتوفي����ق 
خال�ضة لوجهه الكري����م.. وال�ضلام عليكم 

ورحمة الله وبركاته. 
عبدالله بن عبدالعزيز اآل �ضعود 

تهنئة �شمو ولي العهد
كما وجه �ضاح����ب ال�ضمو الملكي الاأمير 
�ضلم����ان بن عبدالعزيز اآل �ضعود ولي العهد 
نائ����ب رئي�ص مجل�ص الوزراء وزير الدفاع - 
حفظه الله - �ضكره ل�ضاحب ال�ضمو الملكي 
الاأمير محمد بن نايف بن عبدالعزيز وزير 
الداخلية رئي�ص لجنة الحج العليا ولاأع�ضاء 
اللجن����ة وجمي����ع الم�ضاركي����ن ف����ي اأعم����ال 
الحج، على ما تحقق من نجاح لمو�ضم حج 

هذا العام 1434ه�.
جاء ذلك في برقية جوابية وجهها �ضمو 
ولي العه����د ل�ضمو وزي����ر الداخلية فيما يلي 
وزي����ر  الملك����ي  ال�ضم����و  �ضاح����ب  ن�ضه����ا: 

الداخلي����ة رئي�ص لجنة الحج العليا -حفظه 
الله-، ال�ضلام عليكم ورحمة الله وبركاته، 
وبع����د: وردتنا برقية �ضموك����م رقم 75764 
المت�ضمن����ة   ، 1434/12/13ه�����  وتاري����خ 
التهنئ����ة بمنا�ضبة عي����د الاأ�ضحى المبارك، 
وبم����ا تحق����ق - بف�ض����ل الله - م����ن نج����اح 
لمو�ضم ح����ج هذا العام 1434ه����� ، وانتهاء 
حجاج بيت الله الحرام من اأداء منا�ضكهم 
بتوفي����ق الله وعونه، مثمنين جهود �ضموكم 
وكاف����ة  العلي����ا  الح����ج  لجن����ة  واأع�ض����اء 
الم�ضاركي����ن في اأعمال حج هذا العام، وما 
تحقق م����ن خطط مميزة ونجاحات مقدرة 
الاإ�ضلامي����ة  ال�ضعي����رة  ه����ذه  اأداء  �ضهل����ت 
العظيم����ة التي �ضرف الله به����ا هذه البلاد 
برعاي����ة خ����ادم  و�ضعب����اً  قي����ادة  المبارك����ة 
الحرمي����ن ال�ضريفي����ن المل����ك عبدالله بن 
عبدالعزي����ز اآل �ضعود -حفظه الله- ، واإننا 
اإذ ن�ضكركم على ذلك وعلى ما عبرتم عنه 
م����ن م�ضاعر كريمة، ودعوات طيبة، لن�ضاأل 
المول����ى �ضبحان����ه وتعال����ى اأن يعي����ده عل����ى 
الجمي����ع بال�ضح����ة وال�ضع����ادة، وعلى الاأمة 
الاإ�ضلامية بمزيد م����ن الاأمن والاأمان، واأن 
يجع����ل اأعمالن����ا جميع����اً خال�ض����ة لوجه����ه 
الكريم، اإنه �ضميع مجيب.. وال�ضلام عليكم 

ورحمة الله وبركاته.
�ضلمان بن عبدالعزيز اآل �ضعود

خادم الحرمين ال�سريفين و�سمو ولي عهده الأمين 
ي�سكران �سمو وزير الداخلية

٭  مكتب رقم )50( يحتفل بولدة 
وفاطمة  محمد  ال��ت��واأم 

11ويكرم والديهما
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4مكتب رقم )48( للحجاج 
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2
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اأ�ضواء – نابغ ال�ضاوي 
اإدارة  مجل�س  رئي�س  �سعادة  تلقى 
الموؤ�س�سة الدكتور راأفت بن اإ�سماعيل 
بدر الم�سرف العام على تحرير مجلة 
الإعييلامييييية  الييثييقييافييييية  "الأهلة" 
الموؤ�س�سة  ت�سدرها  التي  الف�سلية 
العديد من خطابات ال�سكر والتقدير 
والثناء على ال�سدارين رقمي )21( 
و)22( من المجلة وذلك من عدد من 
المناطق  اأمراء  الملكي  ال�سمو  اأ�سحاب 
ومديري  اليييوزراء  المعالي  واأ�سحاب 
الجييامييعييات اليي�ييسييعييودييية وروؤ�يييسييياء 
وروؤ�ساء  والأدبية  الثقافية  الأندية 
موؤ�س�سات  بع�س  اإدارات  مجال�س 
الطوافة ال�سقيقة، ومكتب الزمازمة 
وكان  العامة..  وال�سخ�سيات  الموحد 
من  ورد  ما  الخطابات  هييذه  بين  من 
خالد  الأميير  الملكي  ال�سمو  �ساحب 
بن بندر بن عبدالعزيز اأمر منطقة 
اأمر  الملكي  ال�سمو  و�ساحب  الريا�س 
بن  �سعود  الأميير  ال�سرقية  المنطقة 
تلقى  كما  عييبييدالييعييزيييز،  بيين  نييايييف 
ال�سمو  �ساحب  ميين  خطاباً  بييدر  د. 
بن  متعب  بن  من�سور  الأميير  الملكي 
البلدية  ال�سوؤون  وزييير  عبدالعزيز 
الدولة  وزير  معالي  وكذا  والقروية 
د. عبدالعزيز  الوزراء  ع�سو مجل�س 
بييين عيييبيييدالله الخييويييطيير ومييعييالي 
والأوقاف  الإ�سلامية  ال�سوؤون  وزير 
�سالح  د.  ال�سيخ  والإر�ساد  والدعوة 
ال�سيخ  اآل  محمد  بن  عبدالعزيز  بن 
مجل�س  وع�سو  الدولة  وزير  ومعالي 
الوزراء د. م�ساعد بن محمد العيبان 
ومعالي وزير النقل د. جبارة بن فهد 
العام  الأمييين  ومعالي  ال�سري�سري 
بن  عبدالرحمن  د.  الييوزراء  لمجل�س 

محمد ال�سدحان.
الإدارة  مجل�س  رئي�س  �سعادة  تلقى  كما 
مقروناً  �سكر  خطاب  ب��در  راأف��ت  الدكتور 
الموؤ�س�سة  اإدارة  لمجل�س  الطيبة  بالتمنيات 
وج��م��ي��ع ال��ع��ام��ل��ين ب��ه��ا م��ن م��ع��الي اأم��ين 
العا�سمة المقد�سة الدكتور اأ�سامة بن ف�سل 

البار.
تلقى  ال�سعودية  الجامعات  مديري  ومن 
د. بدر العديد من خطابات ال�سكر والثناء 
عبدالرحمن  الدكتور  الأ�ستاذ  من  كل  من 
الملك خالد،  الداود مدير جامعة  بن حمد 
الدين  ج��م��ال  ب��ن  عبدالعزيز  وال��دك��ت��ور 
في�سل،  الم��ل��ك  جامعة  م��دي��ر  ال�ساعاتي 
العمر  عبدالرحمن  ب��ن  ب���دران  وال��دك��ت��ور 
مدير جامعة الملك �سعود، والأ�ستاذ الدكتور 
�سعيد بن عمر اآل عمر مدير جامعة الحدود 

ال�سمالية، والأ�ستاذ الدكتور محمد بن علي 
بالمدينة  الإ�سلامية  الجامعة  مدير  العقلا 
�سعادته  تلقي  ج��ان��ب  اإلى  ه��ذا  الم��ن��ورة.. 
لمزيد من خطابات ال�سكر من �سعادة رئي�س 
الأدب��ي  الثقافي  مكة  ن��ادي  اإدارة  مجل�س 
الأ�ستاذ الدكتور حامد بن �سالح الربيعي، 
نادي الحدود  اإدارة  رئي�س مجل�س  و�سعادة 
بن �سلال  الأ�ستاذ ماجد  الأدبي  ال�سمالية 
نادي  اإدارة  رئي�س مجل�س  و�سعادة  المطلق، 
بن  الأ�ستاذ خليل  الأدبي  ال�سرقية  المنطقة 
الفزيع.. كما تلقى الدكتور راأفت  اإبراهيم 
بدر اأي�ساً خطاباً من �سعادة رئي�س مجل�س 
الأ�ستاذ  الم��وح��د  ال��زم��ازم��ة  مكتب  اإدارة 
�سليمان بن �سالح اأبوغلية واآخر من �سعادة 
رئي�س مجل�س اإدارة الموؤ�س�سة الأهلية لمطوفي 
بن  ط��لال  الدكتور  المطوف  اإي���ران  حجاج 
الأ�ستاذ  م��ع��الي  وم��ن  ق��ط��ب،  بكر  �سالح 
دهي�س،  بن  عبدالله  بن  عبدالملك  الدكتور 
بن  عبداللطيف  ال��دك��ت��ور  الأ���س��ت��اذ  وم��ن 
عبدالله بن دهي�س اأ�ستاذ التاريخ الحديث 
بجامعة  العليا  الدرا�سات  بق�سم  والمعا�سر 

اأم القرى بمكة المكرمة، ومن �سعادة مدير 
عام التطوير بوزارة الحج الأ�ستاذ خالد بن 
ال�سكر الأخيرة  محمود علوي كانت ر�سالة 
والتقدير  الثناء  ع��ب��ارات  ت�سمنت  ال��ت��ي 
من  ب��الم��زي��د  التمنيات  ب��اأط��ي��ب  الم��ق��رون��ة 
بها  وللعاملين  للموؤ�س�سة  والزدهار  النجاح 

وكافة من�سوبيها.
اأن )مج��ل��ة الأه��ل��ة(  ب��ال��ذك��ر  الج��دي��ر 
تعنى  الموؤ�س�سة  ت�سدرها  التي  الف�سلية 
ب�����س��اأن الح���ج والح��ج��ي��ج ب��الإ���س��اف��ة اإلى 
العديد من الجوانب الثقافية والجتماعية 
والأدبية والتاريخية الخا�سة بال�ساأن المكي 
ول  اأع��وام  ع�سرة  منذ  الموؤ�س�سة  وت�سدرها 
وقد  الآن..  حتى  �سدورها  توا�سل  ت��زال 
ال��ط��وال  ال�سنوات  ه��ذه  م���دار  على  لق��ت 
المزيد من الهتمام في اأو�ساط العاملين في 
مجال الطوافة ومن المثقفين واأبناء المجتمع 
الم��ك��ي ك��اف��ة وي���راأ����س تح��ري��ره��ا ال��زم��ي��ل 
عبدال�سلام  بن  نبيل  الأ�ستاذ  الإع��لام��ي 

خياط.
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اأ�ضواء – تميم الحكيم 
ت�ضوير: عبدالعزيز ال�ضاوي

كييمييا كييانييت رائييييدة في الييكييثيير من 
عدد  في  �سباقة  وكانت  عطاءاتها.. 
في  رائدة  كانت  ن�ساطاتها..  من  كبر 
في  و�سباقة  العالمية..  اإلى  الو�سول 
الآيزو  الجودة  �سهادة  على  الح�سول 
للم�ستوى   ،)2000-ISO9001(
مختلف  في  به  تتمتع  الييذي  الرفيع 

المجالت الإدارية والخدمية.. 
تلك هي )موؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب 
هذه  على  ب��ج��دارة  ح�سلت  ال��ت��ي  اآ���س��ي��ا( 
الموؤ�س�سة الأولى في  الدولية لتعتبر  ال�سهادة 
خدمة  في  ال�سهادة  هذه  نالت  التي  العالم 
في  ي�سبقها  ولم  الح��رام،  الله  بيت  �سيوف 
ما  وه��و  اأخ���رى..  موؤ�س�سة  اأي��ة  المجال  ه��ذا 
يعد اإنجاز متفرّداً وغير م�سبوق.. على حد 
قول المدير التنفيذي ومدقق اأنظمة الجودة 
)الآي��زو(  الج��ودة  اإدارة  نظام  في  والبيئة 
ال�سهادة  هذه  على  الموؤ�س�سة  ح�سول  عند 
ال��ع��الم��ي��ة في 1425/01/09ه����������� الم��واف��ق 

2004/02/29م.. 
البداية منذ العام 1424هي

بعد  المتميّزة  النتيجة  ه��ذه  ج��اءت  وق��د 
النتهاء من مو�سم حج عام 1424ه�، الذي 
تم فيه تطبيق تعليمات نظام اإدارة الجودة، 
لع�سرين  النظام  تطبيق  عمليات  بمراجعة 
وال��ل��ج��ان  والأق�����س��ام  الإدارات  م��ن  ج��ه��ة 
بالموؤ�س�سة..  جهة  كل  مهام  وفق  المختلفة، 
اللتزام  الداخلية  المراجعة  اأظهرت  وق��د 
اإدارة الجودة من قبل جميع  بتطبيق نظام 
ل�سهادة  المانحة  الج��ه��ة  وق��ام��ت  الج��ه��ات 
على  الم��راج��ع��ة  بعمل  ذل��ك  بعد  )الآي����زو( 
جهود الموؤ�س�سة للتاأكد من التزامها بتطبيق 
الموا�سفات  ح�سب  الج���ودة،  اإدارة  نظام 

والمقايي�س العالمية. 
الم��راج��ع��ة  عمليات  م��ن  الن��ت��ه��اء  وب��ع��د 

والإج���راءات  وال�سجلات  للوثائق  الدقيقة 
في  ال��واج��ب��ة  والمقايي�س  الم��وا���س��ف��ات  وف��ق 
جميع الإدارات والأق�سام واللجان، تم منح 
العالمية  الج��ودة  �سهادة  بجدارة  الموؤ�س�سة 

)الآيزو(.
اآيزو المكاتب

ولم تكتف )موؤ�س�سة مطوفي جنوب اآ�سيا( 
بل  العالمية،  ال�سهادة  هذه  على  بالح�سول 
التج���اه،  ب��ه��ذا  الميدانية  بمكاتبها  دف��ع��ت 
فتح  مما  المرتبة  هذه  اإلى  للو�سول  والعمل 
وقد  والتطوير..   للتحديث  جديدة  اآف��اق��اً 
الراغبة  للمكاتب  كرا�ساً  الموؤ�س�سة  اأ�سدرت 
والح�سول  الج���ودة،  اإدارة  نظام  بتطبق 
على �سهادة )الآيزو(، بعنوان )نظام اإدارة 
من  وه��و   )2000-ISO9001 الج����ودة.. 

اإعداد ممثل اإدارة الجودة.. 
الميدانية  الخ��دم��ة  م��ك��ات��ب  وت�����س��اب��ق��ت 

على  للح�سول  اآ���س��ي��ا(  ج��ن��وب  )لموؤ�س�سة 
�سهادة اإدارة الجودة، بتوفير كل المقومات، 

وتحديث كل المتطلبات.. 
اآلية  الموؤ�س�سة  طبّقت  1434ه���  عام  وفي 
الميدانية،  الخ��دم��ة  مكاتب  لعمل  ج��دي��دة 
بعطاءات  المطوفين  من  كبير  ع��دد  فتقدم 
من  ع���دد  خ����روج  اإلى  اأدى  مم��ا  ج��دي��دة 
الم��ط��وف��ين م��ن م��ك��ات��ب الخ��دم��ة، ودخ���ول 

اآخرين جدد..
الموؤ�س�سة  اإدارة  مج��ل�����س  ح��ر���س  وق���د 
ب��در،  اإ�سماعيل  راأف���ت  ال��دك��ت��ور  برئا�سة 
من  رئي�سياً  ملمحاً  الج��ودة  تظل  اأن  على 
اآ�سيا(  ج��ن��وب  م��ط��وفي  ملامح)موؤ�س�سة 
الإدارة،  مجل�س  ع�سو  فاختارت  ومكاتبها 
عاماً  م�سرفاً  عطا�س  اأم��ين  محمد  ال�سيد 
اأربعين  توجيه  ليتولى  الج��ودة..  اإدارة  على 
مكتباً جديداً للح�سول على �سهادة الجودة 
جميعاً  ح�سولهم  تم  فقد  وبالفعل  العالمية، 

على هذه ال�سهادة الراقية والمهمة.
الموؤ�س�سة تتحمل العبء المالي

وفي لقاء مع ال�سيد محمد اأمين عطا�س، 
الكبير  ارت��ي��اح��ه  وع��ن  �سعادته  ع��ن  ع��بّر 
الميدانية الجديدة  لتجاوب مكاتب الخدمة 

عليها  القائمين  وت��ع��اون  التوجه،  ه��ذا  مع 
باإيجابية مطلقة، للو�سول اإلى هذا الهدف..

الموؤ�س�سة  اأن  اإلى  عطا�س  ال�سيد  واأ�سار 
الج��ودة  لنظام  عمل  فريق  بت�سكيل  قامت 
يتبع لها، لم�ساعدة وتوجيه المكاتب الجديدة 

وتاأهيلها للح�سول على ال�سهادة.. 
الفريق  وه��ذا  الموؤ�س�سة  دور  م��ن  وك��ان 
م��ت��اب��ع��ة الم��ك��ات��ب ال��ق��ديم��ة ل��ل��ت��اأكّ��د من 
ا�ستمرارية �سهادات الجودة الممنوحة لها .. 
وحتى ل تتحمّل مكاتب الخدمة الميدانية 
العبء المالي للاإعداد لهذه ال�سهادة، قامت 
المخت�سة  ال�سركة  مع  بالتعاقد  الموؤ�س�سة 
الإع��داد  اآليات  لو�سع  فاراتا�س(،  )بييرو 
عليها..  للح�سول  وتجهيزها  لل�سهادة، 
ك��ان على  ال��ذي  الم��الي  وبذلك خ��فّ العبء 
المكاتب تحمله، لو جرى التفاق بين المكاتب 

وال�سركة ب�سكل فردي.. 
في  �سريكة  الم��وؤ���س�����س��ة  �ستكون  وب��ذل��ك 
ح�سول مكاتبها على �سهادة الجودة، وهي 
وح�سولهم  المكاتب..  لهذه  ال�سرعي  الأب 
عليها فخر للاأب والأبناء.. ولتظل موؤ�س�سة 
)موؤ�س�سة  اآ���س��ي��ا  ج��ن��وب  ح��ج��اج  م��ط��وفي 

الجودة(. 

كريادتها في جميع المجالات.. كانت اأي�ضاً الرائدة في ح�ضدها

�ضهادة الجودة العالمية "الاآيزو" ملمح اأ�ضا�ضي من ملامح عمل 
وخدمات جنوب اآ�ضيا ومكاتبها الميدانية

الاأول���ى  الموؤ�ض�ضة  ب��ج��دارة 
عالمياً في ح�ضد �ضهادة الجودة 
الحجيج خ��دم��ة  م��ج��ال  ف��ي 

جديداً  مكتباً   )40( ح�ضول 
العالمية الجودة  �ضهادة  على 

العطا�س: 
لنظام  ج��دي��د  ع��م��ل  ف��ري��ق 
ال�������ج�������ودة.. وم���ك���ات���ب 
عبئاً  تتحمل  ل��ن  ال��خ��دم��ة 
والا�ضتعداد  ل��لاإع��داد  مالياً 
ل��ل��ح�����ض��ول ع��ل��ى ال�����ض��ه��ادة 
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اأ�سواء – تميم الحكيم 
ت�سوير: عبدالعزيز ال�ساوي

ما  الخدمة  �ساحب  م  يقدّر اأن 
من  العميل  مع  عليه  التفاق  تم 
عطاءات وخدمات اأمر واجب ل 
منة فيه، ول ف�سل عليه.. ولكن 
الخدمة  �ساحب  ي��ق��وم  عندما 
بتقديم اأ�سعاف ما جرى التفاق 
وت�سهيلت  خ��دم��ات  م��ن  عليه 
ي�ستوجب  اأمر  فهذا  وعطاءات، 

الإ�سادة والتنويه والثناء.. 

م��ك��ات��ب الخ���دم���ة الم���ي���دان���ي���ة في 
)م�ؤ�س�سة مط�في حجاج جن�ب اآ�سيا( 
في  1434ه����،  حج  م��سم  في  ت�سابقت 
ت��ق��ديم خ��دم��ات��ه��ا لح��ج��اج ب��ي��ت الله 
الحرام، على اأف�سل ما يك�ن، وباأح�سن 
تلك  بكثير  ي��ت��ج��اوز  وبم��ا  ال������س��ائ��ل، 
الخدمات  ح���ل  اأب��رم��ت  التي  العق�د 
الم��رغ���ب��ة..  والت�سهيلات  الم��ط��ل���ب��ة، 
يح�سن  لمن  العظيم،  الث�اب  في  طمعاً 

�سيافة وفد الرحمن الكريم. 
في مكتب رقم )7(

هذه  اأح��د  زارت  )اأ���س���اء(  ن�سرة 
المتميزة  خدماتها  تقدّم  التي  المكاتب 
 ،)7( رق��م  المكتب  وه���  لحجاجها، 
بعدد  التقت  حيث  بمنى  مخيّمه  في 
م��ن الم�����س���ؤول��ين ع��ن ع��ق���د الخ��دم��ات 

باك�ستان،  دول��ة  من  الحجاج  لمكاتب 
وهذه  ال�سهادات،  هذه  منهم  فكانت 

الإ�سادات.. 
اأر�سد  محم�د  ال�سيخ  تحدّث  بداية 
تم  بم��ا  الكبير  اإع��ج��اب��ه  مبدياً  علي، 
تّم  ما  تج��اوزت  خدمات،  من  تقديمه 
التفاق عليه كرماً وعطاءً �سمحاً، ينم 

عن اأخلاق اإ�سلامية اأ�سيلة.. 
تنامي الهتمام

تميّز  اأخ��ق��ار  جاويد  ال�سيخ   واأكّ���د 
الم��سم  وال�سيافات في هذا  الخدمات 
ال�����س��اب��ق��ة، م��ع تنامي  ع��ن الأع������ام 
الخدمة  وم��ك��ات��ب  الم�ؤ�س�سة  اه��ت��م��ام 

بحجاجها وبمختلف ال��سائل..
تكامل الخدمات

واأو�سح ال�سيخ �ساهد منظ�ر تكامل 
للحجاج  تقديمها  تّم  التي  الخدمات 
فاق  ب�سكل  و�سراب  وطعام  �سكن  من 
الت�قعات، مع اهتمام خا�س من رئي�س 

يحتاجه  ما  ت�فير  في  واإخ�انه  المكتب 
الحاج من متطلبات.

اأن  اأ�سرف  محمد  الح��اج  اأك��دّ  كما 
وحجاجاً  المكتب،  هذا  �سي�ف  جميع 
لم�ؤ�س�سة  اأخ���رى  مكاتب  م��ن  اآخ��ري��ن 
تقديمه  يتم  بما  �سعداء،  اآ�سيا  جن�ب 
من خدمات، اإ�سافة اإلى ت�فير اأف�سل 
الطعام وال�سراب، في جميع الأوقات.. 
وذوي  ال�سن  بكبار  خ��ا���س  واه��ت��م��ام 

الحتياجات الخا�سة.. 
واجب ديني ووطني

م��ن ج��ان��ب��ه ع���بّر الم��ط���ف ع��دن��ان 
اإ�سماعيل محمد م�ل�ي، رئي�س مكتب 

الخدمة الميدانية رقم )7( عن �سعادته 
كل  وتاأمين  لحجاجه،  الراحة  بت�فير 
فهم  ر�ساهم،  في  طمعاً  يتطلب�نه  ما 
واج��ب  واإك��رام��ه��م  ال��رح��م��ن  �سي�ف 
واح��د..  اآن  في  وطني،  وواج��ب  ديني، 
اإدارة  مجل�س  ت�جيهات  اإلى  م�سيراً 
)م�ؤ�س�سة مط�في حجاج جن�ب اآ�سيا( 
بدر  اإ�سماعيل  راأفت  الدكت�ر  برئا�سة 
لت�فير اأف�سل الخدمات، والت�سهيلات 
منا�سكهم  ل��ي���ؤدوا  الم�ؤ�س�سة  لحجاج 
اإليه  تطمح  م��ا  وف��ق  و�سه�لة،  بي�سر 
وراء  م��ن  والله  ال��ر���س��ي��دة..  قيادتنا 

الق�سد.. 

اأ�سواء – نابغ ال�ساوي 

"�ساندريكا  ج���ري���دة  اأ����س���ادت 
ديلي" والتي ت�سدر بمقاطعة كيرل 
الهندية على �سدر �سفحتها الثانية 
مكتب  يقدمها  ال��ت��ي  ب��الخ��دم��ات 
 ،)48( رق���م  الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة 
اإلى  التقرير  �سياق  في  اأ�سارت  كما 
الكبير  والهتمام  ال��رائ��ع  التعاون 
بالمكتب  العاملين  كافة  ي�ليه  الذي 
وعلى راأ�سهم رئي�س المكتب المط�ف 
ال��ذي  �سيخ  ح��ي��در  ح�سين  ال�ساب 
الخل�ق  بال�ساب  الجريدة  و�سفته 

والمت�ا�سع والذي كان دائماً حا�سراً 
والم�ساندة  الدعم  األ���ان  كل  ليقدم 
م�ساكل  اأي����ة  ح��ل  اإلى  والم���ب���ادرة 

والق�ساء على اأي ق�س�ر اأو �سلبيات 
ال�سحيفة  وق��دم��ت  الح�����ال..  في 
لرئي�س  والثناء  والتقدير  ال�سكر 
معه  العاملين  وكافة   )48( المكتب 
لما قدم�ه من خدمات جليلة ورعاية 
من  مكتبه  لحجاج  فائقة  اإن�سانية 
دول���ة ال��ه��ن��د.. وخ��ا���س��ة خ��دم��ات 

التغذية.

في المكتب رقم )7(.. م�سوؤولو عقود خدمات حجاج الباك�ستان ل�"اأ�سواء":

مكاتب الخدمة الميدانية بالموؤ�س�سة تجاوزت في خدماتها التفاقات 
المعقودة لتحقق لحجاجها اأغلى اأمانيهم وطموحاتهم 

�سحيفة "�ساندريكا ديلي" الهندية ت�سيد بخدمات مكتب )48( للحجاج 

عدنان مولوي: 
اأ�سباب  ك��ل  بتوفير  �سعداء 
ال���راح���ة وت��ق��دي��م اأرق���ى 
طمعاً  لحجاجنا  ال��خ��دم��ات 
ف��ي ر���س��اه��م.. واإك��رام��ه��م 
معاً  ووط��ن��ي  دي��ن��ي  واج���ب 
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اأ�سواء – عبداللطيف ال�سيدح
ت�سوير/ عبدالعزيز ال�ساوي

ع����ّر الح����اج ك�����س��رت رائ����ي ال��ذي 
مو�سوعة  في  القيا�سي  ال��رق��م  حطم 
جانب  في  القيا�سية  للأرقام  جيني�س 
الم�����س��ي ع��ل��ى الأق�������دام ح��ي��ث قطع 
�سيراً على  كيلو متراً  م�سافة )6387( 
الباك�ستانية  كرات�سي  من  الأق���دام 
– والأردن  والعراق   - باإيران   م��روراً 
فري�سة  لأداء  الم��ك��رم��ة  مكة  حتى 
ح��ج ه��ذا ال��ع��ام 1434ه�����.. ع��� عن 
اإدارة  مجل�س  لرئي�س  وتقديره  �سكره 
اإ�سماعيل  بن  راأفت  الدكتور  الموؤ�س�سة 
الإدارة  مجل�س  واأع�ساء  ونائبيه  بدر 
الم��وؤ���س�����س��ة على  م��ن�����س��وب��ي  وك���اف���ة 
بعد  به  الذي حظى  الكبير  الحتفاء 
واأثناء وقبيل مغادرته اإلى بلده بعد 

اأداء فري�سة الحج.

ا�ستقبال وتكريم
ا�ستقبله  الم�ؤ�س�سة  رئي�س  اإن  ك�سرت  وقال 
م�س�ؤولي  مه بح�س�ر عدد من  وكرَّ في مكتبه 
المجل�س  واأع�ساء  الباك�ستانية  الح��ج  بعثة 
وتكبده  كبيرة  جه�د  من  بذله  ما  له  وق��در 
م�ساق ال�سفر من اأجل اإي�سال ر�سالة المحبة 
وال�سلام بين كافة الم�سلمين على وجه الأر�س. 
م�ؤكداً اأن رحلته التي ا�ستغرقت اأربعة اأ�سهر 
�سيراً على الأقدام ل يبتغي من ورائها �سهرة 
ول مكا�سب �سيا�سية اأو غيره واإنما يريد اأجر 
الله  بيت  وحج  الله  �سعائر  وتعظيم  الآخ��رة 
منه  الله  يتقبل  اأن  اأمله  معرباً عن  الحرام، 
هذا الحج خال�ساً ل�جهه الكريم، واأن يجعله 

ر به �سيئاته. في م�ازين ح�سناته، ويكفِّ
 117 يوماً

واأو���س��ح الح��اج ال��ع��داء ك�سرت رائ��ي اأن 
باك�ستان  من  ي�ماً  ا�ستغرقت )117(  رحلته 
ي�ستقل  لم  الم��ك��رم��ة  م��ك��ة  اإلى  و���س��ل  ح��ت��ى 

عن  الك�سف  راف�����س��اً  م��رك��ب��ة،  اأي  خلالها 
العط�س  واأل����ان  والم�سقة  المعاناة  تفا�سيل 
لها  تعر�س  التي  ال�سم�س  وح���رارة  والج���ع 
الأج���ر  يحت�سب  اإن���ه  وق���ال  رح��ل��ت��ه،  خ���لال 

والث�اب من الله اللطيف الخبير.
�سكراً رعاية ال�سباب و�سفارة المملكة

لرعاية  ال��ع��ام��ة  للرئا�سة  �سكره  وق���دم 
اأن�اع  لكافة  تقديمها  على  بالمملكة  ال�سباب 
الم�ساعدة ول�سفارة خادم الحرمين ال�سريفين 
بدولة باك�ستان التي ذللت له كافة الم�ساعب 
الدخ�ل  وتاأ�سيرة  الأوراق  جميع  له  واأكملت 
لهذه  ال��رت��ي��ب��ات  اأن  مبيناً  الم��م��ل��ك��ة،  اإلى 
هذه  وفي  الما�سي،  العام  منذ  ب��داأت  الرحلة 
الأثناء خاطبت وزارتي الخارجية والداخلية 
اأعبرها  التي  ال��دول  و�سلطات  الباك�ستانية 
هي اإيران، والعراق، والأردن حتى اأ�سل اإلى 

المملكة العربية ال�سع�دية.
احتفال وتكريم مكتب )31(

م��ازن  الم��ط���ف  م  ك��رَّ ال�سعيد  ذات  على 
الخدمة  مكتب  رئي�س  ب��در  اإب��راه��ي��م  عمر 
ك�سرت  العداء  الح��اج   "31" رق��م  الميدانية 

ل��ه وذل���ك بح�س�ر  رائ���ي وال���ف��د الم��راف��ق 
الليل  جمل  �سافي  محمد  بن  �سيخ  الدكت�ر 
�س�ؤون  مكتب  من�سق  الإدارة  مجل�س  ع�س� 
مجل�س  ع�س�  اأك��بر  وعمر  باك�ستان،  حجاج 
تقديراً  الهندية  الحج  بعثة  ومن�سق  الإدارة 
له ولمجه�ده في حمل ر�سالة المحبة وال�سلامة 
باك�ستان  من  رحلته  اأثناء  معه  حملها  التي 

اإلى مكة المكرمة.
�سرف كبير

اإن����ه ل�سرف  وق����ال الم��ط���ف م����ازن ب���در 
رائي  ك�سرت  الحاج  بزيارة  اأحظى  اأن  كبير 
من  وع��دد  الحج  وقن�سل  باك�ستان  وقن�سل 
الباك�ستانية  وبعثة الحج  القن�سلية  م�س�ؤولي 
حيث �ساركني في هذا التكريم اأع�ساء مكتب 
مجل�س  اأع�ساء  اأم�سيتنا  وزي��ن    "31" رقم 
الإدارة، ونائب رئي�س م�ؤ�س�سة حجاج الدول 
العربية المط�ف محمد معاجيني، وعدد من 

قيادات م�ؤ�س�ستنا الرائدة.

على مدى اأربعة اأ�سهر.. ومروراً باإيران والعراق والأردن

الحاج ك�سرت ي�سل مكة المكرمة قادماً من كرات�سي �سيراً على 
الأقدام لأداء فري�سة الحج ويحطم قيا�سي جيني�س
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م��ا  ب��در يكرم��ه ويثم��ن  د. 
بذل��ه من جهد وتكب��ده م�ساق 
ال�سفر بح�س��ور اأع�ساء مجل�س 
الإدارة وم�سوؤول��ي بعثة الحج 

ك�سرت: 
متراً..  كيلو   6387 قطعت 
�سهرة  اأو  مك�سباً  اأب��ت��غ  ول��م 
ر�سالة  اإي�سال  اأردت  واإنما 
الم�سلمين لجميع  و�سلام  محبة 
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اأ�سواء – عبداللطيف ال�سيدح
ت�سوير/ عبدالعزيز ال�ساوي

حج�ج  م��ن  الرحمن  وف���ود  ب���داأت 
الموؤ�ش�شة في مغ�درة الأرا�شي المقد�شة 
مَنَّ الله عليهم ب�أداء فري�شة  اأن  بعد 

حج هذا الع�م 1434ه�.
ورفع عدد من حج�ج الموؤ�ش�شة اأثن�ء 
لحظ�ت الفراق اأكفهم مت�شرعين اإلى 
ه��ذه  ع��ل��ى  يحفظ  ب����أن  ت��ع���لى  الله 
اأمنه� وا�شتقراره� في  البلاد الط�هرة 
ال�شريفين  الحرمين  خ�دم  قي�دة  ظل 
"متعه  عبدالعزيز  بن  عبدالله  الملك 
ولي  و�شمو  والع�فية"  ب�ل�شحة  الله 
الث�ني  الن�ئب  و�شمو  الأم���ين  عهده 
المنورة  واأميري مكة المكرمة والمدينة 
الع�ملة  والج��ه���ت  ال���وزارات  وجميع 
لهم  الله  يكتب  اأن  متمنين  الح��ج،  في 
الحج اإلى بيته الحرام مرات عديدة 

واأزمنة مديدة.

تحقيق الحلم
حجاج  مــن  ــعــدد  ب "�أ�سو�ء"  ــتــقــت  و�ل
بن  ها�سم  للمطوف  �لتابع   )66( مكتب 
مغادرتهم  �أثناء  �سلي  ها�سم  عبد�لرحمن 
جدة  بمدينة  عبد�لعزيز  �لملك  مطار  �إلى 
حيث  دكا،  �لبنغلادي�سية  �لعا�سمة  �إلى  ثم 
�أو�سح �أولً �لحاج �أنور ح�سين باأنه يحج �إلى 
بيت �لله �لحر�م لأول مرة في حياته وما كان 
�ستطاأ  قدمه  �أن  ــام  �لأي من  يوم  في  ي�سدق 
تاأدية  نــوى  وقــد  �لطيبة،  �لبلدة  هــذه  ثــرى 
�سنو�ت  ع�سر  من  �أكــثر  منذ  �لحج  فري�سة 
�أد�ء �لركن  لكن �لله كتب لي في هذ� �لعام 
�أن  مــوؤكــدً�  �لإ�ــســلام،  �أركـــان  من  �لخام�ص 
خطو�ته  ي�سبق  قد  �لحر�م  �لبلد  �إلى  �سوقه 
وهاهو �ليوم يوؤدي �لفري�سة ويعود �إلى �أهله 

يكدر  ما  مجيئه  منذ  يجد  لم  حيث  ووطنه 
عليه �سفو �لحج وذلك بف�سل ما تو�فر من 
خدمات في كل مناطق �لحج �سو�ء كانت هذه 
�لخدمة في مكة �لمكرمة �أو �لمدينة �لمنورة �أو 
باأح�سن  �إلينا  قدمت  وقد  �لمقد�سة  �لم�ساعر 
ما يكون و�سهر �لجميع على ر�حتنا ولم نفقد 
�أي �سيء وكلما �حتجنا ل�سيء من �لخدمات 

فيتم تقديمه لنا على �لوجه �لأكمل.

اأغلى هدية
يعقوب  �ستارة  �لحاجة  تقول  جانبها  من 
باإحدى  معلمة  وهــي  بنغلادي�ص  دولــة  مــن 
نحمد  دكــا:  بالعا�سمة  �لثانوية  �لمــد�ر�ــص 
�لحر�م  بيته  بحج  �أكرمنا  �لذي  تعالى  �لله 
محمد  ر�سوله  م�سجد  بزيارة  علينا  و�أنعم 

حكومة  ن�سكر  كما  و�سلم،  عليه  �لله  �سلى 
�لمملكة �لتي وفرت كل �سبل �لر�حة لحجاج 
عن  كثرً�  �أ�سمع  وكنت  �لحــر�م،  �لله  بيت 
ج�سر  في  �لده�ص  وحو�دث  �ل�سديد  �لزحام 
�لجـــمـــر�ت حــتــى �أن بــعــ�ــســاً مــن �لحــجــاج 
�لزحام  �سدة  من  توفو�  قد  �لبنغلادي�سيين 
�أثناء رمي �لجمر�ت، لكن كما قيل و�سمعت 
م�سروعاً  نــفــذت  �لــر�ــســيــدة  �لحــكــومــة  �أن 
�لآن  �أنــا  وهــا  كثرً�  �لحجاج  �أر�ح  عملاقاً 
ووقــفــت على �لج�سر  و�ــســاهــدت  ر�أيـــت  قــد 
وفي  وي�سر  �سهولة  بكل  �لجــمــر�ت  ورمــيــت 

معي  �أن  حتى  تذكر  م�سقة  دون  تامة  ر�حــة 
�سعيفة  و�سحتهن  �ل�سن  في  طاعنات  ن�ساء 
�لو�سول  من  جميعاً  تمكنَّ  ذلــك  رغــم  لكن 
ورمين  معاناة  �أي  دون  �لجمر�ت  ج�سر  �إلى 
ح�سو�تهن و�أكملن جميع �لمنا�سك في ر�حة 

تامة و�لحمد لله رب �لعالمين.
كما ن�سكر �لموؤ�س�سة ومطوفنا ها�سم �سلي 
و�سولنا  �لحتياجات منذ  كل  لنا  وفر  �لذي 
يودعنا  �لآن  هــو  وهـــا  �لمــكــرمــة  مــكــة  �إلى 
هذه  في  �نتاجها  تم  �لتي  �لقيمة  بالهد�يا 
و�سبح  مكية  �سجاجيد  من  �لمباركة  �لأر�ــص 
�لطريق  في  نتلوها  م�ساحف  �أعطانا  كما 
وتكون معنا طيلة حياتنا �إن �ساء �لله �لكريم.

عن�ق ودموع
بعد  عي�سى  محمد  بالحاج  �لتقينا  كما 
عناق وود�ع حار لمطوفه ها�سم �سلي فو�سف 
لله  "�لحمد  وقــال  بالمريرة  �لــفــر�ق  �ساعة 
بــاأد�ء  و�أكرمني  �لحج  نعمة  عليَّ  �أتم  �لــذي 
�لله  �سلى  نبيه  م�سجد  ـــارة  وزي �لفري�سة 
�أودع  �لــتــي  �للحظة  هــذه  وفي  و�سلم  عليه 
بال�سكر  �أتقدم  �أن  �إل  �لمقد�سة  �لديار  فيها 
�لذين  �لمــعــطــاء  �لبلد  هــذ�  لأهـــل  و�لــثــنــاء 
�سرفهم  مَــنْ  وهــم  ل  كيف  وفادتنا  �أكــرمــو� 
�لله بخدمة حجاج بيته �لحر�م، وقد وجدنا 
مطلبنا وزيادة من ر�حة و�أمن و�أكل و�سرب 

بعد اأداء الفري�سة.. وبدموع الفرح الممزوج باألم الفراق 

حجاج الموؤ�س�سة يغادرون مكاتب الخدمة الميدانية مودعين 
بالورود والهدايا والذكريات الخالدة

الحاج اأنور: 
الح��رام  للبل��د  �سوقن��ا  كان 
والمدين��ة المنورة والم�ساعر 
خطواتن��ا  ي�سب��ق  المقد�س��ة 

الحاجة �ستارة يعقوب: 
ونقدر  المملكة  حكومة  ن�سكر 
�سبل  ك��ل  لتوفير  ج��ه��وده��ا 
الرحمن ل�سيوف  ال��راح��ة 

الحاجة عايده �سوكت: 
ج�����س��ر ال��ج��م��رات ع��م��لاق 
على  وق�سى  الحجاج  واأراح 
ن�سمع  ك��ن��ا  ال���ذي  ال��زح��ام 
ع��ن��ه وح������وادث ال��ده�����ش
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�أيما  بها  و�سررت  �أعجبتني  ما  و�أكثر  ومنام 
�إن�ساء قطار لنقل �لحجاج بين  �سرور فكرة 
عام  حج  في  �أتيت  حيث  �لمقد�سة  �لم�ساعر 
1428هـ ولم يكن هذ� �لقطار موجودً� وكنا 
نركب �لبا�سات في رحلة �لت�سعيد �إلى عرفة 
جميع  �لطريق  وياأخذ  مزدلفة  �إلى  و�لنفرة 
�أن  ي�سدق  من  �ليوم  ولكن  ور�حتنا،  وقتنا 
�إلى م�سعر  �لرحلة من م�سعر منى  ت�ستغرق 

عرفات دقائق معدودة.
�لخــدمــات  هــذه  يجعل  �أن  �لله  ونــ�ــســاأل 
�لجليلة في مو�زين ح�سنات خادم �لحرمين 
في  �لعاملين  جهود  في  ويــبــارك  �ل�سريفين 
موؤ�س�سة  و�أخــ�ــص  �لرحمن  �سيوف  خدمة 
ــة �لــ�ــســيــت في  ــع حــجــاج جــنــوب �آ�ــســيــا ذ�ئ
بالإخلا�ص  رجالها  يعرف  و�لتي  بنغلادي�ص 
و�أ�سبحت  تميزت  حتى  و�لمثابرة  و�لجهد 
بخدمة  تت�سرف  �لتي  �لموؤ�س�سات  طليعة  في 

حجاج بيته �لحر�م.

طم�أنينة وراحة
فتقول  ــوكــت:  �ــس عـــايـــدة  �أمــــا �لحـــاجـــة 
لـ"�أ�سو�ء" و�سلت �إلى مكة �لمكرمة يوم 16 
ذو �لقعدة و��ستقبلنا �لعاملون بمكتب )66( 
ووجبات  زمــزم  لنا  قدمو�  ��ستقبال  �أف�سل 
للطو�ف  �لحــرم  �إلى  بنا  وذهــبــو�  �لطعام 
وق�سينا �أياماً جميلة في مكة �لمكرمة بعدها 
تم ترحيلنا �إلى �لمدينة �لمنورة لزيارة م�سجد 

و�ل�سلاة  و�سلم  عليه  �لله  �سلى  �لم�سطفى 
زرنا خلالها  �أيام  ثمانية  ومكثنا هناك  فيه 
�لحبيب  على  و�سلمنا  �ل�سريفة  �لــرو�ــســة 
�لم�سطفى و�ساحبيه �أبوبكر وعمر ر�سي �لله 
عنهما كما زرنا �لبقيع وترحمنا على �لموتى 
ثم ذهبنا �إلى �ل�سهد�ء في جبل �أحد ودعونا 
و�لم�ساجد  �لقبلتين  م�سجد  ثــم  ولــهــم  لنا 
قال  �لــذي  قباء  م�سجد  في  و�سلينا  �ل�سبعة 
"�سلاة ركعتي في قباء  فيه �لر�سول �لكريم 
تعدل عمرة" ثم عدنا �إلى مكة �لمكرمة مرة 
ذي  مــن  �ل�سابع  يــوم  ت�سعيدنا  وثــم  ثانية 
�لحجة وق�سينا يوم �لتروية وفي يوم �لتا�سع 
�سهدنا مع �لملايين يوم �لحج �لأكبر فن�ساأل 

�أوطاننا  �إلى  يعيدنا  و�أن  حجتنا  قبول  �لله 
كيوم ولدتنا �أمهاتنا ون�سكر كل من قدم لنا 
وها  منا�سكنا  �أنهينا  حتى  وم�ساعدة  خدمة 
وندعو  �لمقد�سة  �لأر��سي  نودع  �ليوم  نحن 
على  �لجنة  يجزيهم  بــاأن  قلوبنا  مــن  لهم 

�ل�سنيع �لمحمود.

�شكر خ��ص
لــنــا مــن د�خـــل �لحافلة  و�أخـــــرً� يــقــول 
بجدة  عبد�لعزيز  �لملك  مطار  �إلى  �لمتجهة 
�لحاج �سيد ن�سيم �أختر نتقدم بجزيل �ل�سكر 
قيادة  �ل�سعودية  �لعربية  للمملكة  و�لعرفان 
طيلة  لنا  قــدمــوه  مــا  على  و�سعباً  وحكومة 
فترة تو�جدنا �سو�ء بمكة �لمكرمة �أو �لمدينة 
حجاج  مــطــوفي  موؤ�س�سة  ونخ�ص  �لمــنــورة، 

�لمطوف  ر�أ�ــســهــم  وعــلــى  �آ�سيا  جــنــوب  دول 
مجل�ص  رئي�ص  بدر  �إ�سماعيل  ر�أفت  �لدكتور 
حيث  �لجديد  من�سبه  له  ونبارك  �لإد�رة 
�لبنغلادي�سيين  �لحجاج  على  م�سرفاً  كان 
قبل �أن يتم تكليفه برئا�سة �لمجل�ص، ون�سكر 
�أع�ساء  كذلك �لمطوف محمد �ساعاتي وكل 
�لموؤ�س�سة،  ومطوفي  من�سوبي  وجميع  �لمجل�ص 
�أما مطوفنا ها�سم عبد�لرحمن ها�سم �سلي 
فلم  بالتوفيق  قلوبنا  �أعماق  من  له  فندعو 
�أكرمنا  حتى  ر�حتنا  �أجل  من  جهدً�  يدخر 
�لأكــمــل  �لــوجــه  على  �لفري�سة  بـــاأد�ء  �لله 
ولكل �لعاملين في مكتبه ونو�به �لذين بذلو� 
جهدً� م�ساعفاً من �أجل ر�حتنا حتى ق�سينا 
منا�سكنا بكل ي�سر و�سهولة و�لحمد لله رب 

�لعالمين.

الحاج محمد عي�سى: 
ذائعة  اآ�سي��ا  جن��وب  موؤ�س�س��ة 
ال�سيت في بنغلادي�ش ورجالها 
معروف��ون بالإخلا�ش والكرم

الحاج ن�سيم: 
لكم من��ا كل ال�سكر والمتنان 
و�سهرك��م  خدماتك��م  نظي��ر 
عل��ى راحتنا وندع��و الله لكم 
والجن��ة الح�س��ن  بالج��زاء 
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حوار – اأحمد الأحمدي 
ت�سوير: عبدالعزيز ال�ساوي

اأكد المهند�س ه�صام بن عبدالرحمن 
الموؤ�ص�صة  اإدارة  مجل�س  ع�صو  �صلي 
وتخطيط  ت���وزي���ع  لج��ن��ة  ورئ��ي�����س 
الأرا�صي في الم�صاعر المقد�صة والم�صرف 
النجاح  اأن  ال���ط���وارئ،  اأع��م��ال  على 
الموؤ�ص�صة  لخطة  تحقق  ال��ذي  الكبير 
هذا  حج  لمو�صم  المقد�صة  الم�صاعر  في 
العام 1434ه�، كان بف�صل من الله عز 
وجل ثم بت�صافر جهود كافة الجهات 
الرحمن  �صيوف  خدمة  في  العاملة 
والأهلية  والع�صكرية  منها  المدنية 
للدولة  العامة  ال�صيا�صة  م��ن  ب���دءاً 
التنفيذية  للجهات  ثم  الله  اأع��زه��ا 
لهذه ال�صيا�صة وتاأتي على قمة الهرم 
مكة  منطقة  واإم��ارة  الداخلية  وزارة 
المنطقة  اأم��ير  �صمو  في  ممثلة  المكرمة 
رئي�س  العليا  الحج  لجنة  رئي�س  نائب 
الحج  ووزارة  الم��رك��زي��ة  الح��ج  لجنة 
وموؤ�ص�صات الطوافة والجهات الأخرى 
ووزارة  ال��ع��ام  الأم���ن  مثل  الم�صاركة 
والجميع  والقروية  البلدية  ال�صوؤون 
ال��واح��د  ال��ف��ري��ق  ب���روح  يعمل  ك���ان 
ول��ه��دف واح���د وه��و خ��دم��ة وراح��ة 
ال�صتعدادات  وكانت  الرحمن  �صيوف 
منذ  مبكرة  ب���داأت  ق��د  الح��ج  لمو�صم 
1433ه���  المن�صرم  الحج  مو�صم  نهاية 

وكما هي عادة الجميع دائماً.

اجتماعات مكثفة
قائلًا:  حديثه  ال�صلي  المهند�س  ويوا�صل 
اأن مثل ماكنا نحن في مجل�س  اأج��زم  واأك��اد 
دائ��م��ة  اج��ت��م��اع��ات  في  الم��وؤ���ص�����ص��ة  اإدارة 
الما�صي  الحج  مو�صم  نهاية  منذ  وم�صتمرة 
الجديد  الإدارة  مجل�س  ت�صكيل  بداية  ومنذ 
وح��ت��ى ه��ذا ال��ي��وم ك��ان��ت الج��ه��ات الأخ���رى 
الم��ع��ن��ي��ة ب��خ��دم��ة الح���ج والح���ج���اج ه��ي في 

البرامج  لو�صع  وم�صتمرة  دائمة  اجتماعات 
العام  ه��ذا  ح��ج  لمو�صم  الناجحة  والخ��ط��ط 
مكثفة  عمل  ور�س  الجتماعات  هذه  وتتخلل 
اأو  المنورة  المدينة  اأو  المكرمة  مكة  في  �صواء 
في عا�صمتنا الحبيبة الريا�س اأو اأي موا�صع 
المدن  في  عمل  ور���س  ح�صرنا  فنحن  اأخ��رى 
تناق�س  الور�س  هذه  وكل  اإليها  اأ�صرنا  التي 
ال�صلبيات  تلافي  وكيفية  والبرامج  الخطط 
وتطوير  ال�صابقة  الموا�صم  في  حدثت  التي 
الم�صتجدات  من  العديد  وو�صع  الإيجابيات 
وال��ت��ط��ورات واإي��ج��اد نج��اح��ات ج��دي��دة في 
تحقق  ما  وه��ذا  م�صبوقة  غير  المو�صم  ه��ذا 
بف�صل الله عزوجل في مو�صم حج هذا العام 

1434ه�.

التفويج للقطار
وعن الخطط التي تم و�صعها في مو�صم 
لقطار  الح��ج��اج  لتفويج  ال��ع��ام  ه��ذا  ح��ج 
التي  ال�صلبيات  على  والق�صاء  الم�صاعر 

المهند�س  قال  المن�صرم؟  العام  في  حدثت 
ال�صلي:

الخطة التي تم و�صعها وتطبيقها لتفويج 
الح��ج��اج ع��بر ق��ط��ار الم�����ص��اع��ر ه��ي خطة 
فيها جميع الجهات ذات  �صاركت  جماعية 
العلاقة الوثيقة بالحج والحجاج وبوا�صطة 
على  الخطة  ه��ذه  بتطبيق  المكلف  الفريق 
اأر�����س ال��واق��ع وك���ان ال��ف��ري��ق م��ن جهات 
الداخلية  ووزارة  الح��ج  ك���وزارة  متعددة 
ووزارة ال�صوؤون البلدية والقروية ولعل اأكبر 
الخطة  في  الم�صاركة  الفرق  هذه  من  فريق 
عن  نتكلم  فنحن  الح��ج  وزارة  ف��ري��ق  ه��و 
تحت  المندمجة  والموؤ�ص�صات  ال���وزارة  ه��ذه 
اإ�صرافها �صواء كانت الموؤ�ص�صة اأو موؤ�ص�صات 
تركيا  حجاج  وموؤ�ص�صتي  ال��داخ��ل  حجاج 
اأكبر عدد من  كان  وطبعاً  العربية  وال��دول 
هم  ال��ق��ط��ار  ا�صتخدموا  ال��ذي��ن  الح��ج��اج 
يمثلون  حجاجها  لأن  موؤ�ص�صتنا  ح��ج��اج 
 –  80 من  تتجاوز  اأن  يمكن  كبيرة  ن�صبة 
با�صتخدام  الم�صتهدفين  الحجاج  من   %90
لهذه  م�صتمرة  ور�س  هناك  وكانت  القطار 
ل�صرح  القطار  اأعمال  الم�صاركة في  الجهات 
وكان  للقطار  تفويج الحجاج  برامج  كيفية 
الخطة  و�صع  وتم  مطلقة  �صفافية  هناك 
من  ح��رف��ي��اً  ب��ن��وده��ا  بكافة  الل��ت��زام  وتم 
عملية  وتم��ت  والح��م��د لله  الج��ه��ات  جميع 
ال�صهولة  من  وعال  كبير  قدر  على  التفويج 
والي�صر والنجاح التام وكان الحجاج في قمة 

ارتياحهم لعملية التفويج.

تلافي ال�صلبيات
لتلافي  و�صعها  تم  التي  الآل��ي��ات  وح��ول 
ال�صلبيات في عملية تفويج الحجاج للقطار 
والتي نفذت لأول مرة لتلافي الأخطاء؟ قال 
ال�صلي: لقد تم في البداية التاأكيد والحر�س 
الذي  الح��اج  اإل  القطار  رك��وب  ع��دم  على 
يحمل التذكرة الخا�صة بهذه الرحلة وكانت 

الجانب  هذا  في  م�صددة  اإج���راءات  هناك 
حيث تم اإيجاد نقاط فرز متعددة للحجاج 
تم  كما  القطار  محطة  اإلى  الو�صول  قبل 
الحجاج  لمخيمات  تام  ف�صل  عملية  اإجراء 
مخيمات  عن  القطار  ي�صتخدمون  الذين 
القطار،  ي�صتخدمون  ل  ال��ذي��ن  الح��ج��اج 
فالذين ل ي�صتخدمون و�صعت لهم مخيمات 
م�صتقلة عمن ي�صتخدمون القطار �صواء في 
ففي  م��زدل��ف��ة  في  اأو  ع��رف��ات  في  اأو  م��ن��ى 
عرفات كان الف�صل ب�صياج حديدي عبارة 
الف�صل  ك��ان  منى  م�صعر  وفي  حواجز  عن 
المنطقة  هذه  اأن  بمعنى  تنظيمية  بخطوط 
مخ�����ص�����ص��ة لح��ج��اج ال��ق��ط��ار والأخ�����رى 
ولم  للقطار  الم�صتخدمين  غ��ير  للحجاج 
اتبعت  الموؤ�ص�صة  اأن  كما  بتجاوزها،  ي�صمح 
اآلية قوية وهناك  في مو�صم حج هذا العام 
ط��اق��م م��ن الم��ر���ص��دي��ن ي��ق��وم��ون ب��الخ��روج 
في  مخيمهم  من  الحجاج  من  ف��وج  كل  مع 
اإل عند دخولهم  م�صعر منى ول يتركونهم 
مقار خيامهم في م�صعر عرفات ويتابعونهم 

داخل القطار في رحلتهم.

مواعيد الرحلات
بمواعيد  �صارم  التزام  هناك  كان  كما 
رحلات القطار بين الم�صاعر من قبل كافة 
ول  الميدانية  الخ��دم��ة  مجموعات  مكاتب 
ي�صعني وبهذه المنا�صبة اإل اأن اأتقدم لروؤ�صاء 
هذه المكاتب وكافة العاملين معهم بال�صكر 
والتقدير والمتنان على التزامهم بمواعيد 
نجاح  في  �صاعدتنا  والتي  القطار  رح��لات 
خطة التفويج للقطار وفي الحقيقة اإذا كان 
�صخ�صياً  لنا  نن�صبه  ل  فنحن  نجاح  هناك 
نن�صبه  بل  معنا  يعمل  الذي  العمل  ولفريق 
ون��واب  روؤ���ص��اء  اإلى  واأحقية  ج���دارة  وبكل 
الخدمة  مجموعات  مكاتب  في  والعاملين 
الم��ي��دان��ي��ة لأن��ه��م ه��م دائ���م���اً في الم��ي��دان 
ع��زوج��ل  الله  ف�صل  ب��ع��د  ي��ع��ود  ف��ال��ن��ج��اح 

ع�سو مجل�س الإدارة.. المهند�س ه�سام �سلي.. ل�"اأ�سواء":

ت�سافر جهود كافة الجهات العاملة في خدمة الحجيج �ساهم في 
تحقيق النجاح الكبير لخطة الموؤ�س�سة في الم�ساعر المقد�سة

المبكرة  ب��ال���س��ت��ع��دادات 
وال��ع��م��ل ب����روح ال��ف��ري��ق 
التفوق  ح�سدنا  ال��واح��د 

علمي��ة  وخط��ط  درا�س��ات 
دقيق��ة.. واجتماع��ات عل��ى 
مدار العام وور�س عمل مكثفة 
لتطوي��ر الإيجابي��ات واإيجاد 
اأف�سل ال�سبل للخدمات الراقية 

ببرامج  التام  الجميع  التزام 
النجاح  حقق  للقطار  التفويج 
ال��ح��ج��اج  واأراح  ال��ك��ب��ي��ر 
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وتوفيقه لهم على ما بذلوه من جهود كبيرة 
في هذا الجانب.

اأبرز ال�صعوبات
وعن اأبرز ال�صعوبات التي واجهت خطة 
العمل في الم�صاعر خا�صة في ما يتعلق بتفويج 
ال�صلي:  المهند�س  قال  القطار  اإلى  الحجاج 
الف�صل بين  واجهتنا هي  اأكبر �صعوبة  لعل 
طريق  ع��ن  بالنقل  الم�صتهدفين  الح��ج��اج 
القطار والحجاج غير الم�صتهدفين، فقد كنا 
وقد  الف�صل،  عملية  اإيجاد  اإلى  م�صطرين 
العبء الأعظم مكاتب الخدمة  تحمل هذا 
ووقته  اإدارت���ه  واأع��ب��اء  وتكاليفه  الميدانية 
ولذلك اأكرر واأقول اإن النجاح الذي تحقق 
لخطة العمل هو نجاح العاملين في مكاتب 
كانت  فهذه  الميدانية،  الخدمة  مجموعات 

اأكبر �صعوبة واجهتنا.

اإعاة الهيكلة
لتقديم  يقدمها  التي  المقترحات  وع��ن 
الحج  مو�صم  في  م��رون��ة  اأك���ر  ت�صهيلات 
لي  يتهياأ  ه�صام:  المهند�س  ق��ال  ال��ق��ادم.. 
والتي  العمل  في  الهيكلة  هذه  اإع��ادة  يجب 
ال��ت��ام لمرئيات  اأول��وي��ات��ه��ا الن�����ص��ات  م��ن 
التي  الميدانية  الخدمة  مكاتب  ومقترحات 
هي من يبا�صر العمل عن كثب وفي الميدان 
ج��داً  مهم  اأم���ر  لملاحظاتهم  فالن�صات 
ولبد  بمعاناتهم  الح�صا�س  اأي�صاً  واأهميته 
واهتمام  عناية  بكل  لهم  الإن�����ص��ات  م��ن 
التي  المعاناة  اأ�صباب  اإزال���ة  على  والعمل 

يواجهونها.
تقدمها  ال��ت��ي  ال���ط���وارئ  وح���ول خ��ط��ة 
الفرق  اإن  ق��ال  المو�صم  ه��ذا  في  الموؤ�ص�صة 

خطة  ل��دي��ه��ا  ك���ان  الأم����ر  ب��ه��ذا  المخت�صة 
للموؤ�ص�صة  الأخ���رى  الخطط  مع  متناغمة 
ال�صتباقية  الخطة  لهذه  الحرفي  والتنفيذ 

تم بنجاح.

توزيع الأرا�صي
الم�صاعر  الأرا�صي في  توزيع  وحول خطة 
التي  والآلية  الخدمة  مكاتب  على  المقد�صة 
تم اتباعها؟ قال المهند�س ال�صلي: الموؤ�ص�صة 
اأخرى في  موؤ�ص�صة  اأية  اآلية مميزة عن  لها 
وهي  الم�صاعر  في  الأرا���ص��ي  ت��وزي��ع  عملية 
الخدمة  لمكتب  الح��ق  اإع��ط��اء  على  ت��ق��وم 
الميدانية في اختيار موقعه في منى وعرفات 
مكاتبنا  لأن  ت�صويقية  لخطة  وفقاً  وذل��ك 
لها حرية ت�صويق خدماتها وت�صويق �صرائح 
الخدمة التي تقدمها فبالتالي المكتب يختار 

الخدمة  تقديم  على  ي�صاعده  ال��ذي  الموقع 
خدمة  المو�صم  هذا  في  تقدم  مكاتبنا  ولأن 
من  التاأكد  ال�صروري  من  فكان  الإعا�صة 
على  يقع  المكتب  واأن  متوافرة  المطابخ  اأن 
الم��واد  و�صول  عملية  ت�صهل  مفتوحة  ط��رق 
تو�صل  اأنها  اأو  المكرمة  مكة  من  التموينية 
مواد الإعا�صة اإلى مقاره في عرفات فكانت 
كل هذه الأمور داخله في العوامل الم�صاعدة 

في اختيار المواقع.

الإعا�صة في الم�صاعر
الم�صاعر  في  الإعا�صة  تقديم  خطة  وح��ول 
المقد�صة: قال المهند�س ال�صلي: تقديم الإعا�صة 
اأما هذا  متوا�صع  ب�صكل  ال�صابق  يتم في  كان 
الموؤ�ص�صة  تقديمها لجميع حجاج  يتم  المو�صم 
في الم�صاعر المقد�صة والبالغ عددهم )413( 
األف حاج وهو عدد �صخم لي�س من ال�صهل اأن 
المقد�صة  الم�صاعر  متكاملة في  له وجبة  تقدم 

كنا  تواجهنا �صعوبات ولله الحمد حيث  ولم 
وثم  وقت مبكر  ومنذ  �صيء..  لكل  م�صتعدين 
عقد ور�س عمل لكافة الم�صرفين والعاملين في 
اأعمال التغذية بمن فيهم الطباخون اأنف�صهم 
والموؤ�ص�صة التزمت بمو�صوع المطابخ وتموينها 
وزارة  مع  بالتعاون  مبكراً  الكرو�صين  وتعبئة 
ال�صوؤون البلدية والقروية ووزارة المالية، وثم 
التاأكد من توزيع المطابخ في جميع المخيمات 
نائب  �صعادة  برئا�صة  ك��ان  التغذية  وف��ري��ق 
فريقاً  ك��ان  حريري  زك��ي  المهند�س  الرئي�س 
قوياً وموؤهلًا ومتخ�ص�صاً في عملية الإ�صراف 
وتاأهيل  عليها  والك�صف  الوجبات  هذه  على 
تاأهيليه  دورات  واق��ي��م��ت  م��ب��ك��راً  الج��ه��از 
الطباخين  وحتى  والعاملين  المراقبين  لجميع 
جميع  ل��دى  ال��وع��ي  ات�صاع  لح��ظ��ت  ول��ذل��ك 
تقديم  مج��ال  في  الميدانية  الخ��دم��ة  مكاتب 
هذه  جودة  على  انعك�س  وهذا  الوجبات  هذه 

الوجبات.

وفرنا حرية اختيار المواقع في 
لمكاتب الخدمة  منى وعرفات 
خدماتها ت�سويق  من  لتتمكن 

خ��ط��ة ال����ط����وارئ ج���اءت 
مع  مثالي  ب�سكل  متناغمة 
ب��ق��ي��ة خ��ط��ط ال��م��وؤ���س�����س��ة

 413 ل�  الإعا�سة  خدمة  قدمنا 
ولم  بالم�ساعر  ح��اج  األ���ف 
تواجهنا اأية م�ساكل اأو �سعوبات
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اأ�سواء – نابغ ال�ساوي
لتحفيظ  ال��ع��الم��ي��ة  ال��ه��ي��ئ��ة  اأق���ام���ت 
العالم  لرابطة  والتابعة  الكريم  القراآن 
بمكة  الفرعية  )اللجنة   – الإ�سلامي 
الخدمة  مكتبي  مع  بالتعاون  المكرمة( 
الميدانية التابعين لم�ؤ�س�سة مط�في حجاج 
يراأ�سه  وال��ذي   )80( رق��م  اآ�سيا  جن�ب 
والمكتب  بن�ن،  اإ�سماعيل  ع��ادل  المط�ف 
المط�ف عماد  والذي يتراأ�سه  رقم )96( 
الحجاج  لتعليم  م�سروعاً  غ��زاوي  ح�سن 
ول  العربية  اللغة  يتحدث�ن  ل  الذين 
يح�سن�ن قراءة القراآن الكريم الفاتحة 

وق�سار ال�س�ر وتح�سين تلاوتهم.

اختيار الم�اقع والحفاظ
�لله  كتاب  حفاظ  من  ع�ضرة  �ختيار  تم  وقد 
في  �لو��ضعة  �لخللرة  لهم  علم  وطللاب  �لكريم 
تم  كما  وتلقينه..  �لكريم  �لقر�آن  تعليم  مجال 
تحديد مكافاأة مالية لهم خال فترة �لم�ضروع.. 
في  كائنة  مو�قع  عدة  باختيار  �لم�ضروع  قام  كما 
تقع  ولكونها  لكثافة �لحجاج  �لم�ضفلة وذلك  حي 

�ضمن �لمنطقة �لمركزية للحرم �لمكي �ل�ضريف.
اآليات العمل

�لملل�للضللروع مت�ضمنة  �آللليللة عللمللل  وقلللد جلللاءت 
مخاطبة �لمكاتب �لمذكورة و�لح�ضول على �لإذن 
توزيع  وتم  لها  �لتابعة  �لم�ضاكن  في  بالتدري�ض 
و�حد  وفندق  عمائر  �ضت  عللدد  على  �لمدر�ضين 

للقيام  �لمو�عيد  �أن�ضب  وتجديد  �ختيار  تم  كما 
كل  في  �لمجموعات  روؤ�ضاء  مع  بالتن�ضيق  بالمهمة 
�أو �ضكن كما تم عمل برنامجين  �أو عمارة  موقع 
و�ت�ضم  فللردي  و�لثاني  جماعي  �لأول  للتدري�ض 
وتلقين  تحفيظ  على  �ل�ضديد  بالحر�ض  �لعمل 
�أهمية  من  لها  لما  خا�ض  ب�ضكل  �لفاتحة  �ضورة 
في �أد�ء �ل�ضاة و�أي�ضاً ق�ضار �ل�ضور من �لقر�آن 

�لكريم.
ثمرة الم�سروع والمقترحات

�لر�ئد  �لم�ضروع  هللذ�  تنفيذ  ثمار  من  وكللان 
�أكثر  تللاوة  وتح�ضين  تحفيظ  �لله  بحمد  تم  �أن 
كما  �لم�ضروع..  فللترة  خللال  حاجاً   )230( من 
�إلى تقديم �لعديد من �لقتر�حات  �أي�ضاً  �نتهى 
تنفيذه  على  �لقائمون  يللرى  �لللتللي  �للل�للضللروريللة 
زيادة  ومنها  �لقادم  �لعام  في  تحقيقها  �ضرورة 
مناطق  كافة  في  نطاقه  وتو�ضيع  �لم�ضروع  فترة 
�ضكن �لحجاج.. وعمل ميز�نية خا�ضة له وزيادة 
و�لم�ضاحف  عم  جزء  وتوفير  �لمعلمين..  �أعللد�د 
للحجاج �لم�ضتفيدين من �لم�ضروع وتوفير �لهد�يا 

�لعينية لهم.. وتكريم �لمكاتب �لمتعاونة.

اأ�سواء – هاني قفا�س 
في �حتفالية جميلة على �لطر�ز �لمكي �لأ�ضيل �أقام رئي�ض مكتب 
�لخدمة �لميد�نية رقم )50( �لمطوف ر�ضاد بن عبد�لمقتدر �إ�ضكندر 
من  مكون  تللو�أم  ولدة  بمنا�ضبة  و�ضابع  عقيقة  وليمة  حفل  موؤخرً� 
ولد وبنت رزقهما �لحاج فاروق عالم عبد�لغفار وزوجته �لحاجة 
رقية موؤمن، وهما من حجاج �لمكتب من �لجن�ضية �لهندية وذلك 
حجاج  �ضوؤون  مكتب  من�ضق  �لموؤ�ض�ضة  �إد�رة  مجل�ض  ع�ضو  بح�ضور 
�أكر، وبح�ضور  �ضر�ج  �لإعامي �لمطوف عمر بن  و�لناطق  �لهند 
�لحجاج  �ضوؤون  مكتب  ومللن  �لحللج  وز�رة  من  �ل�ضيوف  من  عللدد 
و�لمتابعة  �لإ�ضر�ف  �لهند وبح�ضور عدد من من�ضوبي فريق  بدولة 

بالموؤ�ض�ضة.
ولدة طبيعية

ر�ضاد  �لمطوف  �لميد�نية رقم )50(  رئي�ض مكتب �لخدمة  وبين 
بن عبد�لمقتدر �إ�ضكندر �أن ولدة �لتو�أم كانت ب�ضورة طبيعية لحاج 
قام  �أنه  م�ضيفاً  �إنتاجهما،  باكورة  وهما  �لعمر  مقتبل  في  وحاجة 
بالحتفاء بالمولودين على �لطريقة �لمكية �لأ�ضيلة بم�ضاركة �أع�ضاء 
قرر�  وو�لدتهما  و�لدهما  �أن  �إلى  م�ضيرً�  �لميد�نية،  مكتب �لخدمة 
ت�ضمية �لمولود �لذكر "محمد مكي" تيمناً بالر�ضول �لكريم محمد 
�لمكرمة،  مكة  �لمقد�ض  �لبلد  وبهذ�  و�ل�ضام  �ل�ضاة  �أف�ضل  عليه 
وت�ضمية �لمولودة �لأنثى "فاطمة مكي" تيمناً بال�ضيدة �ل�ضريفة �بنة 

�لر�ضول �لم�ضطفى �ضلى �لله عليه و�ضلم �أم �لموؤمنين فاطمة ر�ضي 
�لله عنها، لفتاً �إلى �أن �لتو�أم في حالة �ضحية جيدة وغادر� �لمملكة 

�لعربية �ل�ضعودية برفقة و�لديهما موؤخرً�.
�أي�ضاً  فيه  تم  �لذي  �لحفل  �أن  �إ�ضكندر  ر�ضاد  �لمطوف  و�أ�ضاف 
�لفلكلور  من  �لفقر�ت  من  �لعديد  ت�ضمن  �لللتللو�أم  و�لللدي  تكريم 
�لمكي �لمعروف في مثل هذه �لمنا�ضبات �لخا�ضة بقدوم �لمو�ليد، وتم 
تقديم هد�يا عينية لو�لد وو�لدة �لتو�أم وكذلك تم تقديم مبلغ مالي 
بهم  �لمحتفى  نفو�ض  في  مميزً�  �نطباعاً  ترك  �لذي  �لأمر  للتو�أم، 

وذويهم و�إ�ضادة كافة من �ضاركونا بالحفل.
تهنئة واطمئنان

�لميد�نية  �لخدمة  مكتب  �أقيم بمقر  �لحفل  �أن  بالذكر  �لجدير 
�ضوؤون  بمكتب  �لترحيل  ق�ضم  من�ضق  من  كل  بح�ضور   )50( رقم 
�لحجاج بدولة �لهند للمدينة �لمنورة �ل�ضيد عبد�لمقيت عبد�لمناف، 
وم�ضوؤول �لمو�قع �ل�ضكنية بمكتب �ضوؤون �لحجاج بدولة �لهند بمكة 
�لحا�ضب  مرمج  وبح�ضور  علي،  تبارك  في�ضل  محمد  �لمكرمة 

�لآلي بمكتب �ضوؤون �لحجاج بدولة �لهند �ضعود بن �ضام، وبح�ضور 
�لهند  بدولة  �لحجاج  �ضوؤون  بمكتب  و�لنقل  �لحركة  مدير  �أي�ضاً 

عبد�لبيكور عبا�ض.
كما �طماأن رئي�ض مجل�ض �لإد�رة �لدكتور ر�أفت بن �إ�ضماعيل 
خال  مللن  و�لدتهما  و�ضحة  �لللتللو�أم  �لطفلين  حالة  على  بللدر 
�لت�ضال �لهاتفي برئي�ض مكتب �لخدمة �لميد�نية �لمطوف ر�ضاد 
بن عبد�لمقتدر �إ�ضكندر، مقدماً �لتهنئة بولدتهما بمكة �لمكرمة 

وخال فترة �لحج.

بالتعاون مع الهيئة العالمية لتحفيظ القراآن الكريم - اللجنة الفرعية بمكة المكرمة

مكتبا )80( ، )96( للخدمة الميدانية بالموؤ�س�سة ينفذان م�سروع تعليم 
الحجاج الفاتحة وق�سار ال�سور وتح�سين تلاوتهم 

مكتب رقم )50( يحتفل بولدة التواأم محمد وفاطمة ويكرم والديهما من حجاج الهند

ــدة  ــات بــــزيــــادة م ــي ــس ــو� ت
نطاقه  وتو�سيع  الم�سروع 
المعلمين  اأعــــداد  وزيــــادة 
خا�سة وميزانية  والم�ساحف 

�سحــة  علــى  يطمئــن  بــدر  راأفــت  د. 
بولدتهمــا  والديهمــا  ويهنــئ  التــواأم 
فــي مكــة المكرمــة وخــلال مو�ســم الحج

يتقدم رئي�س ونائبا الرئي�س واأع�ساء مجل�س الإدارة بالتهنئة الحارة اإلى روؤ�ساء واأع�ساء مكاتب الخدمة الميدانية وكافة من�سوبيها بمنا�سبة العام الهجري الجديد 1435هـ

في احتفالية على الطريقة المكية الأ�سيلة 
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اأ�سواء – عبداللطيف ال�سيدح 
ت�سوير – عبدالعزيز ال�ساوي 

م�ؤ�س�سة  اإدارة  و�سف ع�س� مجل�س 
اآ�سيا  ج��ن���ب  دول  ح��ج��اج  م��ط���في 
ورئي�س  الهندية  الحج  بعثة  ومن�سق 
ق�����س��م ت��ق��ن��ي��ة الم��ع��ل���م��ات الم��ط���ف 
اإ�سادة  اأكبر  �سراج  بن  عمر  الأ�ستاذ 
بن  بندر  الدكت�ر  الحج  وزي��ر  معالي 
حمزة حجار بالبرامج والنظم المالية 
الم�ستخدمة بالم�ؤ�س�سة بقلادة ال�سرف 
على �سدور كافة اأبناء اأ�سرة م�ؤ�س�سة 
مط�في حجاج جن�ب اآ�سيا، م�ؤكداً اأن 
للم�ؤ�س�سة  زيارته  اإبان  اأثنى  معاليه 
على  ط��راأ  ال��ذي  ال�سامل  بالتحديث 
البنية التحتية وتغيير "ال�سيرفرات" 
الت�سغيلية  البرامج  اأح��دث  وتركيب 

عليها.

ب�ابة اإليكترونية �ساملة
�إن  قللائللاً:  �أكللر  �لمطوف عمر  و�أ�للضللاف 
�لرنامج �لذي تعمل عليه يعتر من �أحدث 
ل �لموؤ�ض�ضة �إلى بو�بة �إليكترونية  �لر�مج وحوَّ
�ضاملة و�ضي�ضع �لمعامات �لورقية في متحف 
�لتاريخ حيث �ضيعمل بما ن�ضبته 90% ميكنة 
�ضاملة و 10% لبع�ض �لمعامات �لورقية �لتي 

تاأتينا من �لجهات �لخارجية.
م�قع الريادة

و�أ�ضاف عمر �أكر �أن �إ�ضادة معالي وزير 
�لحج تاأتي في �إطار �لإ�ضاد�ت �ل�ضابقة �لتي 
عديدة  �ضنو�ت  منذ  �لموؤ�ض�ضة  بها  حظيت 
و�لقيادة  �لريادة  موقع  بو�أها  �لللذي  �لأمللر 
�ضوئه  على  ونالت  به  عرفت  �لذي  و�لتميز 
جو�ئز عديدة وتم تكريمها من جهات عليا، 
مبيناً �أن �ضبب �لنجاح يرجع فيه �لف�ضل من 
بعد �لله �ضبحانه وتعالى للمطوفين وروؤ�ضاء 
وكافة  ونو�بهم  �لميد�نية  �لخدمة  مكاتب 

من�ضوبي �لموؤ�ض�ضة �لذين قدمو� نماذج ر�ئعة 
ومثالية في خدمة حجاج بيت �لله �لحر�م.
ميكنة اجتماعات مجل�س الإدارة

ملل�للضللوؤول  �لإد�رة  مجل�ض  ع�ضو  و�أفللللاد 
�لرنامج  �أن  بالموؤ�ض�ضة  �لمعلومات  تقنية 
�لموؤ�ض�ضة  عليه  تعمل  �للللذي  �لإللليللكللتروني 
�جتماعات  نظام ميكنة محا�ضر  ��ضتحدث 

على  �لكتابة  مللن  بللدلً  �لإد�ر�ت  مجال�ض 
�لورق وتوزيعه على �أع�ضاء �لمجل�ض.. وبهذ� 
على  �لطلللاع  مللن  �لع�ضو  يتمكن  �لنظام 
�لمح�ضر ب�ضكل �إليكتروني ويبدي ماحظاته 

و�إ�ضافاته وماحظاته.
الق�ساء على م�ساكل الترحيل

وكللذلللك قلل�للضللى �لللنللظللام �لجللديللد على 
�لخدمة  مكاتب  تو�جه  كانت  �لتي  �لم�ضاكل 
�لمدينة  �إلى  حجاجها  تللرحلليللل  عملية  في 
�لوقت  �خت�ضار  تم  �لرنامج  وبهذ�  �لمنورة 
�رتبطت  وكللذلللك  ممللكللن،  حللد  �أدنللللى  �إلى 
�لموحد  �لموؤ�ض�ضة  بنظام  �لموؤ�ض�ضية  �للجان 
مرتبطة  �للللللجللان  جميع  �أ�للضللبللحللت  حلليللث 
ومكاتب  بالموؤ�ض�ضة  �إللليللكللترونلليللاً  �رتللبللاطللاً 
لم  �لمللثللال  �ضبيل  وعلللللى  �لميد�نية  �لخللدمللة 
�لعامة  بال�ضوؤون  مرتبطين  �ل�ضابق  في  نكن 
لل�ضوؤون  يمللكللن  �لآن  ولللكللن  بللالمللوؤ�للضلل�للضللة.. 
�لخدمة  مكاتب  جميع  مع  �لتو��ضل  �لعامة 
و�إطاعهم على �أحو�ل حجاجهم �ضو�ء كانو� 

مر�ضى �أو متوفين وفي هذ� و�ضول للمعلومة 
في �لوقت �لمنا�ضب بدلً من مكوث �لحاج في 
�أو ثاجة �لموتى وت�ضتغرق عملية  �لم�ضت�ضفى 

�لبحث عنه وقتاً طوياً.
ارتباط مع الجهات الأمنية

�لموؤ�ض�ضة  نظام  �أن  �إلى  �أكر  عمر  و�أ�ضار 
بللالرتللبللاط مللع �لجللهللات ذ�ت �لعاقة  بللد�أ 
�إد�رة  مللثللل  للللللحللجللاج  �لخلللدملللة  بللتللقللديم 
�لخ، فقد قمنا  ووز�رة �لحللج...  �لجللو�ز�ت 
�لموقع  على  للدخول  "يوزر�ت"  بت�ضليمهم 
�لمعلومات  جميع  �أخلللذ  مللن  يتمكنو�  حتى 
�أدخلنا  �أننا  كما  تخ�ضهم،  �لتي  و�لبيانات 
�لمالية  �لقيود  برنامج  �أ�ضا�ضيات  جميع 
نظام  لللديلله  مكتب  كللل  �أن  �أ�للضللبللح  بحيث 
م�ضغر يعرف من خاله جميع �أموره �لمالية 
في ما يتعلق "بالد�ئن و�لمدين"، وغير ذلك 
�لتقني  �لنظام  �أن يمثل  �أمله في  معرباً عن 
�إلى  �لموؤ�ض�ضة  بها  تعر  نوعية  نقلة  �لجديد 

حوكمة �ضاملة.

ع�سو مجل�س الإدارة المطوف عمر بن �سراج اأكبر لـ"اأ�سواء":

اإ�سادة معالي وزير الحج ببرامج الموؤ�س�سة المالية قلادة �سرف 
وفخر على �سدور اأبناء اأ�سرة جنوب اآ�سيا 

يتقدم رئي�س ونائبا الرئي�س واأع�ساء مجل�س الإدارة بالتهنئة الحارة اإلى روؤ�ساء واأع�ساء مكاتب الخدمة الميدانية وكافة من�سوبيها بمنا�سبة العام الهجري الجديد 1435هـ

ـــو الأحـــــدث  ــا ه ــن ــج ــام ــرن ب
ــة اإلـــى  ــس ــ� ــس ــمــوؤ� ـــــوّل ال وح
�ساملة  اإليكترونية  بــوابــة 

و%10  �ساملة..  ميكنة   %90
ــواردة  ال الورقية  للمعاملات 
ــة  ــخــارجــي ـــن الــجــهــات ال م

برنامــج الموؤ�س�ســة ا�ستحــدث 
محا�ســر  ميكنــة  نظــام 
الإدارة  مجل�ــس  اجتماعــات 
بدلً مــن الكتابة على الأوراق 

الم�ساكل  على  تماماً  الق�ساء 
مكاتب  تــواجــه  كــانــت  الــتــي 
حجاجها  ترحيل  عند  الخدمة 
ــورة  ــن ــم ــة ال ــن ــدي ــم ــــى ال اإل

ارتباطاً  مرتبطة  اللجان  جميع 
بالموؤ�س�سة  مبا�ســراً  اإليكترونياً 
الميدانية. الخدمــة  ومكاتب 



كتب – تميم الحكيم 
على �ضرف الدكتور راأفت اإ�ضماعيل بدر، رئي�ص 
مجل����ص اإدارة "موؤ�ض�ض���ة مطوف���ي حجاج جنوب 
اآ�ضي���ا" ونائبه الاأ�ضتاذ اأ�ضامة بن عبدالله دان�ص، 
وع���دد من اأع�ضاء مجل�ص الاإدارة، اأقام المطوف 
عبدالعزي���ز �ضراج محمد ح�ضي���ن، رئي�ص مكتب 
الخدم���ة الميداني���ة رق���م )47(، ماأدب���ة ع�ضاء 
بمنا�ضب���ة انته���اء مو�ضم حج ع���ام 1434ه�، وما 

حققه من نجاح.. في مقر المكتب بالعزيزية.
وات�ضم اللق���اء بروح اأخوي���ة وم�ضاعر �ضادقة، 
في مناق�ضة ما تم في هذا المو�ضم من اإنجازات، 

وم���ا علي���ه من ملاحظ���ات.. مع التاأكي���د باأن ما 
حققت���ه الموؤ�ض�ضة في ه���ذا المو�ضم كان متميزاً، 
بجهود م�ضكورة وماأجورة باإذن الله من القائمين 
عل���ى مكات���ب الخدم���ة الميداني���ة، وت�ضحياتهم 
الهادف���ة ومبادراتهم المختلفة.. وهو ما �ضهد به 
حجاج الموؤ�ض�ضة من مختلف الجن�ضيات، وروؤ�ضاء 
ومديرو مكاتب �ضوؤون الحج، للدول التي تت�ضرف 

موؤ�ض�ضة جنوب اآ�ضيا بخدمتهم.
وق���د اأ�ضفى �ضباب ك�ضافة مك���ة المكرمة على 
ه���ذا اللق���اء الطيب روح���اً جميل���ة، با�ضتقبالهم 

الحار، واأنا�ضيدهم التعبيرية.

 بقلم : 
نبيل بن عبد ال�سلام خياط •

النجاح غي���ر الم�ضبوق لمو�ضم ح���ج عام 1434ه�، 
يوجب علينا الحم���د وال�ضكر لله تعالى اأن وفقنا لهذا 
النج���اح خدمة ل�ضيوف الرحم���ن، وتحقيقاً لتطلعات 
ولاة الاأم���ر حفظه���م الله، لتقدي���م الاأف�ض���ل والاأكمل 
والاأجمل، فكل منا �ضفير لهذا الوطن الحبيب الكريم، 
نحو حجاج بيت الله الحرام.. وما نقدمه لهم تفر�ضه 
علين���ا م�ضوؤولي���ة ال�ضرف، ب���اأن نكون من اأبن���اء البلد 
الاأمي���ن.. وهو واج���ب ديني ووطني عل���ى المواطنين 

الاأوفياء المخل�ضين .
 كما اأود هنا اأن اأ�ضير اإلى اإ�ضادة رجل الاأمن الاأول 
في بلادنا الغالية �ضاحب ال�ضمو الملكي الاأمير محمد 
ب���ن نايف ب���ن عبدالعزيز حفظه الله وزي���ر الداخلية 
رئي�ص لجنة الحج العليا بالاحترافية العالية والمهنية 
المتطورة التي ات�ضمت بها جهود لجنة الحج المركزية 
بتوجيه واإ�ضراف مبا�ضر ومتابعة ميدانية م�ضتمرة من 
�ضاح���ب ال�ضم���و الملك���ي الاأمير خال���د الفي�ضل اأمير 
منطق���ة مك���ة المكرمة رئي�ص لجنة الح���ج المركزية. 
فتحي���ة �ضك���ر وتقدير وعرف���ان لاأميرن���ا المكي خادم 

الحج والحجيج.
وم���ن موقعنا الاإعلامي، ومن خ���لال ن�ضرة اأ�ضواء 
المو�ضمي���ة الرائ���دة لموؤ�ض�ضة مطوف���ي حجاج جنوب 
اآ�ضي���ا، كان �ضعين���ا لر�ض���د اآخ���ر الم�ضتج���دات واأبرز 
الا�ضتع���دادات لمو�ض���م الح���ج المب���ارك، �ض���واء على 
�ضعي���د الم�ضروعات الجب���ارة والمنج���زات العظيمة 
الحرمي���ن  خ���ادم  وقدمته���ا حكوم���ة  وفرته���ا  الت���ي 
ال�ضريفين في مكة المكرم���ة والم�ضاعر المقد�ضة، اأو 
عل���ى �ضعيد ا�ضتعدادات الموؤ�ض�ض���ة ومكاتبها في هذا 

المو�ضم الكريم وما حققته من نجاحات .
واإنن���ا ونحن ن���ودع مو�ضماً اآخر م���ن موا�ضم الخير 
والبركة، ن�ضاأله تعال���ى العزيز القدير اأن يجعل العام 
الجدي���د علين���ا من خير الاأع���وام، واأن يوفقن���ا دائماً 
لخدم���ة حج���اج بيته الحرام، واأن يعي���د هذا المو�ضم 
على وطننا الحبيب، وقيادتنا الر�ضيدة و�ضعبنا الوفي 

واأمتنا الاإ�ضلامية بالن�ضر والعزة وال�ضلام.
ولاب���د قب���ل ال���وداع اأن اأزج���ي بال�ضك���ر والتقدي���ر 
لزملائي الاأعزاء م���ن فريق ن�ضرة اأ�ضواء الاإعلامية، 
لدورهم المعطاء فم���ن لا ي�ضكر النا�ص لا ي�ضكر الله، 
ب���دءاً ب�ضكرتي���ر التحري���ر الاأ�ضت���اذ ناب���غ ال�ض���اوي، 
والدكت���ور �ضعيد عناي���ة الله الم�ضرف عل���ى الترجمة 
وم���روراً بالاأ�ضاتذة في التحرير: تميم الحكيم، اأحمد 
الاأحمدي، محمد راب���ع �ضليمان، عبداللطيف �ضيدح، 
والابن الم�ضور عبدالعزيز ال�ضاوي، والاأ�ضتاذ عادل 
�ضعي���د ر�ضام الكاريكاتير، فقد كان ما بذلوه من جهد 
كبي���ر، محل اإ�ضادة وتقدير، كم���ا لا يفوتني اأن اأزجي 
ال�ضكر والتقدير للزميل هاني قفا�ص، لتعاونه الدائم 
م���ع ن�ض���رة اأ�ض���واء.. �ضائ���لًا الله للجمي���ع التوفي���ق 

وال�ضداد.. والحمد لله رب العالمين . 
التحرير • رئي�ص 

على �سرف د. بدر ودان�س وعدد من اأع�ساء مجل�س الإدارة

مكتب رقم )47( يقيم احتفالً بنجاح مو�سم الحج 
بم�ساركة ك�سافة مكة المكرمة

من ل ي�سكر النا�س
ل ي�سكر الله 

12


