
تمر بنا ذكرى اليوم الوطني محت�ش����نة اأحداثاً وم�ش����اهد نعتز بها، وتتوارثها الأجيال 
جي����اً بع����د جيل، حي����ث انطلقت في ع����ام 1351ه� ملحم����ة الوحدة والبن����اء، التي قادها 
موؤ�ش�����س هذا الكيان ال�ش����امخ الملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن اآل �ش����عود – رحمه الله 
النبوية المطهرة، فاأبدل  الكريم وال�شنة  القراآن  اآمناً موحداً د�ش����توره  – واأ�ش�����س وطناً 

الله تعالى به – رحمه الله – خوفنا اأمناً، وتفرقنا وحدة، و�شعفنا قوة، وفقرنا غنى.
اأربعة وثمانون عاماً م�شت حافلة بالإنجازات على هذه الأر�س الطاهرة، بعد اأن و�شع 
لبناتها الأولى القائد الموؤ�ش�����س – رحمه الله – ووا�ش����ل اأبن����اوؤه البررة ملوك الباد من 
بع����ده ا�ش����تكمال البنيان وموا�ش����لة م�ش����يرة التنمية والتط����ور والرتقاء ف����ي كافة مناحي 
الحياة.. و�ش����ولً اإلى هذا العهد الزاهر الميمون عهد �ش����يدي خادم الحرمين ال�شريفين 

الملك عبدالله بن عبدالعزيز اآل �شعود – حفظه الله ورعاه -.
ومن محا�ش����ن ال�ش����دف اأن تتزام����ن فرحتنا الغامرة بذكرى يومن����ا الوطني المجيد، 
والمملكة قيادة وحكومة و�شعباً في حالة ا�شتنفار ق�شوى لتقديم اأف�شل واأرقى الخدمات 
ل�شيوف بيت الله الحرام، الذين يتوافدون اإلى هذه البقاع الطاهرة منذ بداية �شهر ذي 
القعدة، وي�ش����تعدون خال الأيام القليلة القادمة – بم�ش����يئة الله تعالى – لانطاق في 
رحلة الحج المقد�شة في اأجواء روحانية مفعمة بالأمن والأمان والراحة والطمئنان، بعد 
اأن �ش����خرت دولتنا الر�ش����يدة – اأيدها الله – كل طاقاتها واإمكاناتها الب�ش����رية والمادية 
حتى يوؤدوا منا�ش����كهم بكل ي�ش����ر و�ش����هولة، ومن ذلك اإقامة م�ش����اريع ح�ش����ارية عماقة 

ومن�شاآت و�شروح جبارة في المدينتين المقد�شتين والم�شاعر المقد�شة.
وموؤ�ش�ش����ة جنوب اآ�شيا بو�شفها اإحدى موؤ�ش�شات الطوافة الأهلية التي تت�شرف بخدمة 
اأكب����ر عدد من الحجاج الذين يقاربون ثلث الحج����اج القادمين من خارج المملكة، تبذل 
ه����ذه الأي����ام ق�ش����ارى جهدها وغاية و�ش����عها – كما ه����و داأبها في كل عام – في �ش����بيل 
راحته����م، وجنّ����دت من اأج����ل ذل����ك كل اإمكاناتها وطاقاته����ا، في ظل دع����م ورعاية قائد 
م�شيرتنا المباركة �شيدي خادم الحرمين ال�شريفين، و�شمو ولي عهده الأمين، و�شمو ولي 
ول����ي العه����د، و�ش����مو وزي����ر الداخلية رئي�س لجن����ة الحج العليا، و�ش����مو اأمي����ر منطقة مكة 
المكرمة رئي�س لجنة الحج المركزية، وباإ�شراف ومتابعة متوا�شلة من معالي وزير الحج 
ورجاله الكرام. ولعل من اأبرز مامح الخدمات التي حر�شنا على تفعيلها في مو�شم حج 
هذا العام قيام روؤ�ش����اء مكاتب الخدمة الميدانية التابعة للموؤ�ش�ش����ة ومديريها واأع�شائها 
بتطويف الحجاج التابعين لهم باأنف�شهم حول الكعبة الم�شرفة وما اإ�شادة �شاحب ال�شمو 
الملكي الأمير م�ش����عل بن عبدالله بن عبدالعزيز اأمير منطقة مكة المكرمة ورئي�س لجنة 
المركزية بهذه البادرة حينما �شاهد بنف�شه في م�شاء يوم الثاثاء 1435/11/14ه� قيام 
اأخ����ي المط����وف اأنور �ش����راج محمد ح�ش����ين رئي�س مكت����ب الخدمة الميداني����ة رقم )86( 
بتطوي����ف ف����وج من حجاج مكتبه، وتلقينه����م اأدعية الطواف.. اإل تاأكي����د للدعم والرعاية 

والموؤازرة التي نلقاها من دولتنا الر�شيدة.
ويطي����ب لي بمنا�ش����بة ذك����رى الي����وم الوطني اأن اأرفع با�ش����مي وا�ش����م جمي����ع اإخواني 
وزمائي اأع�ش����اء مجل�س اإدارة الموؤ�ش�ش����ة وكافة من�ش����وبيها ومن�ش����وباتها من المطوفين 
والمطوف����ات والحج����اج الكرام التابعين للموؤ�ش�ش����ة اأ�ش����مى اآيات ال����ولء والنتماء والحب 
والوف����اء ل�ش����يدي خادم الحرمين ال�ش����ريفين الملك عب����دالله بن عبدالعزيز اآل �ش����عود، 
و�ش����يدي �ش����احب ال�شمو الملكي الأمير �ش����لمان بن عبدالعزيز اآل �شعود ولي العهد ونائب 
رئي�����س مجل�س الوزراء ووزير الدفاع، و�ش����يدي �ش����احب ال�ش����مو الملك����ي الأمير مقرن بن 
عبدالعزي����ز ولي ولي العه����د النائب الثاني لرئي�س مجل�س الوزراء والم�شت�ش����ار والمبعوث 

الخا�س لخادم الحرمين ال�شريفين.
حفظ الله وطننا الغالي من كل �شوء وحفظ لنا قيادتنا الر�شيدة ذخراً وعوناً واأمدهم 
بعون����ه وتوفيق����ه، كم����ا اأ�ش����األه عزوجل اأن يدي����م على بادن����ا الأمن والأمان وال�ش����تقرار 

والرخاء.
كما اأ�شاأله عزوجل اأن يوفقنا لخدمة �شيوف بيت الله الكرام على الوجه الذي ير�شيه 
عنا واأن يتقبل من الحجاج حجهم واأعمالهم المباركة، واأن يعودوا اإلى بادهم �ش����المين 
غانمين محملين باأجمل الذكريات عن هذا البلد الغالي وقيادته الر�شيدة و�شعبه الكريم.

ذكرى يوم الوطن بين فرحة مواطن وبهجة حاج

بقلم: 
د.راأفت بن اإ�سماعيل اإبراهيم بدر •

متفقداً مجمع �سالات الحج بمطار الملك عبدالعزيز ومترئ�ساً "الحج المركزية"

اأ�سواء – جدة
اأكد �شاحب ال�شمو الملكي الأمير 
م�ش����عل بن عبدالله ب����ن عبدالعزيز 
اأمي����ر منطق����ة مكة المكرم����ة رئي�س 
لجن����ة الح����ج المركزي����ة اأن خدم����ة 
�شيوف الرحمن وال�شهر على اأمنهم 
وراحتهم �ش����رف اخت�س الله تعالى 

به هذه الباد قيادة و�شعباً.
و�ش����دد �ش����موه على اأن توجيهات 
و�ش����مو  ال�ش����ريفين  الحرمين  خادم 
ول����ي عهده المي����ن و�ش����مو ولي ولي 
العه����د، حفظه����م الله، تن�����س على 
كل  وح�ش����د  الجه����ود  كاف����ة  ب����ذل 
الطاقات وتوفي����ر كل الإمكانات من 
اأجل تمكين حجاج بيت الله الحرام 
م����ن اأداء منا�ش����كهم ف����ي كل ي�ش����ر 
و�شهولة والرتقاء بخدمات الحجاج 
م����ن  يمك����ن  م����ا  اأق�ش����ى  وتقدي����م 
الهتم����ام والرعاي����ة والتكري����م لهم 
منذ و�ش����ولهم اأر�س المملكة وحتى 
مغادرته����م اإل����ى دياره����م �ش����المين 

غانمين.
واثنى �شموه على جهود العاملين 
في مجمع �ش����الت الحج����اج بمطار 
الملك عبدالعزيز الدولي بجدة في 
ح�ش����ن ا�ش����تقبال الحجاج و�ش����رعة 

اإنهاء اإجراءاتهم .
ج����اء ذلك في ت�ش����ريح �ش����حفي 
ل�شموه عقب زيارته التفقدية لمجمع 
�شالت الحج والعمرة بمطار الملك 
عبدالعزي����ز الدولي لاطمئنان على 
�ش����ير العم����ل والوق����وف عل����ى ما تم 
اإع����داده وتجهيزه من خدمات تقدم 
لحجاج بي����ت الله الحرام القادمين 
عن طري����ق مطار الملك عبدالعزيز 

الدولي.

وتوج����ه �ش����موه في بداي����ة الجولة 
اإلى ال�ش����الة رق����م )13( حيث قام 
�ش����موه بتوزيع الهدايا على �ش����يوف 
اإح����دى  عل����ى  القادمي����ن  الرحم����ن 

الرحات الجوية.
تقدي����م  اأماك����ن  �ش����موه  وتفق����د 
�ش����الت  مجم����ع  ف����ي  الخدم����ات 
الحج����اج بالمط����ار، والت����ي �ش����ملت 
مواق����ع وزارة ال�ش����حة والج����وازات 
والجمارك وهيئة الح�ش����ر والتوزيع 
ال����وكاء  ومكت����ب  الح����ج  ب����وزارة 
الموح����د، واطل����ع �ش����موه عل����ى اآلية 
العمل المتبعة من قبل هذه الجهات، 
تل����ك  ف����ي  العاملي����ن  جمي����ع  حاث����اً 
القطاع����ات على موا�ش����لة جهودهم 
الطيبة في �ش����رعة اإنهاء الإجراءات 
وتقديم اأف�ش����ل الخدمات ل�ش����يوف 
الرحمن وح�شن ا�شتقبالهم انطاقاً 

من توجيهات القيادة الر�شيدة.
ث����م اتج����ه �ش����موه ال����ى المرك����ز 
ال�ش����حي )الم�شتو�ش����ف( بمجم����ع 
�ش����الت الح����ج والعم����رة، وبعده����ا 

توجه اإلى غرفة العمليات المركزية 
بمجمع �شالت الحج والعمرة حيث 
اطلع على �شير العمل هناك، ثم زار 
�ش����موه موقع اأعمال لجنة التن�ش����يق 

والمتابعة. 
عق����ب ذل����ك تراأ�����س �ش����مو اأمير 
الح����ج  للجن����ة  اجتماع����اً  المنطق����ة 
الجتماع����ات  بقاع����ة  المركزي����ة 
خال����ه  ت����م  الحج����اج  ب�ش����الت 
اإح�ش����ائيات تو�شيحية  ا�ش����تعرا�س 
باأعداد الحجاج الوا�ش����لين للمملكة 
ومنافذ و�ش����ولهم حتى تاريخه، وتم 
عر�س ومناق�شة خطط وا�شتعدادات 
المدن����ي  للطي����ران  العام����ة  الهيئ����ة 
بمط����ار المل����ك عبدالعزي����ز الدولي 
بج����دة والخط����وط الجوي����ة العربية 
العام����ة  والمديري����ة  ال�ش����عودية 
للجوازات لمو�ش����م حج هذا العام.. 
كما تمت مناق�شة مو�شوعات اأخرى 
مدرج����ة على جدول الأعمال متعلقة 
ب�ش����وؤون الح����ج، واإب����داء المرئي����ات 

والتو�شيات المنا�شبة ب�شاأنها.

الاأمير م�سعل بن عبدالله: خدمة الحجيج وال�سهر على راحتهم 
واأمنهم �سرف اخت�ص الله تعالى به بلادنا قيادة و�سعباً

للم�ؤ�س�سة  الت�سغيلية  الخطة  ٭  
ت����أت���ي م����اك���ب���ة لآخ���ر 

5التط�رات والم�ستجدات

ن�سرة اإعلامية ت�ع�ية م��سمية اأ�سب�عية ت�سدره� م�ؤ�س�سة حج�ج دول جن�ب اآ�سي�

ت�ست�سيف  الثق�فية  ال��ق��ن���ة  ٭  
ال��م���ؤ���س�����س��ة في  م��ط���ف��ي 

4برن�مج "ال�طن اإن�س�ن"
ل���9000  مكثف  تدريبي  برن�مج  ٭ 

نقل  ���س��رك���ت  م���ن  ���س���ئ��ق 
2الحج�ج

• رئي�ص مجل�ص اإدارة الموؤ�س�سة
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اأ�سواء – اأحمد الأحمدي
ت�سوير: محمد نابغ

�سائقي  اإر����س���اد  مكتب  ���س��ارك 
ن��ق��ل الح���ج���اج بمكة  ح���اف���لات 
الم��ك��رم��ة والم���دي���ن���ة الم���ن���ورة في 
ف��ع��ال��ي��ات ال��رن��ام��ج ال��ت��دري��ب��ي 
الأم��ان��ة  نظمته  ال����ذي  الم��ك��ث��ف 
العامة  النقابة  لهيئة  ال��ع��ام��ة 
ل�سائقي  المكرمة  بمكة  لل�سيارات 
ح��اف��لات ن��ق��ل الح��ج��اج ب��ورق��ة 
المهند�س عبدالرحيم  عمل قدمها 
عمر نائب مدير التدريب بالمكتب 
بعنوان )وجود المر�سد في الحافلة 
على  فاأحر�س  لك  بالن�سبة  مهم 
اأثناء  توجيهاته  اإلى  ال�ستماع 

القيادة(.. 

�أو����ض���ح ذل���ك م��دي��ر �لم��ك��ت��ب �لأ���ض��ت��اذ 
�ل��ورق��ة  �أن  �إلى  و�أ����ض���ار  ���ض��ن��دي  ع��ب��د�لله 
يقوم  �ل��ذي  �لكبير  �ل��دور  �أي�ضاً  ت�ضمنت 
�لحافات  �ضائقي  �ر���ض��اد  في  �لمر�ضد  ب��ه 
من  تتمكن  حتى  �ل�ضحيحة  �ضيرها  لطرق 
وي�ضر..  �ضهولة  بكل  هدفها  �إلى  �لو�ضول 
�لتنبيه  �لعمل هذه  ورقة  كما تم من خال 
بنقل  �لخ��ا���ض��ة  �لح��اف��ات  �ضائقي  ع��ل��ى 
�لدخول  باأهمية  �لح��ر�م  �لله  بيت  حجاج 
بالجموم  و�لتوجيه  �ل�ضتقبال  مر�كز  �إلى 
و�ل�����ض��م��ي�����ض��ي وع�����دم تج����اوزه����ا وذل���ك 
�لتابعين  �لموؤهلين  بالمر�ضدين  لتزويدهم 
للمكتب و�لذين تم تدريبهم تدريباً ميد�نياً 
مكثفاً على جميع �لطرق �لتي ت�ضلكها هذه 
�ضائقيها  �ي�ضال  من  ليتمكنو�  �لحافات 
�أي  وب���دون  وي�ضر  �ضهولة  بكل  لأه��د�ف��ه��م 
توهان �أو تاأخير لعدم معرفتهم بهذه �لطرق 

�لموؤدية �إلى �أهد�فهم �لتي ين�ضدونها.

9 اآلف �سائق
�ضائقي  ع���دد  �أن  ب��ال��ذك��ر  و�لج���دي���ر 
هذ�  فعاليات  ح�ضرو�  �ل��ذي��ن  �لح��اف��ات 
�ضائق  �آلف  ت�ضعة  بلغ  �لتدريبي  �لر�مج 
حافلة من �ضركات نقل �لحجاج �لتي تعمل 

لل�ضيار�ت  �لعامة  �لنقابة  منظومة  تحت 
��ضتمر  تدريبياً مكثفاً  برنامجاً  تلقو�  حيث 
لمدة ت�ضعة �أيام حول �ضو�بط �لقيادة خال 
م��و���ض��م �لح���ج وق���د �أق��ي��م��ت �ل����دورة تحت 
و�خ��اق..  )مهارة..  �لحافلة  قيادة  �ضعار 

ونظام(.

توعية ال�سائقين
مدير  �ضندي  عبد�لله  �لأ�ضتاذ  و�أ���ض��ار 
�لمكتب �إلى �أن برنامج �لدورة �لذي نظمته 
لل�ضيار�ت  �لعامة  للنقابة  �لعامة  �لهيئة 
�لحافات  �ضائقي  جميع  توعية  ��ضتهدف 
�لحر�م  �لله  بيت  حجاج  لنقل  �لمخ�ض�ضة 
�لم��ن��ورة حيث تم  و�لم��دي��ن��ة  �لم��ك��رم��ة  بمكة 
�ل�ضرح لهم من قبل �لمخت�ضين عن �لأنظمة 
وذلك  �لنقل  بتنظيم  �لمتعلقة  و�لتعليمات 
ذ�ت  �لحكومية  �لج��ه��ات  ممثلي  قبل  م��ن 

وهي  �لرنامج  ه��ذ�  في  �لم�ضاركة  �لعاقة 
وز�رة �لحج ممثلة في �لإد�رة �لعامة للنقل 
ويمثلها �لمهند�س تركي �لقر�ضي وقو�ت �أمن 
حماد  عبد�لعزيز  �لعقيد  وممثلها  �لطرق 
�لمقد�ضة  �لعا�ضمة  م��رور  و�إد�رة  �لحماد 
ويمثلها �لمقدم �لح�ضين بن علي بن عبد�لله 
و�إد�رة �لدفاع �لمدني بمكة �لمكرمة ويمثلها 
و�إد�رة  ع�����ض��يري  ح�ضن  مح��م��د  �ل��رق��ي��ب 
ويمثلها  �ل�ضحة  ب��وز�رة  �ل�ضموم  مكافحة 
�لدكتور محمد مريعاني و�لهيئة �لتن�ضيقية 
مكتب  ويمثلها  �لطو�فة  �أرب��اب  لموؤ�ض�ضات 
�إر�ضاد �لحافات �لناقلة للحجاج ومندوبها 
�لمهند�س عبد�لرحيم عمر وم�ضت�ضار معالي 
�لدينية  للتوعية  �لعام  �لمدير  �لح��ج  وزي��ر 
�لحريبي  �لم��ب��ارك  �أحمد  �ل�ضيخ  ب��ال��وز�رة 
م�ضاعد  ويمثلها  لل�ضيار�ت  �لعامة  و�لنقابة 
�لرئي�س �لعام للنقابة �لأ�ضتاذ عبده يماني 
و�لأمين �لعام للهيئة �لعامة للنقابة �لعامة 
�لعامة  �لعاقات  �إد�رة  ومدير  لل�ضيار�ت 
�لأ�ضتاذ  بها  �لإعامي  و�لناطق  و�لإع��ام 

مرو�ن بن ر�ضاد زبيدي.

انعكا�س اإيجابي
هذ�  حققه  بما  �ل�ضندي  �لأ�ضتاذ  ون��وه 
كثيرة  �إيجابيات  من  �لتدريبي  �لرنامج 
�نعك�ضت على مفهوم و�أد�ء �ضائقي حافات 
وتوعيتهم  �لح���ر�م  �لله  بيت  ح��ج��اج  نقل 
�لأنظمة  م��ن  بالكثير  معلوماتهم  و�إث���ر�ء 
وتطبيق  �لنقل  بتنظيم  �لمتعلقة  و�لتعليمات 
�أن  وهو  �أذهانهم  في  �ل��دور  �ضعار  وتر�ضيخ 

قيادة �لحافلة مهارة و�أخاق ونظام.

ا�ستفادة تامة
�ضائقي  م���ن  ك��ب��ير  ع����دد  �أع�����رب  ك��م��ا 
�لحافات عن �ضعادتهم �لبالغة باللتحاق 
بهذه �لدورة و�لتي ��ضتفادو� منها ��ضتفادة 
م�ضتوى  على  �إيجابياً  تنعك�س  �ضوف  كبيرة 
�لمقلة  �لح��اف��ات  ق��ي��ادة  في  عملهم  �أد�ء 

ل�ضيوف �لرحمن.

الرقم المجاني للم�ؤ�ص�صة 8002450013الطريق ال�صحيح .. الحج بت�صريح

ال�سندي:
غير  ال��ب��رن��ام��ج  اإي��ج��اب��ي��ات 
محدودة وانعك�ست ب�سكل رائع 
على اأداء ال�سائقين ومعرفتهم 
ب��الأن��ظ��م��ة وال��ت��ع��ل��ي��م��ات

جانب من فعاليات �لرنامج �لتدريبي
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اأ�سواء – محمد رابع �سليمان 
ت�سوير: محمد ال�ساوي

دول  حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة  انهت 
مظاريف  فتح  اإج���راءات  اآ�سيا  جنوب 
ت��ر���س��ي��ة ع���ط���اءات الخ���دم���ات ال��ت��ي 
الخدمة  مجموعة  مكاتب  �ستقدمها 
دولة  من  القادمين  للحجاج  الميدانية 
ومملكة  المتحدة  العربية  الإم����ارات 
مواطنين  من  قطر  ودول��ة  البحرين، 
ومقيمين.. وتمت عملية فتح المظاريف 
الإدارة  مجل�س  رئي�س  �سعادة  بح�سور 
مجل�س  واأع�ساء  ب��در  راأف��ت  الدكتور 
الأ�ستاذ  الح��ج  وزارة  وممثل  الإدارة 
اأيمن ابراهيم القر�سي وبح�سور )41( 
متناف�سة..  ميدانية  خدمة  مجموعة 
حيث  اآل��ي��اً  ال��ر���س��ي��ة  عملية  وتم���ت 
وتمت  عر�س  واأدن���ى  اأعلى  ا�ستعر�س 
تامة  وقناعة  ارتياح  و�سط  الر�سية 
تميزت  التي  بالإجراءات  الح�سور  من 
بال�سفافية وطلبت اللجنة من الح�سور 
فتح  عملية  في  الم�ساركة  في  الراغبين 
مبداأ  لتاأكيد  ب��ال��ت��ق��دم..  الم��ظ��اري��ف 

ال�سفافية في عملية الر�سية.

مجل�س  ع�ضو  �أك���ر  عمر  �لأ���ض��ت��اذ  وق���ال 
�إن  للموؤ�ض�ضة  �لر�ضمي  �لم��ت��ح��دث  �لإد�رة 
لدى  و��ضحة  �لعطاء�ت  تر�ضية  �آلية  فكرة 
�لجميع و�لموؤ�ض�ضة كانت تعمل بنظام �لمز�يدة 
�ضنو�ت  ع��دة  �لنظام  ه��ذ�  على  و��ضتمرت 
عمله..  م��ه��ام  �لإد�رة  مجل�س  ت��ولي  وم��ن��ذ 
�أكثر  لت�ضبح  �لآلية  هذه  تطوير  كيفية  بحث 
فاعلية وتطورً� و�نتقلنا من مو�ضوع �لمز�يد�ت 
�ضر�ئح  تح��دي��د  وتم  �ل��ع��ط��اء�ت..  لم��و���ض��وع 
خدمية وتعيين عدد من �لمكاتب لكل �ضريحة 
�لحجاج  تطلعات  م��ع  يتنا�ضب  بم��ا  خدمية 
�لحجاج..  ه��وؤلء  منها  ياأتي  �لتي  و�لأم��اك��ن 
ومنذ ذلك �لحين ومجل�س �لإد�رة عاكف على 
و�ضع �آلية لخدمة �لحجاج �لقادمين من دول 
)قطر،و�لبحرين  �لخليجي  �لتعاون  مجل�س 
و�لإمار�ت( من مو�طنين ومقيمين بها وكيفية 
تتم خدمة  �أي�ضاً بحيث  ��ضتقطاب حجاجهم 
مكاتب  منهم عن طريق  �لنظاميين  �لحجاج 
�لعملية  وتكون  �آ�ضيا  جنوب  حجاج  موؤ�ض�ضة 

�لآلية..  ذ�ت  وطبقنا  كبير..  ب�ضكل  محكومة 
دولة  حج  �ضوؤون  مكاتب  مع  �لمكاتبات  وتمت 
قطر..  ودول���ة  �لبحرين  ومملكة  �لإم����ار�ت 
ومتطلبات  طلبات  و�أخذنا  طويلة  فترة  منذ 
�لحجاج �لخا�ضة بكل فئة وعكفنا على �إن�ضاء 
�ضريحة لهم عن طريق �ل�ضركات �لمتخ�ض�ضة 

في هذ� �لمجال.

جدول زمني وكرا�سات اإر�سادية
و�أ����ض���اف �لأ���ض��ت��اذ ع��م��ر �أك�����ر.. خ��ال 
حول  زمني  ج��دول  بعمل  قمنا  �ل��ف��ترة  ه��ذه 
وطرحنا  �لم��ك��ات��ب..  مو�ضوع  تر�ضية  كيفية 
لكافة  ��ضتر�ضادية  ج���د�ول  �لأم���ر  ب��د�ي��ة  في 
لرئا�ضة  �لتقدم  في  يرغبون  �لذين  �لمطوفين 
وفتح  �لخليج  لحجاج  ميد�نية  خدمة  مكتب 
�إر�ضادية  كر��ضات  و��ضتلمو�  للجميع  �لمجال 
للتاأهيل  تقديم  هناك  وكان  �أي��ام..  �ضتة  لمدة 
و�لموؤ�ض�ضة  �لمتقدمة..  للمجموعات  �لمبدئي 

�ل�ضروط  تو�فر  من  للتاأكد  بالمر�جعة  قامت 
بنف�س  مطابقة..  غير  �أو  مطابقة  هي  وه��ل 
�لآل���ي���ة �ل��ق��ديم��ة �ل��ت��ي ر�ع��ي��ن��ا ف��ي��ه��ا نف�س 
�لمبادئ ونف�س �لمعايير �لتي كانت في �لمز�يدة 
�أي��ام  �ضتة  فر�ضة  �لمكاتب  ومنحنا  �لأولى.. 
�لأم��ر  و�ن��ت��ه��ى  �لم��ب��دئ��ي..  �ل��ت��اأه��ي��ل  لتقديم 
كر��ضة  لدينا  وك��ان��ت  �ل��ف��ترة..  ه��ذه  خ��ال 
وطرحناها  �لجاهزة..  و�لمو��ضفات  �ل�ضروط 
من  �أ�ضبوع..  لم��دة  �أخ��رى  ف��ترة  و�أعطيناهم 
ويحددو�  �لتكلفة  بح�ضاب  يقومو�  �أن  �أج��ل 

�أ�ضعارهم ويقدمو� عطاء�تهم.
44 مجموعة

�لتاأهيل  في  �لمتقدمين  عدد  �أن  �أكر  وقال 
خدمة  مجموعة   44 بلغ  للعطاء�ت  �لمبدئي 
 41 بالكر��ضة  وتقدم  مت�ضامنة..  ميد�نية 
�لأخ��يرة  �لمرحلة  �إلى  �نتقلنا  ثم  مجموعة.. 
وهي تر�ضية �لعطاء�ت.. وعقد �جتماع مجل�س 
�لإد�رة قبل تر�ضية �لعطاء�ت بح�ضور مندوب 
للموؤ�ض�ضة..  �لقانوني  و�لم�ضت�ضار  �لحج  وز�رة 
لأخ��ذ �لح��د �لأع��ل��ى و�لح��د �لأدن���ى من هذه 
على  عملت  �لتي  �ل�ضركة  قبل  من  �لعطاء�ت 
عقد  لله  و�لحمد  �لخدمية..  �ل�ضر�ئح  و�ضع 
بناءً  �لتي  �لتفا�ضيل  فيه  و�أق���رت  �لجتماع 
عليها �ضتتم عملية تر�ضية.. وفي تمام �ل�ضاعة 
1435/11/19ه���  �لأح��د  يوم  م�ضاءً  �لتا�ضعة 
عطاءً   41 عندنا  وكان  �لتر�ضية  عملية  بد�أت 
عطاء�ت  �ضبعة  منهم  و��ضتبعد  متقدماً.. 
 34 على  �لمناف�ضة  وتم��ت  مختلفة  لأ���ض��ب��اب 
عطاءً.. وبعد �لإجر�ء�ت �لآلية.. كان �لمكتب 
بدر لحجاج  �إيهاب  �لمطوف  116 من ن�ضيب 

دول���ة �لإم�������ار�ت،  و�لم��ك��ت��ب رق���م 117 من 
محمد  عبد�لحميد  خ��ال��د  �لم��ط��وف  ن�ضيب 
ومكتب  �ل��ب��ح��ري��ن..  مملكة  لح��ج��اج  ح�ضين 
118 و�لخا�س بحجاج دولة قطر من ن�ضيب 
محمود..  محمد  �إب��ر�ه��ي��م  محمود  �لم��ط��وف 
عقد  �ل��ع��ط��اء�ت  تر�ضية  م��ن  �لن��ت��ه��اء  وبعد 
�لمكاتب  مع  �جتماعاً  �لموؤ�ض�ضة  �إد�رة  مجل�س 
خدمة  عطاء�ت  بتر�ضية  ف��ازت  �لتي  �لثاثة 

حجاج �لخليج.
وبارك مجل�س �لإد�رة ح�ضولهم على هذ� 
من  �لمزيد  بذل  على  وحثهم  �لر�ئع  �لإنج��از 
�لجهد لخدمة حجاج بيت �لله �لحر�م وركز 
تفا�ضيلها  بجميع  �لخدمة  تاأدية  �أهمية  على 
و�للتز�م �لتام ب�ضر�ئح �لخدمة �لتي �ضتقدم 
�لتعاون  مجل�س  دول  من  �لقادمين  للحجاج 
�لخليجي من )مو�طنين ومقيمين( وتم توزيع 

خر�ئط �لأر��ضي لهم.
وقال �أكر �إن جميع �لإجر�ء�ت في تر�ضية 
�ضل�س  ب�ضكل  �إل��ك��ترون��ي��اً..  تتم  �ل��ع��ط��اء�ت 
هناك  �أن  و�أو���ض��ح  و�ضفاف..  ج��دً�  ومب�ضط 
�ل�ضر�ئح  على  عكفت  متخ�ض�ضة  �ضركات 
�لخدمية.. و�أو�ضحت فيها �لتكلفة �لإجمالية 
و�لموؤ�ض�ضة  �لربح..  ومقد�ر  �لفعلية  و�لتكلفة 
مجل�س  رئي�س  �ضعادة  من  وبمتابعة  حري�ضة 
�لخدمة  تكون  �أن  بدر  ر�أفت  �لدكتور  �لإد�رة 
�لم��ق��دم��ة م�����ض��رّف��ة وع��ل��ى �أك��م��ل وج���ه وعلى 
توؤكد  �لتي  �لر�ضيدة  �لقيادة  تطلعات  م�ضتوى 
�أرقى  على  تكون  و�أن  �لخدمات  تطوير  على 
في  ن�ضكهم  �لحجاج  ليوؤدي  م�ضتوى  و�أف�ضل 

ي�ضر و�ضهولة.

تم فتح المظاريف بح�سور ممثل وزارة الحج ورئي�س واأع�ساء مجل�س الإدارة والم�ست�سار القانوني للموؤ�س�سة والمتقدمين 

فوز مكاتب الخدمة الميدانية اأرقام 116 و117 و 118 بخدمة 
حجاج الإمارات وقطر والبحرين

الرقم المجاني للم�ؤ�ص�صة 8002450013الطريق ال�صحيح .. الحج بت�صريح

عمر اأكبر:
تر�س��يةالعطاءات  عملي��ة 
وعلاني��ة  اإلكتروني��اً  تم��ت 
واأم��ام الجمي��ع بكل �س��فافية

ت��م ا�س��تبعاد 7 عط��اءات من 
ع��دد 41 متقدماً والمناف�س��ة 
كان��ت بي��ن 34 مكتب��اً فق��ط
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مكة المكرمة – محمد رابع �سليم�ن
ت�سوير – محمد ال�س�وي

قامت القناة الثقافية بالتلفزيون 
حيث  للموؤ�س�سة  ب��زي��ارة  ال�سعودي 
)ال��وط��ن  ب��رن��ام��ج  ع��ر  ا�ست�سافت 
بهاء  الزميل  يقدمه  ال��ذي  اإن�سان( 
مبا�سرة  الهواء  على  ويبث  ع�سكر، 
حيث  بالموؤ�س�سة  المطوفين  من  ع��دداً 
تحدثوا عن مهنة الطوافة وتاريخها 
وعن الموؤ�س�سة في الوقت الحا�سر التي 
تعد من اأكر الموؤ�س�سات الأهلية التي 
الرحمن  �سيوف  بخدمة  تت�سرف 
والتي تقدم خدماتها لجميع الحجاج 
اآ�سيا  قارة  جنوب  دول  من  القادمين 
اأفغان�ستان،  الهند،  )الباك�ستان، 
نيبال،  ���س��يري���ن��ك��ا،  ب��ن��ج���دي�����ض، 
ال��ت��ب��ت، الم��ال��دي��ف، ف��ي��ج��ي، ب��ورم��ا 
"ميانمار"، بهوتان "بوتان"(، وكذلك 
والإم��ارات  وقطر،  )البحرين،  دول 
اإلى المقيمين في  العربية( بالإ�سافة 
الخليجي  التعاون  مجل�ض  دول  بقية 

من غير الجن�سية العربية. 

عددهم  يقرب  الذين  الحجاج  وه���ؤلء 
يمثل�ن  ح��اج  األ��ف  وخم�شين  اأربعمائة  من 
في مجملهم ح�الي ثلث الحجاج القادمين 
تقديم  على  ويُ�����ش��رف  المملكة،  خ��ارج  م��ن 
من  نخبة  الم�ؤ�ش�شة  هذه  في  لهم  الخدمات 
الله  �شرفهم  الذين  الطاهر،  البلد  اأبناء 
في  ممثلين  الح��رام،  بيته  �شي�ف  بخدمة 
مجل�ص  واأع�����ش��اء  الرئي�ص  ونائبي  رئي�ص 
الخدمة  مكاتب  وروؤ���ش��اء  الم�ؤ�ش�شة،  اإدارة 
الميدانية بالإ�شافة اإلى كثير من الكفاءات 
ال�طنية التي تتم ال�شتعانة بها في مختلف 

اأوجه الخدمات المقدمة ل�شي�ف الرحمن.
على  يبث  ال��ذي  البرنامج  وا�شت�شاف 
الدكت�ر  المط�ف  من  كلاًّ  مبا�شرة  اله�اء 

�شمير برقة والمط�ف المهند�ص ه�شام �شلي 
والمط�ف عمر اأكبر والمط�ف وليد اإ�شكندر.

تاريخ وتطور الطوافة
وتح�������دث الم����ط�����ف�����ن خ�����لال الح��ل��ق��ة 
التلفزي�نية عن مهنة الط�افة تاريخياً واأبناء 
وعر�ص  التاريخ  عبر  تط�رت  وكيف  المهنة 
البرنامج تقريراً عن الحج في الما�شي وقام 

بالتعليق عليه المط�ف�ن �شي�ف الحلقة.
برقة  �شمير  الم��ط���ف  ال��دك��ت���ر  واأ���ش��اف 
الكثير من المعل�مات عن الذكريات القديمة 
اإن  وق���ال  المهنة،  في  الطريفة  والق�ش�ص 
األف مط�ف  عدد المط�فين بلغ خم�شة ع�شر 
وكان  التاريخ  عبر  المهنة  وتط�رت  ومط�فة 

يمار�شها العلماء والفقهاء.
ثلاثة  لها  ال��ط���اف��ة  مهنة  اأن  واأ���ش��اف 
الط�اف  من  الط�اف  اأولً  ومعان،  مدل�لت 
ح�ل الكعبة اأو تلقين الحاج الدعاء والمنا�شك 
والكفالة، والمط�ف ه� كفيل الحاج في اأر�ص 
والم�شرب  والأك��ل  ال�شكن  له  وي�فر  الحرمين 
ال�شلامة  و�شائل  ل��ه  وي���ف��ر  �شحته  ويتابع 
المط�فين  ب��ين  الم�����ش��اه��رة  تح�شل  وك��ان��ت 

والحجاج في بع�ص الأحيان.

ث�ثة مفاهيم اأ�سا�سية
واأن المهنة تط�رت اإلى مفه�مين التقارير 
عن  الثالث  العن�شر  اإدخ���ال  وتم  والم�����ش��اع 
ط���ري���ق الم���ط����ف ال�����ش��ي��خ ع���ب���دالله ك��ام��ل 
وتناولت  المقفلة،  البلاد  وهي  ثالث  كمفه�م 
الذي  المكرمة  مكة  بلاغ  التلفزي�نية  الحلقة 

اأ�شدره الملك عبدالعزيز اآل �شع�د طيب الله 
ت�شمن  حيث  1343/5/23ه�����  بتاريخ  ث��راه 
حق�ق  �شمن  الرابع  البند  من  الأول  البلاغ 
ننق�شهم  ل  نزدهم  لم  اإن  وقال:  المط�فين، 
منهم،  اأح��د  على  الحجة  تُقَم  لم  ما  �شيئاً 
المملكة  مل�ك  عبدالعزيز  الملك  اأبناء  و�شار 
العربية ال�شع�دية من بعده على هذا البلاغ، 
طريق  ع��ن  تط�ير  مرحلة  المهنة  و�شهدت 
تط�رت  ث��م  1356ه����  ع��ام  مط�فين  رئا�شة 
وه��ي  م�شتقلة  وزارة  ل��ه��م  اأ���ش��ب��ح��ت  ح��ت��ى 
وزارة الحج وهي الجهة الم�ش�ؤولة عن عملية 
خلل  ول�ج�د  الفردية  الط�افة  في  الإ�شراف 
الروؤى  واختلاف  الم�شاكن  م��ش�ع  في  معين 
الحجيج،  راح��ة  ت�شمن  اأن  المملكة  اأرادت 
الت�زيع  ح�شب  ال�شت  الم�ؤ�ش�شات  فاأن�شاأت 

الإقليمي للعالم.

ال�ستفادة من التقنية
ال��برن��ام��ج عن  وتح����دث الم��ط���ف���ن في 
المحاولت الجارية لإعادة مهنة الط�افة من 
خلال الم�ؤ�ش�شات ب�شكلها القديم مع ا�شتغلال 
ال��ت��ق��ن��ي��ة الح��دي��ث��ة وال���ش��ت��ف��ادة م��ن ه��ذه 
حك�مة  نفذتها  التي  ال�شخمة  الم�شروعات 
خادم الحرمين ال�شريفين الملك عبدالله بن 

الم�ؤ�ش�شات  فبداأت  الله،  حفظه  عبدالعزيز 
وقيام  للحجاج  ال��رف��ادة  خدمات  تقديم  في 
الح���رام  الم�����ش��ج��د  في  بتط�يفهم  الم��ط���ف 
وح�����ش��ل ع���دد م��ن الم��ط���ف��ين ع��ل��ى رخ�ص 

التط�يف وح�شن ا�شتقبالهم.

رحلة �سهلة ومي�سرة
رحلة  �شع�بة  عن  المط�ف�ن  تح��دث  كما 
التقنية  نقلتها  وك��ي��ف  الم��ا���ش��ي  في  الح���ج 
رحلة  اإلى  للحج  �شاقة  رحلة  م��ن  الحديثة 
�شهلة ومي�شرة، وكان عدد الحجاج ل يتجاوز 
الثلاثة  يف�ق  الآن  واأ�شبح  الملي�ن  ن�شف 

ملايين الذين يحج�ن �شن�ياً.
بالكثير  التلفزي�نية  الح��ل��ق��ة  وح��ظ��ي��ت 
بين  الحج  رحلة  تناولت  التي  المعل�مات  من 

الأم�ص والي�م.. 
الثقافية  ال�شع�دية  القناة  �شجلت  كما 
من  الح��ج(  في  )مهن  بعن�ان  اأخ��رى  حلقة 
اإعداد الزميلة ريهام قب�ري تناولت م�شيرة 
الحج والمهن التي كانت تمار�ص وج�شد ذلك 
حيث  اآ�شيا،  جن�ب  مط�في  م�ؤ�ش�شة  معر�ص 
�شجلت عد�شة )الثقافية( محت�يات المعر�ص 
واأق�شامه وهي تق�م بال�شرح لتنقل للم�شاهد 

ق�شة الحج في الما�شي بالكلمة وال�ش�رة.

على الهواء مب��سرة من مقر موؤ�س�سة جنوب اآ�سي�

القن�ة الثق�فية ب�لتلفزيون ال�سعودي ت�ست�سيف مطوفي 
الموؤ�س�سة �سمن برن�مج )الوطن اإن�س�ن(

الحــج(  فــي  برن�مــج )مهــن 
بيــن  الحــج  ق�ســة  يج�ســد 
خــال  مــن  واليــوم  الأم�ــض 
الموؤ�س�ســة معر�ــض  مقتنيــ�ت 
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عر�ض: تميم الحكيم 
حجاج  م��ط��وفي  )موؤ�س�سة  تهتم 
جنوب اآ�سيا( اهتماماً خا�ساً بخطتها 
�سافية  ت��ك��ون  بحيث  الت�سغيلية، 
وموؤدية  ل���أه��داف،  محققة  وافية، 
الرحمن  �سيوف  ل��ي��وؤدي  للر�سالة، 
مع  واأم��ان،  و�سهولة  بي�سر  منا�سكهم 
وتوفير  الم��ن��ج��زات،  اأف�����س��ل  تحقيق 

اأرقى الخدمات.
ولق���د جاءت خطة الم�ؤ�ش�ش���ة الت�ش���غيلية 
لم��ش�����م ح�����ج ع������ام 1435ه�، كم���ا ورد في 
مقدمتها اأن���ه بناءً على ت�جيهات �ش���احب 
المع���الي وزير الح���ج -حفظ���ه الله-، ذات 
طابع تكاملي بحي���ث ت�اكب اآخر التط�رات 
والم�ش���تجدات، مركزة ب�ش���كل اأ�شا�شي على 
النم���اذج المعدة م���ن قب���ل )وزارة الحج(، 
وهي النماذج التي هياأت اأر�ش���ية م�ش���ركة 
يتم م���ن خلاله���ا تقنين محت�ي���ات الخطة 
الت�شغيلية باتجاه تحديد البرامج التنفيذية 
لكل قطاع في ما يت�ش���ل بم�شامين البرامج 
واأهدافها واآلياتها، وال�شخ�ش���يات الم�ش�ؤولة 
ع���ن تنفيذها، والفرة الزمنية اللازمة لها 
ابتداءً من فرة الإعداد والتح�شير ومروراً 
بمرحلة التنفيذ، وانتهاء بمرحلة الت�ش���غيل 
والإ�ش���راف الميداني.. مع ا�شتثمار خبرات 
ما م�ش���ى من �ش���ن�ات، وتعزيز الإيجابيات 
وتلافي ال�ش���لبيات من خ���لال تطبيق العمل 

بالآلية الجديدة.
حر�ص  اإلى  الخطة  هذه  مقدمة  وت�شير 
اأكبر  م�شاركة  على  الم�ؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�ص 
عدد من المط�فين في اإدارة مكاتب الخدمة 
منظ�مة  في  النخراط  خلال  من  الميدانية 
من  مجم�عات  وتك�ين  الجماعي،  العمل 
مكتب  اإدارة  في  ال���اح��دة  العائلة  اأب��ن��اء 
من  اأف��راد  با�شراك  اأو  الميدانية،  الخدمة 
واأه��داف  طم�حات  لهم  مختلفة  عائلات 
مت�افقة في اإدارة مكتب خدمة ميدانية، بما 
بتقديم  بالت�شرف  الم�ؤ�ش�شة  اأه��داف  يحقق 
تحقيق  م��ع  لحجاجها،  الخ��دم��ات  اأف�شل 
عائد مادي كريم يع�د بالنفع والفائدة على 

مط�في ومط�فات الم�ؤ�ش�شة.

محاور الخطة
لم�ؤ�ش�شة  الت�شغيلية  الخطة  ت�شمنت  وقد 
جن�ب اآ�شيا ثلاثة محاور: الأول: م�شامين 
عامة، الثاني: برامج العمل، الثالث: برامج 
اإ�شافة  الحجاج،  لخدمة  الم�شاندة  العمل 

اإلى ع�شرة ملاحق ت��شيحية.

بع�ض من مميزات الخطة
اإي�شاح  كان من مميزات هذه الخطة  		•

الحجاج،  لخدمات  الإلكروني  الم�شار 
تعاميم  مع  الم�ؤ�ش�شة  فيه  تفاعلت  التي 
)وزارة  وتعليمات  الحج،  وزير  معالي 

الحج(، وكانت �شباقة في ذلك.
مهام  الت�شغيلية  الخطة  وزع��ت  وق��د  		•
اأع�����ش��اء مجل�ص  ال�����ش��ادة  على  الح��ج 
اإدارة الم�ؤ�ش�شة والم�ش�ؤولين في الم�ؤ�ش�شة 
اأداء العمل، بروح  لي�شارك الجميع في 
الأه���داف  لتحقيق  ال���اح��د،  الفريق 
به  ات�شم  وولء  ب��اإخ��لا���ص  المر�ش�مة 

رجالت الم�ؤ�ش�شة.
الت�شغيلية  الخطة  ملاحق  ا�شتغرقت  		•
�شفحة،   )212( من  �شفحة   )124(
ل��ت��ق��ديم ك���ل ال��ت��ف��ا���ش��ي��ل والم��ع��اي��ير 
للخدمات  العمل  واآل��ي��ات  وال�����ش��روط 
الم���ق���دم���ة، وب�����ش��ك��ل دق���ي���ق ووا����ش���ح 

واإيجابي.

بم�شتجدات  الت�شغيلية  الخطة  وب�شرت  		•
تحقيقها  اآ�شيا  جن�ب  م�ؤ�ش�شة  تزمع 

وهي:
تعزيز النجاح الذي تم تحقيقه في    -1
الم�شار  برنامج  في  الما�شي  الم��شم 
الحا�شلين  للحجاج  الإل��ك��روني 
لي�شمل  المجاملة،  تاأ�شيرات  على 
للم�ؤ�ش�شة  التابعين  الحجاج  جميع 

تعالى. الله  – باإذن 
وتقديم  الإعا�شة  حزم  في  الت��شع    -2
ال�جبات للحجاج على اأكبر نطاق.
ال��ع��م��ل الج����اد ل��ب��ذل الم��زي��د من    -3
الج���دة  لتحقيق  والعطاء  الجهد 
وال�����راح�����ة لح���ج���اج الم���ؤ���ش�����ش��ة 
الم�����ش��ت��ه��دف��ين ب��ق��ط��ار الم�����ش��اع��ر 

المقد�شة.

من�ش�بي  لتاأهيل  الج���اد  العمل    -4
الح�����ش��اري  للتعامل  الم���ؤ���ش�����ش��ة، 
المخيمات  و�شع  عليه  �شيك�ن  لما 
في  ع��رف��ات  م�شعر  في  الم���ط����رة 
الم���ا���ش��م ال���ق���ادم���ة، م���ن خ��لال 
اإعداد البرامج وال�ر�ص التدريبية 

لهذا الغر�ص.
اإط������لاق الم���رح���ل���ة ال��ث��ان��ي��ة من    -5
البرامج الحا�ش�بية، التي نفذتها 
الم�شار  تطبيق  لم�اكبة  الم�ؤ�ش�شة 

الإلكروني.
ا�شتحداث برامج مالية محا�شبية    -6

وفق اأنظمة اإلكرونية متط�رة.
تفعيل ا�شتخدام التقنية في لجان    -7
الإ����ش���راف والم��ت��اب��ع��ة م��ن خ��لال 

ا�شتخدام اأجهزة )جالك�شي(.
اإع�����ادة درا����ش���ة ك��اف��ة ك��را���ش��ات    -8
لجميع  والم�ا�شفات  ال�شراطات 
لتقديم  المركزية،  اللجان  عق�د 

اأف�شل الخدمات للحجاج.
تفعيل العمل على تقديم الخدمات    -9
مجل�ص  دول  حجاج  �ش�ؤون  لمكاتب 
ال���ت���ع���اون الخ��ل��ي��ج��ي م���ن خ��لال 

مكاتب الخدمة الميدانية.
10- ال�شتمرار في تط�ير برامج عمل 
ي�اكب  ب�شكل  الن�شائية  اللجنة 
ك��اف��ة الم�����ش��ت��ج��دات في الم��ي��دان 
الخدمي، وبما يتنا�شب مع طبيعة 

العمل الن�شائي.
11-تح����دي����ث الم��ع��ل���م��ات الم����ج����دة 
الحا�شر  ب��ين  الح��ج  معر�ص  في 

والم�شتقبل.

في قراءة مت�أنية للخطة الت�سغيلية للموؤ�س�سة لمو�سم حج 1435هـ

ج�ءت مواكبة لآخر التطورات والم�ستجدات.. 
وتركز على النم�ذج المعدة من وزارة الحج 

حر�ــض  علــى  عملــي  ت�أكيــد 
مجل�ــض الإدارة على م�ســ�ركة 
المطوفيــن  مــن  عــدد  اأكبــر 
الخدمــة مك�تــب  اإدارة  فــي 

الم�ســ�ر  الخطــة  اأو�ســحت 
جنــوب  لكــون  الإلكترونــي 
اإلــى تفعيلــه  ال�ســب�قة  اآ�ســي� 

تزمــع  بم�ســتجدات  ب�ســرت 
الموؤ�س�ســة تقديمهــ� لتحقيــق 
المزيــد مــن اأ�ســب�ب الري�دة
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ا�ستطلاع – تميم الحكيم 
حجاج  مطوفي  )موؤ�ش�شة  توجت 
ج��ن��وب اآ���ش��ي��ا( ج��ه��وده��ا ال��رائ��دة 
وقيمها  ال��ط��واف��ة  مهنة  تر�شيخ  في 
من  الجميلة،  وع��ادات��ه��ا  الأ�شيلة، 
في  الم��ه��م��ة  الم��ن��ا���ش��ك  تنظيم  خ���لال 
�شرف  تاأهيل  ب��اإع��ادة  الح��ج،  اأعمال 
الذين  اأ���ش��ح��اب��ه،  اإلى  م�شوؤوليته 
ا���ش��ت��ق��ت وظ��ائ��ف��ه��م )م���ط���وف( من 
ح��ول  ال��ت��ط��وي��ف  ب��اأع��م��ال  قيامهم 
في  �شباقة  فكانت  الم�شرفة،  الكعبة 
المكاتب  روؤ�شاء  من  مطوفيها  ح�شول 
التطويف  ت�شاريح  على  ون��واب��ه��م 
ت��ط��وي��ف  ب��اأن��ف�����ش��ه��م في  ل��ي��ق��وم��وا 

حجاجهم.
الموؤ�س�سة  اإدارة  مجل�س  رئي�س  اأ�سار  وقد 
لقائه  بدر، في  اإ�سماعيل  بن  راأفت  الدكتور 
اإلى  ون��واب��ه��م  م��ع روؤ���س��اء مكاتب الخ��دم��ة 
هذا  حج  مو�سم  في  الم�سبوقة  غر  الخطوة 
�سوؤون  رئا�سة  مع  التن�سيق  تم  فقد  العام، 
ال�سريف،  النبوي  الم�سجد الحرام والم�سجد 
ووزارة الح���ج، ووق���ع م��ع��الي وزي���ر الح��ج، 
الحرمين  ل�����س��وؤون  ال��ع��ام  الرئي�س  وم��ع��الي 
العديد  ت�سمنت  تفاهم  مذكرة  ال�سريفين 
من اأوجه التعاون، وكان من بينها الح�سول 
على ت�ساريح التطويف بعد تدريب وتاأهيل 
اإدارة  في  مم��ث��ل��ة  الح���ج  وزارة  ق��ب��ل  م���ن 
التوجيه والتوعية لهذا العام لمكاتب الخدمة 
لموؤ�س�سة  الخدمة  مكاتب  وكانت  الميدانية.. 
على  الح�سول  في  الأولى  هي  اآ�سيا  جنوب 
مطوفي  من  �سعادته  وطالب  الت�ساريح.. 
الذي  الرمز الجميل  بهذا  العناية  الموؤ�س�سة 

يعزز مهنة الآباء والأجداد.

م�شيرة حافلة
القيم  المنجز  ه��ذا  ع��ن  الم��زي��د  ولمعرفة 
محمد  الأ�ستاذ  بالمطوف  )اأ�سواء(  التقت 
�سالح �ساعاتي، ع�سو مجل�س اإدارة الموؤ�س�سة 
والم�����س��رف ال���ع���ام ع��ل��ى ق��ط��اع ال��ت��ط��وي��ف 
المركزي الذي اأ�سار اإلى ا�ست�سعار )موؤ�س�سة 
اآ�سيا( باأهمية هذا الأمر النابع من  جنوب 
تراث وعادات الآباء والأجداد، الذين كانوا 
اأن هذه  بيد  باأنف�سهم..  يطوفون حجاجهم 
العادة الطيبة تراجعت بعد قيام الموؤ�س�سات 
�سنوات  �سبع  وقبل  الحجاج..  عدد  وزي��ادة 
فاأعدت  الأم��ر،  هذا  اإلى  الموؤ�س�سة  التفتت 
وت�سغيله من  اإدارته  تتم  للتطويف  برنامجاً 
عهدت  ثم  المطوفين..  واأب��ن��اء  مطوفي  قبل 
م��راك��ز  اإلى م��ط��وف��ين في  الم��وؤ���س�����س��ة ذل���ك 

الحرم الرئي�سة، وفق اآلية محددة.
التوجه  اأي��دت )وزارة الح��ج( ه��ذا  وق��د 
ال���رائ���د م��ن )م��وؤ���س�����س��ة ج��ن��وب اآ���س��ي��ا(، 
بعد  الموؤ�س�سات،  بقية  على  تعميمه  فكان 
لموؤ�س�سات  التن�سيقية  الهيئة  من  درا�سته 

التن�سيق  بعدها  وك��ان  ال��ط��وائ��ف..  اأرب���اب 
الحرمين  رئا�سة  م��ع  الح���ج(  )وزارة  ب��ين 
التطويف  ت�ساريح  ل�ستخراج  ال�سريفين، 
اأن  بعد  ونوابهم،  الخدمة  مكاتب  لروؤ�ساء 
ومدير  م�ست�ساره  الح��ج  وزي��ر  معالي  كلف 
اأحمد  ال�سيخ  ب��ال��وزارة  والتوعية  التوجيه 
الم��ب��ارك الح��ري��ب��ي ب��الإ���س��راف ع��ل��ى ه��ذا 
بهذا  اجتماعات  ع��دة  عقد  وتم  المو�سوع، 
دورات  اإقامة  على  التفاق  وج��رى  ال�ساأن، 
للراغبين..  �سخ�سية  ومقابلات  تدريبية، 
تنظيم  تم  الحج،  وزير  م�ست�سار  وباإ�سراف 
على  التاأهيلي  الختبار  وجرى  دورات  �ست 
من  كبر  عدد  ليحظى  جل�سات  �سبع  مدى 

روؤ�ساء ونواب المكاتب بت�ساريح التطويف.
واأو����س���ح الم���ط���وف ال�����س��اع��ات��ي اأه��م��ي��ة 
الدورات التي اأقيمت ليتمكن المطوفون من 
روؤ�ساء ونواب المكاتب من تطويف حجاجهم 
بكافة  وم���ده���م  ال�����س��رع��ي،  ال���وج���ه  ع��ل��ى 
ال��ط��واف  لطريقة  ال�سحيحة  المعلومات 
في  جاءت  كما  ال�سرعية،  والأدعية  وال�سعي 

�سريعتنا الإ�سلامية.

جانب اآخر
�ساعاتي،  �سالح  محمد  الأ�ستاذ  واأ�سار 
يقوم  التطويف  عملية  في  اآخ��ر  جانب  اإلى 
له  ا�ستهر  الموؤ�س�سة  اأب��ن��اء  م��ن  مطوف  ب��ه 
نظراً  الج��ان��ب  ب��ه��ذا  واله��ت��م��ام  بالعناية 
المكاتب،  ونواب  لروؤ�ساء  الكثرة  للم�ساغل 
حيث يقوم بالتطويف من خلال التفاعل مع 
�سروط  وفق  اختيارهم  تم  �سعوديين  �سباب 
العامة  ال��رئ��ا���س��ة  م��ع  بالتن�سيق  مح���ددة 

ل�سوؤون الحرمين ال�سريفين.

م�شاعر المطوفين
الم�سروع  ه��ذا  في  ال�����س��ورة  ول�ستكمال 
من  عدد  اآراء  )اأ�سواء(  ا�ستطلعت  الرائد 
حظوا  ممن  المكاتب،  روؤ�ساء  من  المطوفين 
نيل  في  �سباقين  وكانوا  التطويف،  بت�سريح 

هذا ال�سرف.
المهند�س  بالمطوف  ب���دءاً  التقينا  حيث 
اأزهر، رئي�س مكتب  اإبراهيم  اإبراهيم عمر 
ال���ذي ع��بر عن  الخ��دم��ة الم��ي��دان��ي��ة )57( 
التطويف،  الكبرة بحمل ت�ساريح  �سعادته 
وهو ي�ستعيد ذكريات خم�سين عاماً م�سى، 

حين كان يرافق اآباءه في هذا العمل الممتع.
واأ�سار المطوف اإبراهيم اإلى اأنه كان من 

اأوائل الذين ا�ستفادوا وا�ستمتعوا بالح�سول 
اأك��ر  راف���ق  حيث  الم��ط��وف،  ت�سريح  على 
من  ال��ث��اني  ي��وم  حجاجه،  م��ن  مائتين  م��ن 
الكعبة  للطواف حول  القعدة 1435ه���،  ذي 
مع  الح��رم  بروحانية  فا�ست�سعر  ال�سريفة 
الغامرة وهم  �سيوف بيت الله، وبفرحتهم 

يوؤدون هذا الن�سك مع مطوفهم.
تكرار  في  رغبته  اأزه��ر  المهند�س  واأب��دى 
حجاج  من  جديدة  مجموعات  مع  الطواف 
مطوفين  هناك  اأن  مو�سحاً   ،)57( مكتب 

اآخرين يعينونه في هذه المهمة الجميلة.

دموع الفرح
وك�����ان م���ن ال�����س��ب��اق��ين في ال��ت�����س��رف 
المطوف  الطوافة  ت�سريح  على  بالح�سول 
رئي�س  ح�سين،  محمد  �سالح  �سعيد  ال�ساب 
قام  ال��ذي   )44( الميدانية  الخدمة  مكتب 
بتطويف الدفعة الأولى من حجاجه، فكانت 
الح��دث  بهذا  فرحته  ع��ن  تعبراً  ال��دم��وع 
 – و�سيكون  حياته..  مدى  ين�ساه  لن  الذي 
دفعات  مرافقة  على  – حري�ساً  يقول  كما 
اأخرى من حجاج مكتبه لما في ذلك من متعة 

ل يعدلها �سيء.
مكتب  حجاج  تطويف  ب�سرف  ويحظى 
اب��ن  الم��ك��ت��ب  رئ��ي�����س  اإلى  اإ���س��اف��ة   )44(
المطوف وهيب اإ�سماعيل بدر، وابن المطوف 

عبدالرحمن في�سل بدر.
حديثه  ح�سين  �سعيد  الم��ط��وف  وي��ن��ه��ي 
من  ال��ك��ريم  التوجه  بهذا  بقوله:  لأ���س��واء 
�سعرنا  اآ�سيا  جنوب  وموؤ�س�سة  الحج،  وزارة 
باأن كلمة )مطوف( لي�ست م�سمى وظيفياً، 
ال��ت��ف��اع��ل م��ع الح���اج وخدمته  واإنم����ا ه��ي 
عملية  في  يتج�سد  م��ا  وه���ي  وم��راف��ق��ت��ه، 

التطويف.

فخر واعتزاز
وكما ي�ستقبل المطوف مازن عمر اإبراهيم 
رقم  الميدانية  الخدمة  مكتب  رئي�س  ب��در، 
)31(، �سيوفه من حجاج بيت الله الحرام 

)اأ�سواء( ر�سدت م�ساعر المطوفين..

موؤ�س�سة جنوب اآ�سيا تتوج اهتمامها بتطويف حجاجها
د. راأفت بدر: 

الرم��ز  به��ذا  العناي��ة  يج��ب 
يع��زز  ال��ذي  الجمي��ل 
والأج��داد الآب��اء  مهن��ة 

ابن المطوف �سلطان موفق عمر اأزهر

المطوف �سعيد �سالح محمد ح�سين رئي�س مكتب الخدمة الميدانية  رقم 44 

المطوف يحيى ح�سن كتوعة

المطوف مازن عمر ابراهيم بدر
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ي�ستقبلهم  وال�سجاجيد  والم�سابح  بالورود 
لأداء  الح���رام  الله  بيت  اإلى  بمرافقتهم 
بت�سريح  فخره  عن  معرباً  القدوم،  طواف 

التطويف الذي ح�سل عليه.
اإح��ي��اء هذه  اأن  وي��وؤك��د الم��ط��وف م���ازن 
اإلى  يعيد  اأب��ن��ائ��ه��ا  اأي����دي  ع��ل��ى  ال�����س��ع��رة 
الآب��اء  ك��ان  حين  جميلة  ذكريات  الأذه���ان 
بتطويف  ب��اأن��ف�����س��ه��م  ي��ق��وم��ون  والأج������داد 
الحجاج، ومرافقتهم في كثر من المنا�سك.

وق��د ف���رّغ الم��ط��وف م���ازن ب��در مطوفين 
اآخرين لم�ساعدته في �سرف تطويف القدوم 

ل�)3600( حاج يخدمهم المكتب )31(.

ب�شرى كريمة
وي��ذك��ر الم��ط��وف مح��م��ود ك��م��ال نا�سر، 
 )39( رقم  الميدانية  الخدمة  مكتب  رئي�س 
وهو  الطوافة،  مهنة  اأ�سا�س  التطويف  ب��اأن 
يمار�سها  ك��ان  التي  الرئي�سة  الأع��م��ال  من 

المطوفون القدامى باعتزاز..
ب�سرى  كان  التطويف  ت�سريح  اإن  ويقول 
مجل�س  رئ��ي�����س  م��ن  اإل��ي��ه��ا  ا�ستمع  ك��ريم��ة 
ف�سارع  بدر،  راأفت  الدكتور  الموؤ�س�سة  اإدارة 
واللقاءات  التدريبية  ال��دورات  ح�سور  اإلى 
على  للح�سول  اأه��ل��ت��ه  ال��ت��ي  ال��ت��م��ه��ي��دي��ة 
الت�سريح، متمنياً األ تقت�سر فترته الزمنية 
على �سنة واحدة، لتظل ل�سنوات له ولأولده 

فهو م�سدر فخر و�سعادة لكل مطوف.
اأنه �سكل فريقاً  ويو�سح المطوف محمود 
تلك  في  لإع��ان��ت��ه  برئا�سته  الم��ط��وف��ين  م��ن 
مكتبه  ح��ج��اج  ع���دد  واأن  خ��ا���س��ة  الم��ه��م��ة، 

)3600(، وهم يتكلمون لغات عديدة.

�شورة م�شرفة
موفق  �سلطان  ال�ساب  المطوف  ويعرب 
رقم  الميدانية  الخدمة  مكتب  رئي�س  اأزهر، 
تقديم  في  اأ�سهم  من  لكل  تقديره  عن   )2(

وتحقيق هذه الفكرة.
الحاج  تربط  التي  العلاقة  اإلى  وي�سر 
اأن المطوف خر من يقدم  بالمطوف، ويرى 
ال�����س��ورة الم�����س��رف��ة لم��ك��ة الم��ك��رم��ة ول��ب��لاد 
بتطويف  وق��ي��ام��ه  ال�����س��ري��ف��ين،  الح��رم��ين 
حجاجه جزء من هذه الم�سوؤولية التي يجب 

اأن يقوم بها.
اأزهر بتطويف  وقد قام المطوف �سلطان 
من  ثلاثة  ويقوم  حجاجه،  من  مجموعات 

بم�ساركته  مكتبه،  في  المتفرغين  المطوفين 
يخدمهم  ح��اج   )2300( تطويف  مهام  في 

المكتب.

علاقة حميمة
 )82( رقم  الميدانية  الخدمة  مكتب  وفي 
التقينا بابن مطوف الدكتور عاطفِ اأ�سغر، 
المدير المالي للمكتب، الذي اأكد على اأهمية 
العودة اإلى قيام المطوف بتطويف حجاجه، 
الح��اج  ب��ين  الحميمة  ال��ع��لاق��ة  يعيد  مم��ا 
والمطوف.. فقيمة المطوف الخا�سة في عيون 
المنا�سك  اأداء  ممار�سته  من  تنبع  الحجاج 
وال�����س��وؤال  ب�����س��وؤون��ه��م،  واله��ت��م��ام  معهم، 
اأحوالهم.. وهو ما كان عليه  وتفقد  عنهم، 

الآباء والأجداد.

تعاون مثمر
اهتمام  المزيد من  الأ�سواء على  ولإلقاء 
اآ�سيا(  ج��ن��وب  ح��ج��اج  م��ط��وفي  )موؤ�س�سة 
بتطويف حجاجها، التقينا بالمطوف محمد 
يحيى كتوعة، مدير موؤ�س�سة الطوافة المميزة 
القائمة باأعمال لجنة التطويف المركزي في 
اإدارة  مجل�س  بتوجيه  اأع��دت  التي  الح��رم، 
اختيار  خلالها  م��ن  تم  م�سابقة  الموؤ�س�سة 
خم�سين �ساباً �سعودياً، وفق معاير محددة، 
واخ��ت��ب��ارات  تدريبية  دورات  تج��اوز  وبعد 
حجاج  تطويف  في  ل��لاإ���س��ه��ام  �سخ�سية، 
مركزين  في  ا�ستقبالهم  بعد  الم��وؤ���س�����س��ة، 
خلال  ال�����س��ري��ف،  الم��ك��ي  ب��الح��رم  رئي�سين 
وهم  ال�ساعة،  م��دار  وعلى  ف���ترات،  ث��لاث 

يلب�سون جبة خا�سة عليها �سعار الموؤ�س�سة.
واأع������رب الم���ط���وف مح��م��د ك��ت��وع��ة عن 
نجاح  في  اأ�سهم  لمن  الكبر  وتقديره  �سكره 
مجل�س  رئي�س  مقدمتهم  وفي  الم�سروع  هذا 
راأفت  الدكتور  اآ�سيا  جنوب  موؤ�س�سة  اإدارة 
اإدارة  مجل�س  وع�سو  ب��در،  اإ�سماعيل  ب��ن 
الموؤ�س�سة الم�سرف العام على قطاع التطويف 

المركزي المطوف محمد �سالح �ساعاتي.
كان  نجاح  من  تحقق  ما  اأن  اإلى  واأ�سار 
من  كبر  وت��ع��اون  الجميع  جهود  بت�سافر 
الرئا�سة العامة للحرمين ال�سريفين بتوجيه 
عبدالرحمن  الدكتور  العام  الرئي�س  معالي 
ال�����س��دي�����س، واه���ت���م���ام ف��اع��ل م���ن م��دي��ر 
الحرمين  ل�سوؤون  التابعة  التطويف  اإدارة 
ال�سريفين ال�سيخ عبدالحميد المالكي، جزى 

الله الجميع كل جزاء.

مكة المكرمة – هاني قفا�ص  
الإ�سلامية  ال�����س��وؤون  وزارة  وكيل  اأ���س��اد 
المتحدة  العربية  الإم��ارات  بدولة  والأوق��اف 
قدمتها  التي  بالجهود  المعلا  حمد  ال�سقيقة 
وتقدمها وتقوم بها المملكة العربية ال�سعودية 
بتلك  منوهاً  والمعتمرين،  الحجاج  لخدمة 
نفذتها  التي  وال�سخمة  العملاقة  الم�ساريع 
في  ال�����س��ع��ودي��ة  ال��ع��رب��ي��ة  المملكة  وت��ن��ف��ذه��ا 
المدينتين المقد�ستين والم�ساعر المقد�سة والتي 
اأ�سهمت في  نجاح اأعمال ومهام الحج وكان 
لها الأثر الإيجابي في تمكين �سيوف الرحمن 
منا�سكهم  تاأدية  من  ومعتمرين  حجاج  من 

بي�سر و�سهولة والتفرغ التام لعبادتهم.
ال��دي��ن��ي��ة  ال�������س���وؤون  وزارة  وك��ي��ل  وك����ان 
والإ���س��لام��ي��ة والأوق������اف ب��دول��ة الإم�����ارات 
المعلا  حمد  ال�سيد  ال�سقيقة  المتحدة  العربية 
يرافقه مدير مكتب �سوؤون حج دولة الإمارات 
العربية المتحدة عبيد الزعبي قد قام بزيارة 
مجل�س  برئي�س  خلالها  والتقى  للموؤ�س�سة، 
بدر  اإ�سماعيل  ب��ن  راأف���ت  ال��دك��ت��ور  اإدارت��ه��ا 
المطوف  الإدارة  مجل�س  رئي�س  نائب  بح�سور 
ع�سو  وبح�سور  دان�س،  عبدالله  بن  اأ�سامة 
حج  ���س��وؤون  مكاتب  من�سق  الإدارة  مجل�س 
المطوف  اب��ن  الخليجي  التعاون  مجل�س  دول 
مختلف  الجميع  بحث  حيث  عطا�س،  ع��ادل 
حجاج  ورع��اي��ة  لخدمة  ال��لازم��ة  الترتيبات 
ال�سقيقة  المتحدة  العربية  الإم����ارات  دول��ة 
الذين �سيقدمون اإلى الحج هذا العام 1435ه� 
وتم  تقريباً،  حاجاً   )5200( عددهم  والبالغ 
الم�ستجدات  اآخ��ر  على  الوقوف  اللقاء  خلال 
والترتيبات والتعليمات اللازمة لخدمة هوؤلء 
فترة  وطيلة  وو�سولهم  لحظة  من  الحجاج 
بعد  ب�سلامة الله  تواجدهم وحتى مغادرتهم 
مناق�سة  اللقاء  خلال  وتم  منا�سكهم،  تاأدية 
وخا�سة  المتنوعة  والبرامج  الخطط  مختلف 

في ما يتعلق بالجوانب التنظيمية والخدمات 
وبرامج التوعية المختلفة.

ابن  الموؤ�س�سة  اإدارة  مجل�س  رئي�س  وب��ين 
بدر  اإ�سماعيل  ب��ن  راأف���ت  الدكتور  الم��ط��وف 
الدائمة  ال��ل��ق��اءات  �سمن  ج��اء  ال��ل��ق��اء  اأن 
اآخر  على  للوقوف  الجانبين  بين  والتن�سيقية 
المتعلقة  وال�سوابط  والتعليمات  الم�ستجدات 
بخدمة ورعاية حجاج دولة الإمارات العربية 
مختلف  على  والط����لاع  ال�سقيقة  الم��ت��ح��دة 
اإبرامها لخدمة  التي تم  والعقود  التفاقيات 
الموؤ�س�سة  اأن  اإلى  م�سراً  الح��ج��اج،  ورع��اي��ة 
واح��د  م��ي��دان��ي��ة  خ��دم��ة  م��ك��ت��ب  خ�س�ست 
من  القادمين  الحجاج  ورعاية  لخدمة  فقط 
العربية  الإمارات  بدولة  والمقيمين  المواطنين 
الموؤ�س�سة  اأن  اإلى  م�سراً  ال�سقيقة،  المتحدة 
المختلفة  وب��رامج��ه��ا  خططها  وف���ق  ت�سر 
ل��ت��ق��ديم خ��دم��ة راق��ي��ة وم��ت��ط��ورة وب�����س��ورة 

مجودة ل�سيوف بيت الله الحرام.
اإدارة  مجل�س  رئي�س  نائب  ك�سف  فيما 
بن عبدالله  اأ�سامة  ال�سيد  المطوف  الموؤ�س�سة 
اآخ��ر  ل��ل��وق��وف على  ال��ل��ق��اء ج��اء  اأن  دان�����س 
التعاون  �سبل  مختلف  وبحث  الم�ستجدات 
ب��روح  العمل  على  والتاأكيد  الجانبين  ب��ين 
والم�ستمر،  الدائم  والتن�سيق  الواحد  الفريق 
ت�ستقبل  ���س��وف  الموؤ�س�سة  اأن  اإلى  م�����س��راً 
العربية  الإم���ارات  دول��ة  حجاج  طلائع  اأول 
مو�سم  �سيقدمون  الذين  ال�سقيقة  المتحدة 
�سهر ذي  نهاية  العام 1435ه��� في  حج هذا 
متابعة  هناك  اأن  م�سيفاً  الج��اري،  القعدة 
الإلكترونية  الموؤ�س�سة  نظام  وفق  اإلكترونية 
من اأجل توثيق كافة العقود المتعلقة بخدمات 
الإ���س��ك��ان  اأو  النقل  ع��ق��ود  ���س��واء  الح��ج��اج 
وكذلك الإعا�سة من اأجل حفظ حقوق كافة 
الأطراف والعمل على توفر اأق�سى درجات 

الراحة ل�سيوف الرحمن.

زار الموؤ�س�سة لو�سع اللم�سات الأخيرة لخدمة حجاج بلاده 

وكيل وزارة ال�سوؤون الإ�سلامية 
الإماراتي ي�سيد بجهود المملكة 

وخدماتها ل�سيوف الرحمن

المطوف د. با�سم ح�سين اأ�سغرالمطوف محمود كمال نا�سر
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